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O ESTADO QUE DA CERTO

GLOSSARIO

Admissio: E a entrada do paciente no Outor de internacao, seja por transferéncia
externa ou por transferéncia interna. / Nota Técnica: Para calculos de indicadores

do hospital, apenas € incluido as admissdes externas.

Alta a Pedido: E a saida do paciente do hospital sem autorizacdo médica, porém
com comunicacgao e assinatura do formulario da saida ao Outor em que o paciente
estava internado, motivada pela decisao do paciente ou de seu responsavel de
encerrar a modalidade de assisténcia que vinha sendo prestada ao paciente. /
Termo Equivalente: Desisténcia de Tratamento.

Alta Melhorada: Ato médico que determina a finalizagdo da modalidade de

assisténcia que vinha sendo prestada ao paciente por evolugao do quadro clinico.

Evasdo: E a saida do paciente do hospital sem autorizacdo médica e sem
comunicacao da saida ao Outor em que o paciente estava internado.

Leito Bloqueado: E o leito que, habitualmente, é utilizado para internagdo, mas
gue no momento ndo pode ser utilizado por qualquer razdo (caracteristicas de
outros pacientes que ocupam o mesmo quarto ou enfermaria, manutencao predial

ou de mobiliario, falta transitéria de pessoal).

Leito Instalado: E o leito habitualmente utilizado para internacdo, mesmo que
eventualmente nao possa ser utilizado por um periodo. / Termo equivalente: Leito

Permanente, Leito Ativo.

Leito Ocupado: E o leito que esta ocupado por um paciente no momento. / Nota
Técnica: O leito € considerado ocupado até a saida efetiva do Outor de

internacdo, ou seja, se 0 paciente nado estiver nele temporariamente, ainda é
considerado ocupado.
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Leito Operacional: E o leito que esta ocupado e o0 que pode ser utilizado no

w

momento, ainda que esteja desocupado.

Leito Vago: E o leito que pode receber um paciente, mas que n&o esta sendo
utilizado no momento.

Leito/dia: Unidade de medida que representa a quantidade de disponibilidade de
um leito hospitalar por um dia hospitalar. / Termo Equivalente: leito
operacional/dia. / Nota Técnica: a quantidade de leitos/dia corresponde aos leitos
operacionais disponiveis, sendo eles ocupados ou ndo e pode variar de um dia para
o0 outro de acordo com o blogueio e desbloqueio de leitos com a utilizagdo de leitos
extras.

Transferéncia Externa: Mudanca de um paciente de um hospital para outro.

Transferéncia Interna: Mudanca de um paciente de um Outor de internagéo para
outro dentro do mesmo hospital. O paciente ndo recebe alta e n&o € realizada nova
internagdo, ou seja, toda a permanéncia de um paciente dentro de um hospital

corresponde a uma unica internagao.
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1. Introdugao

Em consonancia com o Contrato de Gestao 39/2022 e ao |l termo Aditivo
a0 contrato n°39/2022, firmado entre o Estado de Goias e o Instituto CEM, para
a gestdo do Hospital Estadual de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz,
localizado na Avenida 31 de abril, S/N, Outor Pedro Ludovico, Goiania - Goias,
74820-300 apresenta-se, nesta oportunidade, 0s relatorios e evidéncias das
atividades executadas.

Este relatério possui dados referentes a produgdo dos atendimentos
realizados na competéncia de Abril de 2024 , em andlise referente a produgao
assistencial, indicadores de qualidade, censo de origem dos pacientes

atendidos e referenciados e analise critica de cada item do conjunto.
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2. Producgao Assistencial
As metas de producdo sdo compostas, nos termos do Contrato de
Gestéao e 4° Aditivo, pelos seguintes indicadores:
e Internacdes (Saidas hospitalares).
e Cirurgias programadas eletivas,
¢ Atendimento Ambulatorial
¢ Procedimentos Ambulatoriais
e Exames SADT Externo

2.1. Internagao

O indicador de internagao € dividido em saida hospitalar, para as alasde
clinicas médicas, saidas cirurgica, saida cirurgica eletiva e clinica neurolégica.

A saida hospitalar € contabilizada a partir da quantidade de pacientes
egressos na unidade e é categorizada em alta por melhora, alta pedida, alta
por evasao, transferéncias externas e ébitos. A diaria hospitalar ou paciente/dia
€ contabilizada a partir da quantidade de pacientes assistidos por dia durante o
més.

A tabela 1 apresenta o resultado de saida hospitalar por tipo de leito em
comparagao com a meta pactuada e a tabela 3 o resultado de atendimento

ambulatorial. O A representa a diferenca percentual entre o realizado e a meta

pactuada.
SAIDAS HOSPITALARES POR Meta ABRIL . %_ A
ESPECIALIDADE Mensal Atingido
Clinica Médica 310 255 82% -18%
Clinica Neurolégica 43 126 293%
Saidas Cirurgicas 1.089 783 72% -28%
Saidas cirurgicas eletivas 248 97 39% -61%
Total 1.690 1.261 75% -25%
Tabela 1 - Saida Hospitalar Abril 2024
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2.1.1. Clinica Médica

O contrato de gestdo 39/2022, firmado entre o Estado de Goias € o
Instituto CEM, indica a existéncia de 70 leitos de clinica médica.

Durante o periodo Abril de 2024 obteve-se 1.927 leitos/dia operacionais.
Ao longo desse periodo supracitado foram contabilizados 1.767 pacientes/dia,
correspondente a uma taxa de ocupagdo média global de 91,70% e tempo

médio de permanéncia de 7,42 dias.

De acordo com a meta estipulada no aditivo IV do contrato de gestao, as
saidas hospitalares resultantes da clinica médica sdo de 310 saidas/més, logo
obtivemos um resultado no quantitativo de 255 saidas, representando 82% da
meta.

2.1.2. Saidas Cirurgicas

Durante o més de Abril de 2024, obteve-se 5.479 leitos/dia operacionais.
Ao longo deste periodo foram contabilizados 5.139 pacientes/dia,
correspondente a uma taxa de ocupacao global de 93,84% e tempo médio de
permanéncia de 7,42 dias.

O quantitativo de saidas cirlrgicas realizadas nZo atingiu a 100% da
meta estipulada, pelo fato da ocupacédo ndo estar em 100%, logo o quantitativo
de saida € proporcional ao quantitativo de ocupacao.

Nos indicadores de desempenho foi estabelecido taxa de ocupacgéo 2
85%, no entanto, para se aproximar da meta de saidas é necessario usar toda
a capacidade instalada continuamente, elevando os patamares de ocupacgéo
a 100%, fato que compromete a qualidade da assisténcia hospitalar, uma vez
que a superlotagéo pode aumentar o indice de infecgédo hospitalar e impactar
na seguranga do paciente, sem contar que pelo perfil assistencial do HUGO
ter sua capacidade total comprometida impede o atendimento de casos de
catastrofes que possam ocorrer em qualquer ponto do Estado.

Ademais, o hospital & porta aberta as urgéncias atendendo pacientes
politraumatizados graves que muitas vezes se submetem a varios

procedimentos cirtrgicos durante a internagdo, tendo longa permanéncia
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hospitalar, fato que impacta no giro de leitos e consequentemente na

rotatividade dos pacientes na unidade.
2.2, Atendimento as Urgéncias

Os atendimentos de urgéncia referem-se a demanda espontanea ou
referenciada que necessitam de atendimento em unidade especializada em

menor tempo possivel.

A organizacdo da Rede de Atencdo as Urgéncias (RUE) da qual o
HUGO faz parte no contexto da rede de Goias tem por finalidade articular e
integrar toda a estrutura assistencial, objetivando ampliar e qualificar o acesso
humanizado e integral aos usuarios em situagédo de urgéncia nos servigos de
saude de forma agil e oportuna.

X

A principal porta de acesso da populacdo a rede de urgéncias
geralmente sdo as Unidades de Pronto Atendimento-UPA que séao
estabelecimentos de complexidade intermediaria entre a rede basica e a rede
hospitalar, que tendem a absorver as demandas de menor gravidade,
realizando o encaminhamento imediato para as unidades de maior suporte nos

casos em que a condigcéo do paciente requeira atendimento especializado.

O HUGO faz parte da rede hospitalar de atendimento as urgéncias de
maior complexidade e gravidade, recebendo pacientes na sua grande maioria
vitimas de trauma ou violéncia, transportados pelos servigcos de resgate, bem
como encaminhados de outros locais através da atuagcdo dos complexos

reguladores.

-

Trazer o conceito dessa categoria de atendimento € importante para
evidenciar que se trata de uma linha de servigos de saude da rede publica em
que ndo ha um processo especifico de captacao do paciente por parte do
hospital, ou seja, ndo se afigura exequivel implementar medidas para
“aumentar” o nimero de atendimentos de urgéncia, uma vez que os fatores
que desencadeiam a demanda sao externos.
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O Contrato de Gestdo ora firmado nao contempla meta contratual

referente aos atendimentos de urgéncia. No més de abril de 2024 foram

realizados 180 atendimentos de emergéncia, 622 atendimentos de muita

urgéncia e 895 urgentes, de acordo com os tipos de acolhimento e

classificagdo de risco.

Acolhimento e Classificacdo de risco

AACR Amarelo

Sem classificagdo (bombeiros, Samu)
\ Total

23. Cirurgias programas Eletivas
O Indicador de cirurgias programadas eletivas é a quantidade de
cirurgias eletivas realizadas no més, onde tais cirurgias sao encaminhadas

para a unidade através do Complexo Regulador Estadual.

Durante o més de abril de 2024, foram realizadas 109 cirurgias

eletivas, correspondendo a 44% da meta mensal.

Meta %
Cirurgias Programadas Eletivas Mensal ABRI Atingido A
248 97 39% -61%

O n3o atingimento da meta pactuada no 4° aditivo, se da por diversos fatores
como:

e Os perfis dos pacientes atendidos na unidade sdo acima de 65 anos,
representando 25% da massa atendida, isso faz com que OS
pacientes figuem mais tempo internados, impactando diretamente no
giro de leito, logo, faz com que a ocupagao hospitalar na sua

capacidade maxima, causando superlotagdes, conforme 0s e-mails
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enviados para a SES (Suporte CRE e NIR coordenagéo geral do

Estado) informando a situacéo da Unidade.
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SUPERLDTACAD =0 -

Farltivg 5

SUPERLOTAGAD HUGD W2 s Superistazas

e As cirurgias que estao autorizadas, sdo cirurgias demoradas com

duragdo médiade 5 a 10 horas.

e Sao cirurgias de alto custo e OPME fora da tabela SUS, onde o
paciente fez a 12 cirurgia em outra unidade hospitalar e foram

regulados para o HUGO para realizar a 2° cirurgia.

e Devido a saturagdo do servico hospitalar no pronto socorro do Hugo

(conforme evidenciado nas fotos abaixo), fazendo com que O mesmo .(oﬁ} :
O
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atinja a sua superlotagao, reflete diretamente na ocupacao hospitalar,

onde os leitos figuem em sua ocupagdo maxima, impossibilitando

assim a realizacéo das cirurgias eletivas.
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24. Atendimento Médico Ambulatorial
O indicador de atendimento médico ambulatorial € a quantidade de

consultas ofertadas durante todo o més.

Durante o més de abrii de 2024, foram realizados 4.215
consultas, correspondendo a 141% da meta total de atendimentos. A tabela 4
apresenta a quantidade de atendimentos realizados por especialidade médica

indicada no contrato de gestao.

Tabela 4 — Atendimentos Médico Ambulatorial de Abril de 2024

ATENDIMENTO MEDICO POR ESPECIALIDADE META ABRIL Ati % - A
tingido
Cardiologia (risco cirargico) 439
Cirurgia Geral (pré e pos cirdrgico) 411
Clinica Médica 678
Cuidado Paliativo 0

Geriatria 74

Hematologia 35

Neurologia Clinica 187

Neurocirurgia 84

Ortopedia e Traumatologia (pré e pos 3000 141%

cirargico) 2243

Pneumologia 14

Urologia (pré e pds cirargico) 134
Angiologia e Cirurgia Vascular . 116

Endocrinologia 48

Nefrologia a1

Infectologia 36

Cirurgia Toracica 11 &
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Gastroenterologia 41
TOTAL 4592

Fonte: Sistema MV

2.5. Atendimento Niao Médico Ambulatorial

E muito importante destacar que o atendimento nao-médico ambulatorial
ndo possui meta individual por multiprofissional pactuada pelo contrato de
gestdo, tendo apenas uma meta global de atendimentos n&o médicos no
quantitativo de 1500/més. Sabe-se que uma equipe multidisciplinar bem-
estruturada é fundamental como estratégia para tornar o atendimento mais
qualificado, efetivo e seguro para o paciente. Além de propiciar diferentes agoes
que resultem em beneficios clinicos, humanisticos e econdémicos para a

instituicao.

Durante 0 més de abrili de 2024, foram ofertados atendimentos,
categorizados em: enfermagem, fisioterapia, fonoaudiologia, nutricdo, farmacia
clinica e bucomaxilo, servico social e psicologia. A tabela 6 apresentam as

proporgdes dos atendimentos realizados durante o periodo em questao:

Grafico 5 — Atendimento N3o-Médico de Abril de 2024

NDIMENTO NA ICOP 8
e EESF:’E%S\L(I)DIXEEE) o Meta | ARBL Atin/:;ido &
Buco Maxilo Facial 195
Enfermagem (egresso) 598
Fisioterapia (egresso) 142
Fonoaudiologia (egresso) 48
Nutricio (egresso) 1500 71 130%
Psicologia (egresso) 379
Servigo Social (egresso) 370
Terapia Ocupacional (egresso) 148
Total 1951

Tabela 6 — Atendimento Nao-Médico de Abril de 2024

Costro
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realizados 1.632 atendimentos multiprofissionais.

26. Procedimentos ambulatoriais

O indicador de procedimentos ambulatoriais, sao 0S procedimentos que
ndo exigem internagao. Szo procedimentos onde os pacientes poderdo ser
encaminhados pelo Complexo Regulador Estadual, emergenciais, bem como
ter a necessidade do procedimento detectada durante 0 acompanhamento dos

pacientes atendidos na Unidade.

No més de abril de 2024, foram realizados 703 procedimentos

evidenciado abaixo:

ambulatoriais, correspondendo 2 106,52% da meta mensal, conforme
Meta

: L %
Procedimento Ambulatoriais Mensal ABRIL Atingido -
Cirurgias ambulatoriais ou procedimentos 834 126.36%
ambulatoriais 660 e

‘ Total

2.7. SADT
O indicador do SADT (Servigo de Apoio Diagnostico Terapéutico) € ©

somatoério dos diagnosticos realizados durante todo 0 més.

O 4° aditivo do contrato de gestao possui meta pactuada em 1750
diagnosticos  por més, dividido em especialidades, sendo elas:
Eletrocardiograma, endoscopia digestiva, raio- x, tomografia computadorizada,

ultrassonografia e Doppler.

A unidade HUGO, no més de abril de 2024 realizou a quantia de 2.776
diagnosticos, equivalente a 159% da meta pactuada global. A tabela 7 mostra a
quantidade de diagnosticos discriminado por especialidade segmentado por

stro
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meses.

Tabela 7 — SADT de Abril de 2024
SADT - EXAMES

DE IMAGENS REALIZADOS

Exames Externos (Realizados) M“:i‘:al ABRIL | % Atingido “

.
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Eletrocardiograma 300 161 54% -46%
Endoscopia digestiva 50 71 142%
Raio X 800 1.683 210%
Tomografia Computadorizada 450 580 129%
Ultrassonografia 100 152 152%
Ultrassonografia/Doppler 50 146 292%
Total 1.750 2.793 160%

Fonte: Sistema MV

Nos subitens a seguir os dados de cada exame, serdo detalhados
representando os percentuais referentes aos diagnésticos realizados em

relagdo a meta pactuada em contrato.

27.4. ECG
No més de Abril, foram realizados um total de 161 ECG, representando

54% da meta pactuada em contrato.

A unidade ofertou um total de 1.100 exames de ECG, porém, apenas
14,64% dos exames foram realizados , logo, ocorreu um absenteismo de
85,36%, justificando assim que 0s 56% faltantes para atingir a meta, foi em

decorréncia dos absenteismos.

3. Metas de Desempenho

O Contrato de Gestdo n° 39/2022, firmado entre o Estado de Goias e o
Instituto CEM, estabelece que 10% do valor global do orgamento, denominado
parte variavel, estejam vinculados ao cumprimento de metas relativas a
avaliagdo do desempenho e qualidade dos servigos apresentados. Esses
indicadores sdo definidos de acordo com o perfil de cada unidade hospitalar, foi

definido para o HUGO os seguintes indicadores:

e Taxa de Ocupacgao Hospitalar.

e Taxa média/ tempo médio de permanéncia Hospitalar (TMP)

e indice de intervalo de Substituicdo (Horas)

e Taxa de readmissao Hospitalar (29 dias)

.
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O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de readmissao em UTI (48 hrs)

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH — Data SUS

Percentual de Suspensdo de cirurgias eletivas por condigoes

operacionais

e Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo maximo

aceitavel para tratamento) expirado para o primeiro ano

e Razao do quantitativo de consultas ofertadas

e Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em
até 10 dias

e Percentual de Casos de Doencas/Agravos/Eventos de notificacdo
compulsoéria imediata (DAEI) digitadas oportunamente — até 7 dias

e Percentual de Casos de Doencas/Agravos/Eventos de notificagédo
compulséria imediata (DAEI) investigadas oportunamente — Até 48 horas
da data da notificacao.

A Organizagdo Social Instituto CEM apresentou os indicadores
relativos as metas de desempenho no periodo analisado conforme tabela

descritiva a seguir:

Indicadores de Desempenho Meta Producao

1. Taxa de Ocupagcdo Hospitalar (TOH) 98,94%

Total de pacientes-dia no periodo 2 85% 9.793

Total de leitos-dia operacionais no periodo 9.898

2. Taxa Média/Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (TMP) 7,77

Total de pacientes-dia no periodo <7 9.793

Total de saidas hospitalares no periodo 1.261

3. indice de Intervalo de Substituigdo (horas) 2,00

Taxa de ocupacao hospitalar <30 98,94%

Tempo médio de permanéncia 7,77

4. Taxa de Readmissdo Hospitalar (em até 29 dias) <20% 3,69% (S0
‘ A oo, dp\m"‘ P
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Numero de pacientes readmitidos com até 29 dias da ultima alta 43
hospitalar
Numero total de internagbes hospitalares 1.164
5. Taxa de Readmissdao em UTI em até 48 horas 4,12%
Numero de retornos em até 48 horas <5% 4
Total de altas de UTI 97
6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH 4,42%
Total de procedimentos rejeitados no SIH <7% 60
Total de procedimentos apresentados no SIH 1.359
7. Percentual de Suspensido de Cirurgias Eletivas por Condigoes 10.12%
Operacionais P

. " : <5%
Numero de cirurgias eletivas suspensas 117
Numero de cirurgias eletivas (mapa cirtirgico) 1.156
8. Percentual de cirurgias eleti vas realizadas com TMAT (Tempo 25.53%
maximo aceitavel para tratamento) expirado () o
Numero de cirurgias realizadas com TMAT expirado <50% 72
Numero de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado para 282
unidade
9. Razdo do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1,66
NUmero de consultas ofertadas 1 7.485
Nnumero de consultas propostas nas metas da unidade 4.500
10. Percentual de exames de imagem com resultado liberado em o

i " 100,00%
até 10 dias

- 270%
Numero de exames de imagem liberados em até 10 dias 10.425
Total de exames de imagem realizados no periodo 10.425
11. Percentual de casos de doengas/agravos/eventos de
notificagdo compulséria imediata (DAEI) digitados 100,00%
oportunamente > 80%
Numero de casos de DAEI digitadas em até 7 dias 598
Numero de casos de DAEI digitadas no periodo 598
12. Percentual de casos de doengas/agravos/eventos de
notificagdo compulséria imediata (DAEI) investigados 100,00%
oportunamente. -
28

Numero de de casos de DAEI investigadas em até 48 horas da data i 598
da notificagéo
Numero de casos de DAEI notificadas no periodo 598

P
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