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1. RELATORIO MENSAL DE AGCOES HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIAS
DR VALDEMIRO CRUZ-HUGO

Historia

Inaugurado em 1991, o Hugo é o segundo maior hospital de urgéncia e emergéncia de
Goias, e além da assisténcia, também é um hospital de ensino, pesquisa e extensdo
universitaria. O hospital tem programas como o de microcirurgia, que realiza
procedimentos como reconstituicdo de 6rgaos, reparagao cirlrgica e reconstrucdo de
membros inferiores, superiores, da face e até reimplantes. O hospital possui 381 leitos
para internagédo, sendo 56 de Unidade de Terapia Intensiva (UTI), e centro cirdrgico

com 10 salas em funcionamento.

O presente relatério € composto pelas acdes executadas no Hospital de Urgéncias de
Goias Dr Valdemiro Cruz- HUGO durante o més, na perspectiva de humanizacgéo e

qualidade no atendimento prestado.
1.1. Janeiro Branco

Em Janeiro, € comemorado o Janeiro Branco, como um movimento social
dedicado a construcdo de uma cultura da Saude Mental na humanidade. O
objetivo € chamar a atencéo dos individuos, das instituicées, das sociedades e das
autoridades para as necessidades relacionadas a Saulde Mental dos seres
humanos. Uma humanidade mais saudavel pressupde respeito a condicdo

psicoldgica de todos! Janeiro pede equilibrio! Janeiro Branco pela Saude mental.

Més DED{CADO A SAUDE MENTAL

BRANCO

Cuide para que a saude
mental ndo passe em branco
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1.2. Visita Humanizada

A paciente Rina Marcia Ferreira Rodrigues, 63 anos, internada no Hugo ha 17 dias,
recebeu na manha desta quinta-feira, 4, a visita das netas Brenda Rocha dos Anjos e
Ana Clara Rocha Oliveira. A agédo torna a experiéncia do paciente mais positiva e
acolhedora. Além de contribuir com o bem-estar fisico e mental, auxiliando no processo

de recuperacao e diminuindo o sofrimento causado pela hospitalizagéo prolongada.

1.3. Doacgao de 142 kits de higiene pessoal

O Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (Hugo) recebeu a doacao de 142
kits de higiene pessoal. Os itens foram doados pela equipe multiprofissional e
colaboradores da unidade de saude. Os produtos serdo repassados aos pacientes

internados em situagéo de vulnerabilidade social.

A presidente da Comissdo de Humanizagao do Hugo, Célia Regina Losano, explica que
muitos pacientes precisam dos produtos de higiene pessoal, durante o periodo de
internagdo. “Nosso intuito € oferecer ao usuario uma experiéncia acolhedora, reforcando

que o Hugo enxerga o paciente além da enfermidade”, disse.

A supervisora do servigo social do Hugo, Joscineia Oliveira, destaca que a agdo promove

uma internagdo com dignidade, viabilizando os direitos sociais dos pacientes em
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vulnerabilidade social. Os kits entregues sdo compostos de sabonete, escova e pasta de
dente.

1.4. Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (Hugo) encerrou o ano de
2023 com 222.767 atendimentos

Referéncia em trauma e neurologia clinica, o Hospital de Urgéncias de Goias Dr.
Valdemiro Cruz (Hugo) encerrou o ano de 2023 com 222.767 atendimentos, o numero € o
maior dos Ultimos trés anos. Foram 14.501 internacdes, 42.519, consultas, 129.990

exames, 14.746 cirurgias e 21.011 atendimentos com a equipe multiprofissional.

A diretora administrativa do Hugo, Karla Azeredo, conta que uma das atividades realizadas
em 2023 para dar celeridade aos processos e atendimentos da unidade foi a estruturagao
organizacional, que possibilita a identificacéo das tarefas necessarias, organizar fungdes e
responsabilidades. “Com uma estrutura organizacional bem estabelecida, € possivel tracar
medidas de desempenho por colaborador e trabalhar a integragdo entre os profissionais,
promovendo uma assisténcia integral e de qualidade aos pacientes”, disse. Em 2023, o
Hugo se consolidou com uma unidade destaque no atendimento ao paciente com Acidente
Vascular Cerebral (AVC) e recebeu a certificagdo internacional Angels Award, na categoria
Platinum. O selo é conferido pela World Stroke Organization e Sociedade Ibero-americana

de Enfermidades Cerebrovasculares.
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1.5. Integragido de novos colaboradores da unidade de sadde

O Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (Hugo) promoveu a integracéo de
21 novos colaboradores da unidade de saude . A atividade apresenta aos profissionais o
modelo de gestdo do hospital, as politicas de Recursos Humanos e normas de seguranca

e de rotinas.

O analista de Recursos Humanos do Hugo, Pedro Henrique Oliveira, explica que a
integracdo é dividida em dois momentos. No primeiro, os colaboradores participam de
uma aula, no auditério da unidade, que aborda a miss&o, visao e valores do Hugo. Além
disso, sdo repassadas informagdes sobre o Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (Sesmt), Servico de Controle de Infeccao
Relacionada a Assisténcia a Saude (Sciras), Apoio Operacional, Tecnologia da
Informagao (T.l) Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente (NQSP) e Departamento

Pessoal.

tr0
Karla Az R devgﬂfuqo

COPIA NAO CONTROLADA Diretora A



COVERNDL [+ 8 -
£ HUGO sEsS W
S'JS Hospitl de Secretaris de /
Urglneias de Goids Estado da x
Dr. Vaidemrc Craz Sacce -

O ESTADO GUE DA CERTO

Ja na segunda parte da integragdo, os profissionais conhecem, in loco, todos os setores
da unidade de saude. “O encontro € importante para que os colaboradores se sintam
acolhidos e estejam alinhados com as normas do hospital. As informacgbes repassadas
sdo indispensaveis para o desenvolvimento de um bom trabalho dentro do Hugo”, afirmou

Pedro Henrique.

A coordenadora de RH do Hugo, Idjany Garcia, destaca que os profissionais também
participam de uma integracao setorial, que acontece no departamento onde v&o atuar. “O
profissional € apresentado as equipes, e o RH acompanha o desenvolvimento do
colaborador, diariamente, com a apresentacao de relatérios e avaliagdo de desempenho,
visando a prestacao de um servico de exceléncia e humanizado a populagéo que busca

atendimento no Hugo”, frisou.

1.6. Blitz educativa para alertar os colaboradores da unidade sobre a importancia

da higiene das maos e adorno zero

O Servico de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia @ Saude (SCiras) do
Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (Hugo) realizou uma blitz educativa
para alertar os colaboradores da unidade sobre a importancia da higiene das méaos e
adorno zero. A iniciativa visa reforgar praticas fundamentais para a prevengao de infecgoes

hospitalares, promovendo um ambiente mais seguro para pacientes e profissionais de

saude.

R. de Castro
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Durante a blitz, foram abordados temas como a correta técnica de lavagem das maos, a
utilizagdo de antissépticos adequados e a necessidade de evitar adornos, como joias e
relégios, que podem abrigar microrganismos prejudiciais. “Esses cuidados ndo apenas
protegem a saude individual, mas também contribuem para a manutencédo de um ambiente

hospitalar mais seguro”, disse o coordenador do SCiras, Jefferson Machado.

De acordo com o gestor, a agdo busca criar uma cultura de seguranca e responsabilidade,
fortalecendo a atencdo aos detalhes que podem fazer a diferengca na prevencao de
infeccbes. “A higiene das maos é uma das medidas mais eficazes para interromper a
propagacao de patégenos, reduzindo significativamente o risco de contaminagéo cruzada”,

comentou.

Jefferson Machado ressalta que a blitz educativa ndo apenas reforca os protocolos ja
estabelecidos, mas também destaca a responsabilidade individual de cada colaborador na
preservacao da saude coletiva. “Ao implementar iniciativas como essa, o ambiente
hospitalar ndo apenas assegura a qualidade do atendimento, mas também demonstra o
comprometimento continuo com a seguranca dos pacientes e profissionais de saulde”,

afirmou.

1.7. Projeto Empatinhas
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Os pacientes internados na clinica médica do Hugo receberam na tarde desta
quarta-feira, 17, a visita especial dos caes terapeutas, Asper, Caju e Hana. Eles

esbanjaram AUmor, carinho e atengao na enfermaria.

A visita faz parte do do Projeto Empatinhas, uma iniciativa da Comissdo de

Humanizagéo, com o intuito de amenizar a tensao do ambiente hospitalar.

O Hugo agradece o Centro Universal de Referencia em Assisténcia Animal

(Curaa) pelo cuidado e acolhimento com o publico interno do hospital.

1.8. Primeira captacao de 6rgaos de 2024

O Hospital Estadual de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (Hugo) realizou na manha
desta sexta-feira, 19, a primeira captacdo de érgdos de 2024. A continuidade da vida foi
possivel apés o sim da familia de uma jovem de 19 anos, vitima de um Acidente Vascular

Cerebral (AVC) hemorragico.
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Foram captados rins e coérneas. A remocdo dos orgdos foi realizada por meédicos
captadores de Goias e pela da Fundagédo Banco de Olhos de Goias (FUBOG). Ao todo,

quatro pessoas de Goids serdo beneficiadas com o procedimento realizado no Hugo.

A enfermeira Marina Fonseca, coordenadora da Comissao Intra-Hospitalar de Doagbes de
orgdos e Tecidos (CIHDOTT), conta que conscientizar a populacdo sobre doacdo de
érgaos é extremamente importante. “Sem a conscientizagdo nosso trabalho n&o acontece,

pois sem o sim dessas familias a doagdo de drgdos ndo € efetivada”, disse.

Marina destaca que o sim pode decidir algo tdo importante, em meio ao processo da dor
da perda de um ente querido, e que esse ato pode ajudar alguém que aguarda na fila, por
um novo o6rgao, fazendo com que essa conscientizagdo seja passada adiante. “Ser doador

e aceitar a doacgdo é dar continuidade na luta pela causa”, afirmou.

1.9. Formacao de 31 Médicos

Referéncia em ensino, o Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (Hugo)

formou 31 médicos especialistas na noite da tltima sexta-feira, 19. Os profissionais estao
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aptos a atuar em areas como anestesiologia, cardiologia, cirurgia geral, clinica médica,
geriatria, neurologia e ortopedia e traumatologia.

A médica Thatyana Siqueira Gongalves fez uma homenagem aos residentes e destacou
os desafios da residéncia. “Foram incontaveis horas, desafios complexos e situagbes que
testaram ndo apenas nossos conhecimentos técnicos, mas também e, especialmente, a
resiliéncia que até entdo desconheciamos. Cada diagnéstico, cada procedimento, e cada
interacdo com os pacientes e suas familias moldaram o alicerce sélido sobre o qual hoje

estamos apoiados”, revelou.

Para finalizar, Dra Thatyana parabenizou os colegas. “A todos os formandos aqui
presentes, que este seja o inicio de uma trajetéria que construa lembrangas boas como as
que construimos aqui e que nunca esquegamos das nossas origens que € e sempre sera:
0 Hugo. Parabéns a todos e um agradecimento especial aos preceptores, a diretoria do

hospital e a Coreme”, disse.

Neste ano, o médico homenageado pela turma foi o Dr. Rafael Hoshino, coordenador da
residéncia de clinica médica. Ele foi presenteado com uma placa, destacando o excelente
trabalho desenvolvido na residéncia do Hugo. “A grandeza ndo vem de cima, ndo €&
apenas para os escolhidos. Ela vem do nosso esforgo, suor e abnegacgéo. Grandeza &
para aqueles que, apesar das renuncias exigidas por ela, decidem persistir na jornada e
triunfam. E nitido para todos noés residentes o seu sucesso nessa busca. Essa
homenagem é uma singela forma de reconhecer e agradecer a grandeza que vocé trouxe

ao nosso servico, que hoje é sindnimo de exceléncia”.
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1.10. Atividade em alusdo ao Janeiro Branco

O setor de psicologia do Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (Hugo), em
parceria com servigo social, realizou uma atividade em alusdo ao Janeiro Branco,
campanha que conscientiza sobre a importancia da saide mental. Os profissionais
percorreram os corredores do hospital e distribuiram frases reflexivas e sugeriram praticas

para cuidar da saude mental.

“Em meio a dialogos acolhedores, destacamos a importancia de quebrar estigmas e
promover um ambiente hospitalar mais sensivel. A receptividade foi positiva, evidenciando
como pequenos gestos podem impactar significativamente na promogéo do bem-estar

emocional”, afirmou o supervisor de psicologia do Hugo, Daniel Santos.

O gestor destacou que iniciativas simples podem contribuir para um ambiente mais
humano e acolhedor. “Encerramos a agdo com essa certeza, pois também & preciso cuidar
de quem cuida. Falar de saide mental com os profissionais contribui para o bem-estar de

todos e promove a qualidade de vida no ambiente de trabalho”, comentou Daniel.
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Tamilles da Silva Borges

Coordenadora NQSP
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