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1. RELATORIO MENSAL DE AGOES HOSPITAL DE URGENCIAS DE
GOIAS DR VALDEMIRO CRUZ-HUGO

Historia

Inaugurado em 1991, o Hugo é o segundo maior hospital de urgéncia e emergéncia de
Goias, e além da assisténcia, também é um hospital de ensino, pesquisa e extensao
universitaria. O hospital tem programas como o de microcirurgia, que realiza
procedimentos como reconstituicdo de 6rgdos, reparagéo cirdrgica e reconstrugao de
membros inferiores, superiores, da face e até reimplantes. O hospital possui 381 leitos
para internagdo, sendo 56 de Unidade de Terapia Intensiva (UTI), e centro cirtrgico

com 10 salas em funcionamento.

O presente relatério € composto pelas acgOes executadas no Hospital de Urgéncias de
Goias Dr Valdemiro Cruz- HUGO durante o més, na perspectiva de humanizagéo e
qualidade no atendimento prestado.

1.1. 01 de margo um ano do Projeto Angels,

O Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro da Cruz (Hugo) comemorou nesta
terca-feira, 01 de margo, um ano do Projeto Angels, que oferece atendimento a
pacientes com Acidente Vascular Cerebral (AVC) isquémico. A unidade conta com a

presenca de um médico neurologista 24 horas por dia.

Emocionado, o coordenador do servico de neurologia do Hugo, Dr. Marco Tulio
Pedatela, afirmou que em um ano de servigo do Protocolo Angels foram realizados
106 atendimentos de pacientes com AVC. O médico explicou que para receber o
tratamento, o paciente precisa ter uma janela de tempo de 4,5 horas apds o inicio
dos sintomas. “Os pacientes que chegaram no Hugo com esse tempo foram tratados

com o melhor medicamento disponivel hoje no mundo”, afirmou.

De acordo com o neurologista, a cada minuto com AVC, ocorre a perda de quase

dois milndes de neurdnios. Quanto mais rapido o tratamento, menor a perda de

COPIA NAO CONTROLADA




GQ'-'ERMO‘OE

. HUGO SES
Sl,S ? Hospita! we Secretaris de
. Urpénciat & Golde Estadc do g
Dr. Valdemiro Craz Saode d 5

O ESTADO QUE DA CERTO

neurdnios e menor o risco de sequelas. No Hugo, a média do atendimento efetivo de

paciente com AVC é de seis minutos.

O paciente chega & unidade e, em menos de 10 minutos, conseguimos que ele seja
atendido, visto pelo neurologista, realize exames de laboratério e tomografia e faca a
trombdlise, processo pelo qual se dissolve um trombo formado na corrente

sanguinea”, revelou Dr. Marco Tulio.

O medico ressalta que o servigo do Protocolo Angels mudou a realidade de
atendimento do paciente com AVC em Goias. “N6s comegamos a dar prioridade a
esse paciente, quando ele chega no Hugo é atendido com maior rapidez e presteza
possivel. A gente vé pacientes recebendo tratamento com o remédio, pacientes que
ficaram com sequelas, saindo do hospital caminhando e falando. Isso mostra como o

tratamento € impactante para a populagéo e precisa ser expandido”, finalizou.
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1.2. 1 de margo, a ceriménia de acolhimento dos novos residentes médicos e

multiprofissionais

O Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (Hugo) realizou nesta quarta-
feira, 1 de margo, a cerimonia de acolhimento dos novos residentes médicos e
multiprofissionais, que iniciaram o programa de pds-graduagdo com aulas tedricas e

praticas.

A recepgdo aconteceu no auditério com a presenca de representantes da diretoria e
coordenagdes do Hugo. Os residentes receberam as boas vindas e as primeiras
orientagdes como a apresentagdo das regras de conduta que deverao ter dentro do

hospital.
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1.3. Projeto Acalenta Coragao

Os pacientes internados na enfermaria do Hugo receberam neste domingo, 5 de
margo, a visita do Grupo Florescer. A agéo faz parte do Projeto Acalenta Coragéo, que
conta com voluntarios para proporcionar aos pacientes, acompanhantes e

colaboradores um momento de alegria, carinho e esperanca.

1.4. HUGO realiza novas técnicas de laboratério

O laboratério de analises clinicas do Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro
Cruz (HUGO) passa por uma reformulagdo dos protocolos visando dar mais rapidez e
precis@o nos diagndsticos. Segundo a biomédica Adryenne Calegaris a capacitagao
continuada é fundamental para a eficiéncia nos exames e respostas mais rapidas

para a assisténcia.

“Capacitamos nossos colaboradores com frequéncia para garantir uma exceléncia
nos servigos que entregamos. Analises clinicas em laboratérios sdo uma retaguarda
de primeira grandeza para a parte assistencial de uma unidade hospitalar, por isso
ndo podemos parar de aprimorar”, explica.
doR-d‘?CaStr0
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A unidade de laboratério no HUGO realiza cerca de 3.000 exames todos os dias para
pacientes internados e atendidos no ambulatério. Adryenne lembra que ndo pode
haver falha no protocolo para ndo acumular servigo. “Centenas de pacientes e
profissionais dependem de nossa resposta rapida e precisa e nossos protocolos

precisam ser revistos e aprimorados todos os dias”, frisa.

Além de equipamentos modernos instalados no curso de 2022 as equipes do
laboratério passam por capacitagdo continuada. Outras areas da assisténcia

receberdo a mesma revisao de rotinas.

1.5. Dia da Mulher

Que o Dia da Mulher seja um momento de reflexdo sobre as conquistas e desafios
enfrentados pelas mulheres ao longo da histéria, € um momento de celebragao da
forca e da coragem feminina! Nesta quarta-feira, 8, é celebrado o Dia Internacional da
Mulher, uma data para celebrar a importancia e a representatividade das mulheres na

sociedade.
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Para comemorar a data, a comissdo de humanizagdo do Hugo preparou um café da

manha para todas as profissionais que atuam na unidade de saude.

“Que o Dia da Mulher seja um dia de reconhecimento da importancia das mulheres
em nossas vidas e na sociedade como um todo. Parabéns a todas as mulheres que

lutam diariamente por seus sonhos e ideais”!

1.6. Dia Mundial do Rim 9 de Margo 2023

Em alusdo ao Dia Mundial do Rim, lembrado na segunda quinta-feira do més de
marco, as médicas nefrologistas do ambulatério do Hospital de Urgéncias de Goias
Dr. Valdemiro Cruz (Hugo), Dra. Mariana Barreto, Dra. lara Lopes e Dra. Larissa

Louise em parceria com os residentes de clinica médica promoveram nesta terca-
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feira, 7, uma agdo educativa sobre doengas renais com os colaboradores da

unidade.

A médica Mariana Barreto explica que diversas doengas podem causar lesdo no rim,
entre elas, pressdo alta, diabetes, insuficiéncia cardica e uso crénico de anti-
inflamatdrio. “A doenga do ruim é silenciosa, quando é descoberta o rim ja esta
prejudicado e o paciente com necessidade de hemodidlise. Quando investigamos
antes os fatores de risco, identificamos a doenga precocemente e conseguimos

intervir”, disse.

A agdo foi focada na saude renal dos profissionais do Hugo. Além de conscientizar
sobre as doengas, os residentes fizeram um questionario e aferiram a pressdo dos
colaboradores da unidade. “Muitos tém comorbidades e ndo se atentam que essas

doengas podem lesar o rim”, destacou Mariana.

De acordo com nefrologista, foi solicitado exame de creatinina para os profissionais
com alteragdo na pressdo ou com alguma doenca preexistente. ‘Solicitamos a
dosagem de creatinina, e encaminhamos o paciente para o ambulatdrio de nefrologia
para a checagem do exame. Os que apresentarem alteracdo vao fazer

acompanhamento médico no Hugo”, explicou.

A médica lara Lopes destacou que o diagndstico precoce evita a progressdo da
doenga renal crénica para que ela ndo seja terminal com a necessidade de dialise.
“Conseguimos intervir com medicagbes para preservar a fungéo renal por mais

tempo possivel”, concluiu.

O Dia Mundial do Rim é lembrado na segunda quinta-feira do més de margo, com
uma importante mensagem de conscientizagdo e prevencdo as doengas renais,
principalmente a Doenga Renal Crdnica (DRC). A campanha deste ano, coordenada
pela Sociedade Brasileira de Nefrologia (SBN), tem como tema 'cuidar dos

vulneraveis e estar preparado para os desafios inesperados'.
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1.7. Comisséao de Humanizagio do Hugo disponibilizou nesta sexta-feira, 10, um
kit com lapis de cor, revista e livro para colorir para um paciente que esta

internado no leito de isolamento.

A Comiss&o de Humanizagdo do Hugo disponibilizou nesta sexta-feira, 10, um kit com
lapis de cor, revista e livro para colorir para um paciente que esta internado no leito de
isolamento da unidade. A Ag&o visa diminuir a ociosidade que o periodo de internagao
causa ao paciente devido a restricdo de visitas e acompanhantes e proporciona uma

estadia mais confortavel, durante o processo de tratamento.
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1.8. Projeto Depressio tem Cura

O Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (Hugo) comegou a participar
neste domingo, 12 de margo, a participar do Depressdo tem Cura, um projeto que
auxilia na superagéo de processos depressivos, transtornos de ansiedade e conflitos

emocionais.

Os voluntarios percorreram as enfermarias do Hugo conscientizando pacientes e
acompanhantes de que a depressdo tem cura. “Nés fazemos o acompanhamento
passo a passo das pessoas que buscam ajuda para vencer a depressdo. Nossa
miss&o € levar luz a quem esta vivendo no escuro da depressdo. Com palavras de fé e

animo”, disse a coordenadora do Depressao Tem Cura, Raquel Albuquerque.
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Raquel revela que para o grupo foi gratificante a parceria com o hospital. “Vimos que o
Hugo tem uma preocupagdo com os pacientes que vai além do cuidado fisico. A
equipe da comissdo de humanizagdo, que acompanhou o projeto, mostrou que a
unidade também tem o objetivo de cuidar do lado emocional dos usuérios. Eles nos
levaram as pessoas que precisavam de uma palavra e foi muito proveitoso o nosso

trabalho”, frisou.

A presidente da Comiss&o de Humanizagdo do Hugo, Célia Regina Losano, explica
que o Depressdo Tem Cura vai acontecer uma vez por semana, aos domingos. “O
projeto € um auxilio extra para pacientes e acompanhantes que passam por

momentos dificeis e precisam ser ouvidos”, afirmou.

Segundo Célia Regina, o Hugo enxerga o paciente como individuo biopsicossocial,
uma abordagem multidisciplinar que compreende as dimensées bioldgica, psicoldgica
e social do usuario. “Realizamos um atendimento humanizado, que visa tornar o
tratamento menos doloroso. Os projetos e parceiros que temos na unidade nos

ajudam nessa missao de olhar o paciente além da doenca”, concluiu.
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1.9. Doagao de 296 itens de higiene pessoal da Casa da Amizade Anhanguera

O Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (Hugo) recebeu a doagdo de
296 itens de higiene pessoal da Casa da Amizade Anhanguera para pacientes
internados na unidade de saude. Com as doagdes, a Comissdo de Humanizagéo do

Hugo vai montar kits e entregar para os usuarios que néo tém condigdes de arcar com

0s custos dos produtos.

1.10. Atendimento humanizado que reforga os lagos de confianga e ajuda no

enfrentamento do quadro clinico.
Auee
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Internado ha 70 dias, o paciente Klecio Gomes de Araujo desceu pela terceira vez
para a area de convivéncia do Hugo. Na manha desta terga-feira, ele tomou um café
da manha especial com tapioca e iogurte, diferente do que o hospital disponibiliza para
os pacientes, na parte externa da unidade de saude. Klécio estava acompanhado da

mae e da equipe multiprofissional do setor de ortopedia do Hugo.

A agdo permite um atendimento humanizado que reforga os lagos de confianga e

ajuda no enfrentamento do quadro clinico, atingindo resultados significativos.

1.11. Projeto Renascer, uma iniciativa da Comissao de Humanizagao do Hugo.

As musicas da orquestra Congregagéo Crista do Brasil ressoavam nas enfermarias do

Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (Hugo). Os musicos, que se
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apresentam todas as quartas-feiras, nas UTls da unidade, fizeram diferente e levaram

carinho e &nimo para pacientes, acompanhantes e colaboradores dos andares.

A agéo faz parte do Projeto Renascer, uma iniciativa da Comissdo de Humanizacgao do
Hugo, que faz a inser¢do da musica nas UTIs e enfermarias da unidade de satde com
o intuito de proporcionar bem-estar social, emocional e cognitivo para o publico interno

do hospital.

De acordo com a presidente da comissdo de Humanizagdo do Hugo, Célia Regina
Losano, estudos revelam que ouvir musica pode fisiologicamente reduzir o estresse,

ansiedade, reduzir sintomas da depressao e melhorar a autoestima.

“O Projeto Renascer ¢ uma oportunidade de carinho e atengéo, promovendo o contato
com o meio externo, do qual os colaboradores e pacientes estao privados. Além disso,
promove distragdo aos pacientes que estdo com permanéncia prolongada no hospital,
auxiliando assim com um tratamento mais humanizado, criando um modelo de acao

social”, afirmou Célia Regina.

Para os musicos e voluntarios participar do projeto no Hugo é proporcionar aos
pacientes e acompanhantes, por meio de musica sacra, a experiéncia de
ressignificagdo do seu momento de vida, despertando a &, a esperanga, 0 amor e a

confianga em Deus.
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1.12. O Programa de Residéncia Multiprofissional em Urgéncia e Trauma do
Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (Hugo) mais uma vez foi

destaque em uma revista de projegao internacional.

O Programa de Residéncia Multiprofissional em Urgéncia e Trauma do Hospital de
Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (Hugo) mais uma vez foi destaqgue em uma
revista de projegéo internacional. O tutor de psicologia Roniery Correia Santos e o ex-

residente Karllos Hobery Alves Nascimento publicaram um artigo cientifico na Revista

Cientifica da Escola Estadual de Saude Publica de Goias “Candido Santiago” — (10
Q\dch\%\uqo
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CRESAP. O trabalho abordou aspectos psicoldgicos e estratégias de enfrentamento

evidenciados em pacientes com doengas cardiovasculares.

O tutor explica que o ex-residente realizou a pesquisa com pacientes com doencas
cardiovasculares em tratamento no ambulatério do Hugo para mostrar quais os
aspectos que eram comuns entre os pacientes para enfrentar a doenga. “Foram
aplicados dois testes e os principais sintomas evidenciados foram psicoticismo,
ansiedade e depressao, e as principais estratégias de enfrentamento foram suporte

instrumental, suporte emocional e religiosidade”, disse.

Roniery destaca que o ensino e pesquisa da Coremu do Hugo rendem frutos. “Com as
publicagdes, mostramos que o investimento no ensino e pesquisa valem a pena e
reforcam que uma boa assisténcia anda de maos dadas com a ciéncia. Conseguimos
mostrar a criagdo de novos fluxos, personalizar o atendimento, e a gente entende que

0 SUS é isso, criar uma forma unica de atendimento”, afirmou o psicélogo.

Para o ex-residente, fica o sentimento de devolver conhecimento para a populagéo. “A
partir do momento que a gente consegue identificar as estratégias de enfrentamento e
analisar os principais sintomas percebidos nos pacientes, conseguimos proporcionar
um atendimento mais especializado e personalizado para o usuario. A principal
estratégia que observamos foi a religiosidade. Se a gente consegue identificar a
religido como algo que auxilia o paciente a lidar com a doenga, nds temos que otimizar

isso”, finalizou Karllos Hoberty.
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1.13. “O banho de sol é um recurso de enfrentamento da hospitalizagdo”

Os pacientes Anténio Lima de Sena Junior, de 29 anos, e Damares Pereira
Rodrigues, 28, puderam descer para a area de convivéncia do Hugo para tomar banho

de sol e saborear um sorvete disponibilizado pela equipe de nutrigdo.

Os pacientes estdo internados na unidade ha mais de 40 dias e a agdo ajuda a
minimizar a ansiedade causada pela hospitalizagdo. A enfermeira Lohanna Gomes
explica que o paciente de longa permanéncia tende a ter o psicélogo abalado por estar
longe da familia. “O banho de sol € um recurso de enfrentamento da hospitalizacao”,

disse.

Durante o banho de sol, a paciente Damares recebeu a visita do filho e com muitos

abragos e palavras de amor amenizou a saudade da familia.
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