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1. RELATORIO MENSAL DE AGOES HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIAS
DR VALDEMIRO CRUZ-HUGO

Historia

Inaugurado em 1991, o Hugo é o segundo maior hospital de urgéncia e emergéncia de
Goias, e além da assisténcia, também é um hospital de ensino, pesquisa e extensao
universitaria. O hospital tem programas como o de microcirurgia, que realiza
procedimentos como reconstituicdo de érgaos, reparagao cirurgica e reconstrucao de
membros inferiores, superiores, da face e até reimplantes. O hospital possui 381 leitos
para internagao, sendo 56 de Unidade de Terapia Intensiva (UTI), e centro cirurgico

com 10 salas em funcionamento.

O presente relatério € composto pelas agdes executadas no Hospital de Urgéncias de
Goias Dr Valdemiro Cruz- HUGO durante o més, na perspectiva de humanizacao e
qualidade no atendimento prestado.

1.1. Culto Evangélico e Missa

No dia 06 de julho foi realizado na UTI 4, um culto religioso para trazer conforto e
alegria aos pacientes. O culto foi ministrado pelo pastor Hugo. E, no dia 27 do mesmo
més foi realizada uma missa com o padre Darley com momento de confissbes e

oragdes.
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1.2. Encerramento do Ciclo 1 — Projeto Paciente Seguro (PPS)

Finalizando o més de Julho, a instituicdo encerrou com sucesso o primeiro ciclo do
Projeto Paciente Seguro, ao qual o HUGO ¢é unidade piloto. O projeto foi gerido pelo
Hospital Moinho dos Ventos, duragcdo de um ano com o apoio de profissionais
assistenciais e alta gestdao. Com o objetivo de instituir cultura de seguranca do
paciente na instituicdo. Contou com a capacitagdo via remota e visitas técnicas na
unidade. Como foco o trabalho disseminou e orientou sobre as 6 metas
internacionais de segurancga do paciente, tendo como unidades pilotos os setores: Uti
2, Uti 3, Clinica cirurgica (3° andar), Clinica Médica (2° andar), Emergéncia
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(observagao) e Centro Cirurgico. Em cada setor havia um time especifico e lider
correspondente, por sintetizar e multiplicar as ag¢des guiados pelo setor NQSP e
facilitadoras representantes do projeto do Hospital Moinho dos ventos. Trabalhando
com as ferramentas da qualidade, diagrama direcionador, PDCA, planos de agdes,
coleta de indicadores, foi possivel grandes ganhos na unidade. Elaborado e instituido
ferramenta de comunicacio efetiva na unidade: o passOmetro como comunicagao
setorial e SBAR na transicdo do cuidado global. Modificagdo e melhoria na
identificacdo correta do paciente desde a recepcgédo ao leito, com mudanga nas
pulseiras conforme o protocolo de identificagado correta, adesao ao preenchimento de
check list de cirurgia segura, garantindo seguranga no procedimento ao paciente,
melhoria significativa nos indicadores relacionados a incidéncia de quedas e lesédo
por pressao na unidade, adesao a higienizagdo das maos antes e apos realizagédo de
procedimentos, dentre outros. No intuito de auxiliar na melhoria dos processos de
seguranga do paciente, uma experiéncia impar de grande valia ao HUGO no que
tange qualidade e seguranga do paciente. O evento encerrado apés visita in loco e
analise de resultados, junto ao nucleo de qualidade e seguranga do paciente. Todos
os profissionais dos times receberam certificados de participacdo, al'me os de
capacitagdo. De maneira global, a experiéncia trouxe ganho imensuravel a unidade.

Em 2023 aguardamos inicio do ciclo 2 em busca de melhoria cada vez mais

significativa no HUGO.
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