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1. APRESENTACAO

O Instituto CEM € uma Instituicao de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de margo de 2010,
inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, est& localizado Estado de Goias, Av. Dep. JamelCecilio,
2496, SALA 26 a - Jardim Goias, Goiania — GO, devidamente contratalizado com Secretaria do Estado
de Goiés, por meio de Contrato de Gestdo, para o gerenciamento, a operacionaliza¢éo e a execucao
das acGes e servicos de salde em regime de 12 horas/dia na Policlinica Estadual da Regido doEntorno -
Unidade de Formosa, localizada & Av. Oeste, quadras 4,5 e 9 — Jardim Olivieria, Formosa/GO. CEP
73.805-201.

A Paoliclinica Estadual da Regido do Entorno - Unidade de Formosa, tem carater regionalizado, definido
apos avaliagdo técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de saude,
proporcionando, assim, maior rapidez ao diagnostico e ao tratamento com atendimento de forma préxima
e acessivel ao cidaddo, por meio de prestacdo de um conjunto de servigos que garantam uma intervencao
rapida, eficaz e precoce. Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de servicos ambulatoriais
especializados da necessidade regional nos problemas de salde que ndo podem ser plenamente
diagnosticados ou orientados na rede basica, mas que ndo precisam de interna¢do Hospitalar ou
atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforgar para
fazer o melhorF Pat Riley
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2. Apresentacao do Departamento Ouvidoria

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa, € o setor responsavel por
receber as manifestacbes de reclamacgbes, dendncias, sugestdes, solicitacdo, elogios e demais
manifestacdes dos cidaddos quanto aos servicos e atendimentos prestados nesta unidade de saude.

A ouvidoria devera atuar em conformidade com os principios, dentre outros, da legalidade,
impessoalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, publicidade,
contraditorio, solugédo pacifica dos conflitos e prevaléncia dos direitos humanos. Por linguagem cidada
entende-se aquela que, além de simples, clara, concisa e objetiva, considera o contexto sociocultural do
interessado, de forma a facilitar a comunicagdo e o matuo entendimento.

Tem a atribuicdo de receber as manifestacdes encaminhadas pelos usuarios da Policlinica e leva-las
ao conhecimento de cada responsavel pelos setores competentes, para que seja tomada as devidas
providéncias.

Também tem o papel de certificar o nivel de satisfagdo dos usuérios, através da pesquisa de
satisfacdo, que se compde de um pequeno questionario que pode ter perguntas qualitativas ou
guantitativas, buscando entender a percepgéo dos pacientes sobre a qualidade do atendimento.

Esses resultados enfocam o ponto de vista dos pacientes em relacdo ao atendimento oferecido nos

diversos setores, apresentados abaixo

Recepcao z s
Contral Farmacia ’
Recepgdo de S Recepg¢do
Exames de lmagens) Ambulatorial )
(OUVIDORIA

Recepcao de servicos N Equipe de
Multidisclplinar , Enfermagem )
Recepcdo de Hemodialise
Laboratoério

A estrutura da Ouvidoria da Policlinica Estadual do Entorno - Formosa, conta com uma sala equipada

como armario, mesa, computador, impressora e telefone.

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa, disponibiliza os seguintes

canais de acesso.
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E-mail: ouvidoria@policlinicaformosa.org.br
Telefone: (61) 4042 8350 (61)4042 8351 (61) 404283521.

Presencial: Sala da Ouvidoria Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa, situada na
Avenida Oeste, quadra 4,5 e 9 — Jardim Oliveira — CEP 73.805-201.

2.1 Indicadores de Producéao e Metas Quantitativas

Os dados estatisticos informados neste relatorio referem-se ao periodo de 02/01/2024 a 02/01/2024.
Foram extraidos do banco de dados do sistema informatizado OuvidorSUS. Esses dados apresentados
sao referentes as manifestacoes registradas pelas Ouvidoria do SUS.

JA os indicadores de produgdo e metas quantitativas na ouvidoria sd0 mensurados através das
pesquisas de satisfagcdo, estas se tratam de um pequeno questionario que pode ter perguntas qualitativas
ou quantitativas, buscando entender a percepcao dos pacientes sobre a qualidade do servi¢o prestado. Ao
analisar as informacdes sao apresentadas em planilha e graficos enfocando o ponto de vista dos pacientes

em relacdo ao atendimento oferecido nos diversos setores.

2.1.1 Producao Quantitativa

As informagfes apresentadas no més de novembro, certifica—se que foram 29 atendimentos, sendo
66% manifestacdes foram registradas pessoalmente, 34% por telefone. As avaliagbes de satisfacdo em

caixas/urnas calculam se um total de 1638.

Grafico 1:
Classificagdo X Tipo Atendimento

CANAIS DE ATENDIMENTOS

0%
0% -0%

= Caixa de sugestdo

= Carta

« E-mail

Presencial

= Telefone
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1. Teve dificuldade para entrar em contato com a ouvidoria
da policlinica? 3 26

2 - A atuacdo da ouvidoria foi importante para o
atendimento da sua demanada? 29 0

Muito Bom Regular Muito Ruim

3- considera o atendimento recebido pela ouvidoria 20 9 0 0 0

Discordo da
atendida

4- Sua manifestagao foi: Atendida X Ndo atendia solugdo
parcialmente
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v' PESQUISAS DE SATISFACAO

Pesquisa de satisfacé@o da policlinica € um pequeno questionario que pode ter perguntas qualitativas
ou quantitativas, buscando entender a percepc¢ao dos pacientes sobre a qualidade do atendimento setorial.
v' Percentual de avaliagdes setorial

O percentual de avaliagdes por setores contabiliza o quantitativo de pesquisa e mensura a satisfagéo
dos pacientes. Os resultados séo apresentados nos gréaficos:

QUANTITATIVO DA PESQUISA DE SATISFACAO SETORIAL
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Apresentacdo do quantitativo dos indicadores por setores mensais compreendido entre o periodo de
02/01/2024 - 31/01/2024

INDICE GERAL DE SATISFAGAO

0% 0%

8%

17%

74%

= RUIM = REGULAR =BOM =OTIMO = EXCELENTE

Percentual do indice de satisfacdo geral dos atendimentos prestados no més de janeiro/2024
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v' Avaliagcao dalimpeza por setor

A limpeza da policlinica tem a finalidade de preparar o ambiente para suas atividades, mantendo a
ordem e conservando equipamentos e instalagbes, evitando principalmente a disseminacdo de
microrganismos responsaveis pelas infec¢des, seguindo esse principio, a higienizacdo é avaliada nas
recepcbes de cada setor. Por tanto, em relacdo a limpeza, as pesquisas seguem mesma linha de
avaliacdes dos setores de atendimentos, os niveis de satisfacéo dos usuarios sdo medidos por um pequeno

guestionario, marcando ruim, regular, bom étimo e excelente. Indice de satisfacdo apresentado abaixo:

INDICE DE SATlSFACﬂO GERAL DA LIMPEZA
0% 0%
a7y

37%

56%

= RUIM REGULAR =BOM =OTIMO = EXECELENTE

De acordo com as informacgfes apresentadas, entende-se que os elogios predominam aos demais
segmentos de manifestac6es. Como pode ser analisado na tabela e no gréafico, os setores que avaliaram
a limpeza estdo com um indice de avaliacao bem consideraveis. No entanto esse indice geral de satisfacao
esta em 93%, levando em consideracao os célculos dos indicadores bom 6timo e excelente. O resultado
demonstra a eficiéncia do servico de limpeza da Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa. Até

0 presente momento os elogios predominam as manifestacdes.

v' Pesquisas de satisfacdo da hemodialise

A clinica de Hemodialise como um importante setor da Policlinica Estadual da Regido do Entorno —
Formosa, também é realizada pesquisa de satisfacéo, porém, por se tratar de pacientes fixos, ou seja,
como sao pacientes renal cronico, e faz dialise trés vezes por semana, utilizamos dois métodos para
realizar as pesquisas de satisfacdo. Neste caso, aplicamos a pesquisa semanalmente utilizando a busca
ativa, na qual € composta por oito perguntas sobre as varias reparticbes da clinica. Nessa pesquisa
relaciona se o atendimento, o acolhimento, a estrutura ambiental e conforto, a assisténcia médica, a
assisténcia de enfermagem e a limpeza. Sendo assim, esse método tem retornado bons resultados e
informacdes importantes para a melhoria das atividades desenvolvida no setor. As pesquisas seguem
mesma linha de avaliagBes dos setores de atendimentos, os niveis de satisfacdo dos usuarios séo medidos

por um pequeno questionario depositados nas caixas, marcando ruim, regular, bom, 6timo e excelente.
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Veja os resultados a seguir:

INDICE DE SATISFACAO
0%

0%

5%

55%

= RUIM = REGULAR = BOM = OTIMO = EXCELENTE

v NPS (Net Promoter Score)

O NPS (Net Promoter Score) € uma ferramenta utilizada para medir a satisfagdo e lealdade dos
clientes em relagdo a Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa. Essa ferramenta sera para
avaliar a qualidade do servigo oferecido pela unidade de saude, bem como para medir a satisfacdo dos
pacientes. O NPS permite que a unidade de salde entenda 0 que 0s pacientes pensam e sintam sobre o
servigco prestado. Além disso, ajuda a identificar areas de melhoria e acompanhar as mudancgas que estéo
sendo implementadas ao longo do tempo.

Essa metodologia consiste em uma pergunta simples e objetiva como por exemplo: “Em uma escala
de 0 a 10, quanto vocé recomendaria a Empresa X para um amigo?” A partir disso, os clientes s&o divididos
em detratores (qQue deram as notas de 0 a 6), neutros (que deram as notas 7 e 8) e promotores (que deram
as notas 9 e 10).

Sendo assim, as empresas elaboram estratégias voltadas para a experiéncia do consumidor para
conseguirem obter o maior nimero de clientes promotores que conseguirem. Por isso é muito importante
ouvir o feedback do cliente, pois assim as empresas podem conseguir reverter situacdes desagradaveis e

transformar clientes detratores em promotores.

No més de janeiro obtivemos 0s seguintes resultados apresentados abaixo:
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PESQUISANPS  RELATGRIO | DASHEOARDS EEL- "N

NET PROMOTER SCORE

NPS 12 Avaliacdo Classificagdo 12 Avaliagdo Comparagéo do NPS Nota Média das Avaliacdes
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Cad) | Cad2 | RelMPS | DashNPS | Dash_Pasq | DUV & [4] | 3

Figura 1: Comparativo das avaliagdes, e apresentagcdo do Dashboard.

2.2 Analise das Metas Quantitativas

A meta é prestar o melhor servico, um atendimento de qualidade, eficiente voltado para os pacientes
da regido e todos os usuarios, visando sempre o acolhimento humanizado, elaborando planos de a¢bes
concretas de melhorias da natureza especifica da realidade institucional. Dentre essas a¢des podemos
citar a capacitacéo dos colaboradores, para um novo conceito de assisténcia a saude que valorize a vida
humana.

Neste contexto a mediagdo da ouvidoria e as acfes de gestdo e assisténcia tém como foco a
gualidade da experiéncia do usudario. Nao ha como elaborar estratégias de atendimento e subsidiar
melhorias sem a participacao de profissionais, pacientes, familiares e a prépria comunidade.

2.3 Indicadores Qualitativos

A partir dos dados acima apresentados, observa bons resultados em relacdo aos servicos prestados
na policlinica, o usuario mensura essa avaliacdo de acordo com o contexto em que sao inseridos, ou seja,
o atendimento que Ihe sdo direcionados. Posto isso, a exceléncia no atendimento se deve aos treinamentos
e cursos, abrangendo assim todos os setores e colaboradores da Policlinica Estadual de Formosa. Uma
das formas mais efetivas de ter um grande alcance é o treinamento in loco e cursos online. Para
identificarmos a efetividade dos cursos séo realizadas visitas nos setores conferindo a aplicabilidade do
curso e/ou treinamento. Além disso, a ouvidoria juntamente com a gestao cria mecanismos voltados a
melhoria e a inovagéo das atividades em geral.

A avaliagédo do paciente como busca ativa, compreende em uma forma direta que estar em contato
com o paciente e conclui imediatamente sobre a necessidade de mudangas sobre o determinado servigo
gue ndo esta fluindo. Todas as manifestagfes queixosas sobre a insatisfagdo pelos servigos prestados na

Policlinica, sdo levadas aos coordenadores, os pacientes obtém respostas dentro do prazo e solucdes
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adequadas. O tempo de espera do paciente para realizacdo do atendimento foi otimizado, pelas melhorias

oferecidas, proporcionando velocidade e dinamismo nos cadastros de consulta e exames.

2.4 Contingéncia

Os documentos produzidos, corrigidos e armazenados no departamento sdo digitalizados e arquivados
em HD, Google Drive e em pastas do departamento de impressao.
As informaces produzidas pela ouvidoria ficam restritas, devido a algumas informacdes ou manifestacées
sigilosas, mantendo assim uma privacidade dos dados pessoais do cidadao.
O departamento também mantém uma copia desses documentos em um servidor, 0 que permite que as
informacBes sejam acessadas de qualquer lugar com uma senha do gestor de contetdo. Por fim, o
departamento de impressédo adota medidas de seguranca para garantir a integridade dos documentos e a
protecdo da informacé&o.

2.5 Riscos

« Perda de materiais;

* Queda da energia;

* Perda de documentos;

* Auséncia de treinamento adequado para os profissionais;

* Falta de recursos necessarios para realizar tratamentos adequados;
* Falhas no sistema de seguranga,;

* Falhas nos processos de controle de qualidade;

* Problemas de comunicacgao entre funcionarios;

* Atrasos no prazo de respostas para as manifestagcdes dentro do prazo estipulado;
» Ma gestao de projetos;

* Falta de planejamento eficaz;

* Falhas na implementagéo de novas tecnologias.
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2.6. Indicadores de Recursos Humanos

2.7 Dimensionamento

O dimensionamento de recursos humanos é uma pratica importante para garantir que a empresa tenha
a quantidade certa de funcionarios com habilidades e competéncias necesséarias para atender as
demandas dos servicos prestados pela organizacdo. Isso permite que a empresa possa otimizar seus

recursos, reduzir custos desnecessarios e maximizar a eficiéncia e eficacia da sua forga de trabalho.

Carla Lopo Montalvéo Assistente de ouvidoria

2.8. Melhoria Continua

2.8.1 Antes X Depois

A ouvidoria tem como objetivo principal de colaborar para o atendimento de exceléncia, encarrega se
de receber e encaminhar as queixas dos cidad&os relacionadas a servigos publicos. Sendo assim, opera
de maneira a preservar a confidencialidade dos que procuram servicos e mantém uma posi¢do neutra —
imparcial em relacéo as preocupacdes levantadas.

Seguindo as providencias citadas acima, mantemos o processo de melhorias para determinados setores
identificando os problemas e desenvolvendo solu¢gBes posicionando a uma fonte de deteccdo e alerta
precoce de novos problemas e uma fonte de sugestes de mudancas sistémicas para melhorar os

processos existentes.
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2.9. Analise SW.O.T

FORCAS FRAQUEZAS
Profissionais especializados Falta de controle adequado de materiais
Ambiente interno acolhedor Numero insuficiente de pessoal

Incentivo ao desenvolvimento profissional Pouca Tecnologia
Oportunidades de lideranca Rotatividade de pessoal

OPORTUNIDADES AMEACAS
creditacdo hospitalar Implementacéo de estagio
Implementacéo de estagio Controle de satisfacéo dos clientes extemos
Treinamentos Avancos Tecnoldgicos

Novos projetos

2.9.1. Plano de Acao (5w2h) com Priorizagcao GUT

Ferramenta 5W2H com Priorizacao GUT

5W 2H
How Status Priorizacdo
What? Why?  Where? Who? When? How? O :
O que? Por que’P Onde? | Quem? | Quando? \ Como? Quanto? Situacéo
Ouvidoria corllE unto Sem
Atendimento | Melhorias Policlinica X diariamente . Concluido | 2 | 4 | 2 16
x coma custos
gestdo equipe
. Em
Divulgacéo da In(_:e_ntlvzjlra . L . conjunto .
ouvidoria participagdo da | Policlinica | ouvidoria | diariamente com a Semcustos | Concluido | 2 | 4 | 2 16
ouvidoria .
equipe
dIDeIiSr??c;]::r:]:gggs ES(;SEZE';;(E?OS Policlinica | ouvidoria | diariamente oﬁs:?jgra;a Semcustos | concluido | 2 | 4 | 2 16
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2.9.2 Conclusao

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Entorno — Formosa, tem por designio intermediar a
relacdo usuarios e a Gestdo, desta forma, garantir que o direito de ambos seja exercido e tratado
adequadamente. Tem a atribuicdo de receber as manifestagcdes encaminhadas pelos usuarios da
Policlinica e leva-las ao conhecimento de cada responsavel pelos setores competentes, para as devidas
providéncias. Desta forma, todas as manifestacdes de reclamacdes, elogios, sugestdes e quais que outras
gque sejam de responsabilidade desta Ouvidoria, sdo registradas no Sistema OuvidorSus.

Diante dos resultados das avaliagbes de satisfacdo, expostos nos graficos, compreendem se que a
unidade, segue com o indice de satisfacdo elevado, embora ocorra sempre algumas alteracdes de um més
para o outro.

Nesse sentido, 0s servicos prestados atendem adequadamente os pacientes, que é algo primordial,
dentro do contexto de eficacia da exceléncia no atendimento. Destarte, ainda € essencial dar atengao
especial a alguns fatores para atender melhor a todas as expectativas. A meta € prestar o melhor servico,
um atendimento de qualidade, eficiente voltado para os pacientes da regido e todos 0s usuarios, visando

sempre o acolhimento humanizado.

(Dioss®

Carla L. Montalvao
Assistente de Ouvidoria.
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3. Relatdério das Comissodes

3.1 Comisséao de Nucleo de Educacdo Permanente (NEPE)

Reunido em 10/01/2024, foi abordado o tema sobre a agdo do més, onde foi decidido que sera feita
uma dindmica entre os colaboradores, afim de melhorar a afinidade entre os mesmos. Também sera feita
uma palestra, que sera aplicada pelo psicélogo da unidade sobre o janeiro branco, salde mental. A
dindmica ser4 montar um quebra-cabeca, cada colaborador ficara com uma peca e no final quando o

gquebra-cabeca estiver montado todos ganhardo um prémio.

3.2 Comisséao de Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)

Reunido em 10/01/2024, foi debatido sobre a reformulagdo no questionario das rondas realizadas
pelos membros do NSP, levando em consideracao que é primordial observar os detalhes de cada setor.
Para que desta forma tenhamos resultados positivos. Foi discutido acerca das notificagcbes, tendo em vista
gue a maioria esta relacionado com a comunicacgéao efetiva, prescricao incorreta e identificacao segura dos
pacientes. O presidente Walerson destacou também a importédncia de sempre estd realizando as
notificagdes, pois sdo por meios delas que se consegue melhorar o atendimento e seguranga do paciente
na unidade. Considerando que é necessario obter respostas significativas para cada notificacdo realizada.
Foi abordado a importancia da realizagédo da integracéo de forma geral com todos os membros da unidade,
esta acdo passou a ser significativa para otimizar o trabalho da gestdo por meio de ac¢des planejadas e

direcionadas a melhoria da produtividade das equipes.

3.3 Comisséo de Servico de Controle de Infeccédo Relacionada a Assisténcia
a Saude (CCIRAS)

Reunido em 11/01/2024, ficou determinado que as rondas que constam no POP seréo realizadas por
todos os membros executores da comissao, e sera organizado da melhor forma, pois estava sendo
realizada a ronda de higienizacdo das maos que consta no checklist. Ficou definido que a acdo do més de

fevereiro sera a coleta, manejo e transporte do lixo.

3.4 Comissao de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude
(GRSS)

Reunido em 09/01/2024, iniciou a reunido da comissdo de Gerenciamento de Residuos de Servicos
de Saude, abordando sobre alguns pontos para possiveis alteragbes no PGRSS, levando em
consideragfes algumas questbes observadas na rotina da Unidade, sendo; o item 8.5 do PGRSS
(Residuos gerados pela Unidade) Grupo D-Inclusédo de Descarte de vidros quebrados sem material quimico
elou biolégico.Seguindo assim as alteragbes em todos os setores no grupo D. Inclusdo do item 8.9

Almoxarifado no Grupo E-Descarte de residuo quimico que apresentem caracteristicas corrosivas,
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inflamaveis, reativas ou toxicas. (Pilhas, baterias alcalina, l@mpadas fluorescentes e cartuchos de
impressora). Segregacao; inclusdo de qualquer vidro quebrado com material quimico e/ou biolégico. A
farmacéutica Holinda Paula destacou sobre a necessidade de alteracéo dos responsaveis pela elaboracao,
revisdo do PGRSS e atualizagédo de dados dos mesmos. Foi discutido também sobre possiveis datas para
atualizacdo do PGRSS, estando ele ainda dentro do prazo de revisao.

3.5 Comisséao de Protecao Radiologia (CPR)

Reunido em 19/01/2024, foi falado sobre as 6 metas de seguranca do paciente. Que séo elas:
1 identificar corretamente do paciente.
2 melhorar a comunicacgao entre profissionais da saude.
3 melhorar a seguranga na prescricdo, no uso e na administracdo de medicamentos.
4 assegurar cirurgia em local de intervencgéo, procedimento e paciente corretos.
5 higienizar as maos para evitar infecgdes.
6 reduzir o risco de quedas e ulceras por pressao. Falamos também sobre o treinamento do més de

fevereiro que abordara o uso de EPIs para pacientes, equipe e acompanhantes.

3.6 Comissao de Farmacia e Terapéutica (CFT)

Reunido em 12/01/2024, a presidente, farmacéutica responsavel juntamente com os membros
relatando sobre a revisdo do protocolo de antimicrobianos. Uma breve revisada sobre o fluxo da

dispensacdo dos materiais do almoxarifado e farmacia.

3.7 Comissao do Nucleo de Qualidade (NQ)

Reunido em 08/01/2024, na reunido foi descrito partes por partes da ata de comissao, onde em cada
parte da ata foi explicado cada item, o que significa cada um, o que colocar nestes itens. Foi feita toda a
descri¢@o da ata e como redigi-la corretamente. Houve também um momento de explicagdo sobre davidas

e repassado mais alguns avisos relacionados as atas.

3.8 Comisséo Interna de Prevencéao de Acidente (CIPA)

Reunido em 11/01/2024, a reunido foi iniciada abordando sobre o transporte e locomogdo em caso
de acidente com material bioldgico, ficando decidido que o carro disponibilizado pela unidade ficara
disponivel, mas se o colaborador preferir ir em seu préprio veiculo fica também esta opcao. Houve também

a apresentacao do formulario de ocorréncia e investigacao de acidentes que podera ser preenchido por um
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membro da CIPA ou da CAMB (comisséo de acidente com material biologico) para ser entregue junto ao
SESMT para melhor investiga¢éo da causa do acidente Surgiu também a necessidade de reviséo e talvez
possiveis altera¢des no fluxograma de acidente com material biolégico e também sobre a necessidade de
criacdo de um fluxograma em caso de acidente de percurso. A acdo do més de fevereiro sera voltada as
vacinas dos colaboradores e também um estudo dos casos de acidentes ocorridos na unidade. As acdes

do més corrente serdo realizadas no decorrer do mesmo.

3.9Comissao de Biosseguranca (CB)

Reunido em 12/01/2024, A presidente conduziu a reunido falando sobre o novo formulério de
Ocorréncias e Investigacao de Acidente. Seré feito acdo de treinamento a respeito do acidente de trabalho
e serd passado um formulario de orientagfes basicas para passar para todos os colaboradores. Seré feito
acao de treinamento a respeito do acidente de trabalho.

3.10 Comissé&o de Etica Médica (CEM)

Elaborou uma nota explicativa informando que esta comisséo de Etica Médica (CEM), néo se faz
necessaria quando a unidade de saude possui até 30 (trinta) médicos, ressaltando que com o aumento da
oferta da unidade atingimos o total de 32 médicos e nos manifestamos junto ao conselho sob o protocolo

n°® 11013/2022 com interesse na formacao da comissdo de ética médica desta unidade.
3.11 Comissao de Acidente com Material biologico (CAMB)

Reunido em 11/01/2024, foi repassado para os membros que em casos de acidente com material
biolégico foi informado que quanto ao transporte do colaborador que optar em n&o ir por meios proprios, o
carro da instituicdo ficara disponivel durante o horario de expediente. Foi apresentado o Formulario de
Ocorréncia e Investigacdo de Acidentes e serd compartilhado com todos os membros, que poderédo
preencher e encaminhar o formulario para tratativas da ocorréncia junto ao SESMT. Levantada a questao
de atendimento prioritario em caso de acidentes com material biolégico quando o atendimento for no
hospital, onde sera verificada a possibilidade, porém, verificada a necessidade de orientar aos

colaboradores de passar as informacdes no momento da classificacdo do atendimento.

3.12 Comissé&o de Etica Multidiciplinar (CEM)

Reunido em 15/01/2024, foi compartilhado um resumo e consideracdes sobre os assuntos discutidos
na reunido anterior. Nao houveram notificacdes nem denuncias de desvio de conduta ética no més na

unidade.
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3.13 Comissao de Padronizacédo de Medicamentos e Materiais (CPMM)

Reunido em 15/01/2024, foi informado a farmacéuticas iniciaram informando que no més referente
serd realizado o treinamento/capacitacdo de fluxo de compras para os lideres de setores e gestdao de
patrimonio para os demais colaboradores. Informado aos membros que na primeira semana de Fevereiro
serd implatando os procedimentos de aplica¢cdes de medicamentos do componente especializado — CEAF
(Alto Custo). Sera adiantado para o0 més de Janeiro o treinamento de aplicacdes de medicamentos do
componente especializado, que seria executado em Fevereiro. Visto que, a equipe precisa estar capacitada
para execucdo do processo. Informado aos membros que a solicitagdo de inclusdo do medicamento
Clonazepam, discutida e aprovada pelas comiss6es de CPMM E CFT no més de Novembro, ainda néo foi

validada pela Geréncia de Assisténcia Farmacéutica do ICEM.

3.14 Comisséo de Etica de Enfermagem (CEE)

Criou-se a nota explicativa informando que a Comiss&o de Etica de Enfermagem (CEE) se torna

obrigatdria caso tenha a partir de 20 (vinte) Enfermeiros.

3.15 Comissé&o de Verificagcido de Obito (CVO)

A reunido foi realizada em 07/02/2024, o presidente Presidente de Comiss&o de Verificacdo de Obito,
e os colaboradores que foram designados para compor a CVO, com base na portaria interna N°
010.2023/03. O presidente deu boas-vindas a todos, agradecendo a presenca e lembrando a todos o
objetivo da reunido, a qual a Comissdo se compromete a continuar as reunides assim com atuar para
manutencédo do indicador de Obito zero na unidade.

Manteve mesma estratégia anterior e instrucdo de seguimento do fluxograma apresentado referéncia

estd a andlise do més de janeiro de 2024.

3.16 Comissao de Fiscalizacao de Contratos (CFC)

A reunido foi realizada em 15/01/2024, Foi discutido sobre a importancia da devolugcéo dos atesto e
atencdo quanto aos e-mails pois a falta da devolugéo acarreta atraso na correcdo da nota se acaso for
necessario e bloqueio de pagamento.Valendo ressaltar também que alguns pagamentos séo feitos via
boletos, sendo assim se houver atraso acaba gerado multa. Foi discutido sobre alguns contratos que houve

mordificacdes para o ano vigente de 2024.
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3.17- Comisséao de Vigilancia Epidemiolégica (NVE)

A reunido foi realizada em 12/01/2024 A reuniéo foi iniciada abordando sobre as a¢gbes do més de
janeiro que serd feita no decorrer do més e também sobre a agdo do més de fevereiro que sera voltada
para as ISTS (infec¢Bes sexualmente transmissiveis). Houve também o levantamento da necessidade de
requerer senhas e acessos para outros sistemas de notificagdes, ja que algumas doencas e agravos
necessitam ser notificadas em sistemas especificos e o nicleo ainda ndo tem alguns acessos, foi enviado
e-mail para a regional de salde porém até o momento estamos aguardando retorno. Foi abordado também
sobre 0 aumento nos casos de dengue tanto dos colaboradores como de pacientes, houve a discusséo

sobre a inclusdo da ficha de notificacdo de dengue nas pastas espalhadas pelos consultérios.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS NO MES

4.1 Atividades realizadas pela equipe da Policlinica Estadual de Formosa (GO) no més
de janeiro de 2024.

OBJETIVO: O conjunto integrado de acdes constituido de campanhas realizadas na Policlinica
Estadual de Formosa tem por finalidade apoiar e promover iniciativas no cuidado a vida, tendo como foco
a abordagem sobre o cuidado com a salde do corpo e das demais esferas da vida do ser humano enquanto

ser social e das coletividades.

Atividades realizadas

Programacéo/conteludo: Exame Radiografico e Posicionamento

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO
Realizado: 08 de janeiro de 2024

Inicio: 15:00 horas.

Publico-alvo: Colaboradores da Policlinica Estadual do setor de imagem
Palestrante: Jhonata Borges — Técnico em radiologia

No dia 08 de janeiro de 2024 foi realizado um treinamento voltado para os colaboradores sobre os
exames radiograficos e posicionamentos. Os exames de imagem sdo o resultado da aplicacdo do
conhecimento da radiologia para a formacgéo de imagens de estruturas 6sseas e de tecidos internos do
corpo humano, com o objetivo de auxiliar no diagndéstico de um quadro médico, como as imagens sao feitas
para a visualizacdo de 6rgdos, membros e diferentes estruturas do corpo humano, diversas técnicas sao
utilizadas para obter uma melhor ilustragéo da situacgédo real. A radiologia conta com diferentes modalidades
de diagndstico por imagem que utilizam radiacdo ionizante, conhecida como raio - x , e aqueles que nao
utilizam radiag&o, como ressonancia magnética e ultrassonografia.

Os posicionamentos radiolégicos nada mais e do que uma técnica para colocar o paciente e o
equipamento de radiologia na posicao correta durante os exames de imagem, posicionar corretamente o
paciente durante um exame radiolégico e de suma importancia para a obtenc&o de imagens precisas e de
alta qualidade.

A Policlinica se preocupa muito com o bem-estar e o bom funcionamento dos servigos ofertados por

isso esta sempre investindo em novos conhecimentos e treinamentos para a equipe.
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Atividades realizadas

Programacgao/conteudo: Apresentacao do checklist de rondas NSP
Local: Policlinica Estadual da regido do entorno de Formosa
Realizado: 10 de janeiro de 2024.

Inicio: 10h as 11h

Publico-alvo: Membros executores do NSP

Palestrante: Enfermeiro — SCIRAS - Walerson Francisco Brasileiro

No dia 10 de janeiro de 2024, foi realizado apresentacdo das alteracdes das rondas referente a
comissao nucleo de seguranca do paciente, esta ronda é realizada diariamente pelos membros das
comissoes, foi sugerido algumas alteracbes no check list para facilitar a identificacdo de seguranca do
paciente.

O enfermeiro SCIRAS durante a reunido da propria comisséo, fez a apresentacdo deste novo check
list.

As alteracBes foram voltadas para a realidade da policlinica, dentro das atividades realizadas em
cada setor, teve énfase nas necessidades apontadas pelos membros da comissédo que era a dificuldade
encontrada no preenchimento dos topicos que traziam situacdes recorrentes em setores especificos, o
checklist € um importante instrumento para realiza¢do das rondas ele € uma ferramenta que analisa, aponta
e posteriormente sera melhorado para eficacia no atendimento seguro ao paciente.

Durante a apresentacao foi sancionado varias dividas que dentre outras apontou locais que é privado
a entrada durante procedimentos e consultas, esses locais por ser privado o acesso, a andlise e

levantamento de dados deve se da diante de outros métodos de fiscalizacdo funcionando como

complemento afim de buscar indicadores fidedignos.
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Atividades realizadas

Programagao/conteddo: POP sobre limpeza e desinfecgdo de vidrarias e POP sobre limpeza de
equipamentos

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO

Realizado: 12 de janeiro de 2024

Inicio: 15:30 horas

Publico-alvo: Colaboradores do Laboratério da Policlinica Estadual

Palestrante: Larisse da Silva Almeida

No dia 12 de janeiro de 2024foi realizado um treinamento com a equipe do laboratério sobre o POP
de limpeza e desinfeccdo de vidrarias e o POP de limpeza de equipamentos. Para isto foi utilizado uma
apresentacdo em Power point expondo sobre o tema e sua importancia e os documentos impressos.

O POP de limpeza e desinfeccdo de vidrarias tem o objetivo de limpar e desinfetar vidrarias, e dessa
forma diminuir e/ou eliminar microrganismos presentes em objetos de uso laboratorial fazendo possivel a
sua reutilizacéo, protegendo desta forma os usuarios de possiveis infeccdes.

Ja o POP de limpeza de equipamentos tem o objetivo de prevenir e controlar infeccdes e realizar a
higienizacéo correta e efetiva em superficies e equipamentos mantendo a qualidade e higienizagdo dos
mesmos.

Durante o treinamento foi explicado a maneira correta de preparo dos produtos de higienizacdo e
desinfeccdo. O sabdo enzimatico deve ser preparado todos os dias pela manh&, em uma vasilha adicionar
1 litro de &gua destilada e 2 ml de sabdo enzimético. Manter os instrumentais em imersdo por 5 minutos.
Para o preparo do Nippo bac plus, em uma vasilha é colocado 1 litro de 4gua e 3 ml do NIPPO BAC PLUS.
Imergir completamente os artigos na solugéo deixando em contato por 15 minutos, tendo validade de 30
dias.

Foi explicado que a limpeza de bancadas e equipamentos deve ser feita todos os dias, e também
com a presenca de material biolégico (sangue ou secregdes). Isso evita o risco de contaminagédo dos

colaboradores e mantem o ambiente limpo e organizado.
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Atividades realizadas

Programagdao/conteudo: Dificuldades e observacdes durante o servigo de higiene e limpeza
Local: Policlinica Estadual de Formosa

Realizado: 12 de janeiro de 2024.

Inicio: 15h as 16h

Publico-alvo: Equipe de limpeza policlinica

Palestrante: Walerson Francisco Brasileiro — Enf. SCIRAS

No dia 12 de janeiro de 2024, foi realizado palestra para os colaboradores terceirizados (SHL) da
Policlinica Estadual de Formosa, ministrado pelo enfermeiro Walerson Francisco Brasileiro, sobre o que é
Servico de Controle de Infeccéo - (SCIRAS), e a ligacdo do mesmo em todos os setores.

O intuito da palestra foi a abordagem de uma tematica teérica comparativa de um microrganismo em
relacé@o ao fio de cabelo humano, lembrando que as unidades prestadoras de saude sdo apontadas como
um importante reservatdrio de microrganismo em especial os multirresistentes.

O servigo de higiene e limpeza tem um papel fundamental da prevencéo e controle da disseminagéo
de microrganismo dentro da unidade prestadora de assisténcia a saude, sendo necessarios a educagao
continuada, garantindo assim conhecimento teoérico e pratico sobre processos de limpezas, produtos
saneantes, 0 uso adequado de EPI's, além de estratégia para evitar a contaminacao entre areas sujas e
areas limpas.

Esses profissionais devem ser rotineiramente instruidos tanto por profissionais da unidade quanto
pela empresa contratante, garantindo conhecimento minimo para iniciar as atividades laborais com um
olhar critico sobre os processos e demandas, o que Ihe confere conhecimento sobre documentos, normas,
rotinas dentre outros processos pertinentes a funcgéo. Esta palestra se faz necessaria por meio da educacgéo
continuada, esclarecendo a ligacdo entre os servicos com a finalidade de constituir adesdo de um olhar
critico e fiscalizador por parte da equipe de higiene e limpeza, atuando como interface do SCIRAS durante

as atividades laborais.

Programacgao/conteudo: Busca ativa em Prontuério Eletrénico

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 15 de janeiro de 2024 Inicio:14h30

Publico-alvo: Equipe do Nucleo de Vigilancia Epidemiolédgica - NVE da Policlinica Estadual da Regido do
Entorno Formosa-GO.

Palestrante: Helenir de Souza Soares Fonseca

No dia 15 de janeiro de 2024 as 14h30 foi realizada um treinamento in loco para equipe do nucleo de
Vigilancia Epidemiolédgica - NVE da Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO, no qual foi
pontuado sobre a importancia de fazer a busca ativa nos prontuarios eletrénicos, pois é uma forma de
reduzir a ndo identificacdo de um agravo ou até mesmo casos de notificagdo compulsoria.

O processo foi definido com alguns critérios, nos primeiros meses foi estabelecido que fossem feitos
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busca ativa em pelo menos 10% dos prontudrios, assim observado o grau de dificuldade dos membros
frente a demanda e dessa forma seré trabalhado os obsticulos para que a equipe possa desenvolver as
pesquisas de maneira proativa. O primeiro desafio € focar nas especialidades que tem mais probabilidade
de encontrar pacientes com suspeitas de agravos ou doencas de notificacdo, sendo elas: cardiologia,
dermatologia, infectologia, pediatria, ginecologia e ortopedia, ndo deixando de observar as demais
especialidades, porém é uma estratégia de inicio e com o tempo a equipe vai adquirindo conhecimento e
pratica para trabalhar um volume maior de prontuarios.

O objetivo do treinamento foi para esclarecer as dlvidas quanto a maneira de acessar o prontudrio,
0 que deve ser pesquisado, quais as patologias de notificacdo compulséria, quais resultados de exames
devem ser observados, assim conseguiremos capacitar toda a equipe e evoluir em menos tempo podendo

alcancar um guantitativo importante de notificacdes evitando falhas no processo.

Programacgao/conteudo: Revisdo da Resolucdo que rege o setor Central de Material Esterilizado - CME
Local: CME da Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 16 de Janeiro 2024

Inicio: 10:00h

Publico-Alvo: Técnica de enfermagem da Policlinica Estadual da Regido do Entorno de Formosa-GO.

Responsavel: Enfermeira Helenir

No dia 15 de janeiro de 2024 as 15h00 foi realizada a revisdo da RDC N° 15 de margo de 2012.
Segue descrito Art. 1 e 2:
Art. 1° Fica aprovado o Regulamento Técnico que estabelece os requisitos de boas praticas para o

processamento de produtos para saude, nos termos desta Resolucao.
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Art. 2° Este Regulamento tem o objetivo de estabelecer os requisitos de boas praticas para o
funcionamento dos servigos que realizam o processamento de produtos para a saude visando a seguranga
do paciente e dos profissionais envolvidos. Foi realizada a leitura e discutido os pontos mais importantes
da RDC, pontuado todos os artigos que estdo sendo executados corretamente, é importante ficar atento
as mudancas, manter os conhecimentos atualizados para que o setor esteja sempre dentro das normas
estabelecidas.

Podemos observar o nosso desempenho em colocar o CME funcionando dentro das regras
estabelecidas, foi de extrema importancia a criagdo dos POPs, seguindo cada linha descrita das normas,
desde o0 momento do recebimento do material no setor até a entrega do mesmo para ser utilizado, todos
0s processos sao realizados corretamente, observa -se que quando o fluxo é eficaz o risco de o paciente
contrair uma infeccdo é muito baixo. Hoje 0 nosso método utilizado para o processamento dos artigos
hospitalares é a esterilizacdo em autoclave a vapor saturado sob presséo e desinfecgédo quimica por acido
peracético 0,2%.

Todo o processo é registrado em livro de protocolo e quando o material é utilizado pelo paciente a
etiqueta e o integrador é anexado ao prontuario, assim é feita a rastreabilidade do material. A armazenagem
é feita em temperatura ideal, em local apropriado, em embalagens bem lacradas e no tamanho ideal,
garantindo a integridade do material. O intuito de revisar a RDC é para certificar que o setor esta operando
em seguranga com garantia no processamento dos materiais, visando proteger a integridade fisica dos
pacientes. O nosso papel é evitar possiveis falhas e prestar uma assisténcia de qualidade mesmo que de

forma indireta.
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Atividades realizadas

Programagéao/conteddo: Apresentacdo do Novo Fluxo de Acidentes com Material Biologico CAMB
Local: Todos os setores da Policlinica

Realizado: 19 de janeiro de 2024.

Inicio: 10:00 horas

Publico-alvo: Colaboradores e Terceiros

Palestrante: Equipe da Comissao de Acidentes com Material Biologico.

No dia 19 de janeiro de 2024 foi realizado reciclagem e orientacdes em todos os setores da Polinica
Estadual da Regido do Entorno sobre o novo fluxo de acidentes com material bioldgico, estabelecido pela
comissdo de acidentes com material biol6gico CAMB, para atendimento de colaboradores / prestadores
em ocorréncias com material biolégico, o intuito desta reciclagem é de demonstrar 0 passo a passo a ser
seguido desde o acontecimento da ocorréncia até o treinamento do colaborador / prestador acidentado.

O fluxograma de processo € uma ferramenta que auxilia na demonstracdo de uma atividade de forma
clara e objetiva de facil entendimento, evitando erros e facilitando a organizacdo da empresa em relagcdo ao
repasse de tal atividade.

A Comissao de Prevencao de Acidentes com Material Biol6gico constitui um grupo técnico, de carater
obrigatdrio, nas instituicdes hospitalares e pré-hospitalares, € composta por profissionais de diversas areas
gue atuam na prevencgdo dos Acidentes com material biol6gico, com o objetivo de reduzir os riscos, atuando
na solicitacdo de adequacéo de estrutura fisica, criagdo de procedimentos mais seguros e treinamento de
colaboradores.

Os profissionais da salde estdo expostos ao risco de infecgdo apds a exposigdo ocupacional
acidental ao sangue ou fluidos corporais quando do contato com virus, bactérias.

O fluxograma vem também para desenvolver o sentido de responsabilidade com relacéo a sua prépria
seguranga e o conhecimento do fluxo de atendimento que faz parte desse desenvolvimento e reforgar
sobre 0 quao é importante que ndo acontega, porém se acontecer estejam todos cientes que existe um
fluxo de atendimento e que se faz necessario que todos saibam, que para acidentes com material biolégico
€ muito importante o agir de imediato pois, 0 quanto antes o atendimento acontecer maior a incidéncia de
sucesso no tratamento com profilaxia se for necessario.

Faz parte da rotina da policlinica estadual de formos reciclagens e treinamentos neste sentido que
reforca a importancia da educacdo permanente continuada na unidade, que visa compromisso e

responsabilidade com seus colaboradores e com a sociedade.
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Atividades realizadas

Programacao/conteudo: Apresentacao do novo fluxo de entrega de equipamento de protecao individual
Local: Todos os setores da Policlinica

Realizado: 23 de janeiro de 2024.

Inicio: 14:00 h

Publico-alvo: Colaboradores e Terceiros

Palestrante: Fernanda Costa Tavares — SESMT

Os Equipamentos de Protegéo Individual s&o dispositivos destinados a ser utilizados com a finalidade
de reduzir, eliminar e proteger contra 0s perigos a salde existentes no ambiente de trabalho. O empregador
deve fornecer gratuitamente 0s equipamentos aos trabalhadores de acordo com o Programa de
Gerenciamento de Riscos - PGR, e os trabalhadores sdo responsaveis pela sua utilizagdo correta e
comunicacdo quando 0 mesmo estiver improprio para uso.

A rotina de entrega desse equipamento precisar ser bem alinhada e por isso, no dia 23 de janeiro de
2024, foi realizada orientacdo em todos os setores da Policlinica Estadual da Regido do Entorno de
Formosa, quanto ao novo fluxo de entrega de equipamento de protecao individual - EPI.

Com o acesso de todos os colaboradores ao sistema MVSoul, aguele que precisar retirar o
equipamento de prote¢ao individual deverd realizar a solicitacdo do equipamento via sistema, e em posse
da solicitacdo impressa comparecer ao Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho — SESMT. O Setor conforme designa a Norma Regulamentadora 06, ird lancar os equipamentos
conforme solicitacdo na Ficha de EPI do colaborador e em seguida autorizar a retirada no Almoxarifado.

A orientacao foi somente uma forma de estabelecer o fluxo, visto que a maioria dos colaboradores ja
realizavam a solicitacdo por meio do sistema. Porém, ter o fluxo e orientar a equipe melhora o controle de
entrega, ja que o Almoxarifado s6 ira realizar a entrega com a autorizacdo do SESMT, garantindo assim

um melhor registro na Ficha de Equipamento de Protegao Individual - EPI do colaborador.
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Atividades realizadas

Programacao/conteudo: Comemoracao aniversariantes més janeiro 2024
Local: Policlinica Estadual da Regiao do Entorno Formosa-GO.
Realizado: 26 de janeiro de 2024

Inicio: 09:00 h

Publico-alvo: Colaboradores da Policlinica Estadual

Palestrante: Responsavel RH — Eliane Melo

No dia 26 de Janeiro 2024 a policlinica estadual de formosa comemorou aos aniversariante do més
de janeiro coordenado pela responsavel do RH Eliane Melo.

Todos os meses a policlinica estadual de formosa comemora 0s aniversariantes do més, essa é uma
das maneiras que a unidade demonstra a seus colaboradores a alegria e satisfacdo por mais um ano té-
los na equipe.

E um momento de alegria e renovacéo, onde todos podem se socializar, descontrair e fortalecer o
vinculo de equipe.

A policlinica estadual de formosa visa a satisfacdo e bem estar de seus colaboradores, com isso
acredita que este momento gera engajamento, produtividade e motivagcdo entre seus colaboradores.
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Atividades realizadas

Programagao/conteddo: Janeiro Roxo — Palestra de Conscientizacdo de Combate & Hanseniase
Local: Clinica Médica

Realizado: 30 de janeiro de 2024.

Inicio: 15 Horas

Publico-alvo: Colaboradores e Pacientes da Policlinica Estadual do Entorno — Formosa-GO.
Palestrante: Dra. Debora Vilela — Dermatologista

No dia 30 de Janeiro de 2024 foi realizada pela Dermatologista, Dra. Débora Vilela Cunha uma
Palestra de Conscientizacdo de Combate a Hanseniase, onde foi exposto que; a Hanseniase € uma doenca
infecciosa e contagiosa causada pelo baciloMycobacterium leprae. Afeta a pele e os nervos periféricos,
ocasionando lesbes neurais, conferindo a doenga um alto poder incapacitante.

A transmissao ocorre através das vias aéreas (secrec¢des nasais, goticulas da fala, tosse, espirro) de
pacientes sem tratamento. O paciente que esta sendo tratado deixa de transmitir a doenga, cujo periodo
de incubacgdo pode levar de trés a cinco anos. A maioria das pessoas que entra em contato com estes
bacilos ndo desenvolve a enfermidade.

A hanseniase é considerada uma das enfermidades mais antigas do mundo e a cada ano, cerca de
210 mil mulheres, homens e criancas sao diagnosticados com hanseniase, segundo dados da Organizagao
Mundial da Saude, até 50% das pessoas afetadas pela hanseniase enfrentardo, além da propria doenca,
problemas de salde mental, como depressao ou ansiedade, com risco aumentado de suicidio.

Sintomas:

v' manchas esbranquicadas, avermelhadas ou amarronzadas, em qualquer parte do corpo,
com perda ou alterac&o da sensibilidade ao calor e ao frio; ao tato e a dor, principalmente nas
extremidades das maos e dos pés, na face, nas orelhas, no tronco, nas nadegas e nas pernas;

v/ &reas do corpo com diminuicdo dos pelos e do suor;

v' dor e sensacgdo de choque, formigamento, fisgadas e agulhadas ao longo dos nervos dos
bracos e das pernas;

v'inchaco em mé&os e pés;

v' diminuicdo da sensibilidade e/ou da forca muscular da face, m&os e pés;

v'  lesBGes em pernas e pés;

v/ carocgos no corpo, em alguns casos avermelhados e dolorosos;

v febre, inchaco e dor nas articulacdes;

v'entupimento, sangramento, ferida e ressecamento do nariz;

v' ressecamento nos olhos.

Tratamento:

O tratamento consiste na associacdo de antibiéticos usados de forma padronizada. o paciente

deve tomar a primeira dose mensal supervisionada pelo profissional de saude, sendo as demais
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autoadministradas. O Sistema Unico de Saude (SUS) disponibiliza o tratamento e o
acompanhamento da doengca em unidades basicas de salde e em unidades de referéncia.
Prevencao:

O diagnéstico precoce, o tratamento oportuno e a investigacdo de contatos que convivem ou
conviveram, residem ou residiram, de forma prolongada com pacientes acometidos por hanseniase, sao
as principais formas de contaminacgoes.

Na suspeita da doenca, € preciso procurar atendimento em uma unidade de satde o mais rapido possivel,
para evitar a evolugdo da enfermidade para incapacidades e deformidades fisicas que dela podem surgir.

No Brasil, a Lei n°® 12.135/2009, instituiu o altimo domingo do més de janeiro como Dia Nacional de

Combate e Prevenc¢éo da Hanseniase, com o objetivo de chamar a atengéo para as medidas de prevengéo

e controle, bem como alertar para os aspectos frequentemente negligenciados, os mitos e conceitos

errbneos sobre a doenca que muitas pessoas afetadas experimentam diariamente.

#JANEIROROXO

MES DA PREVENGAO A HANSENIASE

© QUE E HANSENIASE?

A HANGEMASE £ UMA DOENGA IEECCIOSA GONTAGIOBA.
DE  EVOLUGAD CRONICA CAUEADA  PEIA  BACTERIA
MYCOBACTERIUM LEFRAE. ATNGE PRINCIPAMENTE A FES
AS MUCOSAS & 6 NERVOS PERFERICOS. COM CAPACIDADE
DE OCASONAR (ESOEE WNELFAS. FODENDO ACARRETAR
DANOS IRREVERIIEIL INCLUSIVE EXCLUBKD SOCIAL CASG O
DINGNIBTICO BEJA TAADIO TV O TRATAMENTD INADEQUADG:

TEM COMOIINIXA
TEM COMOEILTXH
TEM COMOEZNEE

JANEIRO
RO

HANSENIASE

IDENTIFICOU
TRATOU
CUROU

Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa, situada na Avenida Oeste, quadras 4,5¢e 9,
Jardim Oliveira — Formosa/GO - CEP 73.805-201

Contato: (61) 4042-8350 ou (62) 99660-2219


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12135.htm

32

Atividades realizadas
Programacéao/contetdo: Aplicagdo do DISC para a equipe
Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.
Realizado: 30 de janeiro de 2023
Inicio: 11 horas
Publico-alvo: Colaboradores da Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.
Palestrante: Ana Cristina Brisda - Gestora do Cuidado

O DISC é uma ferramenta de gestdo para fazer a avaliacdo de perfis de comportamento. A teoria
do DISC foi desenvolvida pelo Dr. Willian Moulton Marston, um psicélogo americano, através da publicacéo
da obra “As emocbes das pessoas normais”, e dissertou sobre quatro dimensdes do comportamento
humano: dominéncia, indulgéncia, submissédo e compliance. Posteriormente, o estudioso Walter Clarke,
também psicélogo, desenvolveu o instrumento para detectar o DISC nas pessoas, e desde entdo a
ferramenta vem se aprimorando até chegar nos modelos atuais. Hoje o DISC comp®&e uma um questionario
que geram meétricas de personalidade e aponta um perfil dominante em cada individuo, sendo eles
Dominancia, Influéncia, Estabilidade, e Cautela/Conformidade. Cada um dos perfis aponta padrées de
comportamento e modo de ver o mundo. E largamente utilizado para autoconhecimento, e para propor
otimizacao entre as equipes, através da distribuicdo de tarefas de modo adequado, feedback assertivo, e
melhor produtividade da equipe. Facilita a elaboracdo do plano de carreira dos colaboradores, pois
proporciona o desenvolvimento através de competéncias especificas que sao deficitarias, direcionando
treinamentos mais assertivos.

Foi realizada a aplicagdo do DISC nos colaboradores da Policlinica, num primeiro momento de modo
online com os lideres da unidade, desenvolvido pela psicéloga Marcia, onde os lideres tiveram a
oportunidade de trabalhar com a metodologia DISC, se autoconhecendo, e também foi um momento que
preparou os lideres para aplicar em seus colaboradores. E num segundo momento, apos os lideres
adquirirem conhecimento, o DISC foi replicado para os colaboradores da unidade.

No dia 30 de janeiro foi realizado pela gestora de cuidados da unidade a aplicacdo do DISC para a
equipe multiprofissional, farméacia e equipe administrativa. Durante a aplicacdo pudemos observar o quanto
0s colaboradores se identificavam com cada perfil, os colaboradores tiveram oportunidade para aprimorar
0 autoconhecimento, verbalizar sobre os aspectos identificados, verbalizando emogdes e sentimentos
acerca da propria personalidade. Possibilitou aos lideres conhecerem melhor seus liderados para
direcionar tarefas e feedbacks assertivos, além de melhorar a comunica¢cdo com a equipe.

A aplicacdo proporcionou oportunidade de autoconhecimento, apontagdo de pontos de melhoria a
serem desenvolvidos, e percepcdo de medidas de autocuidado que podem auxiliar no processo de

desenvolvimento individual de cada colaborador.
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5. ACOES / PUBLICACOES

Policlinica de Formosa lembra Janeiro
Branco

Campanha aborda a importancia da satde mental

REDAGAO
Publicada terga-feira, 16 de janeiro de 2024 - 10:23 / Atualizado terca-feira, 16 de janeiro de 2024

m Compartithe essa matéria! g :

Acdo Janeiro Branco — dindmica ladica saude mental

Em comemoracgdo ao Janeiro Branco, campanha que aborda sobre sadde mental, a Policlinica
Estadual de Formosa realizou uma acao ludica reflexiva para os colaboradores da unidade de saude.
Foram fixadas arvores em cada setor, onde os colaboradores colocaram suas metas, sonhos e objetivos
para o ano de 2024.

De acordo com Elenir Rodrigues Vieira, o intuito da acédo € fazer com que os colaboradores
possam se expressar e tracar um caminho para alcancgéa-lo. “A dindmica destacou os seguintes pontos:
Alinhamento de metas e objetivos com valores e crencas; Identificacdo de pontos fortes e recursos;
Definicdo de metas e acdes concretas; Desenvolvimento de um plano de agéo; Construcdo de metas e
objetivos; Identificacdo de pontos fortes e recursos; Definicdo de metas e acbes concretas;
Desenvolvimento de um plano de acgao; Construgdo de metas e objetivos”, disse.

A acdo auxilia nos cuidados com a salde mental e emocional. “E uma forma de trazer o
colaborador para si, para que possam construir no decorrer do seu dia metas alcancaveis, dando énfase
e valorizagdo nos seus esforgos diarios, motivando -0 a se observar mais, em busca de melhoria para
sua saude mental e fisica”, frisou Elenir Rodrigues Vieira.

O palestrante ressalta que a educacdo continuada dentro da Policlinica Estadual de Formosa
proporciona agfes neste contexto com o olhar voltado para o bem-estar mental e fisico dos seus e

responsabilidade para com a sociedade.
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https://www.dm.com.br/saude/policlinica-de-formosa-lembra-janeiro-branco-133579

https://policlinicaformosa.org.br/policlinica-de-formosa-lembra-janeiro-branco/

Policlinica de Formosa recebe
estagiarios de medicina

Académicos participaram de um treinamento sobre o uso de EPIs e boas préticas no trabalho

REDAGAO
Publicado terca-feira, 16 de janelro de 2024 - 10:05 ( Atualizado terca-felra, 16 de jJanelro de 2024

m Compartilhe essa matériz

Reciclagem com estagiarios da UNIRV quanto ao uso de EPI’s

A Policlinica Estadual de Formosa recebe estagiarios da Universidade de Rio Verde, Campus
Formosa, para atuarem na area ambulatorial da unidade de saude. Os académicos oram recebidos pelo
responsavel técnico do Nucleo de Educacdo Permanente Continuada (Nepe) e participaram de uma
gualificacdo sobre o uso dos Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) e boas préaticas no trabalho

O Nepe é uma estratégia politico-pedagdgica que toma como objeto os problemas e necessidades
emanadas do processo de trabalho em saude e incorpora o ensino, a atencéo a saude, a gestdo do sistema
e a participacdo e controle social no cotidiano do trabalho com vistas a produgcdo de mudancas neste
contexto.

Objetiva, assim, a qualificacdo e aperfeicoamento do processo de trabalho em varios niveis do
sistema, orientando-se para a melhoria do acesso, qualidade e humanizacdo na prestacao de servigos e
para o fortalecimento dos processos de gestao politico-institucional do SUS.

De acordo com Elenir Rodrigues Vieira, os estagiarios passam por uma integracéo de boas-vindas,
onde é abordado sobre os direitos, deveres e uso dos (EPI's). “Durante o semestre, realizamos um trabalho

de reciclagem na entrada da unidade reforgcando resumidamente o contexto da integracao”, disse.
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De acordo com o coordenador, o objetivo da reciclagem é reforgar o uso de EPI ‘s dentro da unidade,
frisar a importancia do conjunto de boas préaticas no trabalho, tratamento humanizado e desenvolvimento
do senso de responsabilidade pela sua propria saude e salude da comunidade a qual pertencem.

Para a diretora-geral da Policlinica de Formosa, Silvana Mofardini Machado, a qualificacdo de
estagiarios é um processo importante para ajuda-los a aprimorar suas habilidades e conhecimentos durante
o periodo em que estao trabalhando.
https://policlinicaformosa.org.br/policlinica-de-formosa-recebe-estagiarios-de-medicina/

https://www.dm.com.br/saude/policlinica-de-formosa-recebe-estagiarios-de-medicina-133576

Policlinica de Formosa instrui sobre
Medicamentos do Componente
Especializado de Assisténcia
Farmacéutica

Atividade orientou a respeito da demanda de administracao dos medicamentos (CEAF) dentro da Unidad

REDACAO
Publicado terca-feira, 23 de janeiroc de 2024 - 09:25 / Atualizado terca-feira, 23 de jansiro de 2024

m Compartilhe essa matérial ‘

Orientacdo a respeito da demanda e de administracdo dos medicamentos (CEAF) dentro da
Unidade

A Policlinica Estadual de Formosa realizou um treinamento para equipe de enfermagem a respeito
do fluxo de acesso e aplicacdo de Medicamentos do Componente Especializado de Assisténcia
Farmacéutica (CEAF), destacando os processos de abertura, dispensacdo e aplicacdo de
medicamentos injetaveis.

A farmacéutica Holinda Paula e a enfermeira Helenir de Souza explicaram que no estado de Goias,
o Centro Estadual de Medicagao de Alto Custo Juarez Barbona (CEMAC JB) é o Centro de referéncia
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Estadual na dispensacdo de medicamentos constantes CEAF, de uso ambulatorial. “Hoje séao
contempladas 102 doencas/agravos; disponiveis 155 tipos de medicamentos; e 254 apresentacdes
farmacéuticas”, comentaram.

Em 2022, o Governo de Goids por meio da Secretaria de Estado da Saude (SES-GO),
descentralizou o servico que anteriormente era feito na CEMAC — JB, implantando o servigco do CEAF-
na Policlinica Estadual de Formosa — GO a qual é referéncia para 15 municipios goianos, abrangendo
as regides do Entorno Norte e Entorno Sul do Distrito Federal.

“Para nés € uma satisfacdo fazer parte desta rede e poder agregar valores a populagdo de
Formosa e Entorno, trazendo praticidade, rapidez levando a eles a certeza de que podem contar com
nossa unidade”, afirmaram.

A Policlinica Estadual de Formosa vai realizar a implantacéo da sala de aplicacdo de medicamentos
injetaveis pelo CEAF no ato da dispensacédo na unidade. Exceto, medicamentos de aplicacao diaria. “O
treinamento de educag¢do continuada teve como objetivo orientar, instruir sobre a demanda de
administracdo dos medicamentos (CEAF) dentro da Unidade, abordando quais serdo os medicamentos
aplicados, os cuidados necessarios e as vias de aplicagao”, frisaram.

A diretora-geral da Policlinica Estadual de Formosa-Goias, Silvana Mofardini Machado, afirma que

mais uma vez a unidade tem reforcado o compromisso com 0s seus colaboradores e sociedade.

https://policlinicaformosa.org.br/policlinica-de-formosa-instrui-sobre-medicamentos-do-componente-especializado-

de-assistencia-farmaceutica/

https://www.dm.com.br/saude/policlinica-de-formosa-instrui-sobre-medicamentos-do-componente-especializado-de-

assistencia-farmaceutica-133800

Palestra orienta colaboradores da
Policlinica de Formosa sobre o Janeiro
Branco

Campanha busca conscientizar a sociedade sobre os cuidados psicoldgicos, promovendo didlogo e

compreensao acerca das questdes emocionais
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Palestra Janeiro Branco — Salde Mental

O psicélogo Daniel Rezende ministrou uma palestra para os colaboradores da Policlinica de
Formosa sobre o Janeiro Branco, més que destaca a importancia da sautde mental.

De acordo com o palestrante, a campanha foi criada em 2014, em Minas Gerais, idealizada pelo
psicélogo Leonardo Abrahdo. “Em janeiro, ha uma sensacéo de recomego, muitos planos, novo estilo
de vida, metas a serem conquistadas, este contexto foi a base para criar o projeto para que as pessoas
pudessem voltar a visdo para a saude mental”, disse;

O Janeiro Branco busca conscientizar a sociedade sobre os cuidados psicolégicos, promovendo
didlogo e compreensdo acerca das questdes emocionais. “Ao dedicar um més especifico para essa
causa, espera-se reduzir o estigma em torno das doencas mentais, encorajando as pessoas a buscarem
ajuda e a adotarem praticas que contribuam para o equilibrio emocional”’, comentou o psicélogo.

Daniel Rezende destaca que abordar questdes como ansiedade, depressdo e outros aspectos
emocionais, contribui para a construcdo de uma sociedade mais acolhedora e atenta ao bem-estar
psicologico, ao promover a conscientizacdo e o dialogo aberto, esse movimento encoraja as pessoas a
adotarem atitudes positivas em relacdo ao cuidado emocional.

“Falar do Janeiro Branco € uma oportunidade para cultivar uma preocupacao que valoriza e apoia

a saude mental, gerando impactos positivos a longo prazo na sociedade como um todo”, afirmou
https://www.dm.com.br/saude/palestra-orienta-colaboradores-da-policlinica-de-formosa-sobre-o-janeiro-branco-
133621
https://policlinicaformosa.org.br/palestra-orienta-colaboradores-da-policlinica-de-formosa-sobre-o-janeiro-branco/

Equipe de enfermagem da Policlinica
de Formosa recebe treinamento
sobre eletroencefalograma

Procedimento, que é indolor e ndoe invasivo, detecta e grava alteragdes elétricas cerebrais
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Treinamento / Reciclagem exame de Eletroencefalograma

A equipe de enfermagem do setor ambulatorial da Policlinica Estadual de Formosa participou de
um treinamento, conduzido pela enfermeira Helenir de Souza e pela Técnica em enfermagem Luciene
José da Silva, sobre o exame de eletroencefalograma (EEG), procedimento indolor e ndo invasivo com
0 objetivo de detectar e gravar alteracdes elétricas cerebrais, como: assimetria entre os hemisférios
cerebrais esquerdo e direito, atividade lenta e ondas com padrdes anormais.

As profissionais explicaram que o exame € indicado para diagnosticar anormalidades que possam
estar por tras de doencas psiquiatricas e neurolbgicas, transtornos convulsivos, alteracfes de
consciéncia, quadros de epilepsia ou suspeita clinica para doencas, quadros demenciais e
encefalopatias entre muitos outros disturbios.

“A conduta foi com orientacdes para que a equipe consiga executar 0 processo com competéncia
e evitar que o paciente seja submetido a transtornos como erro ou repeticdo do exame por falta de
habilidades. Abordamos quais séo os critérios médicos utilizados para solicitagdo e como o paciente
deve realizar o preparo no dia anterior”, disseram.

A realizagdo do EEG é simples, sua interpretacdo pede conhecimentos profundos, necessitando
de neurologistas qualificados, porém o Conselho Federal de Medicina permite que médicos generalistas
e técnicos em enfermagem treinados conduzam o teste.

“O treinamento reforgcou o compromisso e a importancia da educacao permanente continuada na
unidade, que tem como objetivo capacitar e qualificar seus colaboradores, demonstrando na pratica
como executar o exame, dando a eles seguranca e sanando quaisquer duvidas, mitigando erros e tendo
éxito na realizagcao do exame”, comentaram.

A diretora da Policlinica Estadual de Formosa, Silvana Mofardini Machado, ressaltou que o
treinamento tem como objetivo capacitar a equipe de trabalho, visando o aprimoramento das habilidades

individuais e a melhoria do trabalho em equipe.

https://www.dm.com.br/saude/equipe-de-enfermagem-da-policlinica-de-formosa-recebe-treinamento-
sobre-eletroencefalograma-134100

Policlinica de Formosa destaca
importancia da humanizagcao na saude

SUS humanizado € aquele que reconhece o outro comao legitimo cidadao de direitos
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Acdo Humanizacdo na Saude

Um dos valores destacados na Policlinica Estadual de Formosa é a humanizacédo, para reavivar
estes valores e demonstrar o compromisso da unidade com os pacientes e colaboradores, a unidade
promoveu uma palestra sobre humanizagéo na saude.

A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) existe desde 2003, a PNH deve se fazer presente e
estar inserida em todas as politicas e programas do SUS. Um SUS humanizado é aquele que reconhece
0 outro como legitimo cidadédo de direitos, valorizando os diferentes sujeitos implicados no processo de
producdo de saude.

A ouvidora, Carla Colpo Montalvao, e responsavel pelo Nucleo de Educacdo Permanente
Continuada (NEPE), Elenir Rodrigues Vieira, explicaram que em 1988, foi votada a criacdo do Sistema
Unico de Saude (SUS). “Com ele afirmamos a universalidade, a integralidade e a equidade da atencdo
em saude. Com ele também apontamos para uma concepcédo de salde que ndo se reduz a auséncia
de doenca, mas a uma vida com qualidade”, comentaram.

A valorizagao dos usuéarios, trabalhadores e gestores no processo de producgéo de saude, prevenir,
cuidar, proteger, tratar, recuperar, promover, enfim, produzir saude.” A Policlinica Estadual de Formosa-
GO, em seu cotidiano, tem a responsabilidade de promover a PNH na sua rotina diaria”, afirmaram.

Apés a palestra, pacientes e colaboradores puderam se expressar quanto ao entendimento do que
€ servigco e atendimento humanizado, colocando suas experiéncias e expectativas em um mural que foi
construido para expor seus entendimentos.

De acordo com as palestrantes, o intuito foi fazer -se lembrar que amar, servir e aprender deve
estar no cotidiano e nao deve se perder, pois € uma conquista de todos, mais uma vez a policlinica
reforga o compromisso de responsabilidade para com a sociedade.

A diretora da Policlinica Silvana Mofardini Machado, relata que a humanizacédo na saude é um
principio fundamental para garantir uma assisténcia de qualidade, baseada no respeito, na empatia e
na valorizacdo das necessidades do paciente. “Ela contribui para a melhoria da saude e do bem-estar
das pessoas, promovendo uma relagdo mais humana e positiva entre profissionais de saude e
pacientes”, finalizou.

https://www.dm.com.br/saude/policlinica-de-formosa-destaca-importancia-da-humanizacao-na-saude-133827

https://policlinicaformosa.org.br/policlinica-de-formosa-destaca-importancia-da-humanizacao-na-saude/

Elenir Rodrigues Vieira
ASSISTENTE DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO (NEP)
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6. RELATORIO DE RECURSOS HUMANOS

6.1- Quantidade de colaboradores

No més de dezembro a Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa contou

com 4 admissdes, demissfes 2 e pedido de demissdes 0, contando um total de 91

colaboradores.

6.2 - EPI

Relatério de entrega de EPI’S do més de janeiro de 2024.

A entrega de EPIs se da no inicio de cada més. Cada setor recebe o EPI relacionado ao grau de
exposicado aos pacientes. Na Policlinica de Formosa temos os setores: administracdo, enfermagem,

multidisciplinar e recepgao.
Multidisciplinares compreendem: Assistente Social, Fisioterapeuta, Fonoaudiéloga, Nutricionista e

Psico6loga. Foi entregue no més de janeiro de 2024 a quantia de:

EPIs Fornecidos Quantidade
Méscara cirurgica 0
Toucas 0
Aventais 0
Total 0

Enfermagem compreende: Enfermeiras, auxiliar de farmacia, farmacéutica, Maqueiro e
Técnicas de Enfermagem. Foi entregue no més de janeiro de 2024 a quantia de:

EPIs Fornecidos Quantidade

|

Méscara cirurgica 600
Mascara N95 0
Mascara PFF2 0

Toucas 0
Aventais 75

Total 675
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Administracdo compreende: Analista de qualidade, Assistente de treinamento e desenvolvimento,
Auxiliar de atendimento, Recepcionistas, Almoxarife, Assistente Administrativo, Assistente Financeiro,

Assistente de Recursos Humanos, Auxiliar Administrativo, Auxiliar de almoxarife, supervisora de

atendimento e Técnico de Seguranca do Trabalho. Foi entregue no més de janeiro de 2024 a quantia de:

Méscara cirurgica

i

Fernanda Costa Tavares
CPF:022.106.781-70
Técnica de Seguranca do Trabalho
Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa

7. PRODUCAO MEDICA E NAO MEDICA

7.1 Producéao de especialidades ndo medicas

ASSISTENTE SOCIAL 0 0 176 660 681 836
ENFERMAGEM 0 0 0 920 702 920
FARMACIA 0 0 34 190 230 224
FISIOTERAPIA 0 0 1.594 132 1132 1.726
FONOAUDIOLOGIA 220 110 0 110 46 440
NUTRICIONISTA 0 462 132 154 338 748
PSICOLOGIA 0 0 494 194 347 688
Total 220 572 2.430 2.360 3.476 5.582

Fonte: MV | SoulMV - POLICLINICA DE FORMOSA
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Os resultados de producao de especialidades ndo médicas, que estdo relacionados abaixo traz 0 numero
de 12 Consulta, retorno, sessoes, interconsulta, quantidade realizada e a ofertada referente ao més de janeiro de
2024, pela Policlinica Estadual da Regiédo do Entorno — Formosa.

7.2 Producéao de especialidades médicas

Os resultados de producdo de especialidades médicas, que estdo relacionados abaixo traz o numero de 12
Consulta, retorno, interconsulta, quantidade realizada e a ofertada referente ao més de janeiro de 2024 pela

Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa.

ANESTESIOLOGIA - - - 154 -

ANGIOLOGIA 15 5 12 15 32
CARDIOLOGIA 48 124 108 222 280
CLINICO GERAL-MEDICO DA FAMILIA 0 0 726 46 726
DERMATOLOGIA 15 23 29 56 67
ENDOCRINOLOGIA/METABOLOGIA 130 173 317 379 620
GASTROENTEROLOGISTA 132 70 98 184 300
GINECOLOGIA/OBSTETRICIA 68 64 112 214 244
OBSTETRICIA DE ALTO RISCO 20 8 8 0 36
HEMATOLOGIA 19 5 10 23 34
INFECTOLOGISTA 30 11 50 44 91
MASTOLOGIA 226 70 104 120 400
NEFROLOGIA 19 15 26 36 60
NEUROLOGIA 136 104 200 242 440
OFTALMOLOGIA 326 64 290 132 680
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 202 140 203 317 545
OTORRINOLARINGOLOGIA 314 128 125 270 567
PEDIATRIA 40 30 50 75 120
PEDIATRIA DE ALTO RISCO 0 0 0 0 0

PNEUMOLOGIA/TISIOLOGIA 0 12 4 14 16
PSIQUIATRIA 40 24 56 98 120
REUMATOLOGIA 4 12 24 36 40

UROLOGIA 192 58 80 127 330

Total 2.650 5.748
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8- HEMODIALISE

8.1 Relatério do Servigco de Hemodialise

O servico de hemodialise da Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa-GO completou
neste més de janeiro de 2024, um ano e cinco meses de funcionamento. A rotina de hemodiélise na
Policlinica Estadual de Formosa é um processo complexo e essencial para o tratamento de 42 pacientes
que sofrem de doenca renal cronica terminal. Entende-se por doenca renal crbnica (DRC) como a
presenca de leséo renal ou de nivel diminuido de funcéo renal durante trés meses ou mais, independente
do diagndstico. Na fase mais avancgada, € conhecida como doenca renal cronica terminal (DRCT), quando
h& perda progressiva e irreversivel da funcéo renal. O servico de hemodialise da Policlinica de Formosa
acontece em uma area especifica, onde sédo prestados os cuidados necessarios para garantir o
tratamento adequado, com seguranca e bem-estar para os pacientes durante toda a sessao.

A unidade esta com 100% de lotacao, correspondendo a um total de 42 pacientes em atendimento
hemodialitico, distribuidos em trés turnos de funcionamento, de segunda a sabado (I turno de 07:00 hs
as 11:00 hs, Il turno de 12:00 hs as 16:00 hs e Ill turno de 17:00 hs as 21:00 hs). Séo 21 pacientes por
dia, correspondendo a 07 pacientes por turno.

Para o atendimento do servigo de hemodialise, a unidade atende, desde a inauguracao, pacientes
de cinco cidades, a saber: Formosa, Planaltina, Campos Belos, Alto Paraiso e S&o Jodo da Alianca. O
gréfico abaixo apresenta a distribuicdo de pacientes por municipios, na competéncia de janeiro de 2024.
No que diz respeito ao género dos pacientes atendidos, o sexo masculino liderou em quantitativo de
pacientes em todos os meses de funcionamento da unidade. O grafico abaixo apresenta a distribui¢cao

por sexo no més de janeiro de 2024.

GENERO DOS PACIENTES DO SERVICO DE
HEMODIALISE DA POLICLINICA ESTADUAL DE
FORMOSA

= HOMEM
® MULHER

Referente a faixa etaria, os pacientes foram categorizados mensalmente nos seguintes grupos
etarios: 20 a 30 anos de idade, 31 a 40 anos de idade, 41 a 50 anos, 51 a 60 anos de idade, 61 a 70 anos,
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71 a 80 anos, 81 a 90 e de 91 a 100 anos de idade. A faixa etaria com maior nUmero de pessoas é a de

41 a 50 anos de idade. O grafico abaixo apresenta a distribuicdo da faixa etaria por més.

FAIXA ETARIA DOS PACIENTES DE HEMODIALISE DA
POLICLINICA ESTADUAL DE FORMOSA

m20 A 30
m31A40

41 A50
®51 A60
m61A70

71 A80
m81 A90

No que tange a inscricdo na fila de transplante renal dos pacientes atendidos pelo servico de
hemodidlise, foram categorizados em: encaminhados, na fila, contra-indicacdo e recusa. Os dados
apresentados representam a situacdo atual de transplante no més de janeiro de 2024. E vélido salientar
gue durante o ano de 2023 houve um paciente do servico de hemodidlise da Policlinica Estadual de
Formosa que foi submetido a transplante renal no dia 07/10/2023 no Hospital Universitario de Brasilia.

SITUACAO DE TRANSPLANTE RENAL DOS PACIENTES DA
HEMODIALISE

ENA FILA

® ENCAMINHADO
CONTRA-INDICAGCAO

®RECUSA

Em se tratando das comorbidades, foram identificados os pacientes que apresentam somente
hipertensdo, somente diabetes, aqueles que apresentam hipertensdo e também diabetes e aqueles que

ndo apresentam nenhuma dessas comorbidades, conforme mostra o grafico abaixo.
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PACIENTES DA HEMODIALISE CLASSIFICADOS QUANTO A
COMORBIDADE

mHAS
=DM
HAS + DM
B NENHUMA DAS LISTADAS

Referente ao acesso vascular para hemodidlise, tem-se a fistula arteriovenosa (FAV), o catéter de
duplo-lumen (temporério), o permcath (catéter de longa permanéncia) e a prétese de PTFE. Os dados
apresentados no grafico demonstram o quantitativo de pacientes por acesso vascular no més de janeiro
de 2024.

TIPO DE ACESSO VASCULAR PARA HEMODIALISE

5

u FAV
H PTFE
CDL
= PERMCATH

No que concerne aos recursos humanos do servico, tem-se 01 enfermeiro RT, 03
enfermeiros assistenciais, 06 técnicos de enfermagem, 01 médico RT, 05 médicos nefrologistas
plantonistas, 03 auxiliares de servicos gerais, 02 recepcionistas, além de 03 técnicos de
enfermagem e 02 condutores que atuam no servico de remocao na ambulancia Vida Goias.
Referente a equipe multidisciplinar que compde o funcionamento do servico, tem-se: 02
fisioterapeutas, 02 nutricionistas, 02 assistentes sociais, 02 psicélogos, 01 fonoaudiélogo, 03
farmacéuticos e 01 médico infectologista.

Dentro do servico de hemodialise da Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa,
dispbe-se dos seguintes ambientes: sala branca de hemodidlise, sala de osmose, emergéncia/consultorio
médico, banheiro/vestuario para funcionarios, sanitario masculino e feminino para pacientes, recepgao,
area de guarda de pertences dos pacientes, area de pesagem dos pacientes. Nos ambientes externos da

policlinica, tem-se alguns espagos que também fazem parte do servico de hemodialise, como depdésito
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de lixo, sala de gerador de energia, depdsito, almoxarifado, farmacia, entre outros.

Em se tratando dos equipamentos, sdo 10 maquinas de hemodialise Fresenius Medical Care 4008
S, sendo 08 na sala de hemodiadlise e 02 guardadas em depdésito. Na sala de hemodialise, sédo 07
maquinas para os pacientes da escala fixa e 01 maquina reserva/isolamento para casos de necessidade
de sessédo extra ou na eventualidade de alguma maquina apresentar problemas ou na necessidade de
manter paciente em isolamento. No que concerne as osmoses portateis, sdo um total de 06
equipamentos da Saubern Pura 1 — tratamento de agua por osmose reversa. Sao 04 equipamentos para
suprir o consumo de agua das 08 maquinas de hemodialise e 02 osmoses sao reserva.

Nos dias 04/01/2024 e 05/01/2024 foram realizadas as coletas de exames laboratoriais com todos
0s pacientes do servico. Foram feitas as LMEs e receitas conforme demanda. A rotina de janeiro foi a
anual, que inclui os seguintes exames: hemograma completo; glicose; hemoglobina glicada; creatinina;
uréia pré-didlise; uréia pos-dialise; sédio; potassio; calcio; fosforo; TGO; TGP; TSH; T4 livre; CPK; PTH;
indice de saturacdo de transferrina; ferritina; ferro sérico; proteinas totais e fracdes; 25 OH Vitamina D;
fosfatase alcalina; Gama-GT; PCR; perfil lipidico; acido drico; vitamina B12; aluminio sérico; anti-Hbs;
HbsAg; Anti-Hbc 1gG e IgM; anti-HCV; anti-HIV; PSA total — homens.

A empresa ENGELTECH — Equipamento Médico Hospitalar LTDA — ME é a responsavel pelas
manutencfes preventivas e corretivas do sistema de tratamento de agua por osmose reversa, nas
maquinas de hemodialise e em poltronas. Existe um cronograma pré-estabelecido com as datas das
manutencgdes preventivas e escalonamento das maquinas de hemodiélise para manutencado preventiva.
As manutencgfes corretivas sdo realizadas a medida que surge a necessidade, mediante chamado
realizado pela empresa de Engenharia Clinica da unidade (Orbis). No més de janeiro de 2024 a empresa
Engeltech realizou as manutencgdes preventivas e desinfec¢des no dia 14/01/2024

No que concerne as andlises de agua, a empresa que presta o servigco € a Conagua Ambiental,
que comparece mensalmente no setor para as devidas coletas, mediante cronograma pré-definido. Em
janeiro a Conagua esteve na unidade no dia 15/01/2024 e foi realizado coleta nos seguintes pontos: pré-
tratamento, osmose portatil série SP1-0736, osmose portatil série SP1-0740, osmose portatil série SP1-
0736, osmose portatil série SP1-627, osmose portatil série SP1-0738, osmose portatil série SP1-0742,
maquina de hemodidlise série 1SXA2RAR.

Durante o més de janeiro foram realizadas as consultas de enfermagem com todos os pacientes
do servico de hemodidlise, contendo todos os dados, quadro clinico e intercorréncias durante o més.
Feitas evolucbes, avaliacao das escalas de Glasgow (nivel de consciéncia), Morse (risco de queda),
Bradem (prevencdao de leséo por presséo) e Mews, além do protocolo de risco de suicidio e PTS. Alguns
avancos foram realizados na area da enfermagem, entre estes a melhor organizacéo dos indicadores do
servico, constando seus devidos registros nos instrumentos de gestdo, além de capacitacbes que
trouxeram feedback positivo com relagcéo a reducdo de eventos adversos. Pode-se acrescentar ainda a

revisdo dos POPs e formulérios que estdo em fase de conclusao.
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N&o houve no més de janeiro nenhuma remocao pela Ambulancia Vida Goias para o Hospital
Estadual de Formosa (HEF). No més de janeiro houveram quatro internacées de pacientes do servico,

trés delas para confeccdo de FAV e uma por senilidade.

No més de janeiro, seguindo o cronograma de ac¢des de atividades educativas, foram realizadas
algumas ac¢fes no setor de hemodidlise, tanto com os colaboradores, quanto com pacientes. Seguem

alguns descritivos das atividades.

Foi realizado nos dias 25 e 26 de janeiro de 2024, as 09:00 hs, na sala de hemodiadlise da
Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa GO, mais uma atividade educativa com o0s
colaboradores e pacientes presentes no primeiro turno, desta vez com o tema “JANEIRO BRANCO”. A
atividade foi conduzida pelo enfermeiro responsavel técnico do servigo, Filipe Gomes Gadeia Brito e pelos
médicos nefrologistas Dr2 Joyce Elen Paresoto Rodrigues e pelo Dr. Flavio José Cruz dos Reis. A
metodologia adotada foi a realizagdo de uma palestra, consecutivamente foi apresentado um video,
entrega de panfleto e por fim, o tema foi aberto para discussdo e momento para sanar as davidas. A
atividade do Janeiro Branco para o 2° e 3° turno foi desenvolvido pela psicéloga da unidade.

Nos dias 30 e 31 de janeiro de 2024 foi realizado com os colaboradores do setor um workshop
sobre perfil comportamental desenvolvido pelo enfermeiro responsavel técnico do setor, Filipe Gadeia. A
metodologia adotada foi a apresentacao de um video sobre o método disc evidenciando os quatro tipos
de perfis. Consecutivamente foram feitos dois exercicios com os presentes. A medida que foram
respondendo os exercicios, os itens eram colocados em discussdo. Por fim, foi solicitado que os
participantes respondessem a um questiondrio sobre avaliacdo do lider de setor.

Esse treinamentos constantes se fazem necessarios para estimular uma educacao continuada,
permitindo melhores formas de aprofundamento e compreenséo das experiéncias acumuladas.

Na competéncia janeiro de 2024 ndo houve nenhum 6bito em pacientes do servigo de hemodialise,
assim como também n&o houve nenhuma admissédo. Com relacdo a saida para transplante renal, saida

por abandono e transferéncia, nao houve nenhuma.
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DADOS ESTATISTICOS DO SERVICO DE HEMODIALISE NO MES DE JANEIRO DE 2024

TOTAL DE PACIENTES EM HEMODIALISE 42
ADMISSAO DE NOVOS PACIENTES 00
NUMERO DE SESSOES DE HEMODIALISE REALIZADAS 537
NUMERO DE SESSOES EXTRAS REALIZADAS 08
NUMERO DE FALTAS NAO JUSTIFICADAS AS SESSOES DE 02
HEMODIALISE

NUMERO DE FALTAS JUSTIFICADAS AS SESSOES DE HEMODIALISE 11
NUMERO DE OBITOS 00
NUMERO DE ALTAS DO PROGRAMA 00
NUMERO DE CONSULTAS MEDICAS 42
NUMERO DE CONSULTAS DE ENFERMAGEM 42
NUMERO DE ATENDIMENTOS DO SERVICO DE FISIOTERAPIA 624
NUMERO DE ATENDIMENTOS DO SERVICO SOCIAL 124
NUMERO DE ATENDIMENTOS DO SERVICO DE PSICOLOGIA 158
NUMERO DE ATENDIMENTOS DO SERVICO DE NUTRICAO 146
NUMERO DE ATENDIMENTOS DO SERVICO DE FONOAUDIOLOGIA 26
NUMERO DE PACIENTES EM USO DE MEDICACOES DO PROGRAMA DO 40
JUAREZ BARBOSA

NUMERO DE IMPLANTES/TROCAS DE CDL 05
NUMERO DE PACIENTES QUE REALIZARAM HEMOTRANSFUSAQO 00
NUMERO DE PACIENTES INTERNADOS 04
NUMERO DE PACIENTES QUE FIZERAM USO DE ANTIBIOTICOTERAPIA 01
ORAL

NUMERO DE PACIENTES QUE FIZERAM USO DE ANTIBIOTICOTERAPIA 06
VENOSA

NUMERO DE PACIENTES COM FAV 36
NUMERO DE PACIENTES COM CDL 05
NUMERO DE PACIENTES COM PERMCATH 00
NUMERO DE PACIENTES COM PTFE 01
NUMERO DE PACIENTES DIAGNOSTICADOS COM COVID 00
NUMERO DE REMOCOES DE PACIENTES PELA AMBULANCIA VIDA 00
GOIAS

RELATORIO DO ATENDIMENTO MEDICO NA HEMODIALISE NA COMPETENCIA JANEIRO/2024

No més de janeiro mantivemos a rotina de atendimento nefrolégico individualizado a cada
paciente, feito LME, receita e solicitacdo de exames conforme demandas individuais. Iniciamos e
terminamos 0 més com 0s mesmos 42 pacientes, realizada as 42 consultas nefrolégicas de rotina.

Foram realizadas 2 FAVs autdlogas em AAP e LAS e 1 FAV-PTFE no paciente C.A.S,
realizadas no HEF em 25.01.2024. Feita abordagem de FAV de paciente W.L.P em HUB sem
intercorréncias. Segue aguardando FAV a paciente C.F.M.

Realizada 5 passagens de CDL na unidade, em 03.01 foi realizada troca de de CDL por fio guia
em A.A.P e nova passagem de troca de para VJIE em 17.01.24, ambas trocas realizadas por mal
funcionamento. Realizada passagem em L.A.S em 10.01.24 apds retirada de perm-cath devido contexto
infeccioso. Retirado cateter de longa permanéncia de C.F.M por motivo infecciosos e realizada passagem
de cateter de curta dura¢do em 25.01 com mal funcionamento apds e novamente repassado em 27.01.24.

Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa, situada na Avenida Oeste, quadras 4,5¢e 9,
Jardim Oliveira — Formosa/GO - CEP 73.805-201

Contato: (61) 4042-8350 ou (62) 99660-2219



49

Sem remocoes pela pela VIDA-GOIAS no més de janeiro.

Tivemos 2 infeccdo relacionadas a pé diabético dos pacientes S.R.S.C e S.M.A ambos com
hemoculturas negativas e em avaliagcbes com pé diabético em PSF e ortopedia além dos antibidticos
venosos administrado ao final da sesséo de hemodidlise.

Realizado prescri¢do de antibiético oral pela nefrologia para infec¢édo urindria no paciente C.M.F,
0 paciente V.S.A estd em uso de clavulin prescrito pela ortopedia até realizacdo de exames
complementares para descartar espondilodiscite.

Tivemos as infec¢Oes relacionadas a acesso vascular:

- L.A.S: infeccdo de perm-cath, uso de cefazolina de 06.01 a 20.01.24

- W.L.P: infecg&o de Ostio de perm-cath, uso de vancomicina de 08.01 a 19.01

- C.F.M: infeccdo de perm-cath, uso de vancomicina e ceftazidima de escalonado conforme antibiograma
para gentamicina e vancomicina, programacao de término de antibiético em 06.02.24, inicio do primeiro
antibiotico em 16.01.24.

- A.R: infeccdo de FAV, uso de cefazolina de 27.01.24 com programacao para término 08.02.24, em
aguardo de hemocultura.

- C.A.S: infecc@o de ferida operatoria de confeccdo de FAV-PTFE, uso de cefazolina de 30.01 com
programagcéao para término em 08.02, aguardo de hemocultura.

- L.A.S: infec¢é@o de CDL, uso de cefazolina iniciado em 30.01, aguarda hemocultura para programagéo
de tempo de tratamento.

Encaminhada para transfusdo apenas a paciente 1.G.S sem diagnostico de anemia refrataria,

aguardamos dosagem do anti-corpo aepotina e nova avaliacdo da hematologia.

Apresentamos a internacao Unica do paciente A.D.J por senilidade, (dificuldade de alimentacao e
fraqueza generalizada), em cuidados paliativos proporcionais e em realizacdo de hemodialise incremental

nessa unidade.

Realizado reunido multidisciplinar com paciente L.A.S com presenca de esposo e filho para melhor
conscientizagdo da doenga renal crbnica dialitica e cuidados com acessos vasculares, paciente S.R

recusa realizagéo de reunido multidisciplinar.

Para avaliagéo da dialisancia mantemos o indicador Kt/V, tivemos 37 pacientes com valores >

1,2: 4 pacientes entre 1,-1,2 e apenas 1 pacientes <1,0

Dra. Marcella Silva\NessraIIa- CRM/GO 22.955
Nefrologista Responsavel Técnica da Clinica de Hemodialise da Policlinica Estadual da Regido do

Entorno — Formosa GO
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8.2 Atividades Comemorativas na Hemodialise.

No decorrer do més de janeiro, atividades em alusdo ao janeiro branco foram realizadas no
setor, nos dias 25/01/2024 e 26/01/2024.

ol
Figura 04: atividade do janeiro branco.
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EDUCACAO EM SAUDE E CONTINUADA
Programagao/conteudo: Workshop — Perfil Comportamental
Local: Sala de hemodialise

Data: 30 e 31 de janeiro de 2024.

Horarios: 13:45 e 07:00 hs

Publico-alvo: Colaboradores do setor de hemodialise.

Figura 06: Workshop sobre perfil comportamental.
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8.3 PESQUISA DE SATISFACAO

As pesquisas de satisfagdes foram realizadas através do aplicativo Google Forms, na qual foi possivel
mensurar 0 nivel de contentamento dos pacientes quanto ao servi¢co oferecido. Foram aplicadas com todos os
pacientes e avaliados 0s seguintes quesitos: instalacdes da clinica, conforto durante a sessdo de hemodialise,
atendimento médico, atendimento de enfermagem, atendimento de nutricdo, da psicologia, do servi¢o social, limpeza
da unidade, lanche oferecido, entre outros mais. Seguem abaixo os graficos gerados, com resultados aprese ntados
em percentuais, onde pode-se perceber a satisfacdo dos pacientes e a percep¢ao quanto as melhorias na assisténcia
recebida. No més de janeiro a pesquisa foi aplicada com 41 pacientes, visto que 01 paciente manteve-se internado

em unidade hospitalar.
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COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA NUTRICIONISTA?
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VOCE SE SENTE CONFORTAV,EL DURANTE A SESSAO DE
HEMODIALISE?
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VOCE ESTA SATISFEITO COM O LANCHE?
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Por meio da andlise de todos os graficos da pesquisa de satisfagdo apresentados acima, nota-se uma melhoria
no nivel de contentamento dos pacientes acerca da qualidade das instalagcbes do setor (conforto, limpeza,
manutencao), do servigo oferecido pela equipe multiprofissional (médico, enfermeiro, fisioterapeuta, nutricionista,
psicélogo, assistente social) e do lanche servido. Por meio dos resultados é possivel estabelecer metas e estratégias
para melhorar a qualidade do servigo oferecido, fato que pode ser comprovado quando se observa o percentual de
avaliagdo como “6timo” no més de janeiro de 2024 quando comparado com outros meses. De um modo geral, a
pesquisa de satisfagdo permite que o0 servico possa direcionar seus esforcos com mais assertividade a fim de

conquistar a preferéncia de nossos pacientes, primando sempre pela qualidade da assisténcia.

INDICADOR Kt/V

Na hemodialise, Kt/V é um indicador importante que é utilizado para avaliar a eficacia da remocéo
de toxinas durante o tratamento. Ele é calculado levando-se em consideracao a taxa de remogé&o de ureia
e o volume total de distribuicdo da ureia no corpo do paciente. O Kt/V € o resultado da multiplicacdo da
taxa de depuracgéo da ureia (K) pelo tempo de dialise (t) e € usado para avaliar a eficacia da remogéo de
ureia durante uma Unica sessao de hemodialise. Um valor de Kt/V maior indica uma maior remocéao de
ureia e uma melhor depuracdo de escorias nitrogenadas.

Esse indicador € usado pelos médicos e equipe de didlise para monitorar a eficacia do tratamento
e fazer ajustes necessarios para garantir uma remoc¢do adequada de toxinas e o bem-estar do paciente
durante a hemodidalise. E importante lembrar que esses indicadores devem ser interpretados em conjunto
com outros parametros clinicos e laboratoriais para uma avaliagdo completa do tratamento de

hemodidlise.
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Se pacientes com Kt/V single pool, menor ou igual a 1,2, passara por avaliacdo detalhada para fazer
as mudancas ideais para atingir uma diélise mais efetiva - avalia-se o acesso vascular, agulha usada na
terapia, local de puncéao, fluxo de bomba de sangue prescritos e se 0 paciente esta com alto ganho de
peso interdialitico.

Todos os pacientes do servico de hemodidlise da Policlinica de Formosa séo avaliados com relacao
ao seu indicador de Kt/V mensalmente, apos a liberacdo dos exames de rotina. ApGs avaliados pela
equipe médica, sdo prescritas e adotadas as condutas ideais para um melhor indice de Kt/V.

Abaixo segue o grafico com o valor de Kt/V No més de janeiro de 2024, apresentado em numero absoluto.

RESULTADO DE Kt/V DOS PACIENTES DA HEMODIALISE NO MES DE
JANEIRO DE 2024
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CIRURGLA A MENOR AMBULATORIAL -CMA
CIRURGIA A MEMOR AMBULATORIAL

CENTRO ESPECIALIZADD EM ODONTOLOGLA (CEQ [

CONSULTAS ODONTOLOGICAS
PRIMEIRA CONSULTA

Infraestrubura, protocolado na SUNVISA
CRURGLA & MENOR AMBULATORIAL -CMA
META MENSAL

120 = 3 ———

META MENMSAL

*Servico de Audiometria: Este servigo sguarda a aprovagio do Projelo de Adaptscio da

JANEIRO

COMSULTAS SUBSEQUENTES

TOTAL

PROCEMMENT O3 ODONTOLOGC DG META MEMEAL
PROCEDIMENTOS BASICDS i} o
PERICDONTIA ESPECIALIZADA £} ]
ENDODONTILA 0 o
CIRURGEA DRAL MENDR 1] ]
DIAGMOSTICD BUCAL (ENFASE EM CANCER BUCAL) o o
DIAGHOSTICO BUCAL [ENFASE EM CANCER BUCAL) Q o

Teragpia Renal Swbstituliva

Terapia Ronal Substiutiva

JANERO

SESS0ES HEMODIALISE
PACOTES DE TREMAMENTO DE DIALISE PERITOMNEAL o
Total
Profissio Micta mensal JAMERD
Erfemag
Bilopsias Geraks fl=ta memnsal
Mamas )
Tiredide: ']
Pristala 1]
Lesfes Paleficoss 4
|Endieo b z 158
Caolonoscopia 15

LABORATORMY AMALISES CLINICAS

Exames Laboratoriais
Mota mensal

Fonte: MYSOUL Policlinica Formosa: (/0172024 a 311812024
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Terapia Renal Substilutiva

Terapia Renal Substitufiva Meta mensal JAKERD

SESS0ES HEMODIALISE
PACOTES DE TREMNAMENTO DE DIALISE PERITONEAL

Tatal
&

Profissio Mata mensal

Biopsias Gerais Muta mansal

Prostata 1]
Lettes Pelaiucasa 4
Eheiracplt L. -4
Calonoscapia 18

Exames Laboratoriais
Mata mansal

JANERD

LARORAT ORI ANALISES CLINICAS
] 1821 |

Fonta: MVEOUL Policlinica Formosa: 0178172024 & 3101/2024

[ Elaborada jpor Controle Operacional Metis o Risullados:
=
Claudindla Magamaes W
Aprovado pelo Coordenador:
%, g | oy
|Sitvana Machado
Aprovado pola Diretor
ArUnen 2 frma
e #1;:;2.:;"-4-”
CRENLEC K
Thadeu Gremback
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