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1. APRESENTACAO

O Instituto CEM é uma Instituicdo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de marco de 2010,
inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, esta localizado Estado de Goias, Av. Dep. JamelCecilio,
2496, SALA 26 a - Jardim Goias, Goiania — GO, devidamente contratalizado com Secretaria do Estado
de Goias, por meio de Contrato de Gestéo, para o gerenciamento, a operacionaliza¢éo e a execucgao
das ac0es e servicos de salde em regime de 12 horas/dia na Policlinica Estadual da Regido doEntorno -
Unidade de Formosa, localizada a Av. Oeste, quadras 4,5 e 9 — Jardim Olivieria, Formosa/GO. CEP
73.805-201.

A Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Unidade de Formosa, tem carater regionalizado, definido
apos avaliagdo técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de saude,
proporcionando, assim, maior rapidez ao diagnostico e ao tratamento com atendimento de forma proxima
e acessivel ao cidaddo, por meio de prestagdo de um conjunto de servigos que garantam uma intervengao
rapida, eficaz e precoce. Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de servicos ambulatoriais
especializados da necessidade regional nos problemas de salde que ndo podem ser plenamente
diagnosticados ou orientados na rede béasica, mas que ndo precisam de internacdo Hospitalar ou
atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforgar para
fazer o melhorF Pat Riley
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2. Apresentacao do Departamento Ouvidoria

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa, € o setor responsavel por
receber as manifestacbes de reclamacgdes, denlncias, sugestbes, solicitacdo, elogios e demais
manifestacdes dos cidaddos quanto aos servicos e atendimentos prestados nesta unidade de saude.

A ouvidoria devera atuar em conformidade com os principios, dentre outros, da legalidade,
impessoalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, publicidade,
contraditorio, solugédo pacifica dos conflitos e prevaléncia dos direitos humanos. Por linguagem cidada
entende-se aquela que, além de simples, clara, concisa e objetiva, considera o contexto sociocultural do
interessado, de forma a facilitar a comunicacdo e o matuo entendimento.

Tem a atribuicdo de receber as manifestacdes encaminhadas pelos usuarios da Policlinica e leva-las
ao conhecimento de cada responsavel pelos setores competentes, para que seja tomada as devidas
providéncias.

Também tem o papel de certificar o nivel de satisfagdo dos usuarios, através da pesquisa de
satisfacdo, que se compbe de um pequeno questionario que pode ter perguntas qualitativas ou
guantitativas, buscando entender a percepgéo dos pacientes sobre a qualidade do atendimento.

Esses resultados enfocam o ponto de vista dos pacientes em relacdo ao atendimento oferecido nos

diversos setores, apresentados abaixo

Recepgao L
Cantial ) Farmacia ’
Recepgdo de ot Recepcao
Exames de imageni) 2 Ambulatorial )
'OUVIDORIA

Recepgao de servicos \ Equipe de

Multidisciplinar ) Enfermagem )

Recepsao de Hemodialise
Laboratério

A estrutura da Ouvidoria da Policlinica Estadual do Entorno - Formosa, conta com uma sala equipada

como armario, mesa, computador, impressora e telefone.
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A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa, disponibiliza os seguintes

canais de acesso.
E-mail: ouvidoria@policlinicaformosa.org.br
Telefone: (61) 4042 8350 (61)4042 8351 (61) 404283521.

Presencial: Sala da Ouvidoria Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa, situada na
Avenida Oeste, quadra 4,5 e 9 — Jardim Oliveira — CEP 73.805-201.

2.1 Indicadores de Producéo e Metas Quantitativas

Os dados estatisticos informados neste relatorio referem-se ao periodo de 01/03/2024 a 29/03/2024.
Foram extraidos do banco de dados do sistema informatizado OuvidorSUS. Esses dados apresentados
séo referentes as manifestacoes registradas pelas Ouvidoria do SUS.

Ja os indicadores de producdo e metas quantitativas na ouvidoria sdo mensurados através das
pesquisas de satisfagcdo, estas se tratam de um pequeno questionario que pode ter perguntas qualitativas
ou quantitativas, buscando entender a percep¢ao dos pacientes sobre a qualidade do servico prestado. Ao
analisar as informagdes sao apresentadas em planilha e graficos enfocando o ponto de vista dos pacientes

em relac@o ao atendimento oferecido nos diversos setores.

2.1.1 Producéo Quantitativa

As informag0des apresentadas no més de novembro, certifica—se que foram 40 atendimentos, sendo
65% manifestacbes foram registradas pessoalmente, 35% por telefone. As avaliacbes de satisfacdo em

caixas/urnas calculam se um total de 2017.

Gréfico 1:

Classificagdo X Tipo Atendimento
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CANAIS DE ATENDIMENTOS
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Grafico 2:
Status X classificacdo

ESTATUS DA DEMANDA
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Diante das informacdes apresentadas no gréafico, observa — se 40 manifestagdes foram cadastradas
e 35 foram encaminhadas e 30 respondidas, 20 fechadas totalizando 40 atendimentos. As manifestacdes
encaminhadas, tem o prazo de vinte dias para respostas, considerando o decreto Estadual N° 9.270/2018
Regulamenta a Lei N° 13.460/2017 no qual dispde sobre as atividades da ouvidoria ho ambito do Poder
Execultivo Estadual.

v' MANIFESTACOES REGISTRADAS

Todas as manifesta¢des de elogio, informagéo, sugestdo, solicitagcdo, reclamac¢éo e dendncia, sdo
registradas no Sistema OuvidorSuS. Apés o devido acolhimento e escuta ao usuario, as manifestacdes séo
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registradas, analisadas, classificadas, tipificadas e encaminhadas para o setor responsavel, que
acompanha o desenrolar até o retorno ao cidadao e a finalizacdo da manifestacao.

Gréfico 3:

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

Informagao
5%

Denuncia

0% - &
“._sugestdo

5%

A ouvidoria tem, dentre seus principios, ser um meio de comunicagdo e espago de participagédo dos
usuarios dos servigos publicos em saude, com o intuito de otimizar os servigos ofertados pelo SUS e, por

consequéncia, as unidades de servigo de saude que os disponibilizam.

v" Analise dos Assuntos

O Manual de Tipificacdo € onde séo categorizadas as manifesta¢des acolhidas de acordo com o
assunto/subassunto, com a finalidade de melhorar o processo de trabalho das ouvidorias do SUS. Os
assuntos mais demandados nas manifestagbes demonstradas foram: Gestédo, abordam situacdes que
envolvem o gerenciamento necessario para o funcionamento do Sistema Unico, seguido de Assisténcia a
Saude demandas que abordam a necessidade de procedimentos médicos em todos os niveis de

complexidade (area ambulatorial e hospitalar).

v PESQUISA DE SATISFACAO DO SERVICO DA OUVIDORIA

A pesquisa de satisfacdo do servico da ouvidoria é importante para entender como os clientes se
sentem em relacdo a ouvidoria em si, de modo que o atendimento em todos 0s pontos de contato seja

melhorado continuamente. Além disso, pode mensurar a qualidade dos servicos e saber o que deve ser
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mudado nos processos.
Foram entrevistados 29 pacientes a respeito dos servicos prestados pela ouvidoria, obtivemos o

seguinte resultado:

1. Teve dificuldade para entrar em contato com a ouvidoria
da policlinica? 25 0

2 - A atuacdo da ouvidoria foi importante para o atendimento
da sua demanda? 25 0

Muito Bom Regular i Muito Ruim
3- considera o atendimento recebido pela ouvidoria 20 5 0 0 0

) Discordo da
. " ) . atendida - . ~
4- Sua manifestacgao foi: Atendida X Nao atendia solugdo
parcialmente
apresentada

1. Teve dificuldade para entrar em contato com 2 - A atuacdo da ouvidoria foi importante para o
a ouvidoria da policlinica? atendimento da sua demanada?
nko NAO
0% iy

3- considera o atendimento recebido pela 4- Sua manifestago foi:

=5 ouvidoria Discordo da
S Nio atendia solugéo
Regular ~ Muito Ruim 0% __apresentada
0% e 0% L_— 0%

atendida_ .
parcialmente
28%
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v' PESQUISAS DE SATISFACAO
v' Pesquisa de satisfacdo da policlinica € um pequeno questionario que pode ter perguntas qualitativas
ou quantitativas, buscando entender a percepcdo dos pacientes sobre a qualidade do atendimento
setorial
v' Percentual de avaliagdes setorial
O percentual de avaliagfes por setores contabiliza o quantitativo de pesquisa e mensura a satisfagéo
dos pacientes. Os resultados séo apresentados nos graficos:

QUANTITATIVO DA PESQUISA DE SATISFACAO SETORIAL

150 ® RUIM
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50
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Apresentacao do quantitativo dos indicadores por setores mensais compreendido entre o periodo de 01/03/2024 —
29/03/2024

INDICE GERAL DE SATISFAGAO

REGULAR

rRuM %%  gom
0% - J ; 6%

_OTIMO
22%

EXCELENTE
72%

Percentual do indice de satisfacdo geral dos atendimentos prestados no més de mar¢o/2024
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v' Avaliacao dalimpeza por setor

A limpeza da policlinica tem a finalidade de preparar o ambiente para suas atividades, mantendo a
ordem e conservando equipamentos e instalagbes, evitando principalmente a disseminacdo de
microrganismos responsaveis pelas infec¢des, seguindo esse principio, a higienizacdo é avaliada nas
recepgcbes de cada setor. Por tanto, em relagdo a limpeza, as pesquisas seguem mesma linha de
avaliacdes dos setores de atendimentos, os niveis de satisfacdo dos usuarios sdo medidos por um pequeno

questionario, marcando ruim, regular, bom 6timo e excelente. Indice de satisfa¢cdo apresentado abaixo:

INDICE DE SATISFAGAO GERAL DA LIMPEZA

RUIM
REGULAR 0% BOM

oTIMO
26%

EXECELENTE
70%

De acordo com as informacgdes apresentadas, entende-se que os elogios predominam aos demais
segmentos de manifestacfes. Como pode ser analisado na tabela e no gréafico, os setores que avaliaram
a limpeza estdo com um indice de avaliacdo bem consideraveis. No entanto esse indice geral de satisfacao
esta em 97%, levando em consideracéo os célculos dos indicadores bom 6timo e excelente. O resultado
demonstra a eficiéncia do servigo de limpeza da Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa. Até

0 presente momento os elogios predominam as manifestacdes.

v' Pesquisas de satisfacdo da hemodialise

A clinica de Hemodialise como um importante setor da Policlinica Estadual da Regido do Entorno —
Formosa, também é realizada pesquisa de satisfacdo, porém, por se tratar de pacientes fixos, ou seja,
como sao pacientes renal cronico, e faz dialise trés vezes por semana, utilizamos dois métodos para
realizar as pesquisas de satisfacdo. Neste caso, aplicamos a pesquisa semanalmente utilizando a busca
ativa, na qual é composta por oito perguntas sobre as varias reparticbes da clinica. Nessa pesquisa
relaciona se o atendimento, o acolhimento, a estrutura ambiental e conforto, a assisténcia médica, a

assisténcia de enfermagem e a limpeza. Sendo assim, esse método tem retornado bons resultados e
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informagdes importantes para a melhoria das atividades desenvolvida no setor. As pesquisas seguem
mesma linha de avaliagfes dos setores de atendimentos, os niveis de satisfa¢éo dos usuarios séo medidos

por um pequeno questionario depositados nas caixas, marcando ruim, regular, bom, 6timo e excelente.

Veja os resultados a seguir:

iNDICE GERAL DE SATISFACAO

RUIM
REGULAR 0%

0% - BOM
' o

oTiIMOo

EXCELENTE 35%

60%

v NPS (Net Promoter Score)

O NPS (Net Promoter Score) € uma ferramenta utilizada para medir a satisfagdo e lealdade dos
clientes em relacdo a Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa. Essa ferramenta sera para
avaliar a qualidade do servigo oferecido pela unidade de saude, bem como para medir a satisfacdo dos
pacientes. O NPS permite que a unidade de salde entenda 0 que 0s pacientes pensam e sintam sobre o
servigco prestado. Além disso, ajuda a identificar areas de melhoria e acompanhar as mudancgas que estéo
sendo implementadas ao longo do tempo.

Essa metodologia consiste em uma pergunta simples e objetiva como por exemplo: “Em uma escala
de 0 a 10, quanto vocé recomendaria a Empresa X para um amigo?” A partir disso, os clientes sao divididos
em detratores (que deram as notas de 0 a 6), neutros (que deram as notas 7 e 8) e promotores (que deram
as notas 9 e 10).

Sendo assim, as empresas elaboram estratégias voltadas para a experiéncia do consumidor para
conseguirem obter o maior nUmero de clientes promotores que conseguirem. Por isso € muito importante
ouvir o feedback do cliente, pois assim as empresas podem conseguir reverter situacdes desagradaveis e

transformar clientes detratores em promotores.

No més de marco obtivemos 0s seguintes resultados apresentados abaixo:
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Figura 1: Comparativo das avaliacdes, e apresentacdo do Dashboard

2.2 Analise das Metas Quantitativas

A meta é prestar o melhor servi¢o, um atendimento de qualidade, eficiente voltado para os pacientes da
regido e todos os usuérios, visando sempre o acolhimento humanizado, elaborando planos de acbes
concretas de melhorias da natureza especifica da realidade institucional. Dentre essas a¢des podemos
citar a capacitacéo dos colaboradores, para um novo conceito de assisténcia a saude que valorize a vida
humana.

Neste contexto a mediacdo da ouvidoria e as acdes de gestao e assisténcia tém como foco a qualidade
da experiéncia do usuario. Nao ha como elaborar estratégias de atendimento e subsidiar melhorias sem a
participacdo de profissionais, pacientes, familiares e a propria comunidade.

2.3 Indicadores Qualitativos

A partir dos dados acima apresentados, observa bons resultados em relacdo aos servicos prestados
na policlinica, o usuario mensura essa avaliacdo de acordo com o contexto em que sao inseridos, ou seja,
o atendimento que lhe séo direcionados. Posto isso, a exceléncia no atendimento se deve aos treinamentos
e cursos, abrangendo assim todos os setores e colaboradores da Policlinica Estadual de Formosa. Uma
das formas mais efetivas de ter um grande alcance é o treinamento in loco e cursos online. Para
identificarmos a efetividade dos cursos séo realizadas visitas nos setores conferindo a aplicabilidade do

curso e/ou treinamento. Além disso, a ouvidoria juntamente com a gestao cria mecanismos voltados a
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melhoria e a inovagéo das atividades em geral.

A avaliagdo do paciente como busca ativa, compreende em uma forma direta que estar em contato
com o paciente e conclui imediatamente sobre a necessidade de mudancas sobre o determinado servigo
gue ndo esta fluindo. Todas as manifestacdes queixosas sobre a insatisfacéo pelos servicos prestados na
Policlinica, sdo levadas aos coordenadores, os pacientes obtém respostas dentro do prazo e solucdes
adequadas. O tempo de espera do paciente para realizacdo do atendimento foi otimizado, pelas melhorias

oferecidas, proporcionando velocidade e dinamismo nos cadastros de consulta e exames

2.4 Contingéncia

Os documentos produzidos, corrigidos e armazenados no departamento sdo digitalizados e arquivados
em HD, Google Drive e em pastas do departamento de impressao.
As informacdes produzidas pela ouvidoria ficam restritas, devido a algumas informagfes ou manifestacdes
sigilosas, mantendo assim uma privacidade dos dados pessoais do cidadao.
O departamento também mantém uma coépia desses documentos em um servidor, 0 que permite que as
informagbes sejam acessadas de qualquer lugar com uma senha do gestor de contetdo. Por fim, o
departamento de impressdo adota medidas de segurancga para garantir a integridade dos documentos e a

protecdo da informacé&o.

2.5 Riscos

* Perda de materiais;

* Queda da energia;

» Perda de documentos;

* Auséncia de treinamento adequado para os profissionais;

* Falta de recursos necessarios para realizar tratamentos adequados;
* Falhas no sistema de seguranca;

* Falhas nos processos de controle de qualidade;

* Problemas de comunicacgao entre funcionarios;

* Atrasos no prazo de respostas para as manifestagoes dentro do prazo estipulado;
» Ma gestao de projetos;

* Falta de planejamento eficaz;

* Falhas na implementacdo de novas tecnologias..
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2.6. Indicadores de Recursos Humanos

2.7 Dimensionamento

O dimensionamento de recursos humanos é uma pratica importante para garantir que a empresa tenha
a quantidade certa de funcionarios com habilidades e competéncias necesséarias para atender as
demandas dos servicos prestados pela organizacdo. Isso permite que a empresa possa otimizar seus

recursos, reduzir custos desnecessarios e maximizar a eficiéncia e eficacia da sua forca de trabalho.

Carla Lopo Montalvéo Assistente de ouvidoria

2.8. Melhoria Continua

2.8.1 Antes X Depois

A ouvidoria tem como objetivo principal de colaborar para 0 atendimento de exceléncia, encarrega se
de receber e encaminhar as queixas dos cidadéos relacionadas a servigos publicos. Sendo assim, opera
de maneira a preservar a confidencialidade dos que procuram servicos e mantém uma posi¢do neutra —
imparcial em relacéo as preocupacdes levantadas.

Seguindo as providencias citadas acima, mantemos 0 processo de melhorias para determinados
setores identificando os problemas e desenvolvendo solucdes posicionando a uma fonte de deteccéo e
alerta precoce de novos problemas e uma fonte de sugestfes de mudangas sistémicas para melhorar os

processos existentes.
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FORCAS FRAQUEZAS
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2.9.2 Conclusao

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Entorno — Formosa, tem por designio intermediar a
relacdo usuarios e a Gestdo, desta forma, garantir que o direito de ambos seja exercido e tratado
adequadamente. Tem a atribuicdo de receber as manifestacdes encaminhadas pelos usuarios da
Policlinica e leva-las ao conhecimento de cada responsavel pelos setores competentes, para as devidas
providéncias. Desta forma, todas as manifestacdes de reclamacdes, elogios, sugestdes e quais que outras
gque sejam de responsabilidade desta Ouvidoria, sdo registradas no Sistema OuvidorSus.

Diante dos resultados das avaliagbes de satisfacdo, expostos nos graficos, compreendem se que a
unidade, segue com o indice de satisfagéo elevado, embora ocorra sempre algumas alteracdes de um més
para o outro.

Nesse sentido, 0s servicos prestados atendem adequadamente os pacientes, que é algo primordial,
dentro do contexto de eficacia da exceléncia no atendimento. Destarte, ainda € essencial dar atengéo
especial a alguns fatores para atender melhor a todas as expectativas. A meta € prestar o melhor servico,
um atendimento de qualidade, eficiente voltado para os pacientes da regido e todos o0s usuarios, visando

sempre o acolhimento humanizado.

(Dioss®

Carla L. Montalvao
Assistente de Ouvidoria.
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3. Relatdorio das Comissoes

3.1 Comisséao de Nucleo de Educacao Permanente (NEPE)

Reunido em 13/03/2024, foi abordado o tema da agdo do més, em comemoragao ao dia internacional
do rim, que comemora no més de marco, teremos a participagdo de uma convidada transplantada. O intuito
€ de conscientizar a todos sobre a importancia da prevengéo para que ndo seja necessario fazer terapia

renal substitutiva e nem a necessidade de um transplante.

3.2 Comisséao de Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)

Reunido em 08/03/2024, foi abordado a respeito das notificagfes feitas no més anterior, o enfermeiro
SCIRAS Walerson ressaltou a importancia de incentivar esta acao, pois é através dela que conseguimos
melhorar nossos servigos de atendimento e comunicacdo dentro da unidade. Houve mencao em relagéo
aos setores criticos da unidade, que de alguma forma necessita de determinados cuidados especificos.
Salientou que as notificagdes ndo séo de carater punitivo. Foi tratado em relacdo aos relatérios de analise
do ar, todos responséaveis dos setores receberam de forma unitéarias suas informagdes. A andlise do ar é
realizada de 6 em 6 meses em pontos estratégicos de cada setor. Foi discutido no que se refere as agdes
do Més de abril, foi determinado pelo Ministério da Saude a abordagem das 6 metas de seguranca dos
pacientes. S&o elas: Identificacdo correta do paciente, comunicagéo efetiva, uso seguro de medicamento,
cirurgia segura, Prevencdo do risco de infec¢des, Prevencdo do risco de queda. De forma coletiva foi
abordado a criagdo de uma gincana que tera a participacao dos colaboradores, onde o tema principal sera
as 6 metas. Ainda sera decidido de que forma a mesma acontecera. A acdo do més de margo ocorrera no

decorrer do més.

3.3 Comisséao de Servico de Controle de Infeccédo Relacionada a Assisténcia
a Saude (CCIRAS)

Reunido em 14/03/2024, foi iniciada abordando a a¢cdo do més que € a criacdo do fluxograma para
atendimento ao paciente com suspeita ou diagnostico de patologia contagiosa multirresistente, no entanto
necessita da criagdo de um protocolo para dar continuidade a criacdo do fluxograma. Foi abordado as
notificagBes IRAS em hemodialise, foi relatado que no més de fevereiro de 2024 dos pacientes que estavam
fazendo uso de cateteres temporérios, ndo houve nenhum permicath, ndo houve bacteremia e ndo houve
hemocultura positiva. O Enfermeiro SCIRAS reforcou sobre a importancia das rondas nos setores e

solicitou que fossem feitas mais vezes na semana, e por todos os membros da comissao. Ficou definido
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gue a acao do més de abril sera sobre higiene das méos .

3.4 Comissao de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude
(GRSS)

Reunido em 11/03/2024, foi abordando sobre alguns pontos relacionados ao Projeto de
Reciclagem para que possa dar inicio a execuc¢do, abriu espaco para sugestdes em relagcéo aos locais de
implantacdo das lixeiras e possiveis adequacdes de acordo com os materiais disponiveis na Unidade, foi
abordado que as lixeiras verdes serdo para lixos reciclaveis. Carla Melo de Arauljo, Assistente
Administrativo, fez um folder representando a forma correta de descartar o lixo reciclavel, para inserir nas
lixeiras e no mural principal, para que todos tenham acesso. Falamos sobre fazer uma lista de todo o lixo
reciclavel produzido pela policlinica e como poderiamos descartar de forma correta. As atualiza¢des do
PGRSS. Falamos sobre nova visita a ser realizada a empresa responsavel pelo recolhimento do lixo
reciclavel na Unidade, para definicdo final de ajustes, especificacdo dos residuos, frequéncia de
recolhimento e destinag&o final. Foi discutido entre os membros da comisséo, solu¢des para a questdo do
acumulo de papel&o, enquanto o projeto ndo foi implantado. Discutido sobre a¢do que teremos no préximo
més, relacionado a classificagdo dos residuos. regulamentadora NR-38 que o Técnico de Seguranca do

trabalho - ird ministrar, sera realizado no decorrer do més.

3.5 Comisséao de Protecao Radiologia (CPR)

Reunido em 14/03/2024, falamos sobre o treinamento do més de marco que acontecera no dia
15/03/2024. Que sera sobre os efeitos bioldgicos da radiacdo, um assunto bastante interessante, pois se
trata de cuidados com exposi¢éo elevada a radiacdo, que pode causar danos a saude tanto dos técnicos
guanto de pacientes caso essa exposi¢ao seja elevada. E falamos sobre o més de abril que sera sobre o0s
fundamentos da radioprotecdo. Os 3 principios fundamentais da radioprotecdo sdao: Justificacao,

otimizacao e limitag&o.

3.6 Comissao de Farmacia e Terapéutica (CFT)

Reunido em 14/03/2024, Farmacéutica inicia informando sobre o treinamento dos 13 certos na
administracdo segura dos medicamentos que foi realizado para toda equipe de enfermagem. Informado
gue esta sendo confeccionado uma cracha para os representantes municipais para retirada dos
medicamentos do CEAF e cartdo para os pacientes da hemodialise com alertas. Informado que abril sera

realizado o treinamento de atendimento eficaz. Comunicado aos membros que a Geréncia de Assisténcia
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Farmacéutica do ICEM estéo realizando a revisdo dos medicamentos e matérias padronizados nas
Policlinicas.

3.7 Comissao do Nucleo de Qualidade (NQ)

Reunido em 14/03/2024, o presidente se reuniu individualmente com o coordenador de setor para
repassar SIPOC e FMEA. O SIPOC e FMEA séao ferramentas da qualidade para mapear 0S processos e
facilitar para os coordenadores em ver onde estdo 0s pontos que precisam melhorar e 0s que estdo em
conformidade. No decorrer do més de marco e nos demais meses sera visto com cada coordenador de
setor sobre o SIPOC e FMEA do seu setor.

3.8 Comisséo Interna de Prevencéo de Acidente (CIPA)

Reunido em 04/03/2024, foi discutido entre os membros sobre a eleicdo para o0 ano de 2024,
langcamento de edital ainda dentro do més de abril e organizacdo da eleicdo para a escolha dos novos
membros da CIPA. A acdo do més de marco serd em parceria com o SESMT sobre acidente de trabalho,
a acao do més de abril ser4 a semana SIPAT onde ocorrera diversas palestras e atividades. A semana
SIPAT ocorrera dos dias 15/04 a 19/04, foi acordado entre os membros tudo o0 que ocorrera na semana,

as atividades, palestras, lembrancinhas a serem entregues dentre as outras atribuicbes

3.9 Comissao de Biosseguranca (CB)

Reunido em 08/03/2024, o presidente, iniciou a reunido informando que sera feito um treinamento
sobre o uso de EPIS e EPCS, onde ira unir 3 comissdes sendo elas, CAMB, Biosseguranca e CIPA pois
ambas comissdes terdo que realizar o treinamento que é de cunho obrigatério. O treinamento sera realizado
na sala de reunido onde seré feito uma competicéo entre os colaboradores pra abordar sobre a importancia

do uso de EPIS e EPCS. O treinamento sera padronizado conforme a exigéncia do ministério da saude.
3.10 Comissé&o de Etica Médica (CEM)

Reunido em 10/03/2024, foi realizada no décimo dia do més de marc¢o de dois mil e vinte quatro, as
20 horas de forma onnline na plataforma zoom, sob a lideranca do presidente Merandolino Queiroz de
Moreira, que deu boas vindas a todos e iniciou os trabalhos. Foi realizado o plano de trabalho do ano de

2024. Formulagéo de estatuto com leitura e analise pelos envolvidos. Checado a auséncia de denuncias.
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3.11 Comissao de Acidente com Material biologico (CAMB)

Reunido em 08/03/2024, O Presidente iniciou a reunido com uma apresentacao pessoal e logo em
seguindo expondo suas ideias embasadas no calendario de reunido. Um dos membros, Aparecida,
salientou a importancia de uma acao conjunta, pois os temas apresentados pelo presidente se coincidem
com outros cronogramas de treinamento. O presidente demonstrou um fluxograma desenvolvido por ele
para uma capacitacdo dos empregados de forma integrada e interativa sobre o tema “Apresentacao do
PGR, Riscos Ocupacionais de cada funcao, EPI(s) adequados, fluxo de entrega e a sua monitoracédo. Sera

feito acdo de treinamento in loco a respeito da apresentacao do PGR, GRO, EPI(s) e Monitora¢ao continua.

3.12 Comisséao de Etica Multidiciplinar (CEM)

Reunido em 11/03/2023, foi compartilhado um resumo e consideracdes sobre os assuntos discutidos
na reunido anterior. Foi observado que no més de marco ndo houveram notificagdes nem denuncias de
desvio de conduta ética na unidade. Foi pontuado em reunido a importancia de manter registros fidedignos

em prontudario do paciente sobre tudo que ocorre em consultério.

3.13 Comissao de Padronizacéo de Medicamentos e Materiais (CPMM)

Reunido em 14/03/2024, no dia quatorze de Marco de dois mil e vinte e quatro, foi realizada a
reunido de carater ordinario com a comissdo de CPMM. Farmacéuticas informaram aos membros
que foi inciada a revisdo dos medicamentos padronizados na Unidades. Farmacéuticas
informaram que todas as Unidades terdo seus medicamentos e materiais padronizados pela
Geréncia de Assisténcia Farmacéutica do ICEM. Farmacéuticas apresentaram o modelo para
padronizacao de cracha de identificagdo para os representantes municipais que fazem retirada
dos medicamentos do componente especializado de assisténcia farmacéutica (CEAF) na Unidade.
Enfermeiro SCIRAS, fez a indagacéo se nado seria de facil falsificagdo? Farmacéuticas frizaram
gue o cracha esta descrito que € exclusivo para essa finalidade. Farmacéuticas reiteraram aos
membros que na Unidade sdo atendidos dezesseis Municipios do Entorno Sul e Norte, e a
Farmacia dispde uma lista com os representantes autorizados para retirada. Esclarecido que para
0 representante ser autorizado e cadastrado ao sistema de dispensacdo do CEAF, o Gestor
Municipal da SMS devera designar via Oficio os servidores que executardo essa fun¢do. Mediante

ao Oficio o representante € cadastrado perante a apresentacdo dos documentos pessoais do
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designado. Farmacéuticas frizam que nenhuma dispensacéo € feita se o representante ndo for
cadastrado em cada processo dos pacientes do muncipio. Farmacéuticas desenvolveram um
cartdo de bolso para os pacientes da hemodialise, contendo informacfes importantes para casos
de emergéncias, sendo descrito: que é um paciente hemodialitico, contato de emergéncia, alergia
a medicamento, ndo utilizar o cateter da hemodialise, ndo aferir pressao, garrotear e/ou puncionar

no bracgo da Fistula. Membros aprovaram a confeccéo do cartdo nesse formato.

3.14 Comisséo de Etica de Enfermagem (CEE)

Criou-se a nota explicativa informando que a Comissdo de Etica de Enfermagem (CEE) se torna

obrigatdria caso tenha a partir de 20 (vinte) Enfermeiros.

3.15 Comisséao de Verificagcdo de Obito (CVO)

A reunido foi realizada em 06/03/2024, Aos seis dias do més de margo de 2024, reuniu-se as dez
horas e trinta minutos na sala de reunides da Policlinica Estadual do Entorno — Formosa, onde se fez
presente Dr. Diego, Presidente de Comissdo de Verificacdo de Obito, e os colaboradores que foram
designados para compor a CVO, com base na portaria interna N° 010.2023/03. O Médico Diego deu boas-
vindas a todos. agradecendo a presenca e lembrando a todos o objetivo da reunido, a qual a Comisséo se
compromete a continuar as reuniées assim com atuar para manutencdo do indicador de 6bito zero na
unidade. Manteve mesma estratégia anterior e instrucdo de seguimento do fluxograma apresentado.

Referéncia esta a andlise do més de fevereiro de 2024.

3.16 Comissao de Fiscalizagcao de Contratos (CFC)

A reunido foi realizada em 15/03/2024, iniciou com a apresenta¢cado do novo presidente da comissao.
Foi discutido sobre a importancia da devolucdo dos atesto e atengdo quanto aos e-mails pois a falta da
devolugdo acarreta atraso na corre¢cdo da nota se acaso for necessario e bloqueio de pagamento.Valendo
ressaltar também que alguns pagamentos séo feitos via boletos, sendo assim se houver atraso acaba

gerado multa.

3.17- Comisséao de Vigilancia Epidemiolégica (NVE)
A reunido foi realizada em 11/03/2024, foi iniciada abordando sobre o fluxograma de
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encaminhamento ao CTA em caso de HIV confirmado, foi apresentado aos membros o fluxo e como ele
devera ser seguido. Houve também a discusséo sobre o cadastro nos aplicativos de notificagdo que ainda
ndo temos no NVE, o presidente Walerson informou que ja passou os dados necessérios e aguarda para
gue o cadastro seja finalizado. Foi abordado também sobre as a¢cdes do més de marco e abril, para a acédo
do més de marco foi discutido entre os membros sobre a melhor forma de executa-la, ficando decidido
entre 0s membros que 0os membros todos se reuniriam para fazer a acédo ou entdo aguardar a resposta do
médico cuja solicitacdo foi feita a ele para realizar tal acdo, para o més de abril ficou definido que seré feita
uma palestra sobre chagas e o responséavel por fazer por sugestdo poderia ser um dos cardiologistas da

unidade.

3.18- Comisséo de Anélise e Reviséo de Prontuario Médico (CARPM)

A reunido foi realizada em 06/03/2024, o médico Diego deu boas-vindas a todos, agradecendo a
presenca, declarando aberta a reunido, lembrando a todos o objetivo da reunido que tem como base no
levantamento dos prontuarios referentes aos atendimentos realizados nesta unidade do dia 01/02/2024 ao
dia 29/02/2024 com o intuito de analisar 10% da amostra total de prontuarios produzidos neste periodo.
Foram registrados 6545 atendimentos. Para fins de sele¢éo dos prontuarios a serem analisados, realiza -
se a divisdo de forma proporcional e analisa - se um quantitativo superior a 10% desse valor, considerando
a quantidade de atendimentos no més de cada especialidade. Foram levantados um percentual superior a
10% das amostras aleatéria. Logo, 654 prontuarios. Desta ndo foram encontradas inconsisténcias nos
seguintes prontuarios referentes ao CID. Porém aguardamos determinacdo do CREMEGO sobre instrucao
para parametros de avaliagéo, visto que a portaria atual ndo direciona fielmente ao que deva ser analisado

e até entdo seguimos em avaliacdo de CID’s nos prontuarios.

3.19- Comisséao de Comité de Ergonomia (CCE)

A reunido foi realizada em 12/03/2024, o presidente da comissao iniciou explicando que a reunido
ordinaria foi convocada, para priorizar a importancia da conclusdo do treinamento da NR17 para o0s
membros do comité, dando como prazo o dia 20/03 para a conclusdo do mesmo. Foi sugerido pelos
membros do comité, a troca das cadeiras das recepcdes e também a possibilidade do rebaixamento em
alguns balcées, tendo em vista as normas e regulagdes da ET, foi sugerido também a confec¢éo de videos
alto explicativos, com alguns alongamentos e exercicios que possa ajudar a amenizar dores ergométricas.
oi realizada uma ronda em todos o0s setores, com intuito de identificar anormalidades e colhendo as

reclamacdes dos funcionérios sobre dores ergonémicas causadas por a altura do balcéo e cadeiras.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS NO MES

4.1 Atividades realizadas pela equipe da Policlinica Estadual de Formosa (GO) no més de margo
de 2024.

OBJETIVO: O conjunto integrado de acdes constituido de campanhas realizadas na Policlinica
Estadual de Formosa tem por finalidade apoiar e promover iniciativas no cuidado a vida, tendo como foco
a abordagem sobre o cuidado com a salde do corpo e das demais esferas da vida do ser humano enquanto

ser social e das coletividades.

Atividades realizadas

Programacao/conteudo: Treinamento preenchimento correto de formularios do setor de hemodialise
Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 01 e 04 de marco de 20247

Inicio: 08:30 as 09:00 e 15:15 as 16:15

Publico-alvo: Equipe de enfermagem do setor de hemodidlise da Policlinica Estadual de Formosa.
Palestrante: Filipe Gomes Gadeia Brito (enfermeiro responsavel técnico do servico de hemodialise da
Policlinica Estadual de Formosa).

Foi realizado nos dias 01 e 04 de mar¢o de 2024, as 08:30h e as 15:45h, na sala de hemodidlise
da Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa GO, mais uma capacitacdo com a equipe de
enfermagem do setor. Na oportunidade o tema trabalhado foi “Preenchimento de formularios do setor de
hemodialise”. A atividade foi desenvolvida pelo enfermeiro responséavel técnico do servigo, Filipe Gomes
Gadeia Brito. O objetivo da acdo é de capacitar a equipe sobre a tematica e orientar acerca do
preenchimento correto dos formularios, evitando a ocorréncia de erros e rasuras.

Na praxis profissional da equipe de enfermagem do setor de hemodialise, técnicos e enfermeiros
realizam seus registros no prontuario eletrénico MV e na folha de sala individualizada de cada paciente.
Para o enfermeiro, além destes é acrescido também o registro no livro de plantdo. Além dos apresentados
acima, tem-se também os formularios de registro de temperatura, check list de conferéncia de armario de
medicacdo, formulario de desinfeccdo das maquinas de hemodialise, formulario de registro das
caracteristicas fisicas e organolépticas da agua, check list da limpeza do desfibrilador, laringoscopio e
carrinho de emergéncia, formulério de controle de rotinas diarias, entre outros mais.

De acordo com o Conselho Federal de Enfermagem (202-), os registros de enfermagem sdo

essenciais para o processo do cuidar, pois possibilitam uma comunicac&o segura entre os profissionais de
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enfermagem e a equipe de saude e também servem para esclarecimento de processos éticos e judiciais,
bem como para a avaliagdo da qualidade da assisténcia prestada, entre outros.

O Registro de Enfermagem permite a continuidade do planejamento dos cuidados de Enfermagem nas
diferentes fases, inclusive para o planejamento assistencial da equipe multiprofissional (Conselho Regional
de Enfermagem do Espirito Santo, 2011).

E pratica constante dos varios setores da Policlinica Estadual de Formosa a realizagio de atividades
de educacdo em saude e de educacdo continuada, com o intuito de levar sempre informacdes para 0s
usuérios e colaboradores.

A realizagéo de capacitacdes com os profissionais busca melhorar a assisténcia oferecida para os

pacientes, trazendo mais qualidade para a assisténcia e seguranga para o paciente.

i)

Atividades realizadas

Programacao/conteudo: Dia Internacional da Mulher na Hemodialise

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 07 e 08 de marco de 2024

Inicio: 08:30 as 09:00; 14:30 as 15:00; 18:00 as 18:30.

Publico-alvo: Pacientes e colaboradores do servigco de hemodidlise da Policlinica Estadual de Formosa.
Palestrante: Filipe Gomes Gadeia Brito (enfermeiro responsavel técnico do servico de hemodialise da

Policlinica Estadual de Formosa), Dr2 Juliana Alves da Silva (médica).

Foi realizado nos dias 07 e 08 de marco de 2024, as 08:30, 14:30 e 18:00, na sala de hemodidlise da
Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa GO, uma atividade, em comemoracao ao “Dia da

Mulher”. A metodologia adotada foi uma palestra com Enf°® nefrologista e RT do servico, Filipe Gadeia e
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com a médica Dr° Juliana Alves. Na palestra foi abordado a histéria do dia da mulher, as orientagdes sobre
0 autocuidado feminino, medidas de promog&o da saude feminina e o protagonismo da mulher.
Consecutivamente foi entregue uma pequena lembranca a todos os presentes.

O Dia Internacional da Mulher existe, enquanto data comemorativa, como resultado da luta das
mulheres por meio de manifesta¢cfes, greves, comités etc. Essa mobiliza¢do politica, ao longo do século
XX, deu importéncia para o 8 de mar¢co como um momento de reflexdo e de luta. A construgcdo dessa data
esta relacionada a uma sucessao de acontecimentos.

No Dia Internacional da Mulher, celebrado em 8 de marco, € muito importante desmistificar uma das
concepgbes mais comuns entre as mulheres: a de que a nogdo de autocuidado tem a ver apenas com
questdes estéticas. Na verdade, o autocuidado feminino vai muito além da beleza e engloba todos os
aspectos da vida. O autocuidado esta relacionado com a adogdo de comportamentos e atitudes que
propiciem o bem-estar fisico, social e mental. Naturalmente, a preocupagdo com a saude da mente deve

vir acompanhada de uma atenc¢éo redobrada a saude fisica.

i

por wsa mereoom
respet, amor © dedhcanio
.“_ A TA ML llik

Atividades realizadas

Programacao/conteddo: O Que é DCR Hemodialise?

Local: Sala de hemodialise

Realizado: 11/03/2024

Inicio: 14h

Publico-alvo: Pacientes e colaboradores da Policlinica Estadual de Formosa presentes na recepc¢ao do
ambulatorio.

Palestrantes: Filipe Gomes Gadeia Brito (Enf° nefrologista, RT do servico de hemodialise da Policlinica
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Estadual de Formosa) e Marcella Silva Nessralla (médica nefrologista, RT do servico de hemodidlise da
Policlinica Estadual de Formosa).

Foi realizado no dia 11 de marco de 2024 na recep¢do do ambulatério da Policlinica Estadual de
Formosa, uma palestra com o tema “O que é DRC e Hemodialise?”.

A atividade foi desenvolvida pelos responséaveis técnicos do setor, Enf® nefrologista Filipe Gadeia e
médica nefrologista Marcella Nessralla. A agdo marca a abertura da SEMANA DO RIM, da unidade. A
metologia adotada foi a realizacdo de uma palestra e posteriormente um momento para tirar as dividas
dos presentes.

A semana do rim da unidade faz alusdo ao dia mundial do rim que é celebrado no dia 14 de marco.
No Brasil, a Sociedade Brasileira de Nefrologia coordena a Campanha do Dia Mundial do Rim, que traz
como objetivo de disseminar informagdes sobre as doencas renais, com foco na prevengéo, diagnostico
precoce e tratamento adequado. Todos esses objetivos estdo resumidos no tema da campanha deste ano
de 2024, que é “Saude dos rins (& exame de creatinina) para todos: porque todos tém o direito ao
diagndstico e acesso ao tratamento”.

A doenca renal cronica é a diminuicdo da funcdo renal, com taxa de filtracdo glomerular estimada
ajustada para a area de superficie corporal (TFGe/1,73m2)<60 ml/min, ou lesdo renal que persiste durante
no minimo 3 meses. O manejo de um paciente com DRC abrange os aspectos de rastreamento, diagndstico
etiolégico e estadiamento da DRC; identificacdo e manejo dos clientes com alto risco de progressao da
doenca; manejo de complicacbes da DRC; e preparo do cliente para transplante ou terapia de substituicédo
renal (DAUGIRDAS; et al. 2019).

De acordo com a Fundacdo Pr6-Rim (2018), a hemodidlise € um procedimento que realiza
exatamente a funcdo do rim em nosso corpo, retirando as substancias toxicas, agua e sais minerais pelo
auxilio de uma maquina. Naturalmente, os rins é que fazem este papel importante no corpo humano,
limpando e eliminando por meio da urina, as substancias ruins do organismo. O tratamento de hemodialise
€ um dos trés tipos de terapias renais substitutivas, sendo também conhecida como dialise. As demais

terapias sédo o transplante e a dialise peritoneal.

No servico de hemodidlise as préaticas educativas sdo muito difundidas e incentivadas, visto que
trazem um feedback positivo acerca da sensibilizacdo dos participantes sobre as teméaticas abordadas. As
acOes educativas podem ser consideradas uma das principais a¢des de promog¢do da saude, j4 que se
revela de importancia fundamental na prevencdo e promoc¢do da salde, além de despertar para a

responsabilidade pessoal e social, bem como a formagé&o de multiplicadores e cuidadores.
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Atividades realizadas: Treinamento dentro do setor com demonstracdo dos artigos processados,
produtos quimicos e autoclave, facilitando o entendimento sobre conceitos basicos de microbiologia em
artigos hospitalares

Programagao/conteudo: Treinamento sobre conceitos basicos de microbiologia em artigos hospitalares
Local: CME da Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 11 de margo de 2024

Inicio: 15h00.

Publico-alvo: Colaboradores da enfermagem do setor de CME da Policlinica Estadual da Regido do
Entorno Formosa-GO.

Palestrante: Helenir de Souza Soares Fonseca — Enfermeiro.

No dia 11/03/2024 as 15h00 foi realizado treinamento para equipe CME , sobre os conceitos basicos
de microbiologia em artigos hospitalares, um tema conhecido e de extrema necessidade para a equipe de
enfermagem devido a manipulagdo diaria de varios tipos de equipamentos médicos em atendimento aos
pacientes. Foi abordado sobre o risco de infec¢@o cruzada através dos microrganismos que podem estar
presentes nesses equipamentos caso ndo ocorra a limpeza correta, sendo ela necessaria antes, durante e
apos cada atendimento.

Desde os primoérdios as atividades referentes a assisténcia de saude, “o fator infecgao” tem sido uma
das grandes preocupacdes, mesmo com a evolucdo no ambito de salde e dos varios trabalhos
desenvolvidos constantemente, ainda existe uma luta travada para eliminar esse problema, 0s recursos
existem, porém, é necessario um trabalho minucioso dos profissionais envolvidos no processo. Na
assisténcia prestada sdo fatores indispensavel no controle de infeccdo: limpeza, evoluindo para a
desinfeccdo, esterilizagdo e acondicionamento apropriado dos materiais hospitalares, sendo necessario
um comprometimento para garantir um tratamento seguro e em condi¢ées adequadas para os pacientes,
bem como proporciona segurancga para as equipes dos profissionais envolvidos nessas atividades.

Em 1968, Spaulding prop6s uma abordagem racional a desinfecgdo e a esterilizagéo, dividindo o
material usado nos cuidados aos pacientes em trés distintas categorias, baseando-se no grau de risco de

infeccdo envolvido, a saber: sdo os artigos criticos, semicriticos e néo criticos, ambos materiais exigem a
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pré limpeza, a limpeza adequada e processamentos diferenciados para que possam conseguir eliminar
gualquer tipo de microrganismos, objetos inanimados patologicos ou enddsporos bacterianos, baseando-
se no grau de risco de infeccdo envolvido por cada um.

Explanado que os artigos criticos oferecem alto risco de infeccdo hospitalar, caracterizados pela
contaminagdo com microrganismos ou esporos bacterianos, 0s artigos semicriticos sao os objetos que
entram em contato com pele lesada e/ou mucosas, devendo estar livres de todos 0s microrganismos, com
excecao dos esporos bacterianos.

O objetivo do treinamento foi esclarecer a equipe sobre os riscos que 0s materiais contaminados
apresentam para 0s pacientes e orientar sobre qual € a importancia dos processamentos que realizamos,
gquais os setores que atendemos, quais 0s tipos de processos sdo necessarios realizar para eliminar os
variados tipos de microrganismos e como sao desenvolvidos cada um deles.

O intuito da educacao continuada mensalmente é eliminar a chance de ocorrer erros e comprometer
a qualidade da assisténcia prestada, sendo que 0 nosso foco é garantir um atendimento humanizado,

eficiente e seguro aos nossos pacientes e colaboradores.

Atividades realizadas

Programacao/conteudo: Palestra prevencdo da doenca renal crénica através de habitos alimentares
saudaveis

Local: Policlinica Estadual da Regiao do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 13 de marco de 2024

Inicio: 09 horas

Publico-alvo: Pacientes e colaboradores da Policlinica Estadual de Formosa.

Palestrante: Beatriz Guimardes Murussi - Nutricionista.

O dia Mundial do rim é comemorado toda segunda quinta-feira do més de marco com o objetivo de
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informar a populagédo sobre as doencas renais, com foco na prevencao e na incorporacao de préticas
saudaveis. Pensando nisso, no dia 13 de marco de 2024 em alusédo ao dia mundial do rim a Policlinica
Estadual de Formosa promoveu uma palestra abordando o tema: A prevencdo da doenca renal crénica
através de habitos alimentares saudaveis, com o objetivo de orientar os pacientes presentes no dia sobre
0 que se trata a doenca, as formas de diagndstico, seus principais fatores de risco e formas de prevencgao
e a importancia da Nutricdo e da alimentacéo.

A palestra foi ministrada pela nutricionista Beatriz Guimardes, no periodo matutino, que iniciou a
discusséao explicando resumidamente do que se trata a doenga, formas de diagndsticos e citando também
os fatores de risco para a doencga que incluem diabetes, hipertens&o, obesidade entre outros.

A nutricionista Beatriz orientou sobre as praticas e a prevencéo da doenca através da nutricdo, onde
recomenda-se 0 seguimento de padrdes alimentares saudaveis, uso de vegetais, oleaginosas, frutas e
gréos integrais; pratica regular de atividade fisica, redu¢cdo do consumo de agucar e sodio, reducdo do
consumo de produtos industrializados.

Ao final foram distribuidos folders com orientagdes sobre o tema abordado, e foi sanado davidas
acerca do tema.

Diariamente a Policlinica Estadual de Formosa, traz para seus pacientes e colaboradores temas,

acOes de cunho educativo, informativo visando sempre a saude e bem-estar da sociedade.

Atividades realizadas

Programacao/conteudo: Treinamento Importancia do uso de EPI's em laboratorio.
Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO
Realizado: 15 de margo de 2024
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Inicio: 15:30 horas
Publico-alvo: Colaboradores do laboratério da Policlinica Estadual
Palestrante: Larisse da Silva Almeida

No dia 15 de marco de 2024 foi realizado um treinamento com a equipe do laboratdrio sobre a
importancia do uso de EPI's em laboratério. Os epi’'s sdo equipamentos de protecado individual e sao
essenciais para garantir um ambiente de trabalho seguro, a sua auséncia pode trazer riscos a saude e
seguranca dos colaboradores e pacientes.

Esses equipamentos podem ser descartaveis ou ndo e devem estar a disposi¢cao dos profissionais
em numero suficiente. Os itens obrigatdrios para 0s colaboradores de laboratérios de andlises clinicas sédo
jalecos, luvas, mascaras ou respiradores, 6culos de seguranga ou protetores faciais.

A norma brasileira que trata sobre os Equipamentos de Protecéo Individual € a NR6. Ela estabelece
as regras e diretrizes referentes ao uso desses equipamentos, discorrendo sobre as obrigacbes das
empresas. Ela também traz sobre as responsabilidades do funcionario quanto ao uso do equipamento.

A rotina laboratorial presume o contato com diversos tipos de matérias biolégicos que podem
contaminar os profissionais que trabalham naquele estabelecimento, e como em qualquer outro servigo

existem ferramentas para garantir a integridade e seguranca dos funcionarios.

Atividades realizadas

Programacgao/conteudo: Palestra — Orientacdo sobre tratamento do doente renal crénico na hemodidlise,
Atuacdo do servigo social e direitos dos doentes renais cronicos.

Local: Clinica Médica.

Realizado: 15 de margo de 2024.

Inicio: 14:00 Horas e as 14:20 Horas.

Publico-alvo: Colaboradores e Pacientes da Policlinica Estadual do Entorno — Formosa-GO.

Palestrante: Maria José - Assistente Social
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De acordo com a Sociedade Brasileira de Nefrologia (SBN), entidade que promove a campanha no
Pais, uma em cada 10 pessoas em todo o mundo tem alguma doenca renal que, se ndo diagnosticada e
tratada de forma correta, pode ser mortal.

Atualmente, mais de 140 mil pessoas no Brasil dependem da didlise para manter sua vida. Entre
estes pacientes renais crénicos, a maioria sao diabéticos e hipertensos, doengas popularmente conhecidas
como fatores de risco para o desenvolvimento da doenca renal. E importante que o acompanhamento de
doengas como diabetes e hipertenséo arterial visem também a prevengédo do comprometimento dos rins,
evitando consequéncias mais graves para 0 organismo.

O movimento tem como objetivo disseminar as informacdes sobre a doenca renal para os
profissionais de saude e a populagdo em geral, focando na prevencéo, diagnostico precoce e tratamento.

Pensando nisso, a Policlinica promoveu uma agéo sobre o dia mundial do rim, pautada nos direitos
gue os pacientes com doencga renal cronica possuem, trazendo como meio informativo através da
assistente social Maria José orientacdes quanto ao processo de entrada do paciente para o tratamento em
hemodialise, e informagdes pertinentes aos direitos que esses pacientes tem.

O direito a saude é um dos fundamentos assegurados pela Constituicdo Federal de 1988, declarado
como uma obrigacdo do Estado que deve ser garantida a toda populagdo. Segundo o artigo 6°, da lei n®
11.952, portadores de diferentes doengas graves, como a insuficiéncia renal, podem ter direito a isengéo
de imposto de renda sobre reforma, penséo e aposentadoria, envolvem o poder Federal, Estadual e
Municipal, competindo a cada esfera cumprir os beneficios, que sao:

Com o objetivo de auxiliar os gastos do tratamento, que pode ser custoso, a lei permite que o paciente
renal crénico efetue movimentos e levantamentos nos recursos do fundo de garantia, ainda que na
legislacdo do FGTS nédo esteja terminantemente prevista esté pratica;

O financiamento do seu imével quitado caso comprove invalidez por insuficiéncia renal. O beneficio
ocorre desde gue o financiamento tenha sido realizado pela Caixa Econ6mica Federal antes do diagndstico
da doenga;

Quando o paciente renal é segurado da Previdéncia Social (INSS) ele pode receber o auxilio-doencga
e aposentadoria por invalidez;

0 paciente tera prioridade na tramitacdo de processos e procedimentos judiciais e administrativos.
Esse beneficio permite mais agilidade nas decisées juridicas;

Medicamentos como a Eritropoetina, Calcitriol e Hidroxido de Ferro sdo considerados farmacos
excepcionais, padronizados pela Portaria 1318/GM. Estes medicamentos s&o concedidos pelo Sistema
Unicos de Saude (SUS) de forma gratuita aos pacientes renais crénicos que comprovarem seu quadro de

saude;
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e O Governo Federal garante ao paciente renal crénico o beneficio do transporte gratuito. De acordo
com a lei, os pacientes que comprovarem doencga renal, tém o direito de viajar gratuitamente em transportes
coletivos interestaduais. As viagens podem ser de 6nibus, barco ou trem, deve ter renda familiar de até um
salario-minimo por pessoa;

e A isencdo de IPI, IPVA, ICMS e IOF em aquisicdo de veiculos. Esse beneficio é concedido as
pessoas que comprovarem real necessidade de dirigir um carro automatico, para ndo prejudicar sua
condicdo de saude. Existem alguns critérios, como preco limite do veiculo, que determinam o desconto
aplicado em cada um desses impostos. O veiculo adquirido com isencéo de IPI sé poderéa ser vendido apos
dois anos de sua compra, para isencao de ICMS o periodo aumenta para quatro anos.

A palestra também contou com a participacao da gestora de cuidados Ana Cristina Brisda e o Enfermeiro
RT da hemodialise Filipe Gadeia esclarecendo a importancia dos rins para a saude humana, e tem entre
suas fungdes: regular a &gua e manter o equilibrio das substancias minerais; limpar todas as impurezas e
toxinas do corpo; liberar hormonios para manter a presséo arterial e regular a produgédo de células

vermelhas no sangue e ativar a vitamina D.

Atividades realizadas

Programacao/conteudo: Palestra Saude mental do doente renal crénico.

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 15/03 e 19/03

Inicio: 07 horas

Publico-alvo: Pacientes e colaboradores da Hemodialise da Policlinica Estadual de Formosa.

Palestrante: Tatiana Hennemann Pinto - Psicéloga e Daniel de Castro Rezende - Psic6logo

O dia Mundial do rim é comemorado toda segunda quinta-feira do més de marco com o objetivo de

informar a populagédo sobre as doencas renais, com foco na prevencdo e na incorporacao de préticas
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saudaveis.

Pensando nisso, nos dias 15 e 16 de marcgo de 2024 foram realizadas palestras voltadas para o dia
mundial do rim na sala de Hemodialise na Policlinica Estadual de Formosa-GO.

Os psicélogos Tatiana Hennemann Pinto e Daniel de Castro Rezende prestam assisténcia aos
pacientes assistidos na clinica pontuaram sobre a importadncia do trabalho da psicologia dentro da
Hemodialise bem como a abrangéncia do servico com os pacientes e 0s resultados relevantes no processo
da intervencao psicolégica com orientagdes e rede de apoio.

A acéo foi proposta pela Coordenacédo Local da Policlinica, onde os pacientes participaram com
atencao e alegria.

Durante a acao, foram abordados pontos importantes sobre o tratamento do doente renal crdnico,
além de demonstrar aos pacientes detalhes sobre o trabalho que é ofertado, enfatizando o impacto positivo
de um acompanhamento psicologico durante o tratamento de hemodialise, visto que 0s pacientes passam
por grandes mudancas de habitos de vida, e se faz muito necessario e importante o0 acompanhamento
psicologico para trabalhar novas vertentes com esse paciente, além das mudangas biopsicossociais
observadas durante o tratamento renal, os pacientes em insuficiéncia renal apresentam um sofrimento
emocional igualmente comparavel ao sofrimento fisico desses pacientes, que em muitos casos apresentam
uma angustia psicolégica tdo grande que culmina em alguma debilidade para o paciente.

Diante disso, o tratamento psicol6gico se faz tdo necessario e importante.

Durante a palestra foi trabalhado com os pacientes sobre caminhos de cura, autocuidado, apoio da
rede familiar e a importancia do falar e escutar, como medidas para melhora do estado emocional, praticas

simples, do dia a dia que podem tornar o tratamento um processo mais leve.

e
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Atividades realizadas

Programacgao/conteudo: Treinamento sobre orientacdo, montagem do aparelho / exame Mapa e Holter
Local: Ambulatério

Realizado: 15/03/2024

Inicio: 14:30 a 15:30H

Publico-alvo: Técnicos e enfermeiros do setor

Palestrante: Técnica em enfermagem- Deusdalia

No dia 15 de Marco de 2024 as 14:30h, foi realizado um treinamento para a equipe de enfermagem
com orienta¢des sobre montagem, processos e conexao da M.A.P.A e do Holter, foi falado sobre como

colocar o aparelho e o que necessita realizar antes da colocacdo do mesmo.

Para a montagem do aparelho é necessario fazer a higienizagéo do térax do paciente; se preciso,
realizar tricotomia com aparelho, faz-se a ligacdo do aparelho no computador, aguarda a leitura, apos
isso monta na embalagem de transporte. Esse procedimento vale tanto para a aplicacdo da M.A.P.A e
para o HOLTER.

O treinamento teve o intuito de orientar a equipe para o conhecimento e desenvolvimento da prética
dos exames, de maneira a garantir que quando necessario um colega assumir o setor, ele esteja

capacitado de conhecimento e dominio do aparelho para atender as demandas.

Atividades realizadas

Programacao/contetdo: Palestra Prevencao cancer do colo do utero.
Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.
Realizado: 18 de marco de 2024.

Inicio: 12:00 as 12:30h
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Publico-alvo: Todos
Palestrante: Dr2 Kamila Najar — Ginecologista

Em alusdo marco lil4s prevencédo ao cancer do colo do Utero, foi ministrada palestra pela Dra Kamila
Najar- Ginecologista no dia 18/03/2024.

Cancer do colo do utero € um tipo de cancer que pode demorar muitos anos para se desenvolver, as
alteracdes das células que déo origem ao cancer do colo do utero sao descobertas através do exame
preventivo (Papanicolau).

A principal causa que pode levar ao cancer é a infec¢éo por alguns tipos de virus chamados HPV-
Papiloma Virus Humano, fatores como o inicio precoce da atividade sexual, diversidades de parceiros sem
prote¢éo, fumo e ma higiene intima pode facilitar a infecgéo.

7

Dra Kamila ressaltou que a principal forma e eficaz de prevencdo € o exame preventivo
(Papanicolau), as lesdes que precedem o cancer ndo tém sintomas iniciais, em casos mais avangados
surgem sintomas gue sao sangramento vaginal, corrimento e dor, porém pode ser descoberto no inicio e
as chances de cura séo de 100%.

Destacou que é de extrema importancia a realizacdo dos exames preventivos, pois é através dele
gue deve ser identificado alguma alteracdo no exame inicial o profissional de saude ira realizar outros
exames para identificagdo desta alteracdo, assim sendo néo se deve negligenciar a ida regularmente ao
profissional.

A Policlinica Estadual de Formosa reforgca o compromisso da informacgéo seja através de palestras,
dinamicas acg0es, pois € através dessas informacdes e da educacdo continuada que o paciente pode ter

acesso a temas que até entdo ele tinha conhecimento ou ndo e pode sanar suas duvidas e através delas

buscar ajuda e levar informagéo aos seus.
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Atividades realizadas

Programacao/conteudo: Treinamento sobre PCR e RCP em pacientes durante sessao de hemodialise
Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 25 de margo de 2024.

Inicio: 13:00 hs

Publico-alvo: Equipe de enfermagem do setor de hemodidlise da Policlinica Estadual de Formosa e
equipe de remog¢do da ambulancia Vida Goias

Palestrante: Ricardo da Rocha Sales Oliveira — Enfermeiro Intensivista

Foi realizado no dia 25 de margo de 2024, na sala de emergéncias do setor de hemodialise da
Policlinica Estadual de Formosa, as 13 hs, uma capacitagdo ministrada pelo Enfermeiro Intensivista,
especialista em Urgéncia e Emergéncia e Cardiologia, Mestre em Gestao, que atua na unidade do SAMU
de Formosa e no Ministério da Saude, Ricardo da Rocha Sales Oliveira, sobre “Parada cardiorrespiratéria
e reanimacao cardiopulmonar em pacientes durante sessao de hemodialise. O publico-alvo da capacitacao
foi a equipe de enfermagem que atua no setor enfermeiros, nefrologistas, técnicos de enfermagem,
fisioterapeuta do servico e a equipe de remocdo da ambulancia Vida Goias (condutor e técnico de
enfermagem).

Com os grandes avancos tecnoldgicos, a hemodialise tornou-se mais segura, prolongando a vida dos
pacientes, porém, ainda podem ocorrer algumas complicacdes ou intercorréncias dialiticas, as
complicacbes mais comuns sao: hipotensdo, caibras, hipertensao, cefaleia, nauseas, hipoglicemia e
vOmitos.

As complicacBes de menor frequéncia, porém de maior gravidade sdo: angina, arritmia, convulsdes,
embolia gasosa, hemolise, hemorragia intracraniana, reacdes alérgicas e desequilibrio hidroeletrolitico,
caso ndo sejam tomadas as medidas necessarias para a intervencdo dessas complicacées podem ocorrer
graves consequéncias como: gravidade do quadro, perda da fistula, acidente vascular cerebral (AVC),
parada cardiorrespiratéria e 6bito (SILVA, et al., 2015 apud BELONI et al., 2020).A parada
cardiorrespiratéria (PCR) é um dos maiores desafios no qual o profissional de salde pode se deparar ao
longo de sua atuacao, pois necessita de uma assisténcia emergencial que exige competéncia técnica e
cientifica na execugdo das manobras de Ressuscitacado Cardiopulmonar (RCP), em virtude de ser possivel
durante a terapia hemodialitica ocorrer complicagfes, deve-se buscar reduzir a0 maximo as mesmas e
diminuir principalmente o risco de mortalidade.

A equipe de enfermagem assiste mais de perto o paciente nas sessdes de hemodialise desde a chegada
na unidade até a sua saida, e por isso devem estar aptos para prevenir intercorréncias e intervir

rapidamente nas complicagfes, reduzindo assim, as consequéncias mais sérias e até mesmo a morte dos
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pacientes.

A presente capacitacdo surgiu da necessidade de manter sempre nosso objetivo de prestar uma
assisténcia qualificada, minimizando sequelas e aumentando as chances de sobrevida do paciente em
PCR.

Através da educacgdo permanente é possivel favorecer a garantia de seguranca das ac¢des da equipe de
enfermagem a realizacdo de capacitacdes com os profissionais busca melhorar a assisténcia oferecida

para os pacientes, trazendo mais qualidade para a assisténcia e seguranga para o paciente.

Treinamento sobre PCR e RCP em pacientes durante sessdo de hemodidlise

Atividades Realizadas

Programacao/Conteudo: Palestra prevencéo da Tuberculose
Local: Policlinica Estadual de Formosa

Realizado: 27 de margo de 2024.

Inicio: 13:00 as 14:00

Publico-alvo: Colaboradores e Pacientes da Policlinica.

Palestrante: Ygor Alexandre

No dia 27 de marco de 2024, foi realizado palestra para os colaboradores e pacientes da Policlinica
Estadual de Formosa, ministrado pelo médico pneumologista Ygor Alexandre, sobre tuberculose e as
formas de contaminagéo, diagnostico, prevencao e tratamento da tuberculose.

O treinamento foi realizado no Ambulatério da policlinica onde existe um grande fluxo de pessoas,
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lembrando que umas das intensdes € atingir o maior publico possivel.

O dia 24 de marco é dedicado ao Dia Mundial de Combate a Tuberculose, uma data muito importante
para alertar a populacdo sobre o diagnostico precoce e o tratamento adequado para a prevencéo,
tratamento e cura da doenca, j& que a tuberculose ainda é um grave problema de saude publica mundial.

A tuberculose é uma das doencas que mais matam no mundo. Em média, 4.500 pessoas morrem
por dia devido a complicacdes da tuberculose. A situacdo da doenca é alarmante, tanto que faz parte das
metas da Organizagdo Mundial da Saude (OMS) reduzi-la significativamente.

Apenas em 2017 foram registrados 34,8 casos de tuberculose por 100 mil pessoas, segundo dados
da agéncia do Brasil. Os nimeros sao preocupantes e o Brasil € um dos paises que ainda precisa dar muita
ateng&o ao assunto.

s

A tuberculose € uma doencga infecciosa e transmissivel, causada pela bactéria Mycobacterium
tuberculosis, também conhecida como bacilo de Koch. A doencga afeta prioritariamente os pulmdes, embora
possa acometer outros 0rgaos e/ou sistemas.
Existem 3 tipos de tuberculose: A pulmonar, que afeta os pulmdes, e é a forma mais comum.

A Ganglionar: acontece quando a bactéria se instala nos ganglios, area que concentra células de
defesa.

A Pleural: neste caso, o bacilo afeta a pleura, membrana que reveste os pulmdes.

A transmisséo da tuberculose pode ocorrer pelo ar, de pessoa para pessoa, através da inspiracdo de
goticulas contaminadas, liberadas através da tosse, espirro ou fala.

Os principais sintomas da tuberculose sédo Prostracdo e cansaco excessivo; Tosse com sangue ou
pus; Rouquiddo; Falta de apetite; Febre no periodo da tarde seguida de suor noturno e Emagrecimento.

E importante ficar bem atento aos sintomas iniciais. Uma vez observados esses indicios, a pessoa
deve ser encaminhada a uma unidade hospitalar.

Os exames que atestam a tuberculose sé@o a baciloscopia, o raio-X de térax e em casos mais graves,
pode ser necessaria a realizacéo de bidpsia.

Comumente o tratamento da tuberculose pulmonar se d4 em duas etapas com 0 mesmo
medicamento, um comprimido com 0s componentes Isoniazida, Pirazinamida, Rifampicina e Etambutol.

Os primeiros dois meses é a fase intensiva do tratamento em que o paciente deve fazer uso do
comprimido com quatro substancias. Os quatro proximos meses € a fase de manutencdo em que se usa
apenas o comprimido de dois componentes, a Rifampicina e a Isoniazida.

E importante ressaltar, que nem sempre o paciente fica curado da infec¢do apds o tratamento, o que
requer uma atencéo diferente.

Se o0 paciente comecar a tomar os remédios e parar no meio do caminho, as bactérias que causam

a tuberculose podem se tornar resistentes aos remédios. Nesses casos, a doenga pode se espalhar para
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outros 6rgaos do corpo além do pulmdo, e o paciente pode desenvolver formas mais graves da tuberculose.

Atividades realizadas

Programacgao/conteudo: Treinamento Comunicagéao efetiva.
Local: Ambulatério

Realizado: 27-03-2024

Inicio: 10 a 11h

Publico-alvo: Técnicos e enfermeiros do setor

Palestrante: Enf2 Flavia

No dia 27 de marco de 2024 as 10:00H, foi realizado um treinamento para a equipe de enfermagem
sobre dialogo, comunicacdao clara e efetiva e relagao interpessoal, ressaltando a importancia dessa pratica

para o bom funcionamento dos servigcos em saude e atendimento dos pacientes.

Para que o dialogo e a comunicacéo entre duas ou mais pessoas, no caso da clinica, da equipe e
gestores possa ter fluidez, é preciso que haja clareza da fala e do entendimento, sem ruidos de
comunicacao, certificando assim o sistema claro de transmisséo da mensagem pelo emissor e do receptor
da mesma.

O treinamento teve o intuito de orientar a equipe para a clareza da fala, certificagdo de como o outro
recebeu, se a mensagem foi clara, se o assunto foi compreendido de maneira que nao haja ambiguidade

na interpretacéo, pois isso levaria a ruidos no feedback, prejudicando a agilidade das demandas.

Atividades realizadas
Programacao/conteudo: Acao e Palestra de Pascoa.

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.
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Realizado: 27 e 28 de marco de 2024

Inicio: 10:30; 14:30 e 17:30

Publico-alvo: Pacientes e colaboradores do servigco de hemodiélise da Policlinica Estadual de Formosa.
Palestrante: Filipe Gomes Gadeia Brito (enfermeiro responsavel técnico do servico de hemodidlise da
Policlinica Estadual de Formosa).

Foi realizado nos dias 27 e 28 de margo de 2024, as 10:30; 14:30 e 17:30, na sala de hemodidlise da
Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa GO, uma agdo em comemoracao a Pascoa.

A atividade foi desenvolvida pelo enfermeiro responsavel técnico do setor, Filipe Gadeia e pela
fisioterapeuta do servico, Jenyffer Albuquerque.

O objetivo da acgéo foi fazer com que o espirito da Pascoa adoce a rotina do paciente em hemodialise.

Desenvolver agbes que promovam o bem-estar fisico e emocional dos pacientes é de grande
importancia para uma assisténcia de qualidade e humanizada, sabemos que a Pascoa é tempo de
renovagdo e de ressurreigdo, por isso fazemos uma analogia para os pacientes que estdo em Nnossos
servicos em busca do tratamento hemodialitico, sobre 0 momento de alegria e unido.

Estas atividades comemorativas permitem uma relacdo mais humana entre servigo, profissionais e
pacientes, levando-se em consideragdo uma visdo holistica do cuidado com nossos pacientes, cuidando
do corpo, da mente e do coragdo. Pascoa é vida nova, Pascoa é esperanca que faz florir no deserto.

A Policlinica Estadual de Formosa deseja aos pacientes e colaboradores que nesta Pascoa a esperanga
seja 0 sentimento predominante nos lares de cada familia, que ndo nos deixemos abater pelo cansaco ou
desanimo, mas que sejamos alimentados pela esperanca da vida nova.

E pratica constante dos varios setores da Policlinica Estadual de Formosa a realizagéo de atividades
comemorativas, com o intuito de trazer sempre mais humanizacdo para nossa assisténcia.

Essas a¢c6es melhoram muito a aproximagao entre a equipe multiprofissional e os pacientes, pois estes

ficam mais satisfeitos e proximos dos profissionais de saude.
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5. ACOES / PUBLICACOES

Policlinica de Formosa recorda Dia
Internacional da Mulher

Data € emblematica para o reconhecimento e valorizacdo das lutas por direitos e melhores condicdes de
vida ao longo da histéria

REDACAO
Publicado terga-feira. 12 de marco de 2024 - 08:23 / Atualizado terca-feira. 12 de marco de 2024

P OuvirR Compartilhe essa matérial S

Palestra comemoracédo Dia Internacional da Mulher

Para comemorar o Dia Internacional da Mulher, a Policlinica Estadual de Formosa promoveu uma
palestra sobre a data que homenageia as lutas das mulheres em prol de igualdade de género, contra a
opresséo e a violéncia contra a mulher. A luta vem desde o final do século 19, porém foi instituida em
08 de margo de 1975 pela ONU- Organizagdo das Nagfes Unidas.

A médica Marcella Nessralla conduziu a palestra sobre autocuidado. Marcella, que é esposa, mae e
profissional, destacou que a mulher com sua sensibilidade consegue lidar com varias situacoes, e por
vezes devido aos cuidados com a familia acabam por nao ter cuidado consigo mesma. “Devemos cuidar
da nossa mente, buscar autoconhecimento, algo que nos faca bem no dia a dia para que possamos
voltar para o nosso contexto do dia com qualidade”, afirmou.

A palestrante destacou que “enquanto mulheres somos muito fortes e corajosas, € podemos alcangar o
qgue quisermos”, comentou. Além disso, Dra Marcella frisou a importancia do cuidado com a saude, a

ida ao profissional regularmente e realizacdo de exames.
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A Diretora Policlinica Estadual de Formosa — GO, Silvana Mofardini, reforca a admiragdo, gratidao a
todas as mulheres extraordinarias, que inspiram com sua sabedoria, sensibilidade, coragem, mulheres
de forga, beleza inigualavel. “Feliz dia das Mulheres”, desejou.
https://www.dm.com.br/saude/policlinica-de-formosa-recorda-dia-internacional-da-mulher-135232

Policlinica de Formosa reforca importancia do uso de
EPIs

8/03/2024

INTRODUC

/

Treinamento sobre o uso de EPI's NR 06

Equipamentos possuem como principal objetivo proteger a saude e a seguranca fisica do trabalhador

O técnico em seguranca de trabalho da Policlinica de Formosa, Jonatas Moreira da Silva, conduziu uma
palestra para os colaboradores da unidade sobre a importancia do uso dos Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIs).

A atividade de reciclagem é uma obrigatoriedade da Norma Regulamentadora n® 06 e n°® 32, que trata
diretamente sobre obrigacbes, direitos e deveres dos trabalhadores quanto ao uso dos EPIs. “O momento
foi propicio para abordar a identificacdo dos Equipamentos de Protecdo Coletivo — EPC que devem ser
utilizados dentro da unidade mediante as atividades desenvolvidas”, explicou Jonatas.

Além do treinamento, foi aplicado uma dinamica (jogo kahoot) de perguntas e respostas em grupos para
que os colaboradores pudessem interagir entre si. “A atividade ¢ uma forma de aprendizado ludico e
trabalho em equipe para solucionar problemas”, disse o técnico em segurancga do trabalho.

Jonatas destacou os EPIs sé@o na hierarquia do controle de riscos confundidos por muitos como a primeira

medida de seguranca, no entanto ele mostrou o framework, caracterizado por uma piramide invertida que
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guia visualmente o uso de préticas para controlar os riscos ocupacionais e os impactos nos niveis de
protecdo dos trabalhadores no ambiente de trabalho.

“Os treinamentos sao uma forma de educagao continuada, onde é possivel observar o trabalho em equipe,
o conhecimento dos colaboradores sobre o tema abordado e a comunicagdo continua como evidenciado
na ISO 31000 — Gestao de Riscos”, frisou.

Para finalizar, foi abordada a monitoracdo do uso, guarda e conservagdo dos EPI(s) com os canais de
notificacdo de eventos adversos pelo Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho
(SESMT) e/ou pela Comisséao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA).

https://policlinicaformosa.org.br/policlinica-de-formosa-reforca-importancia-do-uso-de-epis/

Policlinicas Estaduais realizam 1°
Encontro Multidisciplinar de
Assisténcia em Hemodialise

Evento foi sediado na Policlinica de Formosa, que compartilhou as experiéncias da equipe sobre o servico

REDACAO
Publicado sexta-feira, 15 de marco de 2024 - 10:38 7 Atuallzado sexta-feira, 15 de marco de 2024

m Compartilhe essa matéria! B

1° Encontro Multidisciplinar de Assisténcia em Hemodidlise das Policlinicas Estaduais de Goias

A Policlinica Estadual de Formosa foi sede do 1° Encontro Multidisciplinar de Assisténcia em
Hemodialise das Policlinicas Estaduais de Goias. O evento, que foi em alusdo ao Dia Mundial do Rim,
lembrado na segunda quinta-feira do més de marco, foi transmitido online para as outras Policlinicas e

contou com a participacdo da coordenadora de nefrologia da Secretaria de Estado da Saude do Goias,
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Hélia Alves, da diretora da unidade de saude, Silvana Mofardini, dos responséaveis técnicos pelo servigco
de hemodiélise da Policlinica, colaboradores e equipe multidisciplinar.

A idealizacao do evento foi para compor as acdes da “Semana do Rim” na unidade, além de proporcionar
o compartilhamento de experiéncias exitosas da equipe multidisciplinar do servico, neste 1 ano e 7
meses de funcionamento da hemodialise. O encontro foi mediado pelo enfermeiro nefrologista e
Responsavel Técnico do setor, Filipe Gadeia. ApGs as palestras, foi disponibilizado um tempo para
perguntas e respostas, onde os participantes puderam tirar suas duvidas acerca das informacdes
transmitidas.

Segundo Filipe Gadeia, no servico de hemodialise as praticas educativas sdo muito difundidas e
incentivadas, visto que trazem um feedback positivo acerca da sensibilizacdo dos participantes sobre
as tematicas abordadas. “As ag¢des educativas podem ser consideradas uma das principais a¢des de
promoc¢dao da saude. Elas despertam para a responsabilidade pessoal e social, bem como a formacéo
de multiplicadores e cuidadores”, comentou.

A coordenadora de nefrologia da SES GO, Hélia Alves, agradeceu a oportunidade participar do evento.
“A Policlinica Estadual de Formosa desempenha com humanizacéao, profissionalismo e competéncia
suas atividades”, disse. A diretora da Policlinica de Formosa, Silvana Mofardini, ressaltou que tem
gratiddo aos colaboradores por se empenharem, estudarem para estarem sempre trazendo aos
pacientes o que ha de melhor em resolu¢des e atendimento.

A Policlinica Estadual de Formosa é referéncia no atendimento ao paciente em tratamento renal cronico
dialitico, na Regido do Entorno. Hoje, a unidade atende 42 pacientes em trés turnos de segunda a
sabado.
https://www.dm.com.br/saude/policlinicas-estaduais-realizam-1-encontro-multidisciplinar-de-assistencia-em-
hemodialise-135350
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Policlinica de Formosa instrui sobre Cordao de Girassol

18/03/2024

Conscientizacdo, instrucao quanto ao cordao girassol

Colar identifica pessoas com deficiéncias que ndo sao facilmente perceptiveis no cotidiano

A Policlinica Estadual de Formosa promoveu uma atividade educativa para as equipes da unidade sobre
Cordéo de Girassol, colar com desenhos de girassois é simbolo nacional de identificacdo das pessoas com
deficiéncias ocultas, aquelas que nao podem ser observadas de imediato, como é o caso de surdez,
transtorno do Espectro Autista (TEA), algumas deficiéncias intelectuais, entre outras.

A assistente social Josilene Neres explica que a invisibilidade das pessoas com deficiéncia é uma
constante. “Quando nos falamos das pessoas que tém deficiéncia invisivel isso se torna ainda mais grave,
pois eles passam por alguns constrangimentos e situagdes dificeis e essa identificagdo mostra a sociedade
que as pessoas estdo ali e precisam de respeito”, comentou.

Durante a palestra, a assistente social sanou as dividas dos colaboradores para que o paciente ao adentrar
na unidade tenha seus direitos garantidos. “A atividade foi para mostrar aos colaboradores que o Cordao
de Girassol, além de ser um instrumento de empoderamento, promove o respeito, a empatia e a inclusao
na sociedade diversa em que vivemos”, afirmou.

A assistente social destacou que o corddo faz com que as pessoas sejam visiveis e valorizadas dentro
desse novo contexto de inclusédo e acessibilidade.

https://policlinicaformosa.org.br/policlinica-de-formosa-instrui-sobre-cordao-de-girassol/
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Policlinica de Formosa enfatiza importancia da saude do
rim

22/03/2024

Palestra importancia da prevencéo da saude rim

Convidada Luciana Celestino de Jesus falou sobre sua trajetéria como paciente re-nal

Em comemoracgéo ao dia mundial do Rim, a comissdo do Nucleo de Educagcédo Per-manente (NEPE) da
Policlinica de Formosa convidou para uma palestra a Sra. Luciana Celestino de Jesus, que destacou a
importancia de se atentar aos sinais da doenca re-nal crénica. Ela fez hemodialise por muitos anos e ha
12 anos é transplantada.

A palestrante contou um pouco da sua trajetdria enquanto paciente renal, a desco-berta da doenga que foi
ha quase 20 anos atras. “Os primeiros sintomas foram quase imperceptiveis, assintomaticos, mas liguei
um alerta e foi quando busquei atendimento”, disse.

Luciana Celestino de Jesus relatou que a descoberta do diagnéstico foi um divisor de aguas em sua vida
e que é grata por ter feito o transplante. Ela reforgou a importancia da doagao de 6rgéos. “No meu caso, o
novo ruim veio de um doador morto compativel”, revelou.

O enfermeiro RT da hemodidlise, Filipi Gadeia, destacou a importancia da realizacao de exames, € a ida
ao profissional regularmente. “A prevencgao é sim a melhor maneira de evitar a doencga”, frisou,

https://policlinicaformosa.org.br/policlinica-de-formosa-enfatiza-importancia-da-saude-do-rim/

@‘ W

Elenir Rodrigues Vieira

Assistente de Treinamento e Desenvolvimento (NEP)
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6. RELATORIO DE RECURSOS HUMANOS

6.1- Quantidade de colaboradores

No més de marco a Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa contou
com 5 admissdes, demissbes 02 e pedido de demissbes 0, contando um total de 95

colaboradores.

6.2 - EPI

Relatério de entrega de EPI'S do més de marco de 2024.

A entrega de EPIs se da no inicio de cada més. Cada setor recebe o EPI relacionado ao grau de
exposicado aos pacientes. Na Policlinica de Formosa temos os setores: administragdo, enfermagem,
multidisciplinar e recepcao.

Multidisciplinares compreendem: Assistente Social, Fisioterapeuta, Fonoaudi6loga, Nutricionista e

Psicéloga. Foi entregue no més de margo de 2024 a quantia de:

EPIs Fornecidos Quantidade

Méscara cirurgica 50
Toucas 50
Aventais 0

Total ‘ 100

Enfermagem compreende: Enfermeiras, auxiliar de farmécia, farmacéutica, Maqueiro e

Técnicas de Enfermagem. Foi entregue no més de marco de 2024 a quantia de:

EPIs Fornecidos ‘ Quantidade

Mascara cirlrgica 250
Mascara N95 0
Méscara PFF2 0

Toucas 100
Aventais 40

Total ‘ 390
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Administragdo compreende: Analista de qualidade, Assistente de treinamento e desenvolvimento,
Auxiliar de atendimento, Recepcionistas, Almoxarife, Assistente Administrativo, Assistente Financeiro,

Assistente de Recursos Humanos, Auxiliar Administrativo, Auxiliar de almoxarife, supervisora de

atendimento e Técnico de Seguranca do Trabalho. Foi entregue no més de marc¢o de 2024 a quantia de:

Méscara cirurgica

Jonatas Moreira da Silva
Téc. em Seguranca do Trabalho
Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa

7. PRODUCAO MEDICA E NAO MEDICA

7.1 Producdao de especialidades ndo médicas

ASSISTENTE SOCIAL 0 0 160 600 595 760
ENFERMAGEM 0 0 0 765 613 765
FARMACIA 0 0 40 240 222 280
FISIOTERAPIA 0 0 1.424 120 999 1.544
FONOAUDIOLOGIA 200 100 0 100 59 400
NUTRICIONISTA 0 340 120 140 326 600
PSICOLOGIA 0 0 360 160 331 520
Total 200 440 2.104 2.125 3.145 4.869

Fonte: MV | SoulMV - POLICLINICA DE FORMOSA
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Os resultados de producao de especialidades ndo médicas, que estdo relacionados abaixo traz 0 numero

de 12 Consulta, retorno, sessdes, interconsulta, quantidade realizada e a ofertada referente ao més de margo de

2024, pela Paliclinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa.

7.2 Producéao de especialidades médicas

Os resultados de producéo de especialidades médicas, que estdo relacionados abaixo traz o numero de 12

Consulta, retorno, interconsulta, quantidade realizada e a ofertada referente ao més de marco de 2024 pela Policlinica

Estadual da Regido do Entorno — Formosa.

e R

ANESTESIOLOGIA - - 52 -

ANGIOLOGIA 15 5 12 20 32
CARDIOLOGIA 112 160 48 226 320
CLINICO GERAL-MEDICO DA FAMILIA 0 0 780 15 780
DERMATOLOGIA 126 56 28 153 210
ENDOCRINOLOGIA/METABOLOGIA 364 372 200 396 936
GASTROENTEROLOGISTA 120 96 48 181 264
GINECOLOGIA/OBSTETRICIA 120 94 116 274 330
OBSTETRICIA DE ALTO RISCO 16 0 4 0 20
HEMATOLOGIA 10 10 6 16 26
INFECTOLOGISTA 25 55 0 44 80
MASTOLOGIA 188 128 40 171 356
NEFROLOGIA 20 29 11 87 60
NEUROLOGIA 216 176 88 343 480
OFTALMOLOGIA 270 18 42 132 330
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 443 142 65 321 650
OTORRINOLARINGOLOGIA 240 78 44 204 362
PEDIATRIA 64 48 8 37 120
PEDIATRIA DE ALTO RISCO 0 0 0 0 0

PNEUMOLOGIA/TISIOLOGIA 0 12 4 19 16
PSIQUIATRIA 100 58 52 151 210
REUMATOLOGIA 8 16 8 19 32
UROLOGIA 130 50 20 130 200

Total 2.587 1.603 1.624 2.939 5.814
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8- HEMODIALISE

8.1 Relatério do Servico de Hemodialise

O servico de hemodialise da Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa-GO completou
neste més de marco de 2024, um ano e sete meses de funcionamento. A rotina de hemodialise na
Policlinica Estadual de Formosa é um processo complexo e essencial para o tratamento de 46 pacientes
gue sofrem de doenca renal cronica terminal. Entende-se por doencga renal crénica (DRC) como a
presenca de lesao renal ou de nivel diminuido de funcdo renal durante trés meses ou mais, independente
do diagnéstico. Na fase mais avancada, é conhecida como doenga renal crénica terminal (DRCT), quando
hé perda progressiva e irreversivel da fungéo renal. O servigo de hemodidlise da Policlinica de Formosa
acontece em uma area especifica, onde sdo prestados os cuidados necessarios para garantir o
tratamento adequado, com seguranca e bem-estar para 0s pacientes durante toda a sesséo.

A unidade estd no més de marco com 95,83 % de lotacdo, correspondendo a um total de 46
pacientes em atendimento hemodialitico, distribuidos em trés turnos de funcionamento, de segunda a
sabado (I turno de 07:00 hs as 11:00 hs, Il turno de 12:00 hs as 16:00 hs e Il turno de 17:00 hs as 21:00
hs). Estao disponiveis 08 vagas de hemodialise por turno, tendo uma capacidade maxima de 24 pacientes
por dia.

Para o atendimento do servigo de hemodialise, a unidade atende, desde a inauguracéo, pacientes
de cinco cidades, a saber: Formosa, Planaltina, Campos Belos, Alto Paraiso e Sao Jodo da Alianca. O

gréfico abaixo apresenta a distribuicdo de pacientes por municipios, na competéncia de marco de 2024.

MUNICIPIO DE RESIDENCIA DOS PACIENTES DE
HEMODIALISE DA POLICLINICA ESTADUAL DE FORMOSA

40 36
35
30
25
20
15

10
3

FORMOSA PLANALTINA SAO JOAO ALTO CAMPOS
D'ALIANCA PARAISO BELOS

1 1 1
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No que diz respeito ao género dos pacientes atendidos, o0 sexo masculino liderou em quantitativo
de pacientes em todos 0os meses de funcionamento da unidade. O grafico abaixo apresenta a distribui¢céo
por sexo no més de marcgo de 2024.

GENERO DOS PACIENTES DO SERVIGCO DE

HEMODIALISE DA POLICLINICA ESTADUAL DE
FORMOSA

®EHOMEM
®MULHER

Referente a faixa etaria, os pacientes foram categorizados mensalmente nos seguintes grupos
etérios: 20 a 30 anos de idade, 31 a 40 anos de idade, 41 a 50 anos, 51 a 60 anos de idade, 61 a 70 anos,
71 a 80 anos, 81 a 90 e de 91 a 100 anos de idade. A faixa etaria com maior niumero de pessoas é a de
41 a 50 anos de idade. O gréfico abaixo apresenta a distribuicdo da faixa etaria no més de marco de
2024.

FAIXA ETARIA DOS PACIENTES DE HEMODIALISE DA
POLICLINICA ESTADUAL DE FORMOSA

[0] [o]

m20 A 30
m31A40

41 A 50
®51 A60
m61A70

71 A80
=381 A90

No que tange a inscricao na fila de transplante renal dos pacientes atendidos pelo servico de hemodidlise,
foram categorizados em: encaminhados, na fila, contra-indicacdo e recusa. Os dados apresentados
representam a situacéo atual de transplante no més de marco de 2024. E vélido salientar que durante o

ano de 2023 houve um paciente do servico de hemodialise da Policlinica Estadual de Formosa que foi
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submetido a transplante renal no dia 07/10/2023 no Hospital Universitario de Brasilia.

SITUACAO DE TRANSPLANTE RENAL DOS PACIENTES DA
HEMODIALISE

= NA FILA

= ENCAMINHADO
CONTRA-INDICACAO

= RECUSA

®EM AVALIACAO

Em se tratando das comorbidades, foram identificados os pacientes que apresentam somente
hipertensdo, somente diabetes, aqueles que apresentam hipertensdo e também diabetes e agueles que

nao apresentam nenhuma dessas comorbidades, conforme mostra o grafico abaixo.

PACIENTES DA HEMODIALISE CLASSIFICADOS QUANTO A
COMORBIDADE

B HAS
=DM
HAS + DM

= NENHUMA DAS
LISTADAS

Referente ao acesso vascular para hemodialise, tem-se a fistula arteriovenosa (FAV), o catéter de
duplo-lumen (temporério), o permcath (catéter de longa permanéncia) e a prétese de PTFE. Os dados
apresentados no grafico demonstram o quantitativo de pacientes por acesso vascular no més de marco
de 2024.
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TIPO DE ACESSO VASCULAR PARA HEMODIALISE

6

m FAV
m PTFE
CDL
= PERMCATH

No que concerne aos recursos humanos do servico, tem-se 01 enfermeiro RT, 03 enfermeiros
assistenciais, 06 técnicos de enfermagem, 01 médico RT, 05 médicos nefrologistas plantonistas, 03
auxiliares de servigos gerais, 02 recepcionistas, além de 03 técnicos de enfermagem e 02 condutores que
atuam no servico de remog¢ao na ambulancia Vida Goias. Referente a equipe multidisciplinar que compde
o funcionamento do servigo, tem-se: 02 fisioterapeutas, 02 nutricionistas, 02 assistentes sociais, 02
psicélogos, 01 fonoaudidlogo, 03 farmacéuticos e 01 médico infectologista.

Dentro do servico de hemodidlise da Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa,
dispbe-se dos seguintes ambientes: sala branca de hemodidlise, sala de osmose, emergéncia/consultério
médico, banheiro/vestuario para funcionarios, sanitario masculino e feminino para pacientes, recepcao,
area de guarda de pertences dos pacientes, area de pesagem dos pacientes. Nos ambientes externos da
policlinica, tem-se alguns espacos que também fazem parte do servico de hemodialise, como depdsito
de lixo, sala de gerador de energia, depdsito, almoxarifado, farmacia, entre outros.

A sala de hemodialise disp8e de 08 maquinas de hemodialise para pacientes da escala fixa e 01
maquina reserva para uso de isolamento ou no surgimento de necessidade de marcacéo de sesséo extra
ou na eventualidade de alguma méaquina apresentar problemas. Além das 09 maquinas da sala, a unidade
dispbe ainda de mais uma maquina reserva. Todas as maquinas séo Fresenius Medical Care 4008 S. No
gue concerne as osmoses, sao do tipo portatil, correspondendo a um total de 07 equipamentos da
Saubern Pura 1 — tratamento de agua por osmose reversa. Sao 05 equipamentos para suprir 0 cConsumo
de &gua das 09 maquinas de hemodialise da sala e 02 osmoses sado reserva.

E importante salientar que no més de margo/2024 foi acrescentado mais um ponto de hemodialise

na sala, deixando portando de ser como no més de fevereiro com 07 maquinas para pacientes da escala

Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa, situada na Avenida Oeste, quadras 4,5¢e 9,
Jardim Oliveira — Formosa/GO - CEP 73.805-201

Contato: (61) 4042-8350 ou (62) 99660-2219



GOVERNO

. FORMOSA SES ﬂ/
SUS “ Policlinica Secretaria de
o Estadual da Estado da
- Regido do Entorno Saude

O ESTADO QUE DA CERTO
55

fixa e 01 reserva, passando para 08 maquinas para pacientes da escala fixa e 01 reserva, em marco.

Nos dias 13/03/2024 e 14/03/2024 foram realizadas as coletas de exames laboratoriais com todos
os pacientes do servi¢co. Foram feitas as LMEs e receitas conforme demanda. A rotina de marco foi a
mensal, que inclui os seguintes exames: hemograma completo; glicose; albumina; creatina; ureia pré;
ureia pos; soédio; potassio; calcio; fésforo; TGP.

A empresa ENGELTECH — Equipamento Médico Hospitalar LTDA — ME é a responsavel pelas
manutengfes preventivas e corretivas do sistema de tratamento de dgua por osmose reversa, nas
maquinas de hemodialise e em poltronas. Existe um cronograma pré-estabelecido com as datas das
manutencgdes preventivas e escalonamento das maquinas de hemodidlise para manutengéo preventiva.
As manutencgdes corretivas sdo realizadas a medida que surge a necessidade, mediante chamado
realizado pela empresa de Engenharia Clinica da unidade (Orbis). No més de margo de 2024 a empresa
Engeltech realizou as manutencgdes preventivas e desinfec¢des no dia 03/03/2024

No que concerne as analises de agua, a empresa que presta o servigco € a Conagua Ambiental,
gque comparece mensalmente no setor para as devidas coletas, mediante cronograma pré-definido. Em
margo a Conagua esteve na unidade no dia 11/03/2024 para realizar as coletas nos pontos especificos:
pré-tratamento e osmoses

Durante o més de margo foram realizadas as consultas de enfermagem com todos 0s pacientes
do servico de hemodidlise, contendo todos os dados, quadro clinico e intercorréncias durante 0 més.
Feitas evolucbes, avaliacdo das escalas de Glasgow (nivel de consciéncia), Morse (risco de queda),
Bradem (prevencdao de leséo por pressao) e Mews, além do protocolo de risco de suicidio e PTS. Foram
feitas as admissdes de 05 pacientes no servico. Alguns avancos foram realizados na area da
enfermagem, entre estes a melhor organizacdo dos indicadores do servi¢co, constando seus devidos
registros nos instrumentos de gestao, além de capacitacfes que trouxeram feedback positivo com relagéo
a reducédo de eventos adversos. Pode-se acrescentar ainda a validacao de todos os POPs e formularios.

No més de marco houve uma remocéo pela Ambulancia Vida Goias para o Hospital Estadual de
Formosa (HEF), no dia 04/03/2024 devido a pneumonia. Houveram no més de marco duas internacées
de pacientes do servico, sendo as seguintes causas: pneumonia e outra devido infarto, evoluindo para
Obito. Uma paciente foi encaminhado para hemotransfusao.

Na competéncia margo de 2024 houveram dois 6bitos em pacientes do servigo, um em 02/03/2024
e outro em 13/03/2024, o primeiro devido a senilidade e o segundo por IAM por SST. Houveram 06
admissdes no més, sendo 04 referentes a desospitalizagdo e 02 de transferéncia proveniente da

Policlinica Estadual de Posse. Com relagdo a saida para transplante renal, saida por abandono e

Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa, situada na Avenida Oeste, quadras 4,5¢e 9,
Jardim Oliveira — Formosa/GO - CEP 73.805-201

Contato: (61) 4042-8350 ou (62) 99660-2219



GOVERNO

. FORMOSA SES ﬂ/
SUS “ Policlinica Secretaria de
o Estadual da Estado da
- Regido do Entorno Saude

O ESTADO QUE DA CERTO
56

transferéncia, ndo houve nenhuma.
No més de margo, seguindo o cronograma de ac¢des de atividades educativas, foram realizadas
algumas ac¢fes no setor de hemodidlise, tanto com os colaboradores, quanto com pacientes. Seguem

alguns descritivos das atividades.

Foi realizado nos dias 01 e 04 de marco de 2024, as 08:30 hs e as 15:45 hs, na sala de hemodidlise
da Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa GO, mais uma capacitacdo com a equipe de
enfermagem do setor. Na oportunidade o tema trabalhado foi “Preenchimento de formularios do setor de
hemodialise”. A atividade foi desenvolvida pelo enfermeiro responséavel técnico do servico, Filipe Gomes
Gadeia Brito. O objetivo da acgdo foi capacitar a equipe sobre a tematica e orientar acerca do
preenchimento correto dos formularios, evitando a ocorréncia de erros e rasuras.

Na praxis profissional da equipe de enfermagem do setor de hemodidlise, técnicos e enfermeiros
realizam seus registros no prontuario eletrénico MV e na folha de sala individualizada de cada paciente.
Para o enfermeiro, além destes é acrescido também o registro no livro de plantdo. Além dos apresentados
acima, tem-se também os formularios de registro de temperatura, check list de conferéncia de armério de
medicacdo, formulario de desinfeccdo das maquinas de hemodidlise, formuléario de registro das
caracteristicas fisicas e organolépticas da agua, check list da limpeza do desfibrilador, laringoscopio e
carrinho de emergéncia, formulario de controle de rotinas diarias, entre outros mais.

Foi também realizado no dia 08 de marco de 2024 as 14:00 hs, na sala de hemodialise da
Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa GO, uma capacitacdo com a equipe do servi¢co de
higienizacao e limpeza da unidade de hemodialise. Na oportunidade o tema trabalhado foi “Cuidados no
deslocamento de equipamentos e mobiliarios do setor de hemodidlise na realizacdo das limpezas
terminais”. A atividade foi desenvolvida pelo enfermeiro responsavel técnico do servico, Filipe Gomes
Gadeia Brito e pelo técnico da Orbis, Valdeir Cardoso. O objetivo da agéo foi nortear os profissionais
sobre 0s cuidados necessarios que os equipamentos e mobiliarios necessitam ao serem deslocados nas
ocasides de realizacdo de limpezas terminais.

Na presente capacitacdo foi abordado os seguintes aspectos: cuidados no deslocamento de
méaquinas de hemodidlise; cuidados no deslocamento de osmoses portateis; cuidados no deslocamento
de mobiliarios; cuidados no deslocamento do carrinho de emergéncia e 0s equipamentos que estao sobre
ele e cuidados no deslocamento do eletrocardiégrafo. Apos a explanagdo, os facilitadores foram
demonstrar de forma pratica o deslocamento de cada um dos itens acima apresentados.

Foi realizado no dia 12 de margo de 2024 na sala de reunifes externa da Policlinica Estadual da
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Regido do Entorno — Formosa GO o “Il ENCONTRO MULTIDISCIPLINAR DE ASSISTENCIA EM
HEMODIALISE DAS POLICLINICAS ESTADUAIS DE GOIAS”. Neste evento, contou-se com a
participagcdo da coordenadora de nefrologia da Secretaria de Estado da Saude do Goiés, além da dire¢éo
da Policlinica Estadual de Formosa, dos responsaveis técnicos pelo servico de hemodidlise da Policlinica
de Formosa, dos colaboradores do setor e dos colaboradores dos setores associados ao servico de
hemodiélise. O encontro foi transmitido para as demais policlinicas estaduais via meet. Ao idealizar o
evento, o objetivo foi de compor as ac¢des da “SEMANA DO RIM” da unidade, além de realizar um
momento para o compartiihamento de experiéncias exitosas da equipe multidisciplinar do servi¢o neste 1
ano e 7 meses de funcionamento.

A semana do rim da unidade faz aluséo ao dia mundial do rim que é celebrado no dia 14 de marco.
No Brasil, a Sociedade Brasileira de Nefrologia coordena a Campanha do Dia Mundial do Rim, que traz
como objetivo de disseminar informagdes sobre as doengas renais, com foco na prevencédo, diagnostico
precoce e tratamento adequado. Todos esses objetivos estdo resumidos no tema da campanha deste
ano de 2024, que é “Saude dos rins (& exame de creatinina) para todos: porque todos tém o direito ao
diagndstico e acesso ao tratamento”.

O evento foi de grande importancia para a unidade, pois foi um momento fundamental de
compartilhamento de saberes, préaticas e experiéncias. Foi mediado pelo enfermeiro nefrologista e RT do
setor, Filipe Gadeia e foram abordadas as seguintes tematicas:

Perfil do servico de hemodialise no Estado de Goias (Hélia Alves);

A importancia do servico de hemodidlise para a Policlinica Estadual de Formosa (Silvana Moffardini);
O papel do médico nefrologista no cenario da hemodialise (Dr2 Marcella Nessralla);

O papel do enfermeiro nefrologista no cenario da hemodidlise (Enf2 Andreia Pereira);

A importancia do acompanhamento multidisciplinar para o paciente em hemodialise (Ana Brisda);

2 T o

Os beneficios da fisioterapia no desenvolvimento da FAV e as experiéncias exitosas no setor (Jenyffer
Albuquerque e Thais Carvalho);
Saude mental e hemodidlise — 0s impactos na qualidade de vida (Tatiana Henneman);
8. As experiéncias exitosas do acompanhamento nutricional em hemodialise e o papel do nutricionista
no setor (Mayla Thayline);
9. A importancia da assisténcia farmacéutica no cenario da hemodidlise e o papel do farmacéutico no
setor (Thaysa Romualdo).
ApOs as palestras, foi disponibilizado um tempo para perguntas e respostas, onde os participantes

puderam tirar suas duvidas acerca das informagdes transmitidas. O evento foi finalizado com as falas da
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coordenadora de nefrologia da SES GO, Hélia Alves e da diretora operacional da Policlinica de Formosa,
Silvana Moffardini.

Foi realizado no dia 11 de marco de 2024 na recep¢ao do ambulatério da Policlinica Estadual de
Formosa, uma palestra com o tema “O que é DRC e Hemodialise?”. A atividade foi desenvolvida pelos
responsaveis técnicos do setor, Enf® nefrologista Filipe Gadeia e médica nefrologista Marcella Nessralla.
A agdo marca a abertura da SEMANA DO RIM, da unidade. A metologia adotada foi a realizagédo de uma

palestra e posteriormente um momento para tirar as davidas dos presentes.

INDICADOR QUANTIDADE
TOTAL DE PACIENTES EM HEMODIALISE 46
ADMISSAO DE NOVOS PACIENTES 06
NUMERO DE SESSOES DE HEMODIALISE REALIZADAS 537
NUMERO DE SESSOES EXTRAS REALIZADAS 04
NUMERO DE FALTAS NAO JUSTIFICADAS AS SESSOES DE 01
HEMODIALISE
NUMERO DE FALTAS JUSTIFICADAS AS SESSOES DE HEMODIALISE 16
NUMERO DE OBITOS 02
NUMERO DE ALTAS DO PROGRAMA 00
NUMERO DE CONSULTAS MEDICAS 42
NUMERO DE CONSULTAS DE ENFERMAGEM 42
NUMERO DE ATENDIMENTOS DO SERVICO DE FISIOTERAPIA 522
NUMERO DE ATENDIMENTOS DO SERVICO SOCIAL 153
NUMERO DE ATENDIMENTOS DO SERVICO DE PSICOLOGIA 213
NUMERO DE ATENDIMENTOS DO SERVICO DE NUTRICAO 161
NUMERO DE ATENDIMENTOS DO SERVICO DE FONOAUDIOLOGIA 27
NUMERO DE PACIENTES EM USO DE MEDICACOES DO PROGRAMA DO 40
JUAREZ BARBOSA
NUMERO DE IMPLANTES/TROCAS DE CDL 03
NUMERO DE PACIENTES QUE REALIZARAM HEMOTRANSFUSAO 01
NUMERO DE PACIENTES INTERNADOS 02
NUMERO DE PACIENTES QUE FIZERAM USO DE ANTIBIOTICOTERAPIA 00
ORAL
NUMERO DE PACIENTES QUE FIZERAM USO DE ANTIBIOTICOTERAPIA 02
VENOSA
NUMERO DE PACIENTES COM FAV 38
NUMERO DE PACIENTES COM CDL 06
NUMERO DE PACIENTES COM PERMCATH 00
NUMERO DE PACIENTES COM PTFE 02
NUMERO DE PACIENTES DIAGNOSTICADOS COM COVID 00
NUMERO DE REMOCOES DE PACIENTES PELA AMBULANCIA VIDA 01
GOIAS

DADOS ESTATISTICOS DO SERVICO DE HEMODIALISE NO MES DE MARCO DE 2024
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Foi realizado no dia 25 de marco de 2024, na sala de emergéncias do setor de hemodialise da
Policlinica Estadual de Formosa, as 13 hs, uma capacitacdo ministrada pelo Enfermeiro Intensivista,
Especialista em Urgéncia e Emergéncia e Cardiologia, Mestre em Gestao, que atua na unidade do SAMU
de Formosa e no Ministério da Saude, Ricardo da Rocha Sales Oliveira, sobre “Parada cardiorrespiratéria
e reanimacdo cardiopulmonar em pacientes durante sessdo de hemodialise. O publico-alvo da
capacitacao foi a equipe de enfermagem que atua no setor (enfrmeiros nefrologistas e técnicos de
enfermagem), fisioterapeuta do servico e a equipe de remoc¢do da ambulancia Vida Goias (condutor e

técnico de enfermagem).

RELATORIO DO ATENDIMENTO MEDICO NA HEMODIALISE NA COMPETENCIA
MARCO/2024

No més de mar¢co mantivemos a rotina de atendimento nefrolégico individualizado a cada paciente,
feito LME, receita e solicitacdo de exames conforme demandas individuais. Iniciamos o0 més com 42
pacientes e terminamos 0 més com 46 pacientes, tivemos 2 6bito e 6 admissdes. Realizado a abertura
de mais um ponto de didlise e assim proporcionando mais 6 vagas para a unidade e assim totalizando
capacidade de 48 pacientes atualmente.
Os Obitos foram: A.D.J em 01.03.24 em domicilio por senilidade e H.L.O no HEF devido
sindrome coronariana aguda em 13.03.2024.
Admitidos na unidade os pacientes:
-J.G.B, masculino com CDL em 07/03, estava internado no HEF;
-R.G.A masculino com CDL em 21.03, estava internado no HEF;
-C.A.M masculino com FAV, em 22/03, estava em dialise na unidade da Policlinica de Posse-GO;
-J.P.S masculino com CDL, em 26/06, estava internado no HGG;
-S.B.C feminino, com CDL em 27/03, estava internada no HEF;
-B.M.F masculino, com FAV em 28/03, estava em hemodialise na unidade Policlinica de Posse-GO.
Realizada 3 passagens de CDL na unidade, J.G.B devido contexto infeccioso em 14.03.24,
A.A.P devido mal funcionamento em 19/03/24 e R.G.A devido mal funcionamento em 28.03.24.
Sem confecc¢des de FAV no més de marco segue aguardando FAV a paciente C.F.M e

encaminhado os pacientes admitidos no més.
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Apresentamos apenas 1 remoc¢éo pela VIDA-GOIAS do paciente R.L.O em 04.03.24
devido pneumonia, removido com USA devido dessaturacdo importante e risco de IOT.

Mantivemos o tratamento das infec¢cbes de pé diabético com antibidtico sistémico na
unidade em S.R.S.C e S.M.A, ambos com acompanhamento com vascular e ortopedia, S.M.A evolui com
necessidade de amputacdo de pé té 1/3 de perna, realizado em Goiania.

Tivemos 1 infeccdo de corrente sanguinea na unidade, seu J.G.B relacionado ao CDL
puncionado na internagéo no HEF, feito troca de dispositivo e prescrito vancomicina devido uso recente
da mesma por contexto infeccioso também.

Encaminhada para transfusdo apenas a paciente I.G.S sem diagnostico de anemia
refrataria, aguardamos dosagem do anti-corpo aepotina segue com todo tratamento para anemia da DRC

otimizado e avaliacdo da hematologia.

Apresentamos 2 internagdes no periodo: R.L.O por pneumonia no HEF com alta em bom estado

geral e de H.L.O evoluindo para 6bito por infarto.

Para avaliagéo da dialisancia mantemos o indicador Kt/V, tivemos 37 pacientes com valores >

1,2: 5 pacientes entre 1,-1,2 e apenas 2 pacientes <1,0.

Dra. 34, 2 Nessrag
CRAM. £ ?70*1-:1

ﬁ
J

D 2208,

Dra. Marcella Silva Nessralla- CRM/GO 22.955
Nefrologista Responsavel Técnica da Clinica de Hemodidlise da Policlinica Estadual da Regido do

Entorno — Formosa GO

8.2 Atividades Comemorativas na Hemodialise.

No més de marco, atividades em alusdo ao dia da mulher e P4scoa foram realizadas no setor

com pacientes e colaboradores.
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Figura 01: Atividade em comemorag¢éo ao dia da mulher
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Figura 02 Atividade em comemoragao ao dia da mulher.

Figura 04: Atividade em comemoracgéo a Pascoa.
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EDUCACAO EM SAUDE E CONTINUADA

Programacao/conteudo: Preenchimento de formularios do setor de hemodiélise

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 01 e 04 de margo de 20247

Inicio: 08:30 as 09:00 e 15:15 as 16:15

Publico-alvo: Equipe de enfermagem do setor de hemodidlise da Policlinica Estadual de Formosa.
Palestrante: Filipe Gomes Gadeia Brito (enfermeiro responsavel técnico do servico de hemodialise da

Policlinica Estadual de Formosa).

Figura 01: Capacitacéo sobre preenchimento de formularios do setor de hemodialise.
Programacao/conteudo: Cuidados no deslocamento de equipamentos e mobiliarios do setor de
hemodialise na realizacdo de limpezas terminais.

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 08 de marco de 2024

Inicio: 14:00
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Publico-alvo: Servigo de higienizacdo e limpeza do setor de hemodialise.
Palestrante: Filipe Gomes Gadeia Brito (enfermeiro responsével técnico do servico de hemodidlise da
Policlinica Estadual de Formosa) e Valdeir Alves Cardoso (técnico da ORBIS).

Programac&o/contetdo: | ENCONTRO MULTIDISCIPLINAR DE ASSISTENCIA EM HEMODIALISE
DAS POLICLINICAS ESTADUAIS DE GOIAS

Local: Sala de hemodialise

Realizado: 12/03/2024

Inicio: 14hs as 16h20

Pablico-alvo: Colaboradores do servico de hemodidlise das Policlinicas Estaduais de Goias,
colaboradores dos setores associados ao servico de hemodialise das Policlinicas.

Palestrantes: Filipe Gomes Gadeia Brito (Enf® nefrologista, RT do servico de hemodialise da Policlinica
Estadual de Formosa), Hélia Alves (coordenadora de nefrologia da SES GO), Silvana Moffardini (diretora
operacional da Policlinica Estadual de Formosa), Marcella Silva Nessralla (médica nefrologista, RT do
servico de hemodialise da Policlinica Estadual de Formosa), Ana Cristina Brisda (Gestora do Cuidado da
Policlinica Estadual de Formosa), Andreia Pereira (enfermeira nefrologista), Jenyffer Albuquerque

(fisioterapeuta), Thais Carvalho (fisioterapeuta), Tatiana Henneman (psic6loga), Mayla Thayline

(nutricionista), Thaysa Romualdo (farmacéutica).

Figura 02: | Encontro multidisciplinar de assisténcia em hemodialise das Policlinicas Estaduais de Goias
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Figura 03: | Encontro multidisciplinar de assisténcia em hemodialise das Policlinicas Estaduais de
Goiés.

Programac&o/contetdo: O QUE E DRC E HEMODIALISE?

Local: Sala de hemodialise

Realizado: 11/03/2024

Inicio: 14hs

Publico-alvo: Pacientes e colaboradores da Policlinica Estadual de Formosa presentes na recepgéo do
ambulatorio.

Palestrantes: Filipe Gomes Gadeia Brito (Enf® nefrologista, RT do servigo de hemodialise da Policlinica
Estadual de Formosa) e Marcella Silva Nessralla (médica nefrologista, RT do servico de hemodidlise da
Policlinica Estadual de Formosa).

Registros:
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Figura 05: Palestra — O que € DRC e hemodialise?
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8.3 PESQUISA DE SATISFACAO

As pesquisas de satisfacbes foram realizadas através do aplicativo Google Forms, na qual foi possivel
mensurar 0 nivel de contentamento dos pacientes quanto ao servigo oferecido. Foram aplicadas com todos os
pacientes e avaliados os seguintes quesitos: instalagdes da clinica, conforto durante a sessdo de hemodialise,
atendimento médico, atendimento de enfermagem, atendimento de nutri¢do, da psicologia, do servigo social, limpeza
da unidade, lanche oferecido, entre outros mais. Seguem abaixo o0s graficos gerados, com resultados apresentados
em percentuais, onde pode-se perceber a satisfacdo dos pacientes e a percep¢ao quanto as melhorias na assisténcia
recebida. No més de mar¢o a pesquisa foi aplicada com 46 pacientes.

COMO VOCE AVALIA A MANUTENCAO DA HEMODIALISE?

100 91,3
90
80
70
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40
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20
P — 0 0
0
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COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM?
120

97,82

100
80
60
40

20
2,18 0 0
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COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA FISIOTERAPIA?
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COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA NUTRICIONISTA?
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COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA PSICOLOGIA?
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VOCE SE SENTE CONFORTAVEL DURANTE A SESSAO DE HEMODIALISE?
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COMO VOCE AVALIA A LIMPEZA DA UNIDADE?
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COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA ASSISTENTE SOCIAL?
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VOCE ESTA SATISFEITO COM O LANCHE?
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Por meio da andlise de todos os graficos da pesquisa de satisfa¢do apresentados acima, nota-se uma melhoria
no nivel de contentamento dos pacientes acerca da qualidade das instalagcbes do setor (conforto, limpeza,
manutencao), do servigo oferecido pela equipe multiprofissional (médico, enfermeiro, fisioterapeuta, nutricionista,
psicélogo, assistente social) e do lanche servido. Por meio dos resultados é possivel estabelecer metas e estratégias
para melhorar a qualidade do servigo oferecido, fato que pode ser comprovado quando se observa o percentual de
avaliacdo como “6timo” no més de margo de 2024 quando comparado com outros meses. De um modo geral, a
pesquisa de satisfacdo permite que o servigo possa direcionar seus esforcos com mais assertividade a fim de

conquistar a preferéncia de nossos pacientes, primando sempre pela qualidade da assisténcia.

INDICADOR Kt/V

Na hemodialise, Kt/V é um indicador importante que é utilizado para avaliar a eficacia da remocéo
de toxinas durante o tratamento. Ele é calculado levando-se em consideracao a taxa de remocéao de ureia
e o volume total de distribuicao da ureia no corpo do paciente. O Kt/V é o resultado da multiplicacdo da
taxa de depuracéo da ureia (K) pelo tempo de dialise (t) e € usado para avaliar a eficacia da remogéao de
ureia durante uma Unica sessao de hemodialise. Um valor de Kt/V maior indica uma maior remocao de
ureia e uma melhor depuracao de escérias nitrogenadas. Esse indicador é usado pelos médicos e equipe
de didlise para monitorar a eficicia do tratamento e fazer ajustes necessarios para garantir uma remogao

adequada de toxinas e o bem-estar do paciente durante a hemodiélise. E importante lembrar que esses
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indicadores devem ser interpretados em conjunto com outros parametros clinicos e laboratoriais para uma
avaliacao completa do tratamento de hemodialise.

Se pacientes com Kt/V single pool, menor ou igual a 1,2, passara por avaliagdo detalhada para
fazer as mudancas ideais para atingir uma diélise mais efetiva - avalia-se o0 acesso vascular, agulha usada
na terapia, local de puncéo, fluxo de bomba de sangue prescritos e se 0 paciente esta com alto ganho de
peso interdialitico.

Todos os pacientes do servico de hemodidlise da Policlinica de Formosa séo avaliados com
relacdo ao seu indicador de Kt/V mensalmente, apés a liberagdo dos exames de rotina. Apds avaliados
pela equipe médica, sdo prescritas e adotadas as condutas ideais para um melhor indice de Kt/V. Dois
pacientes recém-admitidos (desospitalizagdo) ndo tinham exames para calcular o valor de KTV. Os
resultados dos exames admissionais ainda ndo foram liberados. Abaixo segue o grafico com o valor de

Kt/V No més de marco de 2024, apresentado em numero absoluto.

RESULTADO DE Kt/V DOS PACIENTES DA HEMODIALISE NO MES
DE MARCO DE 2024

40 37
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MENOR QUE 1,0 ENTRE1,0E1,2 ACIMA DE 1,2

FILIPE GOMES GADEIA BRITO
COREN 452359
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