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1- APRESENTACAO

O Instituto CEM é uma Institui¢ao de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de marco de 2010, inscrito
no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, esta localizado Estado de Goias, Av. Dep. JamelCecilio, 2496, SALA 26 a
- Jardim Goias, Goiania — GO, devidamente contratalizado com Secretaria do Estado de Goias, por meio de
Contrato de Gestdo, para o gerenciamento, a operacionalizacao e a execucao das acles e servi¢os de salde
em regime de 12 horas/dia na Policlinica Estadual da Regido doEntorno - Unidade de Formosa, localizada a Av.
Oeste, quadras 4,5 e 9 — Jardim Olivieria, Formosa/GO. CEP 73.805-201.

A Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Unidade de Formosa, tem carater regionalizado, definido apds
avaliacdo técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de satde,proporcionando, assim,
maior rapidez ao diagndstico e ao tratamento com atendimento de forma proximae acessivel ao cidadao, por meio
de prestacdo de um conjunto de servi¢os que garantam uma intervencgdo rapida, eficaz e precoce. Além de orientar
a terapéutica e ampliar a oferta de servicos ambulatoriais especializados da necessidade regional nos
problemas de saude que ndo podem ser plenamente diagnosticados ou orientados na rede basica, mas que
néo precisam de internagdo Hospitalar ou atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforgar para
fazer o melhorF Pat Riley




2- ACOES VOLTADAS PARA QUALIDADE

2.1- Relatorio da Pesquisa de Satisfacdo Ouvidoria

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa, é o setor responsavel por
receber as manifestacdes de reclamacdes, denuncias, sugestfes, solicitagcdo, elogios e demais
manifestacdes dos cidadaos quanto aos servigos e atendimentos prestados nesta unidade de saude.

A ouvidoria devera atuar em conformidade com os principios, dentre outros, da legalidade,
impessoalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, publicidade,
contraditério, solucdo pacifica dos conflitos e prevaléncia dos direitos humanos. Por linguagem cidada
entende-se aquela que, além de simples, clara, concisa e objetiva, considera o contexto sociocultural do
interessado, de forma a facilitar a comunicagdo e o matuo entendimento.

Tem a atribuicdo de receber as manifestacdes encaminhadas pelos usuérios da Policlinica e leva-
las ao conhecimento de cada responsavel pelos setores competentes, para que seja tomada as devidas
providéncias.

Também tem o papel de certificar o nivel de satisfacdo dos usuérios, através da pesquisa de
satisfacdo, que se compde de um pequeno questionario que pode ter perguntas qualitativas ou quantitativas,

buscando entender a percepcdo dos pacientes sobre a qualidade do atendimento.

INTRODUCAO

O presente relatério tem por finalidade apresentar o resultado da pesquisa de satisfacdo e as
manifestacdes dos usuarios registrado na Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa,

realizada entre os dias 01 e 31 de maio de 2023.

ESTRUTURA

A estrutura da Ouvidoria da Policlinica Estadual do Entorno - Formosa, conta com uma sala

equipada como armario, mesa, computador, impressora e telefone.

CANAIS DE ACESSO A OUVIDORIA

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa, disponibiliza os seguintes

canais de acesso.
E-mail: ouvidoria@policlinicaformosa.org.br

Telefone: (61) 4042 8350 (61)4042 8351 (61) 404283521


mailto:ouvidoria@policlinicaformosa.org.br

Presencial: Sala da Ouvidoria Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa, situada na
Avenida Oeste, quadra 4,5 e 9 — Jardim Oliveira — CEP 73.805-201.

ATENDIMENTOS

Os dados estatisticos informados neste relatério referem-se ao periodo de 01/05/2023 a 31/05/2023.
Foram extraidos do banco de dados do sistema informatizado OuvidorSUS. Esses dados apresentados séo
referentes as manifestacdes registradas pelas Ouvidoria do SUS. Ja as pesquisas de satisfacdo sao
constituidas de um pequeno questionario que pode ter perguntas qualitativas ou quantitativas, buscando
entender a percepcédo dos pacientes sobre a qualidade do atendimento. sé@o depositadas em caixas/ urnas
e os resultados sao apresentados em gréficos.

As informacdes apresentadas no més de maio, certifica—se que foram 13 atendimentos, sendo que 9
manifestacdes foram registradas pessoalmente e 4 por telefone. As avaliagbes de satisfacdo em

caixas/urnas calculam se um total de 2022.

MANIFESTACOES REGISTRADAS

Todas as manifestagcbes de elogio, informacgéo, sugestéo, solicitacao, reclamacao e dendncia, sdo
registradas no Sistema OuvidorSuS. Apés o devido acolhimento e escuta ao usuario, as manifestagées
sao registradas, analisadas, classificadas, tipificadas e encaminhadas para o setor responséavel, que

acompanha o desenrolar até o retorno ao cidadao e a finalizacao da manifestacgao.

MEIOS DE ATENDIMENTOS E ORIGEM DAS MANIFESTACOES

Os meios de atendimentos disponiveis séo: carta (urna, caixa, busca ativa/SAU), e-malil, presencial
ou telefone. O meio de atendimento mais utilizado no més em analise foi presencial (9) e telefone (4).
conforme demonstrado percentualmente no Grafico 01.

Tipo de Atendimento

Telefone
31%

_Pessoalmente
69%

Grafico 1: Relatério Estatistico - Tipo de Atendimento referente ao Sistema Sus maio/2023



CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

A classificacdo das manifestacBes se divide em seis categorias: Elogio, Informacgédo, Sugestéo,
Solicitacdo, Reclamacédo e Denuncia. Considerando esta classificacdo, observa-se que a solicitacdo foi a

manifestacdo mais demandada.

Gréfico 2;

CLASSIFICAGCAO DAS MANIFESTACOES

Sugestdo; 15,38%___

Elogio; 15,38%

— Reclamacao;
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Grafico 2: Relatorio Estatistico - Classificacdo X Tipo Atendimento OuvidorSus maio/2023

A ouvidoria tem, dentre seus principios, ser um meio de comunicacao e espaco de participacdo dos
usuarios dos servigos publicos em saude, com o intuito de otimizar os servi¢os ofertados pelo SUS e, por

consequéncia, as unidades de servigo de saude que os disponibilizam.
ANALISE DOS ASSUNTOS

O Manual de Tipificacdo € onde séo categorizadas as manifestacdes acolhidas de acordo com o
assunto/subassunto, com a finalidade de melhorar o processo de trabalho das ouvidorias do SUS. Os
assuntos mais demandados nas manifestacbes demonstradas foram: Gestdo, abordam situacdes que
envolvem o gerenciamento necessario para o funcionamento do Sistema Unico, seguido de Assisténcia a
Saude demandas que abordam a necessidade de procedimentos médicos em todos os niveis de

complexidade (area ambulatorial e hospitalar). Apontado no grafico 3, abaixo:
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Gréfico 3: Demandas quanto a tipificacdo, dados retirados do OuvidorSus



PESQUISAS DE SATISFAGAO

Pesquisa de satisfacéo da policlinica € um pequeno questionario que pode ter perguntas qualitativas

ou guantitativas, buscando entender a percepcao dos pacientes sobre a qualidade do atendimento setorial,

Percentual de avaliagfes setorial

O percentual de avaliagdes por setores contabiliza o quantitativo de pesquisa e mensura a satisfagéo

dos pacientes. Os resultados séo apresentados nos graficos abaixo:
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Grafico 4: Percentual de pesquisas setorial maio/2023

Grafico: 05
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Gréfico 5: Percentual do indice de satisfagdo geral dos atendimentos prestados no més de maio/2023

AVALIAGCAO DA LIMPEZA POR SETOR

A limpeza da policlinica tem a finalidade de preparar o ambiente para suas atividades, mantendo a
ordem e conservando equipamentos e instalagdes, evitando principalmente a disseminacao de

microrganismos responsaveis pelas infec¢des, seguindo esse principio, a higienizacdo é avaliada nas



recepcdes de cada setor. Por tanto, em relacdo a limpeza, as pesquisas seguem mesma linha de
avaliacdes dos setores de atendimentos, os niveis de satisfacdo dos usuérios sdo medidos por um

pequeno questionario, marcando ruim, regular, bom e 6timo. Indice de satisfagdo apresentado abaixo

Grafico: 06
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De acordo com as informacfes apresentadas, entende-se que 0s elogios predominam aos demais
segmentos de manifestacdes. Como pode ser analisado na tabela e no gréafico, os setores que avaliaram a
limpeza estdo com um indice de avaliacdo bem consideraveis. No entanto esse indice geral de satisfacéo
estd em 83% em 6timo e 17% bom. O resultado demonstra a eficiéncia do servigo de limpeza da Policlinica

Estadual da Regido do Entorno — Formosa. Até o presente momento 0s elogios predominam as
manifestacoes.

(Dosks®

Carla L. Montalvao
Assistente de Ouvidoria.



2.2 - Relatdrio das Comissoes

2.2.1 - Comissao de Nucleo de Educacéo Permanente (NEPE)

Reunido em 18/05/2023, Ao iniciarmos a reunido, o presidente abordou sobre as palestras a qual o
médico da familia ira ministra, até o final do més. Foi abordado o Big Fone de Limpeza das Maos, para
estimulo da lavagem correta das méos. Foi abordado a gravacao dos treinamentos para a facilitagcdo dos
colaboradores que ndo puderem participar ao vivo; Fora também abordado a ornamentacéo da Policlinica
para o Junho Vermelho. Ficou decido a criacdo de uma senha especial para identificar pacientes com

urgéncia. (ex: Paciente no oxigénio).
2.2.2 - Comisséao de Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)

Reunido em 19/05/2023, Durante a reunido foi discutido sobre a agdo de maio que foi um treinamento
sobre higienizacdo das maos, através de uma caixa com luz ultravioleta, por meio dela se consegue observar
os lugares onde a higienizagdo das méos nao foi efetiva, levando os colaboradores a observar a importancia
do passo a passo de higienizagdo das maos correta para o bom éxito da pratica. Foi discutido sobre o
indicador de identificagéo efetiva onde ficou decidido que a coordenadora de recepcgdo sera responsavel
visto que as recepgdes e o polo de ramificagBes para os outros setores. Foi decidido que no més de junho

sera implantado o indicador de Higiene das maos no setor de Hemodialise e endoscopia.

2.2.3 - Comisséo de Servigco de Controle de Infeccao Relacionada a
Assisténcia a Saude (CCIRAS)

Reunido em 23/05/2023, falamos a respeito do checklist de visitas de cada setor da unidade. Sera feito
um cronograma e as visitas serdo separadas por setor diariamente, de modo que as visitas semanais
sejam realizadas conforme a necessidade de cada setor. Houve mudancas no protocolo de surtos, agora
teremos o indicador de surtos de Iras, para relatar os casos infecciosos que vierem a surgir e assim
poderemos ter o controle da sua evolucdo. Todos os indicadores realizados mensalmente serdo
analisados pelos lideres de setores responsais pelo seu preenchimento e em seguida discutidos em
reunido da comissdo. pontuamos novamente sobre a expectativa de que todos os membros estejam
sempre ativos na comissdo. Dando sugestdes, auxiliando na execugcdo das acbes ou nos demais

processos que surgirem.

2.2.4 - Comissédo de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude

(GRSS)

Reunido em 16/05/2023, foram feitas analises do Cronograma anual, e foi feito a alteracao da acéo do

més de maio, para dar inicio a elaboracdo do projeto. Foi discutido sobre a possibilidade da criacdo de um



grupo no WhatsApp para que pudesse facilitar a comunicacao dos integrantes da comissdo e também para

gue cada um possa contribuir com sugestdes de pesquisas e ideias para a elaboracao do projeto.

2.2.5 - Comissao de Analise de Revisao de Prontuarios Médicos (CARPM)

Reunido em 16/05/2023, O Médico Ernandi deu boas-vindas a todos, agradecendo a presenca,
declarando aberta a reunido, lembrando a todos o objetivo da reunido que tem como base no
levantamento dos prontudrios referentes aos atendimentos realizados nesta unidade do dia 16/04/2023
ao dia 16/05/2023 com o intuito de analisar 10% da amostra total de prontuarios produzidos neste periodo,
seguindo estas regras foram levantados 3.260 prontuarios e avaliados para o levantamento dos dados

dessa comissédo o total de 326 prontuarios.

2.2.6 - Comissao de Protecao Radiologia (CPR)

Reunido em 25/05/2023, Foi trago uma pauta entre os profissionais do setor sobre melhorias na
gualidade de informagbes prestadas aos pacientes do setor de imagem. Foi abordado as melhorias na
qualidade de informacdes aos pacientes, e apresentado uma introducao sobre a importancia do diagndstico

por imagem da densitometria 6ssea.
2.2.7 - Comissao de Farmacia e Terapéutica (CFT)

Reunido em 10/05/2023, Foi tratado sobre o fluxo de solicitagbes de medicamentos pelo sistema MV, de
pedidos e devolucdo de medicamentos dos setores para a farmacia na Policlinica, onde ficou definido
gue todos os pedidos devem ser feitos pelo sistema MV por meio de prescricdo médica, e as devolu¢des
dos medicamentos que ndo forem utilizados devem ser feitos pelo sistema MV e entregue a Farmacia.
Também ficou definido visitagcdo todo més em todos os setores, para averiguagdo do armazenamento,
validade dos medicamentos e insumos nos setores da Policlinica. Foi apresentado o fluxograma do

descarte dos medicamentos na unidade.

2.2.8 - Comissao do Nucleo de Qualidade (NQ)

Reunido em 26/05/2023, O Presidente conduziu a reunido, foi apresentado varios assuntos pautados,
dos quais iniciou falando sobre a diversificacdo dos temas dos treinamentos com a finalidade de
capacitacdo de profissionais e muitos outros beneficios tais como: o reconhecimento pelo trabalho,
ambiente de trabalho saudavel e inspirador, tempo gasto com qualidade, maior foco em atividades fisicas,
mais criatividade, acesso a beneficios que melhoram o bem-estar etc. Foi tratado sobre a comodidade e
as condicdes de trabalho adequadas as gravidas da unidade. Foi tratado sobre a divulgacéo dos elogios
e reconhecimento do trabalho do colaborador como uma forma de motivar, promover o sentimento de
satisfacdo e contribuir para a entrega de um servico ainda melhor. Por conseguinte, também foi
argumentado nesta reunido, sobre a importancia das notifica¢cdes, quando o paciente se manifesta e ndo

faz o registro na ouvidoria. Essas manifestacbes sdo de grande valia para a promocédo da qualidade e

10



seguranca nos servicos de saude prestados pela unidade.

2.2.9 - Comissao Interna de Prevencao de Acidente (CIPA)

Reunido em 22/05/2023, Foi discutido a necessidade de solucao referente ao balcdo de atendimento
dos setores multidisciplinar, imagem, clinica médica e outras que se faca necessarios, devido a altura
incompativel do mesmo para realizacao dos trabalhos dos colaboradores. Foi discutido sobre abertura de
um portdo pequeno de acesso de pedestre na entrada principal. Foi abordado a necessidade de implantar

junto a estrutura da hemodialise uma rampa de acesso e um corrimdo para apoio dos pacientes.

2.2.10 - Comisséo de Biosseguranca (CB)

Reunido em 25/05/2023, foi abordado sobre os treinamentos do més de abril que foi feito in loco, e o
treinamento do més de maio, e também sobre a antecipagdo do treinamento de junho devido o surto de
gripe sendo feito a atualizagéo da carteira de vacinacé@o dos colaboradores, foi discutido também sobre o

treinamento do més de junho.

2.2.11 - Comissé&o de Etica Médica (CEM)

Elaborou uma nota explicativa informando que esta comissdo de Etica Médica (CEM), n&o se faz
necessaria quando a unidade de saude possui até 30 (trinta) médicos, ressaltando que com o aumento
da oferta da unidade atingimos o total de 32 médicos e nos manifestamos junto ao conselho sob o

protocolo n° 11013/2022 com interesse na formagéo da comissdo de ética médica desta unidade.

2.2.12 - Comisséao de Acidente com Material biologico (CAMB)

Reunido em 25/05/2023, Foi realizado breve discusséo sobre o treinamento a ser executado no més de
junho sobre praticas seguras usando os EPI’S e materiais biolégicos, que sera realizado com treinamento
sobre o fluxograma de acidente com material biolégico juntamente com questionarios. Foi pontuado sobre
0 que sera aplicado durante o treinamento, e discutido o tipo de pergunta a ser abordada para estimular
o conhecimento dos profissionais. Discutido que a acdo do préximo més devera ser a execucdo de
treinamento do fluxo de atendimento ao colaborador que passar por acidente com material bioldgico. foi
sobre a importancia da ciéncia de todos os colaboradores em especial funcionarios em contato direto com

material biolégico sobre o fluxograma de acidentes de trabalho com material bioldgico e perfuro cortantes.
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2.2.13 - Comisséo de Etica Multidiciplinar (CEM)

Reunido em 25/05/2023, realizado estudo de caso das notificages recebidas por essa comisséo. Foi
solicitado ao (NEPE) treinamento de conduta ética para o servico social, considerando a situa¢ao ocorrida.
Reestruturacdo do cronograma desta comissdo. Desenvolvimento de treinamento para a equipe sobre

desvio de conduta ética.

2.2.14 - Comissao de Padronizacao de Medicamentos e Materiais (CPMM)

Reunido em 08/05/2023, foi realizado a revisdo do protocolo de fluxo de solicitagdo de medicamentos,
aguardado validacao. As farmacéuticas informaram que sera desenvolvido um treinamento de fluxo de
solicitacdes e devolucdo de medicamentos. O almoxarifado apresentou padronizagdo dos materiais

médico hospitalares juntamente com os padrfes de avaliagdo dos fornecedores, aguardado validag&o.

2.2.15 - Comisséao de Etica de Enfermagem (CEE)

Criou-se a nota explicativa informando que a Comisséo de Etica de Enfermagem (CEE) se torna

obrigat6ria caso tenha a partir de 20 (vinte) Enfermeiros.

2.2.16 - Comisséao de Verificacédo de Obito (CVO)

Reunido em 23/05/2023, Presidente de Comisséo de Verificagdo de Obito, e os colaboradores que
foram designados para compor a CVO, com base na portaria interna N° 010.2022. O Médico Ernandi deu
boas-vindas a todos, agradecendo a presenca, declarando aberto a reunido, lembrando a todos o objetivo
da reunido, a qual a Comissédo se compromete a continuar as reunides assim com atuar para manutencao

do indicador de 6bito zero na unidade.
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3. ATIVIDADES REALIZADAS NO MES

Atividades realizadas pela equipe multiprofissional da
Policlinica Estadual de Formosa (GO) no més de maio de 2023

OBJETIVO: O conjunto integrado de ac¢des constituido de campanhas realizadas na Policlinica Estadual de
Formosa tem por finalidade apoiar e promover iniciativas no cuidado a vida, tendo como foco a abordagem
sobre o cuidado com a saude do corpo e das demais esferas da vida do ser humano enquanto ser social e
das coletividades.

Atividades realizadas

Programacgao/conteudo: Lavagem das méaos

Local: Sala de Reunido

Realizado: 10/05/2023

Inicio: 10h

Publico-alvo: Colaboradores da Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa
Palestrante: Enfermeira CCIRAS - Lais Ferreira de Arauljo e Auxiliar do NEPE - Reinaldo Silva

A Policlinica Estadual de Formosa GO, comemorou no dia 10 maio de 2023 o dia mundial de lavagem
das maos, data essa que foi langada em 2009, Save Lives: Sanitize Your Hands, uma campanha global
comemorada anualmente em 5 de maio, Dia Mundial da Higiene das Maos, busca conscientizar, advogar,
tornar o problema visivel e sustentavel na area da sadude e unir as pessoas para apoiar uma melhor higiene
das méos.

O treinamento foi realizado in loco com a utilizagdo de uma caixa com luz ultravioleta, por meio dela
se consegue observar os lugares onde a higienizacdo das maos néo foi efetiva, levando os colaboradores a
observar a importancia do passo a passo de higienizacao das maos correta para o bom éxito da pratica.

Os profissionais ao utilizarem o alcool e realizarem o passo a passo conforme faziam diariamente
puderem observar que quando néo realizado de forma efetiva, seguindo 0 passo a passo correto, a mao
apresentava contaminacao evidente.

Por meio da caixa foi exposto e observado os lugares em que a higiene das méos néo foi realizada
de forma correta e onde necessitavam usar a friccdo de forma mais efetiva, através do alcool com neon que
ficava presente somente nos locais onde realmente existiu a friccdo com alcool, deixando evidente os locais
em que ndo teve contato com o alcool. A acdo levou a conscientizacdo da equipe sobre a importancia da
higiene das méos de uma forma bem dindmica e com a interacdo de todos os envolvidos.

Ao redor do mundo o objetivo da campanha é alcancar a higiene das méos de forma efetiva e nos

momentos adequados. O Dia Mundial da Higiene das Maos de 2023 que tem como tema: "Juntos, podemos
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acelerar a acdo para melhorar a higiene das méaos e assim prevenir infecgcbes e a resisténcia aos
antimicrobianos na atengdo a saude. E construir uma cultura de seguranca e qualidade, em que a higiene
das méos tenha méaxima prioridade."

Esta pratica comum é baseada nas melhores evidéncias e tem um impacto comprovado na qualidade
do atendimento e na seguranca do paciente em todos os niveis do sistema de saude. A higiene adequada
das maos ajuda a prevenir e controlar as infeccées associadas aos cuidados de saude.

A higiene das méos deve ser eficaz e prevenir a propaga¢ao de microorganismos infecciosos durante
os cuidados de saude sempre que necessario e da forma mais eficaz, utilizando a técnica correta com
produtos prontamente disponiveis no local de atendimento. A higiene adequada das maos deve ser realizada
em 5 momentos especificos: - antes de tocar no paciente; — antes de realizar um procedimento
limpo/asséptico; — Apods risco de contato com fluidos ou secrec¢des corporais; — ApGs tocar o paciente; —
Apods tocar em superficies proximas ao paciente.

As infecgBes associadas a assisténcia a saude afetam centenas de milhfes de pessoas em todo o
mundo e tém um impacto significativo nos pacientes e nos sistemas de salde. Nos paises desenvolvidos,
essas infecgbes representam aproximadamente 5% das internacdes e nos paises em desenvolvimento,
mais de 25%. A higiene das maos (esfregar as maos com alcool ou usar dgua e sabdao liquido) é uma das
medidas mais eficazes que vocé pode tomar para reduzir a propagacdo de patdgenos e prevenir
infeccbes. Assim, tanto os profissionais de salude quanto a comunidade podem desempenhar um papel

importante na prevencédo de infec¢cdes praticando a higiene regular das méos e salvando vidas.

Atividades realizadas

Programacao/conteudo: Dia Mundial do Lapus

Local: Sala de espera do setor de imagem da Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa
Realizado: 10/05/2023

Inicio: 10h

Publico-alvo: Pacientes da Policlinica de Formosa e Colaboradores.

Palestrante: Enfermeira - Helenir De Souza Soares Fonseca e Auxiliar do NEPE - Reinaldo Silva
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A Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa GO, promoveu em 10/05/2023 uma palestra
com intuito de alertar os pacientes e 0s colaboradores sobre o Lupus, doenca reumatolégica sistémica
autoimune, que pode manifestar-se em diferentes locais do corpo e 6rgéos, essa data foi escolhida por ser
o dia Mundial do Lapus.

A enfermeira pontuou que o lipus é uma doenca que tem varias manifestacées e muitos estigmas. As
pessoas ficam com medo e chegam com muitas duvidas. Ela ainda foca que a atividade visa informar o
publico sobre habitos de vida, alimentacao, prevencao de doencas infecciosas que podem agravar o LUpus,
além de ajudar a criar e manter uma rede de apoio.

O intuito da acdo é de aumentar a conscientizacdo sobre uma doenca que é diferente para cada
pessoa e pode ser grave, uma pessoa pode apoiar a outra.

LUpus Eritematoso Sistémico (LES)

Segundo a Sociedade Brasileira de Reumatologia, o Brasil ndo possui himeros exatos para o ldpus
eritematoso sistémico (LES, ou apenas lUpus), mas estima-se que 65 mil pessoas no pais, a maioria
mulheres, apresentem sintomas em idade reprodutiva. entre 20 e 40 anos.

O lupus é uma doencga potencialmente grave porque pode afetar 6rgdos vitais. No Iupus, o corpo
produz anticorpos que podem causar doencas em tecidos e 6rgdos como rins, pulmdes e coracao.

Causas/sintomas e tratamento

O lapus ndo tem causa especifica a enfermeira explica que existem gatilhos hormonais, infecciosos e
ambientais para uma pessoa com genética propensa ao lapus.

Cada pessoa pode ter uma apresentacao diferente, mas os sintomas sistémicos gerais sao: febre,
fraqueza, fadiga, dor nas articulacbes, perda de forca muscular, queda de cabelo, Ulceras na boca e
alteracdes na pele, mais comumente "asa de borboleta". manchas vermelhas nas macas do rosto e na ponte
do nariz, cuja distribuigdo lembra uma borboleta.

Em caso de qualquer sintoma, é necessario procurar 0s primeiros socorros na Unidade Basica de Saude,
onde poderd iniciar o tratamento, que sera definido de acordo com o tipo de manifestacdo que a pessoa

apresentar.

SINTOMAS DO

Programacao/Contetdo: Semana da Enfermagem

Local: Sala de espera do setor ambulatorial da Unidade Policlinica de Formosa — GO
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Realizado: 12/05/2023 a 19/05/2023

Inicio: 09:00h

Publico-Alvo: Colaboradores Policlinica de Formosa

Palestrante: Nucleo de Ensino, Pesquisa e Extensdo (NEPE) - Reinaldo Silva e Responsavel Técnica
de Enfermagem - Angela Maria Borges Xavier

A Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa, realizou a primeira A Semana da Enfermagem,
0 evento aconteceu 12 a 19 de maio, essa data € comemorada em todo o pais, definida entre o Dia do
Enfermeiro (12) e o Dia do Técnico e Auxiliar de Enfermagem (20). Essas datas sédo definidas com referéncia
ao nascimento de Florence Nightingale e a morte de Anna Neri, respectivamente. Ambos sdo figuras
histéricas de grande importancia para o mundo e para o desenvolvimento da enfermagem no Brasil.

No dia 12 de maio se deu o inicio a Semana Nacional da Enfermagem, dia para homenagear os
profissionais assistenciais que acompanham e observam os pacientes em todo 0 seu percurso para a saude,
educacao e prevencado de doengas. Abertura contou com a presencga Simone Ribeiro Psicologa, Especialista
em Psicologia positiva e Coaching, a qual realizou uma palestra motivacional para toda equipe de
enfermagem da Policlinica.

A Semana de Comemoracgao Nacional terminou dia 19 de maio

No 20 de maio é o dia Nacional dos Auxiliares e Técnicos de Enfermagem, essa data foi criada apos
o Faleceu a enfermeira Ana Néri, pioneira da enfermagem brasileira. Nossa semana se encerrou um dia
antes, devido dia 20 de maio ser sabado e a unidade n&o funciona totalmente. O encerramento contou com
a presenca do Reinaldo Silva, o qual é responsavel pelo Nucleo de Ensino, Pesquisa e Extensao (NEPE), o
mesmo fez dindmica e distribuiu brindes recebidos do Conselho Regional de Enfermagem GO (COREN)

Contextualizando a profissdo do enfermeiro

Aqueles que cuidam e protegem os doentes, especialmente os idosos e deficientes, sdo reconhecidos
como enfermeiros desde os tempos do Antigo Testamento. Nessa época e por muitos séculos, a
enfermagem esteve associada ao trabalho feminino, caracterizado por cuidar de némades primitivos.

As praticas de bem-estar evoluiram ao longo do tempo, com a enfermagem emergindo como uma
prética leiga entre os séculos V e VIlI, desenvolvida pela religido como sacerdécio. Com isso, tornou-se uma
pratica humilhante e pouco atraente para as mulheres da época, que consideravam o trabalho como servico
doméstico. Mas em meados do século XVI, a enfermagem se desenvolveu, comecou a ser reconhecida e
passou a ser vista como uma atividade profissional institucionalizada.

No século XIX, foram catalogadas definicbes e normas para a profissdo, e a American Nurses
Association (ANA) definiu a enfermagem como uma ciéncia e uma arte, considerando que o objetivo principal
do trabalho € abordar a verdadeira satude por meio de acdes interdependentes com a tecnologia Questéao -
Apoio cientifico e reconhecimento do importante papel dos enfermeiros na educacdo para a saude,
competéncias na previsao de doencgas e cuidados individualizados e Unicos aos doentes.

De onde veio o nome enfermeira?

A palavra Enfermeira (0) € formada por duas palavras latinas: "nutrix" que significa mée, e o verbo

"nutrire” que significa criar e nutrir. Essas duas palavras foram adaptadas para o inglés no século 19 e

finalmente se tornaram "nurse", que se traduz para o portugués como o significado de enfermeira. Essa
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associacdo com a maternidade impacta negativamente na busca pela valorizagdo profissional, pois a

“maternidade” é dar e amar, portanto ndo precisa ser remunerada.

12 semanada
enfermagem
da Policlinica
Estadual da
Regiao do
Entorno-
Formosa

Atividades realizadas

Programacao/conteddo: Dia Mundial da Hipertensédo

Local: Sala de espera do setor ambulatorial da Unidade Policlinica de Formosa—GO

Realizado: 16/05/2023

Inicio: 09h00

Publico-alvo: Pacientes da Policlinica de Formosa e Colaboradores

Palestrante: Estagiaria de medicina - Ana Paula de Moura Martins e Karine Panuce de Oliveira

Para celebrar o Dia Mundial da Hipertenséo que é celebrado no dia 17 de maio, A Policlinica Estadual
da Regido do Entorno — Formosa, juntamente com NEP Nucleo de Educagdo Permanente e as estagiarias
de medicina, Ana Paula de Moura Martins e Karine Panuce de Oliveira, elaboraram uma palestra que ocorreu
no dia 16/05/2023, devido ao grande fluxo de paciente na unidade na presente data. A palestra buscou
orientar os pacientes e os colaboradores sobre a importancia da doenca que atinge aproximadamente 30%
da populacdo adulta mundial, ou seja, mais de um bilh&o de pessoas, e atinge 25% dos brasileiros. A presséo
arterial elevada € o principal fator de risco para doencas cardiovasculares, particularmente doencas
corondrias e acidentes vasculares cerebrais, mas também doencas renais crbnicas, insuficiéncia cardiaca,
arritmias e deméncia. O controle da pressao arterial reduz o risco de acidente vascular cerebral em 42% e
o risco de infarto em 15%, segundo a Associacdo Brasileira de Cardiologia (SBC). Por esse motivo, medir a

presséo arterial € uma medida importante para o diagndstico e tratamento adequados.

Os principais sintomas séo:
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Tonturas, falta de ar, palpitacoes, dores de cabeca frequentes e alteragdes na visao podem ser sinais
de alerta, porém a presséo arterial elevada geralmente € silenciosa e mensuragdes regulares da pressao

arterial sdo importantes.
Outros fatores que podem contribuir:

Obesidade, histérico familiar, estresse e idade estdo associados ao desenvolvimento da hipertensao.
O sobrepeso e a obesidade podem acelerar o aparecimento da doenca por até 10 anos. O consumo

excessivo de sal, que esté associado a desnutricdo, também contribui para a hipertensao.

Tratamento apo6s o diaghostico

A hipertensao, na grande maioria dos casos, € incuravel, mas pode ser controlada. O tratamento nem
sempre significa o uso de medicamentos, € necessario adotar um estilo de vida mais saudavel, com
mudancas nos habitos alimentares, reducdo do consumo de sal, atividade fisica regular, ndo fumar,

moderacao no consumo de alcool, entre outros.
Complicagdes:

A principal complicagéo da hipertenséo é o AVC, infarto agudo do miocéardio e doenga renal cronica.
Além disso, a hipertenséo pode levar a uma hipertrofia do musculo do coragéo, causando arritmia cardiaca.

O tratamento da hipertensao, de forma continua, amplia a qualidade e a expectativa de vida.

Prevencéo e controle:

Manter o peso adequado, se necessario, mudando habitos alimentares;

nao abusar do sal, utilizando outros temperos que ressaltam o sabor dos alimentos;
praticar atividade fisica regular;

aproveitar momentos de lazer;

abandonar o fumo;

moderar o consumo de alcool;

evitar alimentos gordurosos;

controlar o diabetes.

As orientacOes foram passadas na recepcao para 0s pacientes que aguardavam suas consultas, na

oportunidade, eles puderam tirar davidas e receber orientacdes sobre o tema.
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Programagao/Conteudo: Dia Mundial de combate a Homofobia

Local: Sala de Hemodialise, sala espera do setor ambulatorial e imagem da Unidade Policlinica
Estadual da Regido do Entorno - Formosa — GO

Realizado: 17/05/2023

Inicio: 09:00h

Publico-Alvo: Pacientes da Policlinica de Formosa e colaboradores.

Palestrante: Auxiliar do NEP - Reinaldo Silva e RT de Enfermagem - Angela Maria

A palestra deu inicio as 09:00, com Reinaldo Silva o qual é responsavel pelo NEP “Nucleo de Educacao
Permanente” Angela Maria Responséavel técnico de enfermagem da unidade. Ao iniciar a palestra foi
perguntado se alguém ali sabia 0 motivo da data ser dia 17 maio.

A data foi escolhida porque em 1990 nesta data, que a organizagdo Mundial da satude (OMS) retirou
a homossexualidade da classificagdo internacional de doengas e problemas relacionados a saude (CID).
Incentivar agBes de combate ao preconceito e discrimina¢do contra pessoas da comunidade LGBTQIA+.

Reinaldo Silva, que também é especialista em Direito internacional e afirma que: O Direito internacional
possui cinco medidas para garantir o direito da comunidade LGBTQIA+. Protegendo as pessoas do 4dio que
€ gerado pela homofobia.

Prevenir a tortura e outros tratamentos cruéis, inumanos e degradantes de pessoas nesta comunidade.
Suprima as leis que criminalizam as pessoas com base em sua orientacdo sexual ou identidade de género.
Proteger as liberdades de expressao, associacdo e reunido pacifica de pessoas que se identificam como
LGBTQIA+.

Em junho de 2011, o Brasil participou da elaboracéo e proposta nas Nac¢des Unidas votando a favor
de um texto que também pedia um estudo sobre leis discriminatérias e violéncia contra pessoas por
orientagéo sexual.

O estudo, de pesquisadores da Unesp e da USP e publicado na revista cientifica Nature Scientific
Reports, constatou que o percentual de adultos brasileiros que se identificam como bissexuais, Iésbicas,
gays, e transgéneros € de 12 %, ou seja, cerca de 19 milhdes de pessoas, levou a que fossem tidos em
conta os dados sobre a populacédo do BIGS.

O documento "Dossié de mortes e violéncias contra LGBTQIA+ no Brasil" elaborado pelo Observatério
de mortes Violentas Contra LGBTQIA+ e publicado na primeira quinzena de maio revelou que foram

registradas pelo menos 273 mortes violentas de pessoas LGBTQIA+ no pais em 2022, das quais 228 foram

19



homicidios, 30 foram suicidios, e 15 mortes por outras causas, como ferimentos por agressdo. A média no

ano passado foi de uma pessoa LGBTQIA+ morta a cada 32 horas.

HOMOFOBIA

Diga NAO!

RESPEITO NAO E QUESTAO

DE OPINIAO!
17 DE MAIO DIA INTERNACIONAL CONTRA A
HOMOFOBIA

weee = = | ZGOIAS

ZGOIAS

O ESTADO GUE DA CERTO

Programacao/Contetdo: Maio Laranja: campanha busca o combate ao abuso e a exploragéo sexual de
criangas e adolescentes

Local: Sala de espera do setor ambulatorial da Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa — GO

Realizado: 23/05/2023

Inicio: 09:00h

Publico-Alvo: Pacientes e colaboradores da Policlinica Estadual da Regido do Entorno

Palestrante: Auxiliar do Nucleo de Ensino, Pesquisa e Extensédo (NEPE) - Reinaldo Silva

No dia 23 de maio foram realizadas duas palestras na Policlinica Estadual da Regido do Entorno —
Formosa, uma no turno da manha e outra no turno da tarde. As palestras abordaram o tema Combate ao abuso
e a exploracdo sexual de criangas e adolescentes. Em 2022, foram registradas no Brasil quase 112 mil
dendncias de abuso e exploracéo sexual infantil na internet. Um aumento de 10% em relacao a 2021.

No més de maio rotineiramente séo executadas ac6es em todo o pais que vislumbram reflexdes sobre o
tema. O dia 18 de maio é escolhido como dia nacional de combate ao abuso e a exploracao sexual contra
criancas e adolescentes, a data chama a atencéo pois em 18 de maio de 1973, uma menina de oito anos de
idade, chamada Araceli, foi sequestrada, drogada, violentada sexualmente e assassinada, em Vitéria (ES). No
ano de 1991, os trés réus acusados de matar a menina foram absolvidos e o crime permanece impune até hoje.

Como forma de chamar atencéo para a urgéncia de se combater o0 abuso e a exploragédo sexual comercial
de criancas e adolescentes no Brasil, a data marca a campanha “faga bonito”.

A cada hora 3 criangas séo abusadas no Brasil. Cerca de 51% tém entre 1 e 5 anos de idade. Todos os
anos 500 mil criancas e adolescentes sdo explorados sexualmente no nosso pais e ha dados que sugerem que
somente 7,5% dos dados cheguem a ser denunciados as autoridades, ou seja, estes nimeros na verdade sao

muito maiores.

A luta é de todos nds. Sdo as nossas criancas. E 0 nosso futuro. Faca bonito!
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Programac&o/contetdo: Etica e moral no servigo social

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 26 de maio de 2023.

Inicio: 13:00 horas.

Publico-alvo: Equipe do Servi¢o Social da Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Palestrante: Reinaldo Silva — Assistente de Treinamento e Desenvolvimento NEP

No dia 26 de maio de 2023 o Assistente de Treinamento e Desenvolvimento NEP Reinaldo Silva,
realizou um treinamento na sala de reunido com a equipe de Servigo Social da Policlinica Estadual da Regiéo
do Entorno Formosa GO, o treinamento teve como objetivo reciclagem dos profissionais da area de Servico
Social.

Para isso, usamos 0s conceitos de Moral e Etica, bem como a diferenca entre ética e moral. A ética
refere-se a um conjunto de principios que orientam o comportamento humano, enquanto a moral é um
conjunto de valores e crengas que uma pessoa ou sociedade considera certo ou errado.

Quando falamos em ética é fundamental para garantir a confianga dos nossos pacientes colaboradores
garantindo assim a reputacéo da Policlinica Estadual de Formosa. Outro ponto importante do treinamento
foi o ponto da honestidade nas comunica¢gdes com paciente, pois assim garantimos a protecéo e privacidade
dos pacientes.

Apos abordar os conceitos de Moral e Etica, foi realizada uma dinamica utilizando barbante e baldo.
Objetivos da dinamica do barbante: unir os participantes e mostrar que cada um, tem uma participagéo
muito importante para a seguranca do paciente, bem como a protecéo dele. Os participantes ficaram em
circulo, e foram passando barbante para o colega, formando assim uma teia, teia essa que simula a

protecdo do paciente. Quando deixamos de seguir 0s protocolos a teia ndo € formanda, perdendo assim
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a protecdo do paciente.

Atividades realizadas

Programacgdao/conteddo: Comemoragédo dos aniversariantes do més

Local: Policlinica Estadual da Regidao do Entorno - Formosa-GO

Realizado: 26/05/2023

Inicio: 10h

Publico-alvo: Colaboradores

A comemoragdo dos aniversariantes do més é realizada sempre na ultima sexta-feira de cada més.
Além de ser um momento de descontragdo, também é um momento de valorizagdo e integracdo dos
colaboradores da Policlinica Estadual de Formosa.

A Ultima sexta-feira (26), foi uma data especial para os aniversariantes do més de maio do més
corrente. A Coordenadora da Unidade Silvana Mofardini Machado, afirma que a comemoragdo € uma
oportunidade de trazer os colaboradores da Policlinica um sentido de unido, as equipes interagirem entre si,
conhecendo uns aos outros, além de ter a oportunidade de confraternizar todos juntos.

As fotos mostram os aniversariantes do més da unidade, na comemorac¢éo de seus aniversarios.
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Programacao/conteudo: Treinamento Sobre Parada Cardiorrespiratoria

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 26 de maio de 2023.

Inicio: 15:00 horas.

Publico-alvo: Equipe de Enfermagem da Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.
Palestrante: Ernandi Araudjo Lima Neto — Médico Responsével Técnico.

No dia 26 de maio de 2023 o médico RT da unidade Dr. Ernandi Araudjo Lima Neto, realizou um
treinamento in loco com a equipe de enfermagem da Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa
GO, descrevendo o protocolo AHA 2021 para PCR tendo como foco a cadeia de sobrevivéncia para o suporte
basico de vida e suporte avancado de vida.

O Dr. Ernandi descreveu a cadeia de sobrevivéncia para o suporte de vida basico e avancado,
focando nas principais diferencas entre os dois, sendo que no suporte avan¢ado de vida se tem a via aérea
avancada, o desfibrilador ou DEA, e o uso das medicacdes (epinefrina e amiodarona), e que no suporte
béasico de vida temos compressdes toracicas e ventilagcdo de resgate.

Também foi pontuado sobre os principais motivos para acontecer um PCR que sao 5H’s e 5T’s,
hipovolemia, hipéxia, hipo/hipercalemia, H+ (acidose metabdlica), hipotermia, tamponamento cardiaco,
tromboembolismo pulmonar, trombose coronariana, tenséo no térax (pneumotdrax hipertensivo) e téxicos.

Além disso, o Dr. Ernandi explicou a forma que se deve realizar as compressdes toracicas, a forma
de ventilar o paciente, e quais atribuigcbes de cada profissional durante uma PCR, também foi falado sobre
como se deve fazer a intubacéo de forma correta, e que o enfermeiro tem respaldo legal juntamente com o
conselho federal de enfermagem para estar utilizando dispositivos extra gléticos, a fim de promover uma via
aérea avangada.

No treinamento foi importante para preparar a equipe para eventuais situacdes de intercorréncia na
unidade.
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Atividades realizadas

Programacgdao/conteudo: Aspectos emocionais da maternidade, e a nutricdo na gestacao

Local: Sala de reunides

Realizado: 31/05/2023

Inicio: 10 horas

Publico-alvo: Colaboradoras da Policlinica Estadual da Regidao do Entorno - Formosa-GO

Palestrante: Ana Brisda - Gestora de Cuidados e Beatriz Murussi - Nutricionista

No dia 31/05/2023, ainda em comemoracao ao dia das maes, foi realizada uma acéo voltada para as
colaboradoras da unidade, com o intuito de debater sobre assuntos inerentes a maternidade. A palestra
iniciou com a participacdo do maqueiro da unidade Emerson, que tem formacdo em educacéo fisica,
conduzindo uma técnica de alongamento com todas as participantes. Posterior a isso, a gestora de cuidados
Ana Brisda, que é psiclloga, deu inicio a uma dindmica. Com a proposta de que o0s participantes
associassem 5 palavras que remetem a gravidez, pés parto, recém nascido, tristeza, ajuda, minha sogra
é..., minha mae é..., A partir da dindmica foi aberto espaco de fala e acolhimento entre as presentes para
discorrer sobre aspectos da maternidade. Foram abordados assuntos como depressédo pos parto, a
depresséo pos parto é caracterizada por sentimentos de profunda tristeza, desespero e falta de esperanca,
em fases extremas pode estar associada a sintomas de psicose, o desequilibrio hormonal em decorréncia
do término da gestacao contribui significativamente para provocar essa desestabilizacado.

Durante a dindmica, algumas colaboradoras que estdo gravidas tiveram a oportunidade de trocar
experiéncias com outras colaboradoras que ja tém filhos para desmistificar a maternidade, e abordar
assuntos que muitas vezes sdo considerados tabus, ou sdo romantizados. A troca de experiéncia oferece
oportunidade de grande aprendizado a partir das experimentacbes de outras pessoas, ampliando e
multiplicando saberes.

Em seguida, a nutricionista Beatriz trouxe alguns aspectos sobre a alimentacdo durante a gestacgéao,
explorando alimentos recomendados e restritos, e mitos sobre a alimentacdo no periodo gestacional e
puerperal. Explorou também sobre a formacgéo do paladar infantil, que acontece ainda durante a gestacéo,
potencializando para que a crianca tenha predile¢éo ou rejeicao por algum alimento quando a alimentagéo
for introduzida a partir dos alimentos que a mae utiliza para se nutrir durante o periodo gestacional. Foi
pontuado sobre a importancia de ganho de peso adequado na gestacao, pois a formacéo adequada do feto
esta diretamente associada a este fator.

As colaboradoras interagiram de modo participativo, tiraram duvidas, e trocaram experiéncias sobre

tornar-se mae de forma didatica e interativa.
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ANA CRISTINA BRISDA DE OLIVEIRA

4-RELATO~RIO DO SERVICO DA CARRETA DE
PREVENCAO

4.1- Descritivo das cidades, atendimentos, agendados,
resultados

Iniciamos o0 més de abril com a Unidade Mdvel da Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa. A
carreta esteve estacionada no patio da Policlinica Estadual do Entorno- Formosa, entre os dias 01 a 07 de
maio e ndo realizou atendimentos espontaneos. Locada no municipio de Sdo Domingos — GO, entre 0s
dias 08 de maio a 19 de maio. Foram atendidas 124 mamografias e 143 Citopatoldgicos. Entre os dias 20 a
31 de maio, a unidade mével esteve sem agendamento conforme cronograma da SAIS e retornou para o
patio da Policlinica do Entorno-Formosa.
Totalizando dentro do més de maio 267 exames no total, realizados na Unidade Movel.

O municipio de Sdo Domingos serdo atendimentos na Policlinica de Posse — Goiés, isso porque a cidade
esta muito mais préxima de Posse do que de Formosa. Deste modo vai facilitar o deslocamento desses
pacientes. Todos os Laudos foram encaminhados para enfermeira RT Carolina, assim como a relagéo das
pacientes que tiveram alteracdes nos laudos. A RT far4 o contato e o0 agendamento da consulta para essas

pacientes.
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Esclareco que foram encaminhados 124 laudos de mamografia e 143 laudos de Citopatoldgicos. Junto

ao arquivo encaminhado foram relacionadas as pacientes com consulta ou Ultrassonografia de urgéncia.
Conforme os cronogramas da SES /SAIS a unidade mével permaneceu sem atendimentos por falta de

agenda, contudo a policlinica manteve a carreta de prevengdo montada e apta para realizar exames de

mamografia e Citopatoldgicos, conforme houvesse necessidade.
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CIDADE MAMOGRAFIAS
01/05/2023 Formosa 0 0 0
02/05/2023 Formosa 0 0 0
03/05/2023 Formosa 0 0 0
04/05/2023 Formosa 0 0 0
05/05/2023 Formosa 0 0 0
06/05/2023 Formosa Sabado Sabado Sabado
07/05/2023 Formosa Domingo Domingo Domingo
08/05/2023 Formosa 7 3 10
09/05/2023 Séao Domingos 19 17 36
10/05/2023 Sao Domingos 11 10 21
11/05/2023 Sdo Domingos 8 11 19
12/05/2023 Sao Domingos 10 9 19
13/05/2023 Sao Domingos Sabado Sabado Sabado
14/05/2023 Sao Domingos Domingo Domingo Domingo
15/05/2023 S&o Domingos 15 12 27
16/05/2023 Sao Domingos 8 10 18
17/05/2023 Séo Domingos 19 22 41
18/05/2023 Sao Domingos 16 34 50
19/05/2023 Séo Domingos 11 15 26
20/05/2023 Formosa Sabado Sabado Sabado
21/05/2023 Formosa Domingo Domingo Domingo
22/05/2023 Formosa 0 0 0
23/05/2023 Formosa 0 0 0
24/05/2023 Formosa 0 0 0
25/05/2023 Formosa 0 0 0
26/05/2023 Formosa 0 0 0
27/05/2023 Formosa Sabado Sabado Sabado
28/05/2023 Formosa Domingo Domingo Domingo
29/05/2023 Formosa 0 0 0
30/05/2023 Formosa 0 0 0
31/05/2023 Formosa 0 0 0
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: TOTAL DE DATA DE CONSULTA
CIDADE PERIODO MAMOGRAFIAS ENTREGA URGENTE BIOPSIA BENIGNO MALIGNO

REALIZADAS DE LAUDOS MASTOLOGISTA

02 a31lde
Formosa janeiro 2023 0 - 0 0 0 0
01 a03de
Formosa fevereiro 0 - 0 0 0 0
2023
Alto 06 a 24 de
Paraiso fevereiro 252 20/02/2023 3 1 0 0
2023
27 e 28 de
Formosa fevereiro 0 - 0 0 0 0
2023
01al0de
Formosa marco 2023 0 - 0 0 0 0
. 13 al18de
Vila Boa marco 2023 185 20/03/2023 2 2 1 1
Flores de 20a 3lde
Goias marco 2023 287 27/03/2023 3 1 0 0
Flores de 03 a05de
Goias abril 2023 45 10/04/2023 3 0 0 0
06 a 09 de
Formosa abril 2023 0 0 0 0 0
Cabeceiras| 10a20de
de Goias abril 2023 194 25/04/2023 5 2 2 0
21 a30de
Formosa abril 2023 0 0 0 0 0
01 a07de
Formosa maio de 2023 0 0 0 0 0
Sao 08 a 19 de 12 e 22 de
Domingos | maio de 2023 124 maio 2023 2 0 0 0
20a 31lde
Formosa maio de 2023 0 0 0 0 0
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RESULTADOS CITOPATOLOGICO - "CARRETA DE PREVENCAO"

TOTAL DE DATA DE CONSULTA
CIDADE PERIODO CITOPATOLOGICO BTG LRGIENT = Elossl | E=tel MALIGNO
S REALIZADOS A DE GINECOLOGIST A O
LAUDOS A
02 a3lde
Formosa janeiro 2023 0 - 0 0 0
01 a03de
Formosa fevereiro 0 - 0 0 0 0
2023
06 a 24 de
sz;letlioso fevereiro 252 20/0§ 1202 1 0 0 0
2023
27 e 28
Formosa fevereiro 0 - 0 0 0 0
2023
0l1al0de
Formosa marco 2023 0 - 0 0 0 0
vilaBoa | 13218 177 20/03/2023 1 0 0 1
marco 2023
Flores de 20a31
Goias marco 2023 236 27/03/2023 0 0 0 0
Flores de | 03 a05de
Goias abril 2023 50 10/04/2023 0 0 0 0
06 a 09 de
Formosa abril 2023 0 - 0 0 0 0
Cabeceira| 10a?20de
s de Goias | abril 2023 4 ) 0 0 0 0
21 a30de
Formosa abril 2023 0 - 0 0 0 0
01 a07de
Formosa maio de 0 - 0 0 0
2023
~ 08 a19 de
Dori?no 0s maio de 143 rlnza?ozzzogg . 0 0
9 2023
20a3lde
Formosa maio de 0 0 0 0
2023
TOTAIS: 719 - 2 0 0 1

Os resultados das biopsias levam em média 10 dias para emitir resultados. Desse modo 0s
guantitativos relacionados a benigno e maligno terdo lancamentos retroativos.

@

Angela Maria Borges Xavier
Coordenadora RT de Enfermagem Coren GO 373.243
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5-RELATORIO DE RECURSOS HUMANOS

5.1- Quantidade de colaboradores

No més de maio a Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa contou com 0

admissodes, demissdes 03, contando um total de 73 colaboradores.

5.2 - EPI

Relatoério de entrega de EPI'S do més de Maio de 2023.

A entrega de EPIs se da no inicio de cada més. Cada setor recebe o EPI relacionado ao grau de
exposicao aos pacientes. Na Policlinica de Formosa temos os setores: administragcao, enfermagem,
multidisciplinar e recepc¢ao.

Multidisciplinares compreendem: Assistente Social, Fisioterapeuta, Fonoaudidloga, Nutricionista e

Psicologa. Foi entregue no més de maio de 2023 a quantia de:

EPIs Fornecidos Quantidade

Mascara cirtrgica

Toucas 260

Aventais

Total 1.120

Enfermagem compreende: Enfermeiras, auxiliar de farméacia, farmacéutica, Maqueiro e Técnicas de

Enfermagem. Foi entregue no més de maio de 2023 a quantia de:

EPIs Fornecidos Quantidade
Mascara cirrgica 1.450
Toucas 260
Aventais 260
Propé sapatilha

Total 2.050
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Administracdo compreende: Analista de qualidade, Assistente de treinamento e desenvolvimento,
Auxiliar de atendimento, Recepcionistas, Almoxarife, Assistente Administrativo, Assistente Financeiro,
Assistente de Recursos Humanos, Auxiliar Administrativo, Auxiliar de almoxarife, Supervisora de

atendimento e Técnico de Seguranca do Trabalho. Foi entregue no més de maio 2023 a quantia de:.

EPIs Fornecidos Quantidade

Mascara cirlirgica

Andréia Lisboa

do Trabaho
R
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6-PRODUCAO MEDICA E NAO MEDICA

6.1 Producéo de especialidades ndao médicas

ASSISTENTE
SOCIAL - 0 0 660 674 660
ENFERMAGEM - 0 0 1.082 805 1.082
FARMACIA - 0 0 396 155 396
FISIOTERAPIA - 0 1.430 132 624 1.562
FONOAUDIOLOGIA 220 110 0 110 54 440
NUTRICIONISTA - 462 660 154 211 1.276
PSICOLOGIA - 0 814 234 206 1.048
Total 220 572 2.904 2.768 2.729 6.464

Fonte: MV | SoulMV - POLICLINICA DE FORMOSA

Os resultados de producéo de especialidades ndo médicas, que estdo relacionados abaixo traz o
numero de 12 Consulta, retorno, sessdes, interconsulta, quantidade realizada e a ofertada referente

ao més de maio de 2023 pela Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa.

6.2 Producao de especialidades médicas

Os resultados de producéo de especialidades médicas, que estdo relacionados abaixo traz o numero de 12
Consulta, retorno, interconsulta, quantidade realizada e a ofertada referente ao més de maio de 2023 pela

Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa.
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ANESTESIOLOGIA - - - 123 -

ANGIOLOGIA 15 0 0 12 15
CARDIOLOGIA 340 200 250 345 790
CLINICO GERAL-MEDICO DA FAMILIA 220 132 88 81 440
DERMATOLOGIA 128 32 32 91 192
ENDOCRINOLOGIA/METABOLOGIA 150 150 144 208 444
GASTROENTEROLOGISTA 234 84 84 179 402
GINECOLOGIA/OBSTETRICIA 131 89 63 206 283
OBSTETRICIA DE ALTO RISCO 52 8 8 0 68
HEMATOLOGIA 15 11 4 19 30
INFECTOLOGISTA 15 15 5 38 35
MASTOLOGIA 64 32 32 81 128
NEFROLOGIA 36 30 12 159 78
NEUROLOGIA 224 119 105 191 448
OFTALMOLOGIA 200 160 40 149 400
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 254 301 240 426 795
OTORRINOLARINGOLOGIA 194 96 96 165 386
PEDIATRIA 172 122 46 60 340
PEDIATRIA DE ALTO RISCO 18 6 6 0 30
PNEUMOLOGIA/TISIOLOGIA 100 70 40 125 210
PSIQUIATRIA 28 14 22 46 64
REUMATOLOGIA 40 20 20 72 80
UROLOGIA 120 80 40 72 240

Total| 2.750 1.771 1.377 2.725 5.898

S

Silvana Mofardini

Coordenadora Operacional
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7- HEMODIALISE

Relatorio do Servico de Hemodialise

Iniciamos o més de maio, Policlinica Estadual da Regido Centro-Oeste — Formosa, em pleno
funcionamento, equipamentos e salas organizadas. Impressos e checklist foram criados e salvos arquivos.
Equipe Médica, de Enfermagem e Multidisciplinar completa.

Atualmente a unidade dispde de 10 maquinas, sendo 02 para reserva e 01 de isolamento, 06 maquinas
de osmose portétil todas em funcionamento. Iniciamos 0 més o com 42 pacientes em dialise, distribuidos
entre as cidades de Formosa (35), Alto Paraiso de Goias (1), Campos Belos (4), Planaltina de Goias (1),
S&o Jodo D Alianca (1), Distrito do Bezerra (01). Divididos da seguinte maneira: 21 pacientes segundas-
feiras, quartas-feiras e sextas-feiras, sendo 7 no periodo matutino, 7 no vespertino e 7 no periodo noturno
e 21 pacientes nas tercas-feiras, quintas-feiras e aos sabados, sendo 07 no periodo matutino e 07 no
periodo vespertino e 07 no periodo noturno.

Em comemoracgéo ao Dia das Maes, foi celebrado nos dias 12 e 13 de maio, uma homenagem especial
as profissionais e pacientes mamae da unidade da hemodialise, foi realizado bingo com os pacientes, foi
entregue lembrancas para todas as mamaes, uma forme singela de homenagem por essa data téo
especial. Todos nos carinho e respeito as mamaes de nossa unidade.

Dia 12 de maio comemora-se mundialmente o Dia da Enfermagem e o Dia do Enfermeiro, em
homenagem a Florence Nightingale, marco da enfermagem moderna no mundo. E que entre os dias 12 e
20 de maio comemora-se, respetivamente, o Dia do Enfermeiro e Dia do Auxiliar e Técnico de
Enfermagem. Com isso a Unidade Policlinica Estadual de Formosa realizou uma semana de Enfermagem,
com um cronograma trazendo palestras e dindmicas, entrega de brindes, atividade para da equipe da
unidade, com intuito de celebrar, conscientizar e atualizar a todos respeitos da area. E de extrema
importancia a valorizagcdo dos profissionais da enfermagem, que desempenham um papel vital na
prestacao de servigos essenciais da saude.

Nos dias 15/16 e 22/23 de maio foi realizado treinamento com equipe de enfermagem da
hemodidlise com os temas; transporte do paciente da hemodidlise para hospital de referéncia ou
retaguarda e pop de limpeza e desinfe¢éo dos aparelhos médicos e moveis do setor de hemodialise.

No dia 08/05/2023 foi realizada a coleta de exames mensais de todos os pacientes do 1°, 2°,3°
turno de Segunda, Quarta e Sexta, ndo havendo falta de paciente.

No dia 09/05/2023 foi realizada a coleta de exames mensais de todos os pacientes do 1°, 2°,3°
turno de Terca, Quinta e Sdbado, ndo havendo falta de paciente.

Todos os pacientes que faz uso de cateter de longa e curta permanéncia foram encaminhados
novamente para avaliagdo com o vascular.

Durante o més de maio foram realizadas as consultas de enfermagem com todos os pacientes de
hemodidlise, contendo todos os dados, quadro clinico e intercorréncias durante o més de abril. Realizada
evolucdo, avaliacdo das escalas de Glasgow (nivel de consciéncia), Morse (risco de queda), Brandem

(prevencao de lesdo por presséo) e Mews (dor) e Protocolo de risco de suicidio.
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Encerramos o més de maio com 0s seguintes dados:

42 Pacientes em hemodialise;

01 Admissdes de novo paciente;

529 Sess0es realizadas de hemodidlise;

08 Sessoes extras;

00 faltas nao justificadas as sess@es de hemodialise;
24 faltas justificadas as sessfes de hemodialise;

01 ébitos

01 Alta do programa

00 atendimentos globais;

1.505 atendimentos da equipe multiprofissional, sendo:
43 consultas Médica

550 Consultas de enfermagem;

611 Fisioterapia

87 Assisténcias Social

60 Psicologia

129 Nutricdo

25 Fonoaudi6loga

37 pacientes em uso de medicac¢des do programa do Juarez Barbosa;
Realizado 02 trocas de CDL;

Realizado 0 hemotransfusodes;

03 internacgBes pacientes do programa;

00 paciente fizeram uso de Antibioticoterapia oral

02 pacientes fizeram uso de Antibioticoterapia venosa
31 pacientes com FAV’s;

09 pacientes com CDL;

02 pacientes com Permcath;

01 paciente PTFE

00 Diagnéstico COVID-1

~ ar."if(

Glign G

Glaucia Rabelo Guimaraes
COREN: GO- 354.409

Responsavel Técnico da Clinica de Hemodidlise
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RELATORIO DO ATENDIMENTO MEDICO NA HEMODIALISE / MAIO 2023
TURNO MATUTINO/ VESPERTINO/ NOTURNO.

No més de abril todos os pacientes em programa de dialise foram avaliados por médico nefrologista
individualmente com ajuste de medicacdes conforme evolucdo mensal e exames complementares

realizados.

Como forma de medir a adequacao de dialise avaliamos o Kt/V, apresentado o percentual abaixo e
seguimos com medidas clinicas e avaliagdes especializadas para melhoria da dialisancia do servigo,

73,8% dos pacientes apresentaram Kt/V > 1,2, 11,9% entre 1-1,2 e 14,3% < 1,0.

6. Kt/V - MAIO

41 respostas

@ ktv Maior 1,2
@® Ktventre 1,0e1,2
@ Ktv Menor 1,0
Dy 2
J’f{ -M‘.&mz/@
CRM. D 22522 iSta
GO 224

et

Dra. Marcella Silva Nessralla
CRM/GO 22.955 / RQE 15526
Nefrologista Responsavel Técnica da Clinica de Hemodidlise
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ATIVIDADES:
COMEMORAGCAO DO DIA DAS MAES
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Fonte: Policlinica Formosa-GO. - maio — Comemoracédo do Dia das Maes
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| SEMANA DA ENFERMAGEM NA POLICLINICA

SEMANA DA
ENFERMAGEM

» 12/05 Abertura
Lanche 15:30
Palestra Simone Ribeiro

« 15/05 Cuidados com a saude
da pele e cabelo
Dermatologista Dr. Isabela

= 16/05 Habitos alimentares
Nutricionista Raquel

« 17/05 Etica profissional
Enfermeira Katiussy

» 18/05 Praticas Integrativas
Auriculoterapia
Aromoterapia
Ventosa
Coren na lesgo:
Seguranca do paciente 19h00

* 19/05 Encerramento

Enfermeira Angela

ogpoc

© ESTADO GUE DA CERTO
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Fonte: Policlinica de Formosa - Palestra com Prof. Leonasser

PESQUISA DE SATISFAC,AO

Pesquisa de satisfacéo realizada no més de maio através do aplicativo Google Form, na qual podemos
mensurar a qualidade do atendimento e contentamento dos pacientes quanto ao servico oferecido.
Aplicada para 41 pacientes em diferentes turnos. Onde foram avaliados os requisitos: instalagfes da
clinica, conforto durante a sessdo de hemodialise, atendimento médico, de enfermagem, nutricdo e
equipe multidisciplinar. Segue em anexo os gréficos gerados, onde podemos notar grande satisfagéo

dos pacientes.
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Gréfico pesquisa de satisfacéao;

1.GENERO

41 respostas

@ FEMINING
@ MASCULING

Quanto ao sexo dos pacientes atendidos na Policlinica, Foi observado em pesquisa que a uma pequena
diferenca no percentual entre os sexos, tendo dominio o sexo masculino com 56,1% contra 43,9 % do sexo

feminino.

2. IDADE

41 respostas

® 20 A 30
® 31 A40
® 41 AS0
@® 51 A60
@ 51A70
® 71 A B0
® 81 A 100

Nesse grafico foi possivel observa a faixa etéria dos pacientes que sao atendidos na unidade, percentual

maior na faixa e etaria de 41 a 50 anos, 39%.

1, COMOD VOCE AVALIA A MANUTENGAO DA HEMODIALISE?

47 respostas

® RUIM

® REGULAR
® BOM

® OTIMO

Nesse gréfico foi possivel perceber que a maioria dos Pacientes que sdo atendidos na unidade estao

satisfeitos com as instalac¢des, ficando 61% avaliam com bom e 39% como 6timo. Resultado satisfatoério.

2 COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO MEDICO?

41 respostas

® RUIM

@ REGULAR
& BOM

@ oTiMO

Nesse grafico foi avaliado o atendimento médico na hemodialise, onde foi observado que 80,5%
responderam como bom e 19,5% 6timo. Satisfatério com atendimento médico.
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3. COMG VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM?

47 respostas

& Rum

® REGULAR
& BOM

@ CTIMO

Nesse gréfico foi avaliado o atendimento da equipe de enfermagem na hemodialise, onde foi observado
que 85,4% responderam como 6timo e 14,6% bom . Resultado satisfatério para atendimento da equipe.

4, COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA FISIOTERAPIA ?

41 respostas

@ RUIM

@ REGULAR
® BOM

@ oTive

Nesse gréfico foi avaliado o atendimento da equipe da fisioterapia na hemodialise, onde foi observado que
70,7% responderam como 6timo e 26,8% bom. Resultado satisfatério o atendimento da equipe.

5. COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA NUTRICIONISTA ?
41 respostas

@ RUM

® REGULAR
® BOM

@ OTIMO

Nesse gréfico foi avaliado o atendimento da Nutricionista na hemodiélise, onde foi observado que 29,3%
responderam como 6timo e 53,7% bom e 14,6% como regular. O resultado foi satisfatério, porém foi
passado para a equipe da nutricdo algumas queixas que surgiu.

6. COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA PSICOLOGIA 7

41 respostas

® RUIM

® REGULAR
& BOM

® OTIMO
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Nesse grafico foi avaliado o atendimento da Psicologia na hemodidlise, onde foi observado que 29,3%
responderam como 6timo, 48,8% bom e 19,5% como regular. Resultado satisfatério ao atendimento, porém

foi passado para a equipe da psicologia algumas queixas que surgiu.

7. COMO VOCE AVALIA A LIMPEZA DA UNIDADE ?

41 respostas

® RUM

@ REGULAR
© BOM

® onivo

Nesse gréfico foi avaliado a limpeza da unidade onde foi observado o nivel satisfagéo dos pacientes75,6%

responderam como 6timo e 24,4% bom. Resultado satisfatério.

8. VOCE SE SENTE CONFORTAVEL DURANTE A SESSAO DE HEMODIALISE ?

41 respostas

@® RUIM

@ REGULAR
® BOM

@ OTIMO

Gréfico mostra o nivel de satisfacéo dos pacientes no conforto durante a sessé@o de hemodidlise, onde foi
observado que 82,9% responderam como 6timo e 17,1% bom. Resultado satisfatorio.

9 COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA ASSISTENTE SOCIAL ?
41 respostas

@ RUIM

® REGULAR
@ BOM

@® oTIMO

Nesse gréfico foi avaliado o atendimento da Assistente social na hemodialise, onde foi observado que 61%
responderam como bom e 39% 6timo. Resultado satisfatorio ao atendimento para o atendimento prestado.
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10. VOCE ESTA SATISFEITO COM O LANCHE ?

41 respostas

® RUIM

@ REGULAR
® BOM

@ oTIMO

Nesse grafico foi avaliado o lanche oferecido para o paciente durante a sessdo de hemodialise, onde foi
observado que 65,9% responderam como 6timo e 34,1% bom. Resultado satisfatorio a dispensacéo do

lanche oferecido aos pacientes.

Glaucia Rabelo Guimaraes
COREN: GO- 354.409
Responsavel Técnico da Clinica de Hemodidlise
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8- PORTFOLIO MENSAL

Policlinica Estadual da Regido Entorno — Unidade de Formosa - INSTITUTO CEM

PRODUGCAQO ASSISTENCIAL - 2023

Atendimento Ambulatorial (Especialidades Medicas)

Atendimento Ambulatorial Producdo Realizada
Meta mensal
Ofertadas Realizadas
Consulta Médica 5.748 5 848 2 Bd1
Consulta Ndo Medica 2.064 6464 2 717
Total 7.812 12.362 5.558
MAIO
Especialidades Médicas Meta mensal
Ofertadas Realizadas

Cardiologia 790 345

Clinico Geral (medico da familia) 440 a1
Dermatologia 192 a1
Endocrinologia/Metabologia 444 208

Ginecologia/Obstetricia/Alto Risco 68 0
Gastroenterologista 402 179
Ginecologia/Obstetricia 283 206

Pediatria/Alto risco 30 0
Hematologia 30 19
Mastologia 128 a5
Mefrologia 5.748 78 49
Meurclogia 448 268
Oftalmologia 400 124
Ortopedia e Traumatologia 795 389
Otorrinolaringologia 386 240
Pediatria Clinica 340 78
Pneumologia/Tisiclogia 210 125
Urologia 240 72
Reumatologia 80 72
Infectologia 35 137
Psiguiatria G4 a1
Angiologia 15 12

Total 5.748 5.898 2.841

Anestesioclogia 0 0 123




Especialidades Nao Médicas

Atendimento Ndo Médico por Profissdo

MAIO
Meta Mensal
Ofertados Realizados
Assistente Social 660 674
Enfermagem 1082 805
Fisioterapia 1562 612
Fonoaudiclogia 440 54
Nutricionista 2.064 1276 211
Psicologia 1048 206
Farmacéutico 306 155
Total 6.464 2717
Eapeciandades Noombdicas - PiG Prificas. | s, pnes) Produgao Realizada
Integrativas
Auriculoteratpia 0 296
Ventosaterapia 0 73
Acumputura 0 69
Aromoterapia 0 127
Fitoterapia 0 123
Total 0 688
Servigo de Apoio Diagnoéstico e Terapéutico — SADT
MAIO
Tipo de Exame Meta mensal
Ofertados Atendidos
Raio-x 600 B00 236
Ultrassonografia 360 400 307
Tomografia 600 480 229
Endoscopia 200 200 60
Mamografia 100 103 73
Sub.Total 1860 1783 905
Tipo de Exame Meta mensal MAIO
Colonoscopia 100 100 55
Cistoscopia 40 0 0
Masofibroscopia 60 0 ]
Pungao aspirativa por agulha grossa 20 24 5
Pungao aspirativa por agulha fina 20 24 4
Urodindmica 20 0] 0
Colposcopia 80 0 0
Eletroencefalografia 100 100 ]
Eletroneuromiografia 50 12 0
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Doppler vascular 60 60 32
Ecocardiografia 80 80 50
Eletrocardiografia 200 200 114
Huolter 60 62 51
Desintometria Ossea 200 288 97
MAPA 60 66 51
Teste ergometrico a0 80 53
Espirometria 200 200 0
Audiometria 200 180 0
Emisses oloacustica 40 40 0
Teste da Orelinha 1] 88 0
Fundoscopia 0 400 124
Tonometria 0 400 124
Acuidade Visual 0 400 122
Teste da Linguinha 4] 0 0
Sub.Total 1.650 2.794 882
Total Geral 3.510 4577 1.787

*Servico de Audiometria: Este servigo aguarda a aprovagdo do Projeto de Adaptagdo da
Infraestrutura, protocolado na SUVISA

Cirurgia a Menor Ambulatorial -CMA

Cirurgia a Menor Ambulatorial -CMA Meta mensal MAIO
Cirurgia a Menor Ambulatorial 120 43
Centro Especializado em Odontologia (CEO 1)

Consultas Odontolégicas Meta mensal MAIO

Primeira consulta (] 0
Consultas Subsequentes o
Total 0 0

Procedimentos Odontolégicos Meta mensal MAIO
Procedimentos Basicos 0 ] 0
Perindontia Especializada 0 0 0
Endodontia ] 0 ]
Cirurgia Oral Menor 0 o 0
Diagnoastico Bucal (énfase em Cancer Bucal) o 0 0
Diagneéstico Bucal (énfase em Cancer Bucal) 4] 0 0

*Sernvigo de Odontologia: Este servigo aguarda

a aprovagao do Projeto de Adaptagao da Infraestrutura,
protocolado na SUVISA

Terapia Renal Substitutiva

Terapia Renal Substitutiva Meta mensal
MAIOD
Sessdes Hemodialise 480 529
Pacotes de Treinamento de Dialise Peritoneal G 0
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Total 486 529
Unidade Movel: Prevengdo ao Cancer
Carreta da Prevencgao Meta mensal MAIO
Mamografia 720 124
Papanicolau 720 143
Total 1.440 124
Transports Media Mensal MAIO
percorrida
Carreta da Prevencgio 0 750km
Profissio Meta mensal MAIO
Enfermagem 0 2.7
Biopsias Gerais Meta mensal MAIO
Mama 0 13
Tireoide 0 0
Prastata 0 0
Lesdes Pele/Mucosa 0 0
Endoscopia 0 51
Colonoscopia 0 48
TOTAL 0 12
Exames Laboratoriais
LABORATORIO Meta mensal MAIOD
ANALISES CLINICAS Sem Meta 7.050

Fonte: MVSOUL Policlinica Formosa: 01/05/2023 a 31/05/2023

Elaborado por Controle Operacional Metas e Resultados:
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