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1-  APRESENTAÇÃO 

O Instituto CEM é uma Instituição de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de março 

de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, está localizado Estado de Goiás, Av. Dep. 

Jamel Cecílio, 2496, SALA 26 a - Jardim Goiás, Goiânia – GO, devidamente contratalizado com 

Secretaria do Estado de Goiás, por meio de Contrato de Gestão, para o gerenciamento, a 

operacionalização e a execução das ações e serviços de saúde em regime de 12 horas/dia na 

Policlínica Estadual da Região do Entorno - Unidade de Formosa, localizada à Av. Oeste, quadras 4,5 

e 9 – Jardim Olivieria, Formosa/GO. CEP 73.805-201. 

A Policlínica Estadual da Região do Entorno - Unidade de Formosa, tem caráter regionalizado, 

definido após avaliação técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede pública de 

saúde, proporcionando, assim, maior rapidez ao diagnóstico e ao tratamento com atendimento de 

forma próxima e acessível ao cidadão, por meio de prestação de um conjunto de serviços que garantam 

uma intervenção rápida, eficaz e precoce. Além de orientar a terapêutica e ampliar a oferta de 

serviços ambulatoriais especializados da necessidade regional nos problemas de saúde que não 

podem ser plenamente diagnosticados ou orientados na rede básica, mas que não precisam de 

internação Hospitalar ou atendimento de urgência. 

 

 
 

 



 

4 
 

 

2- AÇÕES VOLTADAS PARA QUALIDADE 

2.1- Relatório da Pesquisa de Satisfação Ouvidoria  
 

     A Ouvidoria da Policlínica Estadual da Região do Entorno - Formosa, é o setor responsável por 

receber as manifestações de reclamações, denúncias, sugestões, solicitação, elogios e demais 

manifestações dos cidadãos quanto aos serviços e atendimentos prestados nesta unidade de saúde. 

A ouvidoria deverá atuar em conformidade com os princípios, dentre outros, da legalidade, 

impessoalidade, finalidade, motivação, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, publicidade, 

contraditório, solução pacífica dos conflitos e prevalência dos direitos humanos. Por linguagem 

cidadã entende-se aquela que, além de simples, clara, concisa e objetiva, considera o contexto 

sociocultural do interessado, de forma a facilitar a comunicação e o mútuo entendimento. 

Tem a atribuição de receber as manifestações encaminhadas pelos usuários da Policlínica e levá-

las ao conhecimento de cada responsável pelos setores competentes, para que seja tomada as 

devidas providências.  

Também tem o papel de certificar o nível de satisfação dos usuários, através da pesquisa de 

satisfação, que se compõe de um pequeno questionário que pode ter perguntas qualitativas ou 

quantitativas, buscando entender a percepção dos pacientes sobre a qualidade do atendimento. 

 

INTRODUÇÃO  

 
O presente relatório tem por finalidade apresentar o resultado da pesquisa de satisfação e as 

manifestações dos usuários registrado na Ouvidoria da Policlínica Estadual da Região do Entorno - 

Formosa, realizada entre os dias 01 e 30 de junho de 2023. 

 

Estrutura 

A estrutura da Ouvidoria da Policlínica Estadual do Entorno - Formosa, conta com uma 

sala equipada como armário, mesa, computador, impressora e telefone. 

 

Canais de acesso a Ouvidoria 
 
A Ouvidoria da Policlínica Estadual da Região do Entorno - Formosa, disponibiliza os 

seguintes canais de acesso. 

 

E-mail: ouvidoria@policlinicaformosa.org.br 

 
Telefone: (61) 4042 8350 (61)4042 8351 (61) 404283521. 

 
  

mailto:ouvidoria@policlinicaformosa.org.br
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Presencial: Sala da Ouvidoria Policlínica Estadual da Região do Entorno - Formosa, 

situada na Avenida Oeste, quadra 4,5 e 9 – Jardim Oliveira – CEP 73.805-201. 

ATENDIMENTOS 
 
Os dados estatísticos informados neste relatório referem-se ao período de 01/06/2023 a 

30/06/2023. Foram extraídos do banco de dados do sistema informatizado OuvidorSUS.  Esses 

dados apresentados são referentes às manifestações registradas pelas Ouvidoria do SUS.  Já as 

pesquisas de satisfação são constituídas de um pequeno questionário que pode ter perguntas 

qualitativas ou quantitativas, buscando entender a percepção dos pacientes sobre a qualidade do 

atendimento.  São depositadas em caixas/ urnas e os resultados são apresentados em gráficos. 

As informações apresentadas no mês de junho, certifica–se que foram 13 atendimentos, sendo 

que todas as manifestações foram registradas pessoalmente. As avaliações de satisfação em 

caixas/urnas calculam se um total de 2394. 

MANIFESTAÇÕES REGISTRADAS 
 
Todas as manifestações de elogio, informação, sugestão, solicitação, reclamação e denúncia, 

são registradas no Sistema OuvidorSuS. Após o devido acolhimento e escuta ao usuário, as 

manifestações são registradas, analisadas, classificadas, tipificadas e encaminhadas para o setor 

responsável, que acompanha o desenrolar até o retorno ao cidadão e a finalização da manifestação. 

 

Meios de atendimentos e origem das manifestações 
 
Os meios de atendimentos disponíveis são: carta (urna, caixa, busca ativa/SAU), e-mail, 

presencial ou telefone. O meio de atendimento mais utilizado no mês em análise foi o presencial. 

conforme demonstrado percentualmente no Gráfico 01 abaixo. 

Gráfico 01 

Gráfico 1: Relatório Estatístico - Tipo de Atendimento referente ao Sistema Sus junho/2023 

 

  



 

6 
 

Classificação das Manifestações 
 
A classificação das manifestações se divide em seis categorias: Elogio, Informação, Sugestão, 

Solicitação, Reclamação e Denúncia. Considerando esta classificação, observa-se que a 

solicitação foi a manifestação mais demandada. 

 

Gráfico 02 

 

Gráfico 2: Relatório Estatístico - Classificação X Tipo Atendimento OuvidorSus junho/2023 

 

A ouvidoria tem, dentre seus princípios, ser um meio de comunicação e espaço de participação 

dos usuários dos serviços públicos em saúde, com o intuito de otimizar os serviços ofertados pelo 

SUS e, por consequência, as unidades de serviço de saúde que os disponibilizam. 

 

Análise dos Assuntos 

O Manual de Tipificação é onde são categorizadas as manifestações acolhidas de acordo com o 

assunto/subassunto, com a finalidade de melhorar o processo de trabalho das ouvidorias do SUS. 

Os assuntos mais demandados nas manifestações demonstradas foram: Gestão, abordam situações 

que envolvem o gerenciamento necessário para o funcionamento do Sistema Único, seguido de 

Assistência à Saúde demandas que abordam a necessidade de procedimentos médicos em todos 

os níveis de complexidade (área ambulatorial e hospitalar). Apontado no gráfico 3, abaixo: 

Gráfico 03 

Gráfico 3: Demandas quanto a tipificação, dados retirados do OuvidorSus  
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PESQUISAS DE SATISFAÇÃO 
 
Pesquisa de satisfação da policlínica é um pequeno questionário que pode ter perguntas 

qualitativas ou quantitativas, buscando entender a percepção dos pacientes sobre a qualidade do 

atendimento setorial,  

 

Percentual de avaliações setorial 
 
 
 O percentual de avaliações por setores contabiliza o quantitativo de pesquisa e mensura a 

satisfação dos pacientes. Os resultados são apresentados nos gráficos abaixo 

 
Gráfico 04 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Gráfico 4: Percentual de pesquisas setorial junho/2023 

 
Gráfico 05 

Gráfico 5: Percentual do índice de satisfação geral dos atendimentos prestados no mês de junho/2023 
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Avaliação da limpeza por setor 

 

A limpeza da policlínica tem a finalidade de preparar o ambiente para suas atividades, mantendo 

a ordem e conservando equipamentos e instalações, evitando principalmente a disseminação de 

microrganismos responsáveis pelas infecções, seguindo esse princípio, a higienização é avaliada 

nas recepções de cada setor. Por tanto, em relação a limpeza, as pesquisas seguem mesma linha 

de avaliações dos setores de atendimentos, os níveis de satisfação dos usuários são medidos por 

um pequeno questionário, marcando ruim, regular, bom ótimo e excelente.  Indice de satisfação 

apresentado abaixo 

 

Gráfico 06 
 

 
 
 

De acordo com as informações apresentadas, entende-se que os elogios predominam aos demais 

segmentos de manifestações. Como pode ser analisado na tabela e no gráfico, os setores que 

avaliaram a limpeza estão com um índice de avaliação bem consideráveis. No entanto esse índice 

geral de satisfação está em 100%, levando em consideração os cálculos dos indicadores bom ótimo 

e excelente.  O resultado demonstra a eficiência do serviço de limpeza da Policlínica Estadual da 

Região do Entorno – Formosa. Até o presente momento os elogios predominam as manifestações. 

 

Pesquisas de satisfação da hemodiálise 

 

A clínica de Hemodiálise como um importante setor da Policlínica Estadual da Região do Entorno 

– Formosa, também é realizada pesquisa de satisfação, porém, por se tratar de pacientes fixos, ou 

seja, como são pacientes renal crônico, e faz dialise três vezes por semana, utilizamos dois métodos 

para realizar as pesquisas de satisfação. Neste caso, aplicamos a pesquisa semanalmente utilizando 

a busca ativa, na qual é composta por oito perguntas sobre as várias repartições da clínica.  Nessa 

pesquisa relaciona se o atendimento, o acolhimento, a estrutura ambiental e conforto, a assistência 

médica, a assistência de enfermagem e a limpeza. Sendo assim, esse método tem retornado bons 

resultados e informações importantes para a melhoria das atividades desenvolvida no setor. As 
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pesquisas seguem mesma linha de avaliações dos setores de atendimentos, os níveis de satisfação 

dos usuários são medidos por um pequeno questionário depositados nas caixas, marcando ruim, 

regular, bom, ótimo e excelente. 

 

Veja os resultados a seguir: 

Gráfico 07 

 
Gráfico 7: Percentual de avaliações por setores da hemodiálise 

 
 
ANÁLISE GERAL DOS RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFAÇÃO 

 
Diante dos resultados expostos nas tabelas e gráficos, compreendem se, que a Policlínica 

Estadual da Região do Entorno – Formosa, segue com o índice de satisfação elevado, embora ocorra 

sempre algumas alterações de um mês para o outro. Neste mês o índice geral de aprovação foi de 

99% no atendimento geral e 100% na limpeza, o atendimento da hemodiálise obteve se 99% e na 

unidade. A meta é prestar o melhor serviço, um atendimento de qualidade, eficiente voltado para os 

pacientes da região e todos os usuários, visando sempre o acolhimento humanizado. 

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 
Diante dos resultados expostos nos gráficos, percebe-se que a Policlínica Estadual da Região do 

Entorno - Formosa, vem mantendo o seu índice de satisfação sempre com alterações positivas de 

um mês para outro.  Nesse sentido, os serviços prestados atendem adequadamente os pacientes, 

que é algo primordial, dentro   do contexto de eficácia da excelência no Atendimento. Destarte, ainda 

é essencial dar atenção especial a alguns fatores para atender melhor a todas as expectativas 

 No geral a Policlínica está com ótima avaliação do atendimento e na limpeza, esse é o resultado 

que buscamos e queremos sempre, ou seja, prestar o melhor serviço da região aos usuários e visar 
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sempre o acolhimento humanizado, eficiente e de qualidade.  

Todas as manifestações foram respondidas ressaltando que os pendentes grandes parte ainda 

se encontram dentro do prazo vigente de reposta, considerando a análise mensal dos dados e 

conforme o prazo estabelecido na Lei 13.460/2017 e pelo Decreto Estadual Regulamentador n° 

9.270/2018. 

 

 

               

Carla L. Montalvão                                 
Assistente de 

Ouvidoria. 
 

 

2.2 - Relatório das Comissões 

 
2.2.1 - Comissão de Núcleo de Educação Permanente (NEPE) 

 

Reunião em 22/06/2023, Foi abordado o sucesso do mês Maio foi marcante na policlínica, pois o 

treinamento de PCR e a Palestra sobre deterioração clínica teve uma grande adesão pelos 

colaboradores. Em debate, a gestora do cuidado Ana Brisda solicitou ao NEPE treinamento sobre os 

pacientes dialíticos e suas especificidades. 

 

2.2.2 - Comissão de Núcleo de Segurança do Paciente (NSP) 
 

Reunião em 26/06/2023, Durante a reunião foi discutido sobre a ação de junho sobre as metas de 

segurança dos pacientes, foram tratados os detalhes dos indicadores e a maneira no qual será 

divulgado. Foi abordado sobre o começo das consultas multi, na qual é convocado a família de 

pacientes a fim de discutir a rotina interna e externa dos mesmos, tendo em vista os relatórios 

preparados pela equipe. As reuniões acontecerá uma vez por mês, com a finalidade de diminuir as 

notificações. Foi apresentado por um dos membros a sugestão de colocar tarjetas de livre ou 

ocupado nos banheiros da hemodiálise com a finalidade de prevenir o risco de pacientes que utilizam 

a fechadura terem algum imprevisto dentro sanitário privando a saída do mesmo ou qualquer outra 

intercorrência. 
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2.2.3 - Comissão de Serviço de Controle de Infecção Relacionada a 
Assistência à Saúde (CCIRAS) 

 

Reunião em 20/06/2023, falamos a respeito da ação para o mês teremos o Big rádio que se 

consiste em uma dinâmica que trata sobre a higiene das mãos e segurança do paciente, onde as 

equipes serão divididas e um rádio disposto para cada uma delas, assim que o rádio tocar uma delas 

responderá a uma pergunta, ganhará assim a equipe que mais pontuar ao longo da dinâmica.Caso 

haja algum empate, as equipes deverão fazer vídeos que representem o tema da ação proposta. 

 

2.2.4 - Comissão de Gerenciamento de Resíduos de Serviços de     Saúde 

(GRSS)                                              

Reunião em 19/06/2023, As Enfermeiras Lais e Katiussy informaram que foi realizada a visita a 

empresa que ficará responsável pelo recolhimento do lixo reciclável da Unidade, apresentaram 

relatório impresso com fotos e informações de todo o processo realizado desde a coleta até o 

descarte final. Foram passadas algumas informações sobre a empresa que ficará responsável pelo 

recolhimento de lixo reciclável – Empresa faz campanhas de conscientização, na Unidade da cidade 

de Formosa possui 23 funcionários e na de Brasília 150 funcionários, empresa disponibiliza EPEis 

aos funcionários e tem uma Rede Social ativa (instagram) onde postam informações sobre a 

empresa, serviços realizados, campanhas e demais informações. Foram feitas análises do 

Cronograma anual e informado que foram feitas algumas alterações. Foi debatido como deveria ser 

elaborado o projeto, introdução, Metodologia, Desenvolvimento e novamente informado sobre a 

importância do projeto para que posteriormente, se aprovado sejam pensadas estratégias para que 

o projeto seja colocado em prática, com implantação de lixeiras recicláveis entre outras medidas que 

serão necessárias. 

 

2.2.5 - Comissão de Análise de Revisão de Prontuários Médicos (CARPM) 
 
Reunião em 16/06/2023, O Médico Ernandi deu boas-vindas a todos, agradecendo a presença, 

declarando aberta a reunião, lembrando a todos o objetivo da reunião que tem como base no 

levantamento dos prontuários referentes aos atendimentos realizados nesta unidade do dia 

16/05/2023 ao dia 16/06/2023 com o intuito de analisar 10% da amostra total de prontuários 

produzidos neste período, seguindo estas regras foram levantados 3.690 prontuários e avaliados 

para o levantamento dos dados dessa comissão o total de 369 prontuários. 
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2.2.6 - Comissão de Proteção Radiologia (CPR) 
 
Reunião em 22/06/2023, Foi trago uma pauta entre os profissionais do setor sobre a importância 

da densitometria óssea. Foi falado sobre a importância do exame de densitometria óssea no 

diagnóstico da osteoporose, e colocado em pauta sobre reciclagem, proteção e cuidados no setor 

de imagens. 

 

2.2.7 - Comissão de Farmácia e Terapêutica (CFT) 
 

Reunião em 21/06/2023, Foi tratado sobre o fluxo de rondas mensais que serão realizadas pela 

equipe de farmacêuticas a partir do mês de julho para averiguar os setores da unidade em relação 

ao armazenamento, identificação, validade e estoque correto de medicamentos. Garantindo o 

controle de qualidade adequado. Equipe farmacêutica realizará processo de busca ativa de reações 

adversas a medicamentos, identificando uso de antídotos e efeitos indesejáveis relacionados a 

administração de medicamentos. Treinamento sobre programa de gerenciamento de uso de 

antimicrobianos, onde o programa foi apresentado a equipe de hemodiálise. 

 

2.2.8 - Comissão do Núcleo de Qualidade (NQ) 
 

Reunião em  26/06/2023, O Presidente conduziu a reunião, momento da reunião foi tratado sobre 

as notificações dos meses anteriores e informados que as mesma serão discutidas nas reuniões de 

comissão. foi discutido sobre a qualificação dos secretários das comissões para a redação das atas 

das reuniões, como por exemplo padronização das normas de escritas, organização das ideias 

apresentadas, emprego do vocabulário e concordância correta das palavras que já pontuado na 

reunião anterior, mas ainda não foi realizado um treinamento, agendamos de fazer ainda neste mês 

de julho. Nesse item da reunião foi tratado sobre a divulgação dos elogios e reconhecimento do 

trabalho do colaborador como uma forma de motivar, onde ficou acordado que a divulgação será via 

painel de gestão a vista. 

 

2.2.9 - Comissão Interna de Prevenção de Acidente (CIPA) 
 

Reunião em 23/06/2023, Foi discutido sobre o fluxo organizacional da comissão. Realizada 

nomeação de secretário. Apresentação de membros terceirizados que irão compor a CIPA. 
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2.2.10 - Comissão de Biossegurança (CB)   
 

Reunião em 21/06/2023, A presidente Andreia conduziu a reunião falando sobre assuntos como 

os treinamentos do mês de junho e julho, a campanha do mês que já havia sido antecipada no mês 

de maio devido o surto de gripe que estávamos enfrentando. Foi abordado sobre o treinamento do 

mês que já havia sido antecipado devido o surto de gripe que estávamos enfrentando, e também foi 

falado sobre o treinamento de mês de julho. Foi discutido também sobre um treinamento que foi feito 

in loco. 

 

2.2.11 - Comissão de Ética Médica (CEM)  

Elaborou uma nota explicativa informando que esta comissão de Ética Médica (CEM), não se faz 

necessária quando a unidade de saúde possui até 30 (trinta) médicos, ressaltando que com o 

aumento da oferta da unidade atingimos o total de 32 médicos e nos manifestamos junto ao conselho 

sob o protocolo nº 11013/2022 com interesse na formação da comissão de ética médica desta 

unidade. 

 

2.2.12 - Comissão de Acidente com Material biologico (CAMB)  
 

Reunião em 21/06/2023, Foi realizado uma discussão sobre o treinamento realizado na unidade 

do Transporte Seguros de Resíduos , no qual participou a equipe de limpeza, laboratório e  parte da 

equipe de enfermagem . Foi pontuado o fluxograma do transporte seguro de resíduos dentro da 

unidade, desde o descarte dos mesmos até chegar ao seu destino final dentro da unidade. Ainda 

esse mês realizaremos outro treinamento com formulários para cada colaborador sobre o fluxograma 

de transporte seguro de resíduos dentro da unidade. Discutido que a ação do próximo mês deverá 

ser um estudo do caso em relação aos dados que serão coletados através dos formulários que será 

respondido por cada colaborador. Foi discutido sobre o fluxograma dentro da unidade caso algum 

colaborador venha se acidentar com perfuro cortante. O principal ponto discutido, foi sobre a 

importância da ciência de todos os colaboradores em especial funcionários em contato direto com 

material biológico sobre o fluxograma de acidentes de trabalho com material biológico e perfuro 

cortantes. 

 

 

2.2.13 - Comissão de Ética Multidiciplinar (CEM)  
 
Reunião em 23/06/2023, Treinamento sobre desvio de conduta ética para colaboradores da 

Policlínica. Foi realizada discussão sobre as notificações recebidas até o momento por essa 

comissão. Discussão dos pontos que norteiam o código de ética da enfermagem. 
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2.2.14 - Comissão de Padronização de Medicamentos e Materiais (CPMM) 

      
Reunião em  12/06/2023, Apresentado o treinamento realizado para os representantes dos 

setores, ministrado pelo Almoxarife a cerca do Fluxo de Interno de Pedidos de Compras. Na reunião 

as farmacêuticas informaram que foi realizado revisão no check list da maleta de Sedação da 

Endoscopia e Colonoscopia, iniciando o uso a partir da presente reunião. Farmacêuticas informaram 

que em Junho foi implantado o Programa de Gerenciamento de Antimicrobianos. Apresentado o 

treinamento realizado aos Enfermeiros, Médicos e técnicos de Enfermagem da Hemodiálise, para 

iniciação do programa e fluxos de antibióticos. Na reunião as farmacêuticas informaram que será 

desenvolvido treinamentos de Cadeia Medicamentosa e Orientação sobre o uso de medicamentos a 

equipe de enfermagem. 

                                                                                                                                                                                           

2.2.15 - Comissão de Ética de Enfermagem (CEE)  
 
Criou-se a nota explicativa informando que a Comissão de Ética de Enfermagem (CEE) se torna 

obrigatória caso tenha a partir de 20 (vinte) Enfermeiros. 

  
2.2.16 - Comissão de Verificação de Óbito  (CVO)  

 

Reunião em  25/06/2023, Aos vinte e cinco dias do mês de junho de 2023, reuniu-se às quinze 

horas, na sala de reuniões da Policlínica Estadual do Entorno – Formosa, onde se fez presente 

Ernandi Araujo Lima Neto, Presidente de Comissão de Verificação de Óbito, e os colaboradores que 

foram designados para compor a CVO, com base na portaria interna Nº 010.2022. O Médico Ernandi 

deu boas-vindas a todos, agradecendo a presença, declarando aberto a reunião, lembrando a todos 

o objetivo da reunião, à qual a Comissão se compromete a continuar as reuniões assim com atuar 

para manutenção do indicador de óbito zero na unidade.  

As 15:10 hs o presidente Dr. Ernandi, reforçou as políticas de notificação de incidentes e eventos 

adversos e abordou sobre a necessidade de instaurar. treinamento sobre o protocolo AHA 2021 de 

parada cardiorrespiratória junto com a equipe de enfermagem de resposta rápida da unidade 

Policlínica Estadual Região Entorno- Formosa e sobre instaurar fluxograma em caso de manejo de 

óbito na unidade. 
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3. ATIVIDADES REALIZADAS NO MÊS 

3.1 Atividades realizadas pela equipe multiprofissional da 

Policlínica Estadual de Formosa (GO) no mês de junho de 2023 

OBJETIVO: O conjunto integrado de ações constituído de campanhas realizadas na Policlínica 

Estadual de Formosa tem por finalidade apoiar e promover iniciativas no cuidado à vida, tendo como 

foco a abordagem sobre o cuidado com a saúde do corpo e das demais esferas da vida do ser 

humano enquanto ser social e das coletividades. 

Atividades realizadas 

Programação/conteúdo: Montagem correta da caixa de perfuro cortante 

Local: Policlínica Estadual da Região do Entorno Formosa-GO. 

Realizado: 05 de junho de 2023. 

Início: 10:00 horas. 

Público-alvo: Técnicos de Enfermagem da Policlínica Estadual da Região do Entorno Formosa-GO. 

Palestrante: Katiussy Ferreira da Silva – Enfermeira 

No dia 05/06/2023 foi realizado um treinamento com os técnicos de enfermagem da Policlínica 

Estadual da Região do Entorno Formosa GO, na antessala da triagem no setor ambulatorial, falando 

sobre a importância da montagem correta da caixa de perfuro cortante.  

O treinamento teve duração média de 2 horas. Foi abordado falando sobre a prevenção de 

acidentes com perfurocortantes, onde ela deve ser feita constantemente e é indispensável manter a 

segurança em todas as etapas até que o material seja eliminado. 

Algumas dicas e orientações de prevenção foram passadas para os colaboradores durante 

o treinamento, tais como: utilizar equipamentos de proteção individual (EPIs) de forma correta; 

montar corretamente a caixa de perfurocortantes pois deve ser respeitada conforme manual de 

instruções; as caixas de perfurocortantes devem ser colocadas em locais próximos à realização 

do procedimento; esses recipientes só devem ser preenchidos até os 2/3 de sua capacidade 

ou quando o nível de preenchimento estiver a 5 cm de distância do bocal; as caixas devem ser 

mantidas em suporte exclusivo e em altura que permita a visualização da abertura para 

descarte; esses recipientes não podem ser esvaziados para reaproveitamento; para o 

acondicionamento da caixa de perfurocortantes, é necessário o prévio e correto lacramento, 

que deverá ser realizado por pessoas capacitadas e o descarte deve ser comumente efetuado 

no setor ambulatorial, nosso setor de realidade e vivência atual. 
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Programação/conteúdo: Regulação de Pacientes Via CRE 

Local: Hemodiálise da Policlínica Estadual da Região do Entorno - Formosa-GO. 

Realizado: 05 e 06 de Junho de 2023 

Início:  às 16hs   

Público-alvo: Colaboradores da Hemodiálise Médicos, Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem e 

Recepcionistas da Policlínica Estadual da Região do Entorno. 

Palestrante: Enfermeira RT da Hemodiálise - Gláucia Guimarães 

Esse treinamento constante se faz necessário para estimular uma educação continuada, 

permitindo melhores formas de aprofundamento e compreensão das experiências acumuladas.  

O tema abordado foi regulação de pacientes via CRE. Foi criado um sistema web para realizar o 

gerenciamento de todo complexo regulador, o CRE. Por meio de módulos que permitem a regulação 

do acesso de consultas, exames, procedimentos de média e alta complexidade, bem como a 

regulação das internações de urgência e cirurgias eletivas.  

Os pacientes da hemodiálise são regulados via CRE e o hospital referência é o Hospital Regional 

de Formosa. Com o treinamento todos estão cientes do fluxo de regulação. Para aprimorar eventuais 

necessidades de regulação dos pacientes por parte da equipe. 
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Programação/conteúdo: Conscientização sobre a obesidade infantil 

Local: Recepção médica 

Realizado: 06 de junho de 2023 

Início: 9 horas 

Público-alvo: Pacientes e colaboradores da Policlínica da Região do Entorno - Formosa-GO 

Palestrante: Nutricionista - Beatriz Guimarães Murussi 

No mês de junho é celebrado o dia de conscientização contra a obesidade infantil e tem o objetivo 

de chamar a atenção e conscientizar a população sobre os cuidados preventivos e de combate a 

esse grave problema de saúde pública. Pesquisas do Ministério da Saúde indicam que 12,9% das 

crianças brasileiras de 5 a 9 anos são obesas e 18,9% dos adultos estão acima do peso. Pensando 

nisso, a Policlínica Estadual de Formosa promoveu uma palestra com o objetivo de informar e trazer 

a importância da Nutrição na prevenção da obesidade infantil e na manutenção do peso adequado, 

seja na escola, em clubes, em academias, ou seja, em atividades socioeducativas.  

A palestra foi ministrada pela nutricionista Beatriz Guimarães, que iniciou a discussão com a 

abordagem dos riscos do sobrepeso e obesidade para a saúde como complicações endócrinas, 

respiratórias, cardiovasculares, problemas com autoestima, entre outros. A discussão seguiu 

abordando os 12 passos para a alimentação saudável infantil, falando sobre a importância da 

hidratação, atividade física regular, evitar alimentos ultraprocessados e açucarados, ter a família 

como parte de bons exemplos de hábitos saudáveis e participando da vida da criança, entre outros.  

Ao final foram distribuídos folders com orientações sobre os temas abordados aos pacientes e 

colaboradores da Policlínica Formosa. 

 

 

 

 

 

 

 

Programação/conteúdo: Big Rádio – Higiene das Mãos e Segurança do Paciente 

Local: Policlínica da Região do Entorno - Formosa 

Realizado: 12 de junho à 23 de junho de 2023 

Início:  

Público-alvo: Colaboradores da Policlínica 

Palestrante: Laís Ferreira, Lohany Romualdo e Lourdes Nunes 
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Foi desenvolvido e realizada uma ação voltada para a higiene das mãos e Segurança do Paciente. 

A ação denominada como Big Rádio teve como objetivo buscar a interação e o compartilhamento de 

informações sobre o Protocolo de Higiene das Mãos e o Protocolo de Segurança do Paciente da 

Policlínica da Região do Entorno – Formosa. A ação foi desenvolvida pela Enfermeira Laís Ferreira, 

a Psicóloga Lohany Romualdo e pela Colaboradora da Recepção Lourdes Nunes, sendo elas 

membros da Comissão – Núcleo de Segurança do Paciente. 

O Protocolo de Higienização das mãos tem como objetivo promover e instituir a higienização das 

mãos na Unidade da Policlínica Estadual da Região do Entorno – Formosa, com a finalidade de 

prevenir e controlar as infecções relacionadas à assistência (IRAS) na unidade, objetivando a 

segurança do paciente, dos colaboradores e dos prestadores de serviço. E o Protocolo de Segurança 

do Paciente tem como finalidade orientar e regulamentar as ações de segurança do paciente e 

qualidade no processo de trabalho. O Plano de Segurança do Paciente destina-se na prevenção e 

mitigação dos riscos com enfoque na garantia da segurança e qualidade do serviço ofertado na 

instituição, incluindo o processo de identificação das falhas, incidentes e eventos adversos 

proveniente da assistência 

prestada ao paciente.  

O Big Rádio foi desenvolvido por meio de uma gincana entre os setores que compõem a 

Policlínica. Os setores foram agrupados e formaram 8 equipes, sendo elas: 

Equipe 1 – Imagem, recepções da imagem, TI e NIA; 

Equipe 2 – Farmácia e Almoxarifado; 

Equipe 3 – Hall de entrada, Recepção Central, Ouvidoria e Serviço Social; 

Equipe 4 – SHL, Manutenção Predial; SESMT, Engenharia Clínica; 

Equipe 5 – Multiprofissional, Laboratório, Recepções da Multi e do Laboratório; 

Equipe 6 – Ambulatório e Recepção do Ambulatório; 

Equipe 7 – Hemodiálise e Recepção da Hemodiálise 

Equipe 8 – Carreta. 

A gincana foi desenvolvida nas semanas do dia 12/06 a 23/06, no qual cada equipe recebeu um 

rádio e durante o horário de trabalho, as equipes eram acionadas pelo rádio e deveriam responder 

corretamente às perguntas sobre higiene das mãos e a segurança dos pacientes, sendo que todas 

as equipes receberam previamente o material contendo as informações sobre os temas abordados. 

As equipes se empenharam e todas conseguiram responder corretamente às perguntas, ficando 

empatadas todas as equipes com 2 pontos. Para desempate foi solicitado que cada equipe enviasse 

um vídeo criativo sobre a higiene das mãos, tendo como critérios de pontuação: criatividade, edição 

do vídeo e o melhor vídeo que demonstrasse o passo a passo de higiene das mãos. Todas as 

equipes participaram e enviaram vídeos criativos e explicativos. As votações para avaliação dos 

vídeos foram feitas por meio do Google Forms, sendo avaliados pelas enfermeiras da qualidade das 

Policlínicas de Posse, Goianésia e Quirinópolis. Tendo como campeã do Big Rádio a Equipe 4, vice 

campeã a Equipe 2 e em terceiro lugar a Equipe 5. As três melhores colocadas receberam uma 
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premiação simbólica pelo desempenho e participação na ação. O Big Rádio teve boa aceitação entre 

todos os colaboradores e trabalhou também o trabalho de equipe dentro da Policlínica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Programação/conteúdo: Evolução de Enfermagem via Sistema MV 

Local: Hemodiálise da Policlínica Estadual da Região do Entorno - Formosa-GO. 

Realizado: 12 e 13 de Junho de 2023 

Início:  às 16hs   

Público-alvo: Colaboradores da Hemodiálise Médicos, Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem e 

Recepcionistas da Policlínica Estadual da Região do Entorno. 

Palestrante: Enfermeira RT da Hemodiálise - Gláucia Guimarães 

A evolução de enfermagem por meio de um sistema é uma prática que tem se tornado cada vez 

mais comum na área da saúde. Esses sistemas, conhecidos como Sistemas de Informação em 

Enfermagem (SIE), permitem que os enfermeiros registrem as informações sobre os cuidados 

prestados aos pacientes de forma eletrónica. 

O treinamento buscou apresentar para os enfermeiros como evoluir corretamente no sistema, 

registrando todos os campos necessários e aprimorando o prontuário do paciente, proporcionando 

um prontuário cada vez mais completo. 
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Programação/conteúdo: Festa junina para pacientes em hemodiálise 

Local: Policlínica da Região do Entorno - Formosa 

Realizado: 13 e 14 de junho de 2023 

Início:  

Público-alvo: Pacientes da Hemodiálise da Policlínica 

Palestrante:  

As festas juninas são uma celebração tradicionalmente iniciada no século XVI, nos dias 13 e 14 

de junho foram realizadas festividades celebrando a data em um momento vibrante e animado para 

os pacientes da hemodiálise.  

A comemoração foi distribuída nos turnos de hemodiálise, atingindo os 6 turnos da unidade. Na 

oportunidade a equipe realizou dinâmicas e brincadeiras típicas do período festivo com os pacientes, 

como por exemplo bingos, e dança de quadrilha caipira. 

Durante a celebração os lanches ofertados para os pacientes durante sessão de hemodiálise 

foram substituídos por pratos típicos como canjica, caldo, pipoca e bolo de mandioca. O momento 

proporcionou descontração, e diversão para os pacientes e para toda equipe envolvida no processo 

de cuidado. 

 

Programação/conteúdo: Conscientização à doação de Sangue   

Local: Policlínica Estadual da Região do Entorno Formosa-GO. 

Realizado: 15 de junho de 2023 

Início: 09H e 30m   

Público-alvo: Pacientes e Colaboradores da Policlínica Estadual da Região do Entorno Formosa-

GO. 

Palestrante: Holinda Paula da Silva Melo – Farmacêutica 

No dia quinze de Junho de dois mil e vinte e três, a Farmacêutica Holinda Paula, realizou palestra 

para os pacientes e colaboradores da Policlínica Estadual da Região do Entorno Formosa-GO, 

direcionada ao mês dedicado à Doação de Sangue, Junho Vermelho. 

Foi elucidado sobre a doação de sangue e descrito que um adulto tem em média de 5L de sangue, 

a depender da estatura, desta forma destacou que a doação não traz risco a saúde do doador, visto 
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que os hemocentros obedecem critérios com prazos de doação, respeitando o período que a medula 

repõe o sangue coletado.  

A profissional explica que o sangue coletado passa por um processamento (separação) e com 

esse fracionamento uma doação pode salvar até 4 vidas. Ressalta que além de Transfusões, a parte 

líquida do sangue pode ser usada na produção de medicamentos biológicos, usados por exemplo 

em tratamentos de coagulopatias.  

As transfusões são constantemente utilizadas em pacientes Doentes Renais Crônicos, 

Hemorragias, Cirurgias, Transplantes e Traumatismo em decorrência de acidentes. 

Segundo dados do Ministério da Saúde de 2022, aproximadamente 1,4% da população brasileira 

doa sangue. Normalmente, os classificados de RH negativo tendem a ser mais raros, e os tipos mais 

comuns dentre a população brasileira são os classificados O e A positivos. Ressaltando a importância 

e a necessidade de doadores para reposição, em virtude das altas demandas e dos estoques em 

estado crítico em virtude de tantos mitos em relação a doação.  

Informou que Formosa conta com uma Unidade de Coleta e Transfusão, localizada no complexo 

do Hospital Estadual de Formosa. Destacou que a Unidade necessita deste ato de amor, visto que 

os sangues coletados atendem 11 municípios da região de Formosa e 16 Unidades Hospitalares. 

Foram entregues folders educativos e informativos com critérios de aptidão e inaptidão para doação. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Programação/conteúdo: Dia Mundial de Conscientização da Violência Contra a Pessoa Idosa 

Local: Recepção Ambulatorial 

Realizado: 15 de Junho de 2023. 

Início: 13:00 Horas 

Público-alvo: Colaboradores e Pacientes da Policlínica Estadual do Entorno – Formosa-GO. 

Palestrante: Nathielen Viana do Nascimento - Assistente Social 

No dia 15 de Junho de 2023 foi realizada uma Palestra de Conscientização da Violência Contra 

a Pessoa Idosa no turno Vespertino pela Profissional de Serviço Social Nathielen Viana, para os 

colaboradores e pacientes da Policlínica Estadual do Entorno Formosa-GO. 

Essa data é dedicada à conscientização da violência contra a pessoa idosa. A data foi declarada 

pela Organização das Nações Unidas (ONU) e a Rede Internacional de Prevenção à Violência à 
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Pessoa Idosa. 

Desde 2006, o dia é reafirmado com a realização de campanhas com o uso da cor violeta em 

todo o mundo. O principal objetivo é criar uma consciência mundial da existência da violência 

contra a pessoa idosa para o seu enfrentamento. 

Falando sobre os tipos de violência, a mais comum é a negligência, quando os responsáveis 

pelo idoso deixam de oferecer cuidados básicos, como higiene, saúde, medicamentos, proteção 

contra frio ou calor. 

O Abandono é considerado uma forma extrema de negligência. Acontece quando há ausência 

ou omissão dos familiares ou responsáveis, governamentais ou institucionais, de prestarem socorro 

a um idoso que precisa de proteção. 

A violência física, quando é usada a força para obrigar os idosos a fazerem o que não 

desejam, ferindo, provocando dor, incapacidade ou até a morte. E a sexual, quando a pessoa 

idosa é incluída em ato ou jogo sexual homo ou heterorrelacional, com objetivo de obter excitação, 

relação sexual ou práticas eróticas por meio de aliciamento, violência física ou ameaças. 

A psicológica ou emocional é a mais sutil das violências. Inclui comportamentos que 

prejudicam a autoestima ou o bem-estar do idoso, entre eles, xingamentos, sustos, 

constrangimento, destruição de propriedade ou impedimento de que vejam amigos e familiares. 

 A violência financeira ou material, que é a exploração imprópria ou ilegal dos idosos ou o uso 

não consentido de seus recursos financeiros e patrimoniais. 

Idosos com aspecto descuidado, que apresentem marcas no corpo mal explicadas ou sinais de 

quedas frequentes e que tenham familiares ou cuidadores indiferentes a eles, podem estar sendo 

vítimas de violência. 

Durante a Palestra foi informado aos pacientes os canais de Denúncias de violência contra 

pessoas idosas, sendo elas: as unidades municipais de saúde, em delegacias, pelo Disque 100 

(violação a direitos humanos) e no 190, da Polícia Militar (situações de risco iminente).  
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Programação/conteúdo: Teste de Controle do Gicosímetro 

Local: Hemodiálise da Policlínica Estadual da Região do Entorno - Formosa-GO. 

Realizado: 21 e 22 de Junho de 2023 

Início:  às 16hs   

Público-alvo: Colaboradores da Hemodiálise Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem da Policlínica 

Estadual da Região do Entorno. 

Palestrante: Enfermeira RT da Hemodiálise - Gláucia Guimarães 

O glicosímetro é um aparelho utilizado para medir a concentração de glicose no sangue, durante 

os atendimentos do paciente é muito importante a utilização do glicosímetro, pois a aferição de 

glicemia é uma das rotinas no setor de hemodiálise.  

O treinamento para o teste de controle do glicosímetro é fundamental para garantir que os 

resultados obtidos sejam precisos e confiáveis. Esse treinamento é importante tanto para 

profissionais de saúde, como enfermeiros e técnicos de laboratório, quanto para os próprios 

pacientes. Abrangendo conhecimentos básicos do glicosímetro: É importante entender como ele 

funciona, incluindo a leitura dos resultados, calibração, inserção das tiras reagentes e a utilização 

correta dos dispositivos.  

O treinamento foi direcionado para a equipe de enfermagem buscando orientá-los sobre o bom 

uso, e a compreensão das etapas de calibração e utilização dos dispositivos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Programação/conteúdo: Reanimação Cardiopulmonar 

Local: Hemodiálise da Policlínica Estadual da Região do Entorno - Formosa-GO. 

Realizado: 26 e 29 de Junho de 2023 

Início:  às 16hs   

Público-alvo: Colaboradores da Hemodiálise Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem, Médicos, 

Fisioterapeutas e Colaboradores da Ambulância de Transporte da Policlínica Estadual da Região do 

Entorno. 

Palestrante: Enfermeira RT da Hemodiálise - Glaucia Guimarães 

O treinamento de RCP (Reanimação Cardiopulmonar) é essencial para capacitar profissionais de 



 

24 
 

saúde e pessoas leigas a agir em situações de emergência, quando alguém sofre uma parada 

cardiorrespiratória (PCR). A RCP é um conjunto de manobras que têm o objetivo de restabelecer a 

circulação sanguínea e a respiração da pessoa até que a assistência médica adequada possa ser 

fornecida.  

O treinamento buscou capacitar os profissionais nas rotinas da instituição para atuarem na 

hemodiálise em uma situação de emergência, envolvendo médicos, enfermeiros, técnicos de 

enfermagem, fisioterapeutas e a equipe de transporte que presta assistência para os pacientes em 

tratamento dialítico. 

Por se tratar de um perfil de pacientes mais frágeis se torna essencial a capacitação da equipe no 

assunto. O treinamento aconteceu com simulações de como agir na prática em uma situação de 

intercorrência e PCR, orientando a equipe a tomar as medidas de RCP com segurança. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Programação/conteúdo: Uso de Equipamentos de Proteção Individual - EPI 

Local: Policlínica Estadual da Região do Entorno Formosa-GO. 

Realizado: 22 de junho de 2023. 

Início: 14:00 horas. 

Público-alvo: Equipe do setor de endoscopia/colonoscopia da Policlínica Estadual da Região do 

Entorno Formosa-GO. 

Palestrante: Vanderson Tiago Gonçalves de Oliveira – Enfermeiro do Setor. 

No dia 22 de junho de 2023 o enfermeiro do setor de endoscopia fez um treinamento in loco com 

os colaboradores do setor, abordando a importância do uso dos EPI’s, além de explicar o uso correto 

de cada EPI utilizado no setor, destacando também quais os EPI’s obrigatórios em cada ambiente 

do setor de endoscopia e colonoscopia. 

Conforme a NR 6 EPI é todo equipamento ou produto de uso individual utilizado por trabalhadores 

durante a execução dos seus serviços, protegendo-os de riscos ou ameaças a sua própria 

segurança, ou de sua saúde. 
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Visto que o EPI é a principal barreira que o profissional tem durante suas rotinas laborais no setor, 

porque no setor de endoscopia o profissional tem contato direto com materiais biológicos e químicos. 

Sendo assim necessário o uso dos EPI’s, e também ter o conhecimento da forma correta de usá-los. 

 

 

Programação/conteúdo: Classificação dos produtos para saúde 

Local: Policlínica Estadual da Região do Entorno Formosa-GO. 

Realizado: 22 de junho de 2023  

Início: 14:00 horas. 

Público-alvo: Equipe de enfermagem da Policlínica Estadual da Região do Entorno Formosa-GO. 

Palestrante: Helenir de Souza Soares Fonseca – Enfermeira. 

No dia 22 de junho de 2023 às 14h00 foi abordado em palestra o tema de classificação dos 

produtos para saúde. Com o início de processamentos de materiais estéreis pelo setor de CME 

dentro da unidade, houve a necessidade de divulgar informações referentes aos processos dos 

produtos de saúde, o tema escolhido foi um dos citados dentro da RDC Nº 15 de 15 de março de 

2012. 

Importante que toda a equipe de enfermagem tenham o conhecimento dos produtos que 

trabalham e manipulam diariamente, desde o momento da fabricação desses produtos, a liberação 

no comércio até o momento em que chegam ao ambiente de saúde, como eles se classificam, como 

são utilizados, quais os riscos representam para saúde do paciente, qual é o órgão responsável pela 

liberação e fiscalização desses produtos. O treinamento simplificado e com objetivo de orientação, 

realizado in loco para facilitar o entendimento de todos, envolveu 11 colaboradores de enfermagem 

da unidade. 
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Ana Cristina Brisda de Oliveira 

Gestora de Cuidados 

CRP 09/010840-GO 
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4- RELATÓRIO DO SERVIÇO DA CARRETA DE 
PREVENÇÃO 

4.1- Descritivo das cidades, atendimentos, agendados, 
resultados 

 
Durante todo o mês de junho a Unidade Móvel da Policlínica Estadual da Região do Entorno – 

Formosa esteve estacionada no pátio da Policlínica, em Formosa.  

Conforme os cronogramas da SES /SAIS a unidade móvel permaneceram sem atendimentos por 

falta de agenda, contudo a policlínica manteve a carreta de prevenção montada e apta para realizar 

exames de mamografia e Citopatológicos, conforme houvesse necessidade. Segue anexo 

programação de atendimento da Unidade móvel. 
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DATA CIDADE MAMOGRAFIAS CITOPATOLÓGICO TOTAL 

01/05/2023 Formosa 0 0 0 

02/05/2023 Formosa 0 0 0 

03/05/2023 Formosa 0 0 0 

04/05/2023 Formosa 0 0 0 

05/05/2023 Formosa 0 0 0 

06/05/2023 Formosa Sabado Sabado Sabado 

07/05/2023 Formosa Domingo Domingo Domingo 

08/05/2023 Formosa 7 3 10 

09/05/2023 São Domingos 19 17 36 

10/05/2023 São Domingos 11 10 21 

11/05/2023 São Domingos 8 11 19 

12/05/2023 São Domingos 10 9 19 

13/05/2023 São Domingos Sabado Sabado Sabado 

14/05/2023 São Domingos Domingo Domingo Domingo 

15/05/2023 São Domingos 15 12 27 

16/05/2023 São Domingos 8 10 18 

17/05/2023 São Domingos 19 22 41 

18/05/2023 São Domingos 16 34 50 

19/05/2023 São Domingos 11 15 26 

20/05/2023 Formosa Sabado Sabado Sabado 

21/05/2023 Formosa Domingo Domingo Domingo 

22/05/2023 Formosa 0 0 0 

23/05/2023 Formosa 0 0 0 

24/05/2023 Formosa 0 0 0 

25/05/2023 Formosa 0 0 0 

26/05/2023 Formosa 0 0 0 

27/05/2023 Formosa Sabado Sabado Sabado 

28/05/2023 Formosa Domingo Domingo Domingo 

29/05/2023 Formosa 0 0 0 

30/05/2023 Formosa 0 0 0 

31/05/2023 Formosa 0 0 0 

01 a 30/06/2023 Formosa 0 0 0 

TOTAL   124 143 267 
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CIDADE PERÍODO 
TOTAL DE 

MAMOGRAFIAS 
REALIZADAS  

DATA DE 
ENTREGA 

DE 
LAUDOS 

CONSULTA 
URGENTE 

MASTOLOGISTA 
BIOPSIA BENIGNO  MALIGNO 

Formosa 
02 a 31 de 

janeiro 2023 
0 - 0 0 0 0 

Formosa 
01 a 03 de 
fevereiro 

2023 
0 - 0 0 0 0 

Alto 
Paraiso 

06 a 24 de 
fevereiro 

2023 
252  20/02/2023 3 1 0 0 

Formosa 
27 e 28 de 
fevereiro 

2023 
0 - 0 0 0 0 

Formosa 
01 a 10 de 

março 2023 
0 - 0 0 0 0 

Vila Boa 
13 a 18 de 

março 2023 
185 20/03/2023 2 2 1 1 

Flores de 
Goiás 

20 a 31 de 
março 2023 

287 27/03/2023 3 1 0 0 

Flores de 
Goias 

03 a 05 de 
abril 2023 

45 10/04/2023 3 0 0 0 

Formosa 
06 a 09 de 
abril 2023 

0   0 0 0 0 

Cabeceiras 
de Goias 

10 a 20 de 
abril 2023 

194 25/04/2023 5 2 2 0 

Formosa 
21 a 30 de 
abril 2023 

0   0 0 0 0 

Formosa 
01 a 07 de 

maio de 2023 
0  0 0 0 0 

São 
Domingos 

08 a 19 de 
maio de 2023 

124 
12 e 22 de 
maio 2023 

2 0 0 0 

Formosa 
20 a 31 de 

maio de 2023 
0  0 0 0 0 

Formosa 
01 a 

30/06/2023 
0  0 0 0 0 
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Os resultados das biopsias levam em média 10 dias para emitir resultados. Desse modo os 

quantitativos relacionados a benigno e maligno terão lançamentos retroativos. 
 

  

  

  

 Ângela Maria Borges Xavier 
Coordenadora RT de Enfermagem 

Coren GO 373.243 

RESULTADOS CITOPATOLOGICO - "CARRETA DE 
PREVENÇÃO" 

CIDADE PERÍODO 
TOTAL DE 

CITOPATOLOGICOS 
REALIZADOS  

DATA DE 
ENTREGA 

DE 
LAUDOS 

CONSULTA 
URGENTE 

GINECOLOGISTA 
BIOPSIA BENIGNO  MALIGNO 

Formosa 
02 a 31 de 

janeiro 
2023 

0 - 0 0 0 0 

Formosa 
01 a 03 de 
fevereiro 

2023 
0 - 0 0 0 0 

Alto 
Paraiso 

06 a 24 de 
fevereiro 

2023 
252  20/02/2023 1 0 0 0 

Formosa 
27 e 28 

fevereiro 
2023 

0 - 0 0 0 0 

Formosa 
01 a 10 de 

março 2023 
0 - 0 0 0 0 

Vila Boa 
13 a 18 

março 2023 
177 20/03/2023 1 0 0 1 

Flores de 
Goias 

20 a 31 
março 2023 

236 27/03/2023 0 0 0 0 

Flores de 
Goias 

03 a 05 de 
abril 2023 

50 10/04/2023 0 0 0 0 

Formosa 
06 a 09 de 
abril 2023 

0  - 0 0 0 0 

Cabeceiras 
de Goias 

10 a 20 de 
abril 2023 

4  - 0 0 0 0 

Formosa 
21 a 30 de 
abril 2023 

0  - 0 0  0 0 

Formosa 
01 a 07 de 
maio de 

2023 
0 - 0 0 0 0 

São 
Domingos 

08 a 19 de 
maio de 

2023 
143 

12 e 22 de 
maio 2023 

- 0 0 0 

Formosa 
20 a 31 de 
maio de 

2023 
0  0 0 0 0 

TOTAIS: 719 -  2 0 0 1 
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5- RELATÓRIO DE RECURSOS HUMANOS 

5.1- Quantidade de Colaboradores 

No mês de junho a Policlínica Estadual da Região do Entorno – Formosa contou 

com 0 admissões, demissões 0, contando um total de 73 colaboradores. 

5.2 - EPI
  

Relatório de entrega de EPI’S do mês de junho de 2023. 
   

A entrega de EPIs se dá no início de cada mês. Cada setor recebe o EPI relacionado ao grau de 

exposição aos pacientes. Na Policlínica de Formosa temos os setores: administração, enfermagem, 

multidisciplinar e recepção. 

    Multidisciplinares compreendem: Assistente Social, Fisioterapeuta, Fonoaudióloga, Nutricionista e 

Psicóloga. Foi entregue no mês de junho de 2023 a quantia de: 

 

 

Enfermagem compreende: Enfermeiras, auxiliar de farmácia, farmacêutica, Maqueiro e Técnicas 

de Enfermagem. Foi entregue no mês de junho de 2023 a quantia de: 

 

EPIs Fornecidos Quantidade 

Máscara cirúrgica 1.450 

Toucas 260 

Aventais 260 

Propé sapatilha 80 

Total 2.050 

 

 

 

 

EPIs Fornecidos Quantidade 

Máscara cirúrgica 550 

Toucas 240 

Aventais 240 

Total 1.030 
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Administração compreende: Analista de qualidade, Assistente de treinamento e desenvolvimento, 

Auxiliar de atendimento, Recepcionistas, Almoxarife, Assistente Administrativo, Assistente 

Financeiro, Assistente de Recursos Humanos, Auxiliar Administrativo, Auxiliar de almoxarife, 

Supervisora de atendimento e Técnico de Segurança do Trabalho. Foi entregue no mês de junho 

2023 a quantia de: 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

_____________________________________ 

Andreia Ap. R. V. Lisboa 

Téc. em Segurança do Trabalho 

Policlínica Estadual da Região do Entorno - Formosa 

 
  

EPIs Fornecidos Quantidade 

Máscara cirúrgica 1.700 

Total 1.700 
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6- PRODUÇÃO MÉDICA E NÃO MÉDICA 

6.1 Produção de especialidades não médicas 
 

ESPECIALIDADE  
1ª VEZ 

(Agenda 
Externa) 

RETORNO 
(Agenda 
Interna) 

SESSÕES  
(Agenda 
Interna) 

INTERCONSULTA 
(Agenda Interna) 

Qtd. 
Realizado/ 

mês 

Qtd. 
ofertada/mês 

ASSISTENTE 
SOCIAL 

- 0 0 630 569 630 

ENFERMAGEM - 0 0 966 843 966 

FARMÁCIA - 0 0 315 215 315 

FISIOTERAPIA - 0 1.295 273 954 1.568 

FONOAUDIOLOGIA 210 105 0 105 47 420 

NUTRICIONISTA - 385 301 269 532 955 

PSICOLOGIA - 0 756 231 250 987 

Total 210 490 2.352 2.789 3.410 5.841 

 
 

                Fonte: MV | SoulMV - POLICLINICA DE FORMOSA  

Os resultados de produção de especialidades não médicas, que estão relacionados abaixo 

traz o número de 1ª Consulta, retorno, sessões, interconsulta, quantidade realizada e a ofertada 

referente ao mês de junho de 2023 pela Policlinica Estadual da Região do Entorno – Formosa. 

  

6.2 Produção de especialidades médicas 
Os resultados de produção de especialidades médicas, que estão relacionados abaixo traz o numero de 

1ª Consulta, retorno, interconsulta, quantidade realizada e a ofertada referente ao mês de junho de 2023 pela 

Policlinica Estadual da Região do Entorno – Formosa. 

 

ESPECIALIDADES 
MÉDICAS 

1° vez 
(Agenda 
externa) 

RETORNO 
(Agenda 
Interna) 

INTERCONSULTA 
(Agenda Interna) 

Qtd. 
Realizado/mês 

Qtd. 
ofertada/mês 

ANESTESIOLOGIA - - - 123 - 

ANGIOLOGIA 15 12 3 12 30 

CARDIOLOGIA 85 204 85 288 374 
CLÍNICO GERAL-  

MÉDICO DA FAMÍLIA 
0 0 630 86 630 

DERMATOLOGIA 64 32 24 83 120 
ENDOCRINOLOGIA/ 

METABOLOGIA 
56 100 132 241 288 

GASTROENTEROLOGISTA 130 60 60 124 250 
GINECOLOGIA/ 
OBSTETRÍCIA 

110 118 84 256 312 

OBSTETRÍCIA DE ALTO 
RISCO 

18 9 18 0 45 

HEMATOLOGIA 15 11 4 17 30 
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INFECTOLOGISTA 15 5 18 21 38 

MASTOLOGIA 58 98 48 119 204 

NEFROLOGIA 42 30 16 112 88 

NEUROLOGIA 152 128 224 142 504 

OFTALMOLOGIA 100 140 60 142 300 
ORTOPEDIA E  

TRAUMATOLOGIA 
199 277 144 323 620 

OTORRINOLARINGOLOGIA 200 150 64 277 414 

PEDIATRIA 80 72 48 71 200 
PEDIATRIA DE ALTO 

RISCO 
24 8 8 0 40 

PNEUMOLOGIA/ 
TISIOLOGIA 

72 60 36 79 168 

PSIQUIATRIA 0 20 44 74 64 

REUMATOLOGIA 8 28 28 61 64 

UROLOGIA 120 80 40 102 240 

Total 1.563 1.642 1.818 2.630 5.023 



 

36 
 

7- HEMODIÁLISE 

Relatório do Serviço de Hemodiálise 
 

Iniciamos o mês de Junho, Policlínica Estadual da Região Centro-Oeste – Formosa,  em pleno 

funcionamento, equipamentos e salas organizadas. Impressos e checklist foram criados e salvos 

arquivos. Equipe Médica, de Enfermagem e Multidisciplinar completa.  

A unidade dispõe de 10 máquinas, sendo 02 para reserva e 01 de isolamento, 05 máquinas de 

osmose portátil todas em funcionamento 01 em manutenção. Iniciamos o mês o com 42 pacientes 

em diálise, distribuídos entre as cidades de Formosa (35), Alto Paraíso de Goiás (1), Campos Belos 

(4), Planaltina de Goiás (1), São João D´Aliança (1), Distrito do Bezerra (01). Divididos da seguinte 

maneira: 21 pacientes segundas-feiras, quartas-feiras e sextas-feiras, sendo 7 no período matutino, 

7 no vespertino e 7 no período noturno e 21 pacientes nas terças-feiras, quintas-feiras e aos sábados, 

sendo 07 no período matutino e 07 no período vespertino e 07 no período noturno.  

No mês de junho a unidade foi decorara com a tema de Festa Junina, onde foi realizado o Arraiá 

com os pacientes de Hemodiálise promovida pela Unidade policlínica de Formosa. Onde foi oferecido 

comida típica, dança, bingos, brincadeiras, interação entre os funcionários e os pacientes, um 

momento para fortalecer o laço entre os pacientes.   

Nos dias 05/06 e 12/13 de junho foi realizado treinamento com equipe de enfermagem da 

hemodiálise com os temas; regulação de paciente via CRE, evolução de enfermagem via sistema 

MV. No dia 21/22 foi realizado treinamento do teste de controle para o Glicosímetro E no dia 26 e 29 

foi realizado treinamento de RCP com toda equipe Enfermagem, Equipe do transporte, fisioterapeuta, 

Recepção com Dra. Marcella Nerssalla.    

No dia 13/06/2023 foi realizada a coleta de exames mensais de todos os pacientes do 1º, 2º,3º 

turno de Terça, Quinta e Sábado, não havendo falta de paciente. 

No dia 14/06/2023 foi realizada a coleta de exames mensais de todos os pacientes do 1º, 2º,3º 

turno de Segunda, Quarta e Sexta, não havendo falta de paciente. 

Durante o mês de junho foram realizadas as consultas de enfermagem e medica com todos os 

pacientes de hemodiálise, contendo todos os dados, quadro clínico e intercorrências durante o mês 

de junho. Realizada evolução, avaliação das escalas de Glasgow (nível de consciência), Morse (risco 

de queda), Brandem (prevenção de lesão por pressão) e Mews, Protocolo de risco de suicídio e PTS.  
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Encerramos o mês de maio com os seguintes dados: 

 

42 Pacientes em hemodiálise; 

01 Admissões de novo paciente; 

525 Sessões realizadas de hemodiálise; 

05 - Sessões extras; 

00 - Faltas não justificadas às sessões de hemodiálise; 

24 - Faltas justificadas às sessões de hemodiálise; 

00 - óbitos 

00 Alta do programa 

00 atendimentos globais; 

1768 atendimentos da equipe multiprofissional, sendo: 

53 consultas Médica 

823 Consultas de enfermagem; 

511 Fisioterapia 

79 Assistências Social 

153 Psicologia 

120 Nutrição 

29 Fonoaudióloga 

38 pacientes em uso de medicações do programa do Juarez Barbosa; 

Realizado 01 trocas de CDL; 

Realizado 0 hemotransfusões; 

02 internações pacientes do programa; 

00 paciente fizeram uso de Antibioticoterapia oral 

02 pacientes fizeram uso de Antibioticoterapia venosa  

32 pacientes com FAV’s; 

07 pacientes com CDL; 

02 pacientes com Permcath; 

01 paciente PTFE 

00 Diagnóstico COVID-1 
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RELATÓRIO DO ATENDIMENTO MÉDICO NA HEMODIÁLISE / Junho 
2023 

TURNO MATUTINO/ VESPERTINO/ NOTURNO. 
  

No mês de junho todos os pacientes em programa de diálise foram avaliados por médico 

nefrologista individualmente com ajuste de medicações conforme evolução mensal e exames 

complementares realizados.  

 

Como forma de medir a adequação de dialise avaliamos o Kt/V, apresentado o percentual abaixo 

e seguimos com medidas clínicas e avaliações especializadas para melhoria da dialisância do 

serviço, 73,8% dos pacientes apresentaram Kt/V > 1,2, 11,9% entre 1-1,2 e 14,3% < 1,0. 

 

Kt/v referente ao mês de junho 

 

  

 

Dra. Marcella Silva Nessralla 

CRM/GO 22.955 

Nefrologista Responsável Técnica da Clínica de  

Hemodiálise da Policlínica Estadual da Região do Entorno - Formosa GO 
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ATIVIDADES: 

ARRAIÁ DA POLICLÍNICA  

 

       

Imagem: Policlínica Formosa-GO.  -  Festa Junina/ Pacientes da Policlínica  

 

 

Imagem: Policlínica Formosa-GO.  -  Festa Junina/ Pacientes da Policlínica  
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Imagem: Policlínica Formosa-GO.  -  Festa Junina/ Pacientes da Policlínica  
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Imagem de treinamento da equipe de enfermagem – Hemodiálise 
 

 
Imagem de treinamento da equipe Médica e Enfermeiras - Hemodiálise 

 
Imagem de treinamento da equipe de enfermagem - Hemodiálise  
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Imagem de treinamento da equipe Medica, Enfermagem, fisioterapeutas, Equipe da ambulância   Sala 

de emergência - Hemodiálise 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO 

Pesquisa de satisfação realizada no mês de junho através do aplicativo Google Form, na qual 

podemos mensurar a qualidade do atendimento e contentamento dos pacientes quanto ao serviço 

oferecido. Aplicada para 41 pacientes em diferentes turnos, ficando somente 01 paciente sem 

responde, pois, o mesmo se encontra internada. Onde foram avaliados os requisitos: instalações da 

clínica, conforto durante a sessão de hemodiálise, atendimento médico, de enfermagem, nutrição e 

equipe multidisciplinar. Segue em anexo os gráficos gerados, onde podemos notar grande satisfação 

dos pacientes. 

Gráfico pesquisa de satisfação; 

 

 

Quanto ao sexo dos pacientes atendidos na Policlínica, Foi observado em pesquisa que a  uma 

pequena diferença no percentual entre os sexos, tendo domínio o sexo masculino com 57,1% contra 

42,9 % do sexo feminino.  
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Nesse gráfico foi possível observa a faixa etária dos pacientes que são atendidos na unidade, 

percentual maior na faixa e etária de 41 a 50 anos, 40,5%. 

 

Nesse gráfico foi possível perceber que a maioria dos Pacientes que são atendidos na unidade 

estão satisfeitos com as instalações, ficando 68,3% avaliam com ótimo e 31,7% como bom. 

Resultado satisfatório.  

 

       

Nesse gráfico foi avaliado o atendimento médico na hemodiálise, onde foi observado que 82,9% 

responderam como bom e 17,1% ótimo. Satisfatório com atendimento médico.  
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Nesse gráfico foi avaliado o atendimento da equipe de enfermagem na hemodiálise, onde foi 

observado que 90,2% responderam como ótimo e 9,8% bom . Resultado satisfatório para  

atendimento da equipe.   

 

 

 

 Nesse gráfico foi avaliado o atendimento da equipe da fisioterapia na hemodiálise, onde foi 

observado que 90,2% responderam como ótimo e 9,8% bom. Resultado satisfatório o atendimento 

da equipe.  
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Nesse gráfico foi avaliado o atendimento da Nutricionista na hemodiálise, onde foi observado que 

29,3% responderam como ótimo e 51,2% bom e 34,1% como bom. O resultado foi satisfatório, porém 

foi passado para a equipe da nutrição algumas queixas que surgiu.  

 

Nesse gráfico foi avaliado o atendimento da Psicologia na hemodiálise, onde foi observado que 

48,8% responderam como ótimo, 34,1% bom e 17,1% como regular. Resultado satisfatório ao 

atendimento, porém foi passado para a equipe da psicologia algumas queixas que surgiu.  
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 Nesse gráfico foi avaliado a limpeza da unidade onde foi observado o nível satisfação dos 

pacientes87,8% responderam como ótimo e 12,2% bom. Resultado satisfatório 

 

 

 Gráfico mostra o nível de satisfação dos pacientes no conforto durante a sessão de hemodiálise, 

onde foi observado que 75,6% responderam como ótimo e 24,4% bom. Resultado satisfatório.  
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 Nesse gráfico foi avaliado o atendimento da Assistente social na hemodiálise, onde foi observado 

que 82,9% responderam como bom e 17,1% ótimo. Resultado satisfatório ao atendimento para o 

atendimento prestado.  

 

 Nesse gráfico foi avaliado o lanche oferecido para o paciente durante a sessão de hemodiálise, 

onde foi observado que 63,4% responderam como ótimo e 26,8% bom. Resultado satisfatório a 

dispensação do lanche oferecido aos pacientes.  

 

 

 

Gláucia Rabelo Guimarães 

COREN: GO- 354.409 

Responsável Técnico da Clínica de Hemodiálise da  

Policlínica Estadual da Região Centro Oeste – Formosa GO 
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8- PORTFÓLIO MENSAL  
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Fonte: MVSOUL Policlínica Formosa: 01/06/2023 a 31/06/2023 
  

 
 
 


