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1- APRESENTACAO

O Instituto CEM € uma Instituicéo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de margo de 2010, inscrito
no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, esté localizado Estado de Goias, Av. Dep. JamelCecilio, 2496, SALA 26 a
- Jardim Goias, Goiania — GO, devidamente contratalizado com Secretaria do Estado de Goias, por meio de
Contrato de Gestéao, para o gerenciamento, a operacionalizacéo e a execu¢ao das agdes e servicos de saude
em regime de 12 horas/dia na Policlinica Estadual da Regido doEntorno - Unidade de Formosa, localizada a Av.
Oeste, quadras 4,5 e 9 — Jardim Olivieria, Formosa/GO. CEP 73.805-201.

A Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Unidade de Formosa, tem carater regionalizado, definido apds
avaliacao técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de satde,proporcionando, assim,
maior rapidez ao diagndstico e ao tratamento com atendimento de forma préximae acessivel ao cidaddo, por meio
de prestacdo de um conjunto de servigos que garantam uma intervencéo rapida, eficaz e precoce. Além de orientar
a terapéutica e ampliar a oferta de servicos ambulatoriais especializados da necessidade regional nos
problemas de salde que ndo podem ser plenamente diagnosticados ou orientados na rede béasica, mas que
ndo precisam de internagdo Hospitalar ou atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforgar para
fazer o melhorF Pat Riley
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2- ACOES VOLTADAS PARA QUALIDADE

2.1- Relatorio da Pesquisa de Satisfacdo Ouvidoria

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa, € o setor responsavel por
receber as manifestacdes de reclamacbes, dendncias, sugestdes, solicitacdo, elogios e demais
manifestacdes dos cidaddos quanto aos servicos e atendimentos prestados nesta unidade de saude.

A ouvidoria devera atuar em conformidade com os principios, dentre outros, da legalidade,
impessoalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, publicidade,
contraditorio, solugéo pacifica dos conflitos e prevaléncia dos direitos humanos. Por linguagem cidada
entende-se aquela que, além de simples, clara, concisa e objetiva, considera o contexto sociocultural do
interessado, de forma a facilitar a comunicacdo e o matuo entendimento.

Tem a atribuicdo de receber as manifestacdes encaminhadas pelos usuarios da Policlinica e leva-las
ao conhecimento de cada responsavel pelos setores competentes, para que seja tomada as devidas
providéncias.

Também tem o papel de certificar o nivel de satisfagdo dos usuérios, através da pesquisa de
satisfacdo, que se compde de um pequeno questionario que pode ter perguntas qualitativas ou

gquantitativas, buscando entender a percepc¢éo dos pacientes sobre a qualidade do atendimento.

INTRODUCAO

O presente relatério tem por finalidade apresentar o resultado da pesquisa de satisfacdo e as
manifestacdes dos usuarios registrado na Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido do Entorno -
Formosa, realizada entre os dias 01 e 31 de agosto de 2023.

Estrutura

A estrutura da Ouvidoria da Policlinica Estadual do Entorno - Formosa, conta com uma sala

equipada como armario, mesa, computador, impressora e telefone.

Canais de acesso a Ouvidoria

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa, disponibiliza os seguintes

canais de acesso.

E-mail: ouvidoria@policlinicaformosa.org.br


mailto:ouvidoria@policlinicaformosa.org.br
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Telefone: (61) 4042 8350 (61)4042 8351 (61) 404283521.

Presencial: Sala da Ouvidoria Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa, situada na
Avenida Oeste, quadra 4,5 e 9 — Jardim Oliveira — CEP 73.805-201.

Atendimentos

Os dados estatisticos informados neste relatorio referem-se ao periodo de 01/08/2023 a 31/08/2023.
Foram extraidos do banco de dados do sistema informatizado OuvidorSUS. Esses dados apresentados
séo referentes as manifestacdes registradas pelas Ouvidoria do SUS. J& as pesquisas de satisfacdo sao
constituidas de um pequeno questionario que pode ter perguntas qualitativas ou quantitativas, buscando
entender a percepcéo dos pacientes sobre a qualidade do atendimento. S&o depositadas em caixas/ urnas
e os resultados sao apresentados em graficos.

As informacdes apresentadas no més de agosto, certifica—se que foram 19 atendimentos, sendo que
17 manifestacdes foram registradas pessoalmente e 2 por telefone. As avaliacbes de satisfagdo em

caixas/urnas calculam se um total de 1981.

ManifestacGes Registradas

Todas as manifestacdes de elogio, informacéo, sugestao, solicitacao, reclamacédo e dendncia, sao
registradas no Sistema OuvidorSuS. Apés o devido acolhimento e escuta ao usuario, as manifestacoes
sao registradas, analisadas, classificadas, tipificadas e encaminhadas para o setor responsavel, que

acompanha o desenrolar até o retorno ao cidadéo e a finalizacdo da manifestagao.
Meios de atendimentos e origem das manifestagcdes
Os meios de atendimentos disponiveis sdo: carta (urna, caixa, busca ativa/SAU), e-mail, presencial

ou telefone. O meio de atendimento mais utilizado no més em andlise foi o presencial e telefone. conforme

demonstrado percentualmente no Grafico 01 abaixo.
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Gréafico: 01

TIPOS DE ATEMDIMENTOS
0% 11% oy

80%
s Telefone = E-mail = Presencial = Cartas
Grafico 1: Relatorio Estatistico - Tipo de Atendimento referente ao Sistema Sus Agosdot/2023
Classificacdo das Manifestacdes

A classificacdo das manifestacdes se divide em seis categorias: Elogio, Informacdo, Sugestéo,
Solicitacdo, Reclamacgédo e Denuncia. Considerando esta classificagdo, observa-se que a solicitacao foi a
manifestacdo mais demandada.

Gréfico 2:

MANIFESTAGAO RECEBIDAS
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n Elogio = Reclamagfes = Solicitagdo m Sugestdo = Denuncia

Gréfico 2: Relatdrio Estatistico - Classificagdo X Tipo Atendimento OuvidorSus Agosto/2023

A ouvidoria tem, dentre seus principios, ser um meio de comunicacao e espaco de participagdo dos
usuérios dos servicos publicos em saude, com o intuito de otimizar os servi¢os ofertados pelo SUS e, por
consequéncia, as unidades de servigo de saude que os disponibilizam.
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Analise dos Assuntos

O Manual de Tipificacdo é onde sao categorizadas as manifestacdes acolhidas de acordo com o
assunto/subassunto, com a finalidade de melhorar o processo de trabalho das ouvidorias do SUS. Os
assuntos mais demandados nas manifestacdes demonstradas foram: Gestdo, abordam situacdes que
envolvem o gerenciamento necessario para o funcionamento do Sistema Unico, seguido de Assisténcia a
Saude demandas que abordam a necessidade de procedimentos médicos em todos os niveis de

complexidade (area ambulatorial e hospitalar). Apontado no grafico 3, abaixo:

Miristério da Ssade
Sistema de OQuvidorias do SUS

Relatirio Estatistico - Tipi X Classi
Perkwio: OLAR2023 & 310K/2023

Ouvidoria de Acompanhamento: POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAC DO ENTORNO - FORMOSA
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Grafico 3: Demandas quanto atipificacdo, dados retirados do OuvidorSus

Pesquisas de Satisfacdo

Pesquisa de satisfacdo da policlinica € um pequeno questionario que pode ter perguntas qualitativas

ou quantitativas, buscando entender a percepg¢éo dos pacientes sobre a qualidade do atendimento setorial,

Percentual de avaliagfes setorial

O percentual de avaliagfes por setores contabiliza o quantitativo de pesquisa e mensura a

satisfacdo dos pacientes. Os resultados sdo apresentados nos gréaficos abaixo
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Gréfico: 04
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Grafico 4: Percentual de pesquisas setorial agosto/2023

Gréafico: 05

INDICADORES DO MES DE AGOSTO/2023
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Grafico 5: Percentual do indice de satisfagao geral dos atendimentos prestados no més de agosto/2023

Avaliacéo da limpeza por setor

A limpeza da policlinica tem a finalidade de preparar o ambiente para suas atividades, mantendo a
ordem e conservando equipamentos e instalacdes, evitando principalmente a disseminacao de
microrganismos responsaveis pelas infec¢des, seguindo esse principio, a higienizacao é avaliada nas
recepcdes de cada setor. Por tanto, em relacdo a limpeza, as pesquisas seguem mesma linha de
avaliacdes dos setores de atendimentos, os niveis de satisfacao dos usuarios sdo medidos por um
pequeno questionario, marcando ruim, regular, bom 6timo e excelente. Indice de satisfacdo apresentado
abaixo:
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Gréfico: 06

INDICE DE SATISFACAO GERAL
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De acordo com as informacdes apresentadas, entende-se que os elogios predominam aos demais
segmentos de manifestacées. Como pode ser analisado na tabela e no gréfico, os setores que avaliaram
a limpeza estdo com um indice de avaliacao bem consideraveis. No entanto esse indice geral de satisfacao
esta em 100%, levando em consideracao os calculos dos indicadores bom 6timo e excelente. O resultado
demonstra a eficiéncia do servico de limpeza da Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa. Até

0 presente momento os elogios predominam as manifestagdes.

Pesquisas de satisfacdo da hemodidlise

A clinica de Hemodialise como um importante setor da Policlinica Estadual da Regido do Entorno —
Formosa, também é realizada pesquisa de satisfacdo, porém, por se tratar de pacientes fixos, ou seja,
como sao pacientes renal crbnico, e faz dialise trés vezes por semana, utilizamos dois métodos para
realizar as pesquisas de satisfacdo. Neste caso, aplicamos a pesquisa semanalmente utilizando a busca
ativa, na qual € composta por oito perguntas sobre as varias reparticbes da clinica. Nessa pesquisa
relaciona se o atendimento, o acolhimento, a estrutura ambiental e conforto, a assisténcia médica, a
assisténcia de enfermagem e a limpeza. Sendo assim, esse método tem retornado bons resultados e
informagdes importantes para a melhoria das atividades desenvolvida no setor. As pesquisas seguem
mesma linha de avaliagdes dos setores de atendimentos, os niveis de satisfagdo dos usuarios sdo medidos
por um pequeno questionario depositados nas caixas, marcando ruim, regular, bom, 6timo e excelente.

Veja os resultados a seguir:
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Gréafico: 07

PERCENTUAL DE AVALIACOES
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Grafico 7: Percentual de avaliagbes por setores da hemodidlise

INDICE DE SATISFAGCAO
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Gréfico 08: indice de satisfacdo geral referentes ao atendimento da dialise.

INDICE GERAL DE SATISFAGAO
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Grafico 9: Indice de satisfacdo geral

10



GOVERNO'DE

] FORMOSA SES ﬂ/
SUS “ Policlinica Secretaria de /
) Estadual da Estado da /
- Regido do Entorno Saude -

O ESTADO QUE DA CERTO

NPS (Net Promoter Score)

O NPS (Net Promoter Score) € uma ferramenta utilizada para medir a satisfacdo e lealdade dos
clientes em relagdo a Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa. Essa ferramenta sera para
avaliar a qualidade do servigo oferecido pela unidade de saude, bem como para medir a satisfacdo dos
pacientes. O NPS permite que a unidade de salde entenda 0 que 0s pacientes pensam e sintam sobre o
servigco prestado. Além disso, ajuda a identificar areas de melhoria e acompanhar as mudancgas que estéo

sendo implementadas ao longo do tempo.

Essa metodologia consiste em uma pergunta simples e objetiva como por exemplo: “Em uma
escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria a Empresa X para um amigo?” A partir disso, os clientes
sao divididos em detratores (que deram as notas de 0 a 6), neutros (Que deram as notas 7 e 8) e promotores
(que deram as notas 9 e 10).

Sendo assim, as empresas elaboram estratégias voltadas para a experiéncia do consumidor para
conseguirem obter o maior niumero de clientes promotores que conseguirem. Por isso é muito importante
ouvir o feedback do cliente, pois assim as empresas podem conseguir reverter situacdes desagradaveis e

transformar clientes detratores em promotores.

No més de agosto obtivemos os seguintes resultados apresentados abaixo:

PRSI RPN POl POLICLINICAESTADUAL . - =0JAS

NET PROMOTER SCORE

NPS 12 Avaliagio Classificagdo 12 Avaliagdo Comparagdo do NPS Nota Média das Avaliagdes

2o

Zona de Exceléncia w1

100

NPs 22 Avaliagio Classificago 22 Avaliagio .

B
Zona de Exceléncia

Evolugdo Tendéncia 985

6o 4

Melhorou

ENFS L incho @S Awligle mio Mida 18 dalighe @ Hots Madia M Alinghe
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ANALISE GERAL DOS RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFACAO

Diante dos resultados expostos nas tabelas e graficos, compreendem se, que a Policlinica Estadual
da Regido do Entorno — Formosa, segue com o indice de satisfacdo elevado, embora ocorra sempre
algumas alteracbes de um més para o outro. Neste més o indice geral de aprovacao foi de 90% no
atendimento geral e 100% na limpeza, o atendimento da hemodialise obteve se 99% e na unidade. A meta
€ prestar o melhor servico, um atendimento de qualidade, eficiente voltado para os pacientes da regido e

todos os usudrios, visando sempre o acolhimento humanizado

CONSIDERAGCOES FINAIS

Diante dos resultados expostos nos graficos, percebe-se que a Policlinica Estadual da Regido do
Entorno - Formosa, vem mantendo o seu indice de satisfacao sempre com alteracdes positivas de um més
para outro. Nesse sentido, 0s servicos prestados atendem adequadamente os pacientes, que é algo
primordial, dentro do contexto de eficacia da exceléncia no Atendimento. Destarte, ainda é essencial dar
atencao especial a alguns fatores para atender melhor a todas as expectativas

No geral a Policlinica estd com 6tima avaliacdo do atendimento e na limpeza, esse € o resultado
gue buscamos e queremos sempre, ou seja, prestar o melhor servico da regido aos usuarios e visar sempre

o acolhimento humanizado, eficiente e de qualidade.
Todas as manifestagcfes foram respondidas ressaltando que os pendentes grandes parte ainda se

encontram dentro do prazo vigente de reposta, considerando a analise mensal dos dados e conforme o

prazo estabelecido na Lei 13.460/2017 e pelo Decreto Estadual Regulamentador n° 9.270/2018.

(Dioss®

Carla L. Montalvao
Assistente de Ouvidoria.
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2.2 - Relatério das Comissodes
2.2.1 - Comissao de Nucleo de Educacéo Permanente (NEPE)

Reunido em 22/08/2023, foi abordado temas como: padronizacdo dos cursos em lista mestre, criacdo
de um caderno ou pasta de entrega de certificados, aplicacao de novos cursos apés levantamento de quem
recebeu ou néo o certificado, na comemoragao dos aniversariantes do més entregar os certificados. Foi
abordado sobre padronizacdo dos cursos obrigatérios em lista mestre, que séo eles: 6 metas, postura e
ética, comissdes, lingua portuguesa e pacote office para Linux, juntamente com cursos especificos para
cada setor. Os cursos aplicados terdao um tempo de validade, ap0s o prazo eles serao revisados e assim
sera analisado a necessidade de novos cursos ou reaplicacdo do mesmo. Neste ponto, foi discutido sobre
a entrega de certificados, que pode ser feita juntamente ao dia dos aniversariantes do més. Para a entrega
dos certificados sera criado uma pasta ou um caderno para controle de quem recebeu os certificados. Apés
a entrega dos cerificados serdo aplicados novos cursos.

2.2.2 - Comisséao de Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)

Reunido em 16/08/2023, Durante a reunido foi discutido sobre a agdo de agosto sobre as metas de
seguranca do paciente. Foi discutido sobre importancia das notificacdes e sobre a falta de notificacoes,
principalmente na endoscopia e hemodialise que séo 0s setores mais criticos da unidade. Desta forma
orientando todos a importancia de incentivar os colaboradores a realizar as notificagdes. Foi discutido com
0s membros a construcao do formulario de ronda, o objetivo de atuacdo das rondas é buscar melhorias,
gualidade e seguranca ao paciente. Durante a reunido foi discutido entre os membros a construg¢éo da acao
de identificacdo efetiva. Foi sugerido a ‘Pescaria da identificacdo efetiva’, os membros selecionados
passardo em setores especificos da unidade levando o projeto montado, a dindmica consiste em envolver
o colaborador nesse processo, a partir de questionamentos sobre a identificacdo do paciente. Foi discutido
em reunido sobre o projeto de perca de peso com 0s pacientes de hemodidlise, com o objetivo de diminuir
0 excesso de peso dos pacientes, reduzindo as intercorréncias. Gestora do cuidado estd em processo de

escrita do projeto para em seguida ser iniciado pela comisséo.

2.2.3 - Comissao de Servi¢co de Controle de Infeccéo Relacionada a
Assisténcia a Saude (CCIRAS)

Reunido em 18/08/2023, Iniciamos a nossa reunido com a fala da nossa presidente, Lais Ferreira,
nos informando a respeito da nova cepa da COVID-19. Mediante isso retornaremos com maior forga nossas

medidas preventivas e solicitaremos aos colaboradores e pacientes que fagcam uso das méscaras, se
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vacinem, lavem as maos e utilizem o &lcool. E realizado os indicadores referentes ao uso de alcool na
unidade, é feito o célculo mediante a quantidade de ml distribuidos em cada recipiente de cada setor da
unidade. Comecamos a utilizar o alcool proprio para as méaos e para que as embalagens do alcool préprio
para as maos e do alcool das superficies ndo se misturem, foi decidido que seréo etiquetados com cores

distintas, para que fique de facil visualizacao e identificacdo de onde podem e devem ser utilizados.

2.2.4 - Comissdao de Gerenciamento de Residuos de Servicos de

Saude (GRSS)

Reunido em 14/08/2023, foi informado aos integrantes sobre as alteracdes que foram feitas no
Projeto. O Projeto foi analisado por todos os integrantes da comissao presentes na reuniao e
pontuado as alteragbes que foram feitas. Discutido sobre a possibilidade de a¢des voltadas ao
descarte de lixos e outros temas que tem sido realizada de formas inadequadas com frequéncia
na Unidade. Foi debatido sobre cronograma de acdes dos proximos meses, tendo em vista que os Ultimos
meses foram dedicados a elaboragédo do Projeto de Reciclagem. Debatido sobre pontos estratégicos na
Unidade onde possivelmente serdo implantadas as lixeiras reciclaveis, pensando na melhor funcionalidade
para pacientes e colaboradores. Andlise da tabela com a quantidade de lixo produzido na Unidade por més.
Discutido sobre a importancia e a necessidade de que a Comissao fiscalize a separacgéo do lixo reciclavel

na Unidade, para que seja realizada de forma correta.

2.2.5 -Comisséao de Analise de Reviséao de Prontuarios Médicos (CARPM)

Reunido em 16/08/2023, Foi declarando aberta a reunido, lembrando a todos o objetivo da reunido
gue tem como base no levantamento dos prontuarios referentes aos atendimentos realizados nesta
unidade do dia 01/07/2023 ao dia 31/07/2023 com o intuito de analisar 10% da amostra total de prontuarios
produzidos neste periodo.Seguindo estas regras foram levantados 2434 prontuarios. Destes foram
avaliados para o levantamento dos dados dessa comissao o total de 315 prontuarios, correspondendo a

13% da amostra total. 10% da amostra corresponderia a 243 prontudrios.

2.2.6 - Comissao de Protecao Radiologia (CPR)

Reunido em 25/08/2023, Foi abordado sobre as técnicas radiol6gicas aplicadas, visando padronizar
e diminuir a dose de radiacdo nos pacientes. Foi falado sobre os principios da radiologia que é a

justificacdo, otimizacao e limitacdo de dose, para a prevencao de acidentes.
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2.2.7 - Comissao de Farmécia e Terapéutica (CFT)

Reunido em 09/08/2023, Foi apresentado na reunido da comissdo o novo Guia de Diluicdo dos
Medicamentos que sera entregue para toda a equipe da enfermagem no dia 29/08/2023. Comunicado a
aprovacdo do medicamento Insulina Regular solicitado para inclusdo de padronizagdo é inclusdo do
medicamento Etilefrina na maleta de sedacdo. Para o proximo més iremos realizar uma reunido com o
coordenador das UBS, para alinhar sobre o preenchimento dos dados dos protocolos do Componente

Especializado da Assisténcia Farmacéutica.

2.2.8 - Comisséao do Nucleo de Qualidade (NQ)

Reunido em 28/08/2023, O Presidente conduziu a reunido abordando assuntos como mudancgas na
norma zero, novo fluxo de tratativas e mudangas no gr code de eventos adversos . A reunido foi iniciada
com o tema das tratativas que agora tera um novo fluxo de respostas, foi apresentado o modelo de como
devera ser as respostas. Em outro momento da reunido foi abordado também sobre a norma zero, que é a
norma que rege os documentos codificados da unidade , para documentos como pop’s ,formularios
,protocolos e etc. , sera utilizada uma logo especifica, para demais documentos continuara sendo a logo
utilizada atualmente. A reunido foi finalizada tratando sobre a acdo do més de setembro que sera SIPOC
e FEMEA.

2.2.9 - Comissao Interna de Prevencao de Acidente (CIPA)

Reunido em 16/08/2023, Foi abordado temas como, projeto de laboral com funcionarios, produgéo
e revisao do cronograma anual, como sera feita a vistoria nos setores, e treinamento com os bombeiros
sobre a brigada de incéndio da unidade e sobre como utilizar o extintor de incéndio. Foi abordado sobre
um projeto de laboral com os colaboradores em parceria com as fisioterapeutas. E por fim falamos sobre a
acdo do més de setembro que sera voltada para a saide mental dos colaboradores ja que o més tem como

foco a salde mental.

2.2.10 - Comissao de Biosseguranca (CB)

Reunido em 22/08/2023, foi falado sobre assuntos como os treinamentos do més de agosto, que foi
sobre o uso do jaleco do més de setembro que sera sobre o descarte seguro, epis e perfurocortante. Foi
abordado sobre o treinamento do més referente, onde no més subsequente sera realizado o treinamento
em forma de dinamicas sobre o descarte seguro, uso dos epis e perfurocortante. O treinamento sera
montado na sala da hemodialise e na da clinica médica, com o objetivo de conscientizar a importancia do
descarte seguro e uso dos epis, evitando acidentes ao colaborador, e uma forma de ter um bom

engajamento sobre o tema abordado.
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2.2.11 - Comisséo de Etica Médica (CEM)

Elaborou uma nota explicativa informando que esta comissdo de Etica Médica (CEM), ndo se faz
necessaria quando a unidade de saude possui até 30 (trinta) médicos, ressaltando que com o aumento da
oferta da unidade atingimos o total de 32 médicos e nos manifestamos junto ao conselho sob o protocolo
n°® 11013/2022 com interesse na formacao da comissdo de ética médica desta unidade.

2.2.12 - Comissao de Acidente com Material biologico (CAMB)

Reunido em 21/08/2023, Foi realizado uma discussao sobre o treinamento realizado na unidade do
Transporte Seguros de Residuos, no qual participou a equipe de limpeza, laboratério e parte da equipe de
enfermagem. Foi analisado o questionario aplicado aos colaboradores que tem contato direto com materiais
biol6gicos e perfuro cortantes. Foi feito graficos e através do mesmo nos permitiu conhecer o perfil dos
trabalhadores que estdo expostos em atividades em que ha riscos de exposicdo a acidentes com materiais
biologicos e também as caracteristicas peculiares & ocorréncias de tais acidentes na Unidade. Foi discutido
sobre a importancia de todos os colaboradores terem a ciéncia de como funciona o SINAN. O principal
ponto discutido, foi sobre a importancia da ciéncia de todos os colaboradores em especial funcionarios em
contato direto com material biolégico sobre o fluxograma de acidentes de trabalho com material biolégico

e perfuro cortantes.

2.2.13 - Comisséo de Etica Multidiciplinar (CEM)

Reunido em 28/08/2023, Em monitoramento das ac¢des definidas para o més de agosto na reunido
anterior ficou definido reagendamento das seguintes acdes: treinamento na unidade sobre ética sera
realizado por Angela no dia 04/09, discussdo do codigo de ética do servico social no dia 28/09 a ser
conduzido por Josilene, discussao do cddigo ética da fisioterapia no dia 28/09 a ser conduzido por Maria

Rita. A unidade ira receber o COREN para uma agéo sobre o codigo de ética da enfermagem no dia 01/09.

2.2.14 - Comissao de Padronizacédo de Medicamentos e Materiais (CPMM)

Reunido em 09/08/2023, Farmacéuticas iniciaram informando que o Médico e Farmacéutica
Corporativa ICEM autorizaram a padronizagdo da Insulina Regular na Unidade. Na reunido as
Farmacéuticas explicaram que foi revisado o Guia de Dilui¢cdo, padronizando um novo formulario, o qual
descreve possiveis efeitos p6s administracdo dos medicamentos, bem como particularidades do principio
ativo. Sera desenvolvido Treinamento de reciclagem aos colaboradores a cerca do Fluxo dos

Medicamentos do Componente Especializado.
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2.2.15 - Comissé&o de Etica de Enfermagem (CEE)

Criou-se a nota explicativa informando que a Comisséo de Etica de Enfermagem (CEE) se torna

obrigatdria caso tenha a partir de 20 (vinte) Enfermeiros.

2.2.16 - Comissé&o de Verificac&do de Obito (CVO)

A reunido foi realizada em 31/08/2023, a presidente Dra. Lorena, apresentou novo fluxograma em
caso de ocorrer 6bito na unidade explicando que apds contato com o SVO, ndo somos porta aberta e 0
estado nao faz liberacdes de ébitos.
Se caso houver 6bitos, fazer um relatério e entrar em contato com o SVO. Eles tém até 06 horas ap6s o

Obito para realizarem a necropsia.

3. ATIVIDADES REALIZADAS NO MES

3.1 Atividades realizadas pela equipe multiprofissional da Policlinica Estadual de
Formosa (GO) no més de agosto de 2023.

OBJETIVO: O conjunto integrado de ac¢bes constituido de campanhas realizadas na Policlinica
Estadual de Formosa tem por finalidade apoiar e promover iniciativas no cuidado a vida, tendo como foco
a abordagem sobre o cuidado com a saude do corpo e das demais esferas da vida do ser humano enquanto

ser social e das coletividades.

Programacgao/conteddo: Semana Mundial do Aleitamento Materno: Nutrindo Vinculos para um
Comeco Saudavel

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 04 de agosto de 2023.

Inicio: 15:00 horas.

Publico-alvo: Colaboradores da Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Palestrante: Katiussy Ferreira da Silva — Enfermeira

A Semana Mundial do Aleitamento Materno, celebrada anualmente de 1 a 7 de agosto, € um
momento para ressaltar a importancia vital do aleitamento materno na salde e no desenvolvimento de

bebés e maes. O tema deste ano, "Nutrindo Vinculos para um Comeco Saudavel", enfatiza a conexao
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emocional e fisica profunda que o aleitamento materno promove entre mée e filho, além dos beneficios
nutricionais e imunoldgicos que ele oferece.

O aleitamento materno é reconhecido internacionalmente como o melhor alimento para bebés nos
primeiros meses de vida. Ele fornece todos os nutrientes essenciais de que um recém-nascido precisa para
um crescimento saudavel, fortalece o sistema imunologico e contribui para o desenvolvimento cognitivo.
Além disso, o0 contato pele a pele durante a amamentacdo promove um vinculo emocional profundo e
duradouro entre mae e bebé, proporcionando um inicio saudavel para ambas as partes.

A Semana Mundial do Aleitamento Materno € uma oportunidade para promover a conscientizagéo
sobre os beneficios do aleitamento materno, oferecer apoio as médes que desejam amamentar e
compartilhar informacdes valiosas sobre as melhores praticas de alimentacao infantil.

Durante esta semana, a Policlinica realizou Palestra educativa para incentivar a discussao sobre o
aleitamento materno. Foram convidadas todas as maes, familias e profissionais de saude a participarem e
se informarem sobre os diversos aspectos do aleitamento, desde a preparacao durante a gravidez até as
diferentes posicbes de amamentacdo e dicas para superar desafios comuns. Lembramos a todos que o
apoio da familia, amigos e comunidade desempenha um papel crucial no sucesso do aleitamento materno.

Aproveitem esta semana para aprenderem e apoiarem as maes em sua jornada de amamentacao.

Programacao/conteudo: Cuidar com Amor e Responsabilidade: Dicas Importantes para Garantir o

Bem-Estar de Recém-Nascidos

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 09 de agosto de 2023.

Inicio: 15:00 horas.

Publico-alvo: Colaboradores da Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Palestrante: Katiussy Ferreira da Silva — Enfermeira
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O nascimento de um recém-nascido € um momento de alegria e transformacao para as familias. A
Policlinica reconhece a importancia de fornecer orientacdes claras para pais e cuidadores, assegurando
que os primeiros dias e semanas de vida do bebé sejam saudaveis e felizes. Com isso em mente,
apresentamos um conjunto abrangente de cuidados essenciais para recém-nascidos.

Alimentacao Nutritiva: A nutricdo adequada é fundamental para o desenvolvimento saudavel de um
recém-nascido. Seja através da amamentacdo ou formula, garantir que o bebé receba uma certa
gquantidade de alimento é primordial. Para as mées que amamentam, buscar uma alimentacao balanceada
e hidratacdo adequada também é crucial.

Higiene e Conforto: Manter o bebé limpo e confortavel é uma parte essencial dos cuidados diarios.
Trocar as fraldas com frequéncia e limpar delicadamente a area genital com produtos adequados ajudam
a prevenir irritacées. Além disso, banhos suaves e regulares com produtos de higiene especificos para
recém-nascidos também sé@o recomendados.

Sono Seguro e Tranquilo: Um ambiente de sono seguro € vital para o bebé. Coloque o recém-nascido
para dormir de costas em um berco firme, livre de objetos soltos, almofadas ou cobertores excessivos,
minimizando os riscos de sufocamento. Manter o quarto com uma temperatura agradavel também promove
um sono tranquilo.

Estimulo e Interacao Carinhosa: Os primeiros momentos de interacdo com os pais e cuidadores tém
um impacto significativo no desenvolvimento do bebé. Contato visual, toque suave e fala amorosa séo
formas importantes de estabelecer vinculos emocionais. Brinquedos e atividades que capacitam a idade
estimulam os sentidos e promovem o aprendizado.

Consultas Médicas e Vacinagdo: Seguir o cronograma de consultas médicas € essencial para
monitorar o crescimento e a salude do bebé. Além disso, mantenha as vacinas atualizadas de acordo com
as orientacdes médicas que ajudam a proteger o bebé de doengas graves.

Cuidando de Si Mesmo: Lembramos aos pais e cuidadores que cuidam do bebé também significa
cuidar de si mesmos. Descanso adequado, alimentagcdo saudavel e buscar apoio quando necessario séo
passos importantes para garantir que vocé esteja no seu melhor para cuidar do seu bebé.

O fornecimento dessas informagfes séo valiosas para os pais e cuidadores durante essa fase Unica

€ emocionante.

1

19



GOVERNO'DE

) FORMOSA SES ﬂ/
SUS “ Policlinica Secretaria de /
) Estadual da Estado da /
- Regido do Entorno Saude =

O ESTADO QUE DA CERTO

Programagao/conteudo: Aniverséario de 01 Ano da Hemodialise

Local: Hemodidlise da Policlinica Estadual da Regido do Entorno

Realizado: 09 e 10 de Agosto

Inicio: 08 horas

Publico-alvo: Pacientes e Colaboradores da Hemodiélise

A Hemodialise da Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa foi inaugurada no dia 08 de
agosto de 2022, nos dias 09 e 10 de agosto de 2023 foi realizada comemoracdo pelo um ano da

inauguracéo.

Um momento com pacientes e colaboradores da unidade para celebrar um ano de um marco muito
importante para a unidade, e que transformou a vida de muitos pacientes. O tratamento do doente renal
cronico dialitico é realizado trés vezes na semana, com sessdes de hemodialise de 04 horas cada, diante
disso, o paciente passa tempo consideravel na clinica, e € muito importante esse momento de celebragéo

entre todos.

Desde a inauguracdo a hemodidlise atende 42 pacientes distribuidos em 06 turnos com 07 pacientes

cada, com funcionamento de segunda a sdbado, em trés turnos distribuidos ao longo do dia.

Os pacientes sdo assistidos por equipe médica, de enfermagem e conta com apoio de equipe
multiprofissional completa, além de ter suporte para realizar consulta com todas as especialidades

oferecidas pela Policlinica.

Durante os dias de comemoracéo foram oferecidos lanches especiais para os pacientes, durante o

momento de confraternizagao.

Programacgao/conteudo: Aleitamento materno

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.
Realizado: 14 de agosto de 2023

Inicio: 09:00 horas.

Pablico-alvo: Usuérios e servidores do servigo
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Palestrante: Dra. Regina Claudia Silva da Rocha — Médica pediatra

No dia 14 de agosto de 2023, a Dra. Regina Claudia Silva da Rocha, médica pediatra, realizou a
palestra sobre aleitamento materno, como médica convidada, para os usuarios e servidores do servico da
Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa - GO.

A palestrante supracitada discorreu sobre a importancia do aleitamento materno, inclusive ja iniciando
na primeira hora de vida, fortalecendo o vinculo entre mée e filho. Abordou também sobre os beneficios
da amamentacdo para a salde da mae, bem como para a do recém-nascido, a exemplo de reduzir o risco
de diabetes, hipertensao, hipercolesterolemia e obesidade na vida adulta, favorecer o desenvolvimento
cognitivo e o desenvolvimento da face e da fala para o lactente, assim como para a progenitora fornecer
protecao relativa contra cancer de mama e diabetes tipo 2.

A Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa — GO possui acdes frequentes com 0s
pacientes atendidos nesta unidade, com o intuito de proporcionar momentos de conhecimento sobre
diversos temas vinculados a area de salde e assim promover salde e prevenir o surgimento de patologias.

Logo, estimulando melhorias na qualidade de vida com informagao de qualidade.

Programacgao/conteddo: Comemoracao Dia dos Pais

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 14 de agosto de 2023

Inicio: 15:45 horas.

Publico-alvo: Colaboradores da Policlinica Estadual

Palestrante: Carla Melo de Araujo - Auxiliar do NEP e Lais Ferreira de Aratjo - Enfermeira SCIRAS

No dia 14 de agosto de 2023 foi realizada uma comemoracéo junto dos colaboradores que

séo pais para comemorar o dia destes. Sabemos que a missdo de ser pai ndo é facil, porém é algo muito
gratificante. Pensando nisso, a Policlinica Estadual homenageou os colaboradores pais da unidade com
apresentacao de videos ,slides, e também com entrega de lembrancinhas . A comemoracao do dia dos
pais € uma data comemorada em todo o mundo, e no Brasil € comemorada no segundo domingo de agosto.

A comemoracdo do dia dos pais € marcada por festas, reunibes familiares, entrega de
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presentes, apresentacdes e 0 mais importante: celebrar a unido familiar e o amor. A figura do pai € muito
importante na vida do filho, ela traz protecao, carinho , afeto , cuidado dentre tantas outros beneficios para
gque estes tenham um desenvolvimento saudavel em todas as areas da vida .

Comemorar o Dia dos Pais é sem duvida algo de grande importancia pois comemorar o dia daquele

gue nos ama incondicionalmente € com certeza um grande ato de amor.

Programagao/conteudo: Dislipidemia - Dia Nacional de combate ao colesterol

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 17 de agosto de 2023

Inicio: 08:00 horas.

Pablico-alvo: Usuérios e servidores do servigo

Palestrante: Dr. Mauro de Deus Passos — Médico cardiologista

No dia 17 de agosto de 2023, o Dr. Mauro de Deus Passos, médico cardiologista, realizou a palestra
sobre dislipidemia, como médico convidado, para os usuarios e servidores do servico da Policlinica
Estadual da Regido do Entorno Formosa — GO, devido a comemoracdo ao dia nacional de combate ao
colesterol, ocorrido no dia 08 de agosto do ano corrente.

O palestrante supracitado discorreu sobre o conceito de dislipidemia, a causa desta, os sinais e
sintomas mais comuns, a faixa etaria e o género mais prevalentes, bem como os danos a saude do
individuo, enfatizando as varias patologias que podem surgir a partir dos os altos indices de colesterol e
suas fracoes.

Abordou também a necessidade de acompanhamento nutricional adequado além do suporte médico
especializado, com intuito de melhorar a qualidade de vida, através da mudanca do modo de viver adotado
e na perseveranca de habitos saudaveis em todas as fases do individuo.

A Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa — GO possui acdes frequentes com 0s

pacientes atendidos nesta unidade, com o intuito de proporcionar momentos de conhecimento sobre
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diversos temas vinculados a area de salude e assim promover salde e prevenir o surgimento de patologias.

Logo, estimulando melhorias na qualidade de vida com informacao de qualidade.

Programacao/conteudo: Triagem neonatal

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 18 de agosto de 2023.

Inicio: 15:00 horas.

Publico-alvo: Colaboradores da Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Palestrante: Katiussy Ferreira da Silva — Enfermeira

A triagem neonatal, conhecida como teste do pezinho, é um procedimento médico realizado em
recém-nascidos para detectar precocemente certas doencas ou condigdes genéticas que podem néo ser
aparentes no momento do nascimento, mas que podem causar sérios problemas de salde se nao forem
tratadas precocemente. O teste do pezinho é geralmente realizado entre o segundo e o quinto dia de vida
do bebé.

O teste do pezinho envolve a coleta de algumas gotas de sangue do calcanhar do bebé e sua andlise
em laboratério para detectar a presenca de substancias especificas que podem indicar a presenca de
condi¢cbes como: Fenilcetonuria: Uma doenga metabdlica hereditaria que envolve a incapacidade de
processar adequadamente o aminoacido fenilalanina. Se néo for tratada, pode levar a danos cerebrais.

Hipotireoidismo congénito: Uma deficiéncia na producdo de hormdnios da tireoide, que sao
essenciais para o desenvolvimento adequado do cérebro e do corpo.

Anemia falciforme e outras hemoglobinopatias: Doencas do sangue que afetam a forma das células
vermelhas do sangue e podem causar problemas de saude graves.

Fibrose cistica: Uma condi¢do genética que afeta principalmente os pulmdes e o sistema digestivo,
causando problemas respiratérios e digestivos.

Deficiéncia de biotinidase: Uma condi¢cdo em que 0 corpo hdo consegue processar adequadamente
a biotina (vitamina B7), levando a problemas de saude.

A triagem neonatal é uma parte essencial do cuidado com os recém-nascidos, pois permite a

23



G OV ERNDO

) FORMOSA SES W
SUS “ Policlinica Secretaria de
q Estadual da Estado da
- Regido do Entorno Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

deteccgéo precoce e o inicio imediato do tratamento, se necessario. O tratamento precoce pode muitas
vezes prevenir ou minimizar as complicagbes associadas a essas condi¢des. E importante observar que
0s testes realizados durante a triagem neonatal podem variar de acordo com o pais e a regido, e novos
testes podem ser adicionados a medida que a ciéncia avanca.

Foi demonstrado de forma expositiva para toda a equipe da unidade sobre a importancia da triagem

neonatal e explicado sobre as etapas a serem realizadas durante o exame do bebé.

jagem neonatal pArd

da tri
lmponanm nascido

4 satde l"’““sm- -

ﬂm

Programacgao/conteudo: Importancia de se notificar eventos adversos

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 21 de agosto de 2023

Inicio: 15:00 horas.

Pablico-alvo: Colaboradores da Policlinica Estadual

Palestrante: Jaime Natanael Rodrigues — Auxiliar de Qualidade e Lais Ferreira de Araujo —
Enfermeira SCIRAS

No dia 21 de agosto de 2023 foi realizado um treinamento voltado para os colaboradores sobre a
importancia de se notificar os eventos adversos que possam ocorrer na unidade. A policlinica estadual
preza muito pela seguranca e bem estar do paciente e também de seus colaboradores, pensando nisso foi
realizado um treinamento com os colaboradores sobre o que sédo eventos adversos , como notificar e onde
notificar.

Eventos adversos sado situacdes que causem danos ou transtornos aos pacientes e aos
colaboradores, como:

v Falha na entrega de resultado de exames;
v Falta de agua no setor;

v Paciente sem agendamento e sem filipeta;
v Equipamento parado, sala interditada;

v

Uso excessivo do celular por parte do colaborador durante os atendimentos;
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Paciente apresentou mal-estar fisico durante o atendimento;
Funcionario destratou paciente;

Paciente destratou funcionario;

Nome errado na filipeta;

Desorganiza¢ao do consultorio;

Falha na limpeza do setor;

Prontuério duplicado no sistema médico;

Senha errada;

Horério de almocgo do colaborador;

Entrada no setor sem epi;

A N N N U N N N NN

Falha de identificacdo.

No treinamento foi exposto de forma expositiva sobre a importancia de notificar os eventos adversos,
pois através das notificagcbes € tomado ciéncia do que vem ocorrendo na unidade para que assim as
providéncias possam ser agilizadas e consequentemente ocorrer a melhoria dos problemas apresentados,
a policlinica se preocupa muito com o bem estar e o bom funcionamento dos servi¢os ofertados por isso

esta sempre investindo em novos conhecimentos e treinamentos para a equipe.

Programagao/conteudo: Uso de EPIs e uso de produtos quimicos

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 21 de agosto de 2023

Inicio: 15:30 horas.

Publico-alvo: Equipe do servico de higienizacéo e limpeza da Policlinica de Formosa

Palestrante: Cleidiomar Correia Lourencio - Supervisora da Equipe de Higienizacdo e Limpeza

No dia 21 de agosto de 2023 foi realizado um treinamento sobre o uso de EPIs e produtos quimicos,
voltado para a equipe do Servico de Higienizacdo e Limpeza. O treinamento foi realizado para orientacéo
e prevencao.
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O uso de produtos quimicos é algo que requer atencdo e cuidado, pois sdo produtos téxicos e seu
mau uso pode acarretar danos a saude, instruir a equipe € algo de grande importancia para evitar acidentes
€ prevenir que 0S mesmos acontegam.

O uso de EPIs ¢ algo extremamente importante para a equipe de higienizacao, pois o uso de produtos
quimicos e o contato com materiais e residuos infectados requer uso de protecéo, abordar sobre o tema é

sempre necessario para que sempre haja a conscientizacdo do uso dos mesmos.

Programacgao/conteudo: Video sobre os perigos de exposicdo dos trabalhadores na época da
Revolugdo Industrial, Conceituagdo das Normas Regulamentadoras, Evolu¢cdo dos Equipamentos de
Protecdo Individual — EPI, Apresentacdo dos EPIs disponiveis para os funcionarios que trabalham na
unidade e Momento de sanar duvidas.

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 23 de Agosto de 2023

Inicio: 15:30 horas.

Publico-alvo: Equipes de colaboradores da Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Palestrante: Andréia - Téc. Seguranca do Trabalho e Helenir — Enfermeira CME

No dia 23 de Agosto de 2023 as 15h30 foi realizada uma palestra alertando sobre a importancia do
uso dos Equipamentos de Protecdo Individual - EPIs, com intuito de garantir a seguranca das equipes,
alertando para que os profissionais ndo esquecam de utilizar os seus equipamentos. Foi citado sobre os
perigos que os trabalhadores ficam expostos e 0s riscos de contaminacdo quando ndo utlizam seus
equipamentos da maneira correta. Foi mencionado sobre o surgimento dos EPIs e o seu grande marco

durante a Primeira Guerra Mundial e a Revolucéo Industrial.

Observado que, na verdade os EPI's vem sendo utilizados desde a época dos primatas para prote¢ao
e sobrevivéncia e conforme a evolucdo do mundo e as suas necessidades, 0s equipamentos foram
sofrendo mudancas, passando por inovacdes devido o avango das tecnologias e hoje s&o muito mais
seguros, confortaveis e de facil adeséo pelo trabalhador. Foi citado sobre o surgimento das Normas

Técnicas — NR e principalmente da NR6, na qual estabelece que, o empregador forneca todos os EPIs de
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forma gratuita a todos os trabalhadores, sendo a obrigatoriedade e responsabilidade dos colaboradores de

fazerem o uso dos mesmos.

O objetivo do evento foi transmitir conhecimento através de palestra, exposi¢éo de figuras impressas
com Varios tipos de EPIs utilizados em todas as épocas, exposi¢do de todos os equipamentos oferecidos
pela unidade e um video do Charles Chaplin, encenando sobre a chegada da revolucdo industrial e os
perigos que os trabalhadores ficam expostos durante as suas jornadas de trabalho, o intuito foi de levar
conhecimento de uma forma diferente, conseguindo abordar os profissionais de todos os setores da
unidade, esclarecendo duvidas e assim todos os profissionais da unidade possam desempenhar suas

funcdes didrias com seguranca e mais responsabilidades.

Programagao/conteudo: Técnicas de limpeza segura de equipamentos e bancadas

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 23 de agosto de 2023

Inicio: 16:00 horas.

Publico-alvo: Colaboradores do Laboratério da Policlinica Estadual

Palestrante: Larisse da Silva Almeida

No dia 23 de agosto de 2023 foi realizado um treinamento com a equipe do laboratério sobre a
importancia e a necessidade de uma limpeza segura dentro do laboratério. As bancadas de laboratério séo
locais em que podem conter muitas bactérias, desta forma é importantissimo manter a limpeza regular
dessas superficies. No momento da limpeza é imprescindivel o uso de EPIs para evitar contaminacdes.

A limpeza deve ser feita diariamente antes do comeco das atividades e quando necessario, por
exemplo algum reagente ou material biol6gico ter derramado sobre alguma superficie. Os equipamentos

também precisam ser limpos com frequéncia com &lcool 70%.
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Programacéo/conteludo: Pescaria Identificacdo Efetiva

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 25 de agosto de 2023

Inicio: 10:30 horas.

Publico-alvo: Pacientes e Colaboradores da Policlinica Estadual

Palestrante: Pamela Ribeiro - Recepcionista, Saleth Pinto dos Passos — Auxiliar de Atendimento, e
Lais Ferreira de Arautjo — Presidente do Nucleo de Seguranca do Paciente

No dia 25 de agosto de 2023 foi realizado um treinamento in loco com a participagdo dos
colaboradores e pacientes, sobre a primeira meta internacional de seguran¢a do paciente: a identificagdo
correta do paciente.

A identificacdo correta do paciente € o processo pelo qual se assegura ao paciente que a ele é
destinado determinado tipo de procedimento ou tratamento, prevenindo a ocorréncia de erros e enganos
que o possam lesar.

Erros de identificacdo do paciente podem ocorrer, desde a admissao até a alta do servigo, em todas
as fases do diagnéstico e do tratamento. Alguns fatores podem potencializar os riscos na identificagéo do
paciente como: estado de consciéncia do paciente, setor ou profissional dentro da instituicdo e outras
circunstancias no ambiente

Ao cumprir com a primeira meta de seguranca do paciente, identificacdo segura, iniciamos o protocolo
para que as metas seguintes também sejam cumpridas. Pensando nisso, o Nucleo de Seguranca do
Paciente fez a a¢é@o pescaria de identificacéo efetiva. O treinamento foi direcionado para colaboradores e
pacientes, sendo realizado através de uma caixa, contendo peixes no mesmo com perguntas e varas de
pescar.

Inicialmente foi explicado sobre o assunto, ressaltando o protocolo de identificacdo efetiva da
unidade, a necessidade de conter nos pacientes internos adesivos de identificagdo e nos pacientes de
hemodialise crachds, identificacdo dos leitos e das maquinas, necessitando de 3 indicadores: nome
completo, data de nascimento e nome da mée completo. Apés o0 momento de explicagdo os participantes
pescaram um peixe contendo uma pergunta sobre identificacdo correta do paciente, por meio das respostas
foi explanado o assunto, além da pescaria os colaboradores e pacientes foram presenteados com
pequenos brindes.

Promover a seguranga do paciente € assumir um compromisso de atendimento de qualidade, evitar
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erros e cuidar da vida. Por isso o Nucleo de Seguranca do paciente da unidade trabalha de forma incisiva

para que os protocolos de seguranca do paciente sejam efetivos.

Programagao/conteudo: Transporte dos produtos hospitalares contaminados

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 25 de Agosto de 2023

Inicio:15:00 horas

Publico-alvo: Colaboradores da Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Palestrante: Helenir de Souza Soares Fonseca — Enfermeira.

No dia 25 de agosto de 2023 as 15:00 horas foi abordado em palestra in loco o tema sobre o
transporte dos produtos hospitalares contaminados, o objetivo foi orientar a equipe de forma simples e
pratica facilitando o entendimento para um melhor manejo frente a esses processos diarios,
conscientizando sobre a importéncia do descarte correto do lixo contaminado e garantindo a seguranca

dos colaboradores.

Foi abordado quais sé@o os tipos de lixo produzidos pela instituicAo, como s&o identificados,
separados, armazenados, transportados internamente, como devem ser transportados externamente,
sendo retratada ainda a importancia do tratamento realizado antes do descarte dos mesmos pelas
empresas especializadas. Sendo necessario que todos tenham conhecimento que, apdés o
encaminhamento dos residuos eles requerem varios cuidados, para prevenir a propaga¢do de doencas,
minimizar os impactos ambientais e atender a legislagédo vigente, (Resolu¢do Anvisa de numero 306 de
2004).

Os colaboradores foram instruidos com alguns exemplos, um deles foi que, se os materiais
contaminados forem descartados dentro em um lixo comum e 0s responsaveis pela segregacdo nao
perceberem, 0 mesmo néo receberd o devido tratamento antes do descarte, podendo causar prejuizos as

pessoas que estiverem contato com o mesmo. Portanto, descartar o lixo hospitalar da maneira errada
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causa prejuizos a empresa, ao meio ambiente, coloca em risco a saude tanto do profissional quanto de

toda a populagéo, deixando ciente que, a responsabilidade é de todos nés envolvidos dentro do processo.

Programacgao/conteudo: Dia Nacional da Conscientizagdo sobre a Esclerose Multipla

Local: Recepcédo Médica da Unidade da Policlinica Estadual de Formosa-GO.

Realizado: 28 de agosto de 2023.

Inicio: 13:30h

Publico-alvo: Pacientes e colaboradores da Policlinica de Formosa.

Palestrante: Rakeliny Santos Miranda - Fisioterapeuta

No dia 30 de agosto € comemorado nacionalmente o Dia da conscientizagdo da esclerose multipla,
em importancia a data, a Policlinica Estadual de Formosa promoveu uma palestra com a finalidade de dar
maior visibilidade a doenca e alertar para a importancia do diagnéstico precoce e do tratamento adequado.

A palestra foi ministrada pela fisioterapeuta Rakeliny Santos, que explica que a Esclerose Multipla
(E.M.) é uma doenga cronica, inflamatdria, desmielinizante e degenerativa que afeta o Sistema Nervoso
Central (SNC), sendo de maior incidéncia o género feminino, atualmente a E.M. comeca a se manifestar
em idades mais precoces e/ou mais tardias. E uma doenca autoimune na qual o sistema imunitario néo
tem capacidade de diferenciar as células do seu préprio corpo de células estranhas a ele, acabando por
destruir os seus proprios tecidos. O principal alvo deste “ataque” € a mielina, uma camada de gordura
protetora das fibras nervosas que auxilia na transmisséo de informacéo ao longo do corpo humano. Quando
ocorre um “surto”, formam-se cicatrizes endurecidas que se agrupam formando as conhecidas “escleroses”
ou também denominadas “placas”. Afetando inumeras areas do cérebro e da medula espinhal.

Entre suas classificacdes temos: a esclerose multipla redicivante remitente sendo a mais comum
onde apresenta o surto e volta ao estado normal, a esclerose multipla secundaria progressiva que se
desenvolve num periodo de 10 a 15 anos, esclerose multipla progressiva que surge em idade mais
avancada e a esclerose multipla benigna onde ocorre surto de remisséo, a causa ainda € desconhecida,

0s sintomas séo inconstante quanto a frequéncia como a gravidade, variando de acordo a localiza¢éo onde
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ocorreu a desmielinizagcdo, como parestesia, alteragbes visuais, disartria, alteracbes motoras e
espasticidade, déficit de equilibrio e coordenagdo motora, alteracdes urinarias, fadiga, alteragcbes
psicolégicas e cognitivas, no humor e muitas vezes depresséao.

Os tratamentos oferecidos buscam amenizar e interromper a atividade inflamatéria, bem como os
surtos ao longo dos anos, além de tratar o foco da doenga é importante garantir ao paciente uma melhora
na qualidade de vida, para se obter uma reposta aos cuidados, o tratamento farmacolégico deve estar
aliado a uma boa reabilitagéo prevenindo complicagdes.

Ao final foram distribuidos folders com orientacdes sobre os temas abordados aos pacientes e

colaboradores da Policlinica Formosa.

Programacgao/conteddo: Semana Nacional da Pessoa com Deficiéncia Intelectual e Multipla

Local: Recepcdo da Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa-GO.

Realizado: 29 de agosto de 2023.

Inicio: 09:00h

Publico-alvo: Pacientes e colaboradores da Policlinica de Formosa.

Palestrante: Tatiana Hennemann — Psicologa e Josilene Neres — Assistente Social

Nesta semana de agosto, € comemorada a Semana Nacional da Pessoa com Deficiéncia Intelectual
e Multipla. Estabelecida pela Lei n° 13.585/2017, a data tem como objetivo promover acfes de inclusdo
social e de combate ao preconceito e a discriminacdo contra as pessoas com deficiéncia.

Em homenagem a data, a Policlinica Estadual de Formosa realizou uma palestra ministrada pela
Psicéloga Tatiana Hennemann e a Assistente Social Josilene Neres. A acéo teve como finalidade oferecer
uma introducao a recente discusséo tem o propdsito de sensibilizar e conscientizar governos e a sociedade
em relacdo as potencialidades e as necessidades especificas das pessoas com deficiéncia para, dessa

forma, serem implementadas politicas publicas que promovam a inclusao social.
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Destacou-se que as definicbes estabelecidas pela Lei Brasileira de Incluséo (LBI) n°® 13.146, de julho
de 2015, a deficiéncia € compreendida como resultado da interagdo entre impedimentos, que sao
condi¢cbes presentes nas fungbes e estruturas do corpo, e barreiras que podem ser urbanisticas,
arquitetbnicas, nos transportes, comunicagbes e na informacgdo, atitudinais e tecnologicas. Assim, a
deficiéncia é compreendia pela experiéncia de obstrugdo do gozo pleno e efetivo na sociedade em
igualdade de condicdes.

A deficiéncia multipla ocorre quando uma pessoa possui a0 mesmo tempo dois ou mais tipos de
diferentes impedimentos, que podem ser de natureza fisica, visual, auditiva, mental ou intelectual.

A deficiéncia intelectual caracteriza-se pelo comprometimento no desenvolvimento cognitivo com
impacto, em diferentes graus, na capacidade de raciocinio, elaboragéo, comunicagéo e aprendizagem.

De acordo com a Lei no 13.146/2015 Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), tem direito a:

Aposentadoria; ao B.P.C; ao passe livre; acesso a justica; reserva de vagas em estacionamentos;
isencao de impostos na compra de carro; ao Transporte e a Mobilidade; recebimento de restituicdo de imposto
de renda; profissional de apoio escolar; acompanhante; a receber atendimento prioritario; ao trabalho de sua
livre escolha e aceitacdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas; a Cultura, ao Esporte, ao Turismo e ao Lazer; casar-se e constituir unido estavel; constituir familia;

a Participacéo na Vida Publica e Politica.

Programacao/conteudo: Agosto lilas — Conscientizacao de combate a violéncia contra a mulher

Local: Policlinica Estadual da Regidao do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 30 de agosto de 2023

Inicio: 15:00 horas.

Publico-alvo: Pacientes e colaboradores

Palestrante: Nathielen Viana do Nascimento — Assistente Social, Maria José Pereira da Silva —
Assistente Social e Carla Melo de Araudjo — Auxiliar do NEP
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No dia 30 de agosto de 2023 foi realizada uma Palestra de Conscientizacdo da Violéncia Contra a
Mulher no turno vespertino pelas Assistentes Sociais Nathielen Viana do Nascimento, Maria José Pereira
da Silva e pela auxiliar do NEP Carla Melo de Arauljo para os colaboradores e Pacientes da Policlinica
Estadual do Entorno Formosa-GO.

O Agosto Lilds € uma campanha de enfrentamento a violéncia contra a mulher, que surgiu com o
objetivo de divulgar a Lei Maria da Penha que faz aniversario exatamente no mesmo més, a campanha foi
criada em 2016 pela Subsecretaria de Politicas Publicas para Mulheres (SPPM) do Governo do Estado do
Mato Grosso do Sul. A propdésito, na época comemorou-se 10 anos da Lei Maria da Penha.

Contudo o Agosto Lilds defende a importancia da conscientizacdo da sociedade através da
informacéo, além de a¢bes sociais de combate a violéncia contra a mulher.

A campanha foi instituida como Lei Estadual n° 4.969/2016 em 22 municipios sul mato-grossenses.
Desde entdo, varios outros estados no Brasil tém aderido também ao Agosto Lilas.

Sancionada no dia 7 de agosto de 2006, neste ano a lei n® 11.340 comemora 14 anos. Maria da
Penha Maia Fernandes nasceu em 1945 no Cear4, ela é farmacéutica bioquimica. Além disso, casou-se
com o Colombiano Marco Antbnio Heredia Viveros em 1976 e com ele teve trés filhas. Apesar de ser muito
amavel e educado, o relacionamento dos dois mudou quando Marco conseguiu a cidadania brasileira. Logo
depois, tornou-se agressivo e tinha comportamentos explosivos constantemente com a esposa e as filhas.

Posteriormente, em 1983, Maria da Penha levou um tiro do marido em suas costas enquanto
dormia. Como resultado, ela ficou paraplégica com as les@es irreversiveis que sofreu nas vértebras, assim
como outras complicacdes fisicas e traumas psicolégicos. No entanto, ao ser questionado pela policia,
Marco Antdnio contou que o tiro veio de uma tentativa de assalto. Apés quatro meses, Maria da Penha
voltou para casa e o marido a manteve em carcere privado durante 15 dias. Neste periodo, ele ainda tentou
eletrocuta-la durante o banho.

Maria da Penha percebeu a gravidade do que estava acontecendo e conseguiu ajuda para lutar
pela sua vida na justica. O caso atingiu propor¢des internacionais, ao retratar uma realidade muito comum

no Brasil e no mundo.

Tipos de violéncia contra a Mulher

A lei Maria da Penha prevé cinco tipos de agressdes que configuram violéncia contra a mulher. Desse
modo, qualquer uma delas, deve ser denunciada. Sendo que, na maioria dos casos, as vitimas néo
conseguem identificar a violéncia que estéo sofrendo. Por isso, a campanha Agosto Lilas é tdo importante,
0s 5 tipos de violéncias séo;

Fisica — S&o aquelas que prejudicam a saude corporal da mulher. Exemplos: socos, sufocamentos,
uso de objetos para machucar, tortura, gueimaduras e les6es com arma de fogo.

Psicologica — A¢Bes que causam danos as emogdes, comportamentos e desenvolvimento da mulher.

Exemplos: chantagens, xingamentos, ameacas, proibicdes, humilhacdes e perseguicoes.

33


https://conhecimentocientifico.r7.com/lei-maria-da-penha/

GOVERNO'DE

. FORMOSA SES ﬁ/
Policlinica Secretaria de
- Regido do Entorno Saude (= o

O ESTADO QUE DA CERTO

Moral — E considerada quando a mulher é atacada em sua idoneidade, ao ser caluniada ou difamada.
Exemplos: expor a vida intima, espalhar mentiras, acusacdes de traicdo ou destruir a reputacao.

Sexual —Quando a pessoa é forcada a presenciar, manter ou participar de relacbes sexuais, ou seja,
sem consentimento. Exemplos: estupro, obrigar ao aborto ou impedir uso de métodos contraceptivos.

Patrimonial —Situacdes em que a mulher seja prejudicada em seus bens de trabalho ou casa. Do
mesmo modo, has necessidades pessoais. Exemplos: controle de dinheiro, estelionato, privacdo dos
recursos, destruicao de objetos de valor.

Diante disso € muito importante que a populacdo se atente aos sinais de mulheres que podem estar
sendo vitima de violéncia doméstica, para que possam ser feitas as orientacdes necessarias, outra forma
de contribuicdo para o fim da violéncia doméstica € ajudar na educacgédo das criancas da nossa familia, para
que se tornem adultos que defendem as mulheres no futuro;

Os principais Canais de Denuncia sédo: Disque 180 — Disque 100 — Disque 190.

De forma anénima e gratuita, o atendimento é disponivel 24 horas por dia. Afinal, se vocé como
mulher, esta sofrendo alguma dessas agressdes citadas acima ou conhece alguém que esteja nessa
situacéo.

Seja como for, neste atendimento telefénico tem orientacfes para as vitimas de violéncia, registros

de denuncias e informagdes sobre leis e campanhas.

DEAM (Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher) Localizada no endereco; Rua. Alves
de Castro, 82 - Centro, Formosa - GO, 73801-140

E importante enfatizar que no municipio de Formosa-GO existe a Casa das Horténsias, que é uma
Instituicdo de Acolhimento Temporario, onde as Mulheres Vitimas de Violéncia podem ficar acolhidas apos
a realizagdo da Denulncia até que a Medida Protetiva saia, a Casa das Horténsias foi pensada no sentido
de que muitas mulheres deixam de realizar a dendncia por medo de ter que voltar para casa apos a
denlncia e serem agredidas novamente. Entdo a mulher pode ficar acolhida com filhos menores de idade
até que consiga um lugar seguro longe do agressor, se houver necessidade a equipe da DEAM (Policiais)
acompanham a vitima até a residéncia para que possa pegar itens pessoais, documentos etc.

No ano de 2022 foi implantando no Municipio o Grupo Reflexivo para autores de Violéncia Doméstica,
€ um grupo onde séo realizados 10 encontros presenciais com a equipe técnica do CREAS (Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social) Advogado, Psicéloga e Assistente Social, com os autores
de violéncia domésticas encaminhadas pelo judiciério.

O grupo tem intuito de orientar, conscientizar, alertar sobre a violéncia de modo geral, tendo em vista
gue as agressdes acontecem por motivos diversos, questdes culturais, usuarios de bebidas alcodlicas,
substancias psicoativas entre outros, sdo abordados e exemplificados pelos profissionais varios temas e
gquestdes de violéncias, ciclos, tipos de violéncia, pois alguns agressores desconhecem algumas acoes

como violéncia.
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Contudo o Grupo Reflexivo tem como objetivo principal trazer conhecimento e ressocializagdo de
forma que esses agressores nao reincidam novamente nas praticas de violéncia contra a mulher, ao final
do curso é elaborado relatorio referente a assiduidade comportamento e participagdo de cada participante

e encaminhado ao judiciario, com emissao de certificado aos participantes.
‘\

ANA CRISTINA BRISDA DE OLIVEIRA

CRP 09/010840
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4- RELATORIO DO SERVICO DA CARRETA DE PREVENCAO

4.1- Descritivo das cidades, atendimentos, agendados, resultados

Durante todo o més de agosto a Unidade Mdével da Policlinica Estadual da Regido do Entorno —
Formosa esteve estacionada no patio da Policlinica. Ndo foram realizados atendimentos, por ndo haver
cronograma de funcionamento comunicado pela SAIS/SES. Foi solicitado via e-mail informacé&o sobre tal

cronograma, onde a resposta é que permanece sem agendamento.
Conforme o cronograma da SES /SAIS a unidade movel permanecera sem atendimentos por falta de

agenda, contudo a policlinica manteve a carreta de prevencdo montada e apta para realizar exames de

mamografia e Citopatolbgicos.
O ICEM repassou para Policlinica de Formosa, oficio N 39798/2023/SES de 04/08/2023, com

assunto: Notificacdo sobre supressdo dos servicos prestados pelas carretas. Neste documento foi

comunicado que a partir da data de 15/08/2023 estdo suspensos 0s servi¢cos da carreta de prevencao pela

policlinica de Formosa
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CIDADE MAMOGRAFIAS CITOPATOLOGICO TOTAL
01/05/2023 Formosa 0 0 0
02/05/2023 Formosa 0 0 0
03/05/2023 Formosa 0 0 0
04/05/2023 Formosa 0 0 0
05/05/2023 Formosa 0 0 0
06/05/2023 Formosa Sabado Sabado Sabado
07/05/2023 Formosa Domingo Domingo Domingo
08/05/2023 Formosa 7 3 10
09/05/2023 Sao Domingos 19 17 36
10/05/2023 Sé&o Domingos 11 10 21
11/05/2023 Sao Domingos 8 11 19
12/05/2023 S&o Domingos 10 9 19
13/05/2023 Sao Domingos Sabado Sabado Sabado
14/05/2023 S&o Domingos Domingo Domingo Domingo
15/05/2023 Séao Domingos 15 12 27
16/05/2023 Séo Domingos 8 10 18
17/05/2023 Sao Domingos 19 22 41
18/05/2023 Séo Domingos 16 34 50
19/05/2023 S&o Domingos 11 15 26
20/05/2023 Formosa Sabado Sabado Sabado
21/05/2023 Formosa Domingo Domingo Domingo
22/05/2023 Formosa 0 0 0
23/05/2023 Formosa 0 0 0
24/05/2023 Formosa 0 0 0
25/05/2023 Formosa 0 0 0
26/05/2023 Formosa 0 0 0
27/05/2023 Formosa Sabado Sabado Sabado
28/05/2023 Formosa Domingo Domingo Domingo
29/05/2023 Formosa 0 0 0
30/05/2023 Formosa 0 0 0
31/05/2023 Formosa 0 0 0
01 a 30/06/2023 Formosa 0 0 0
03 a 31/07/2023 Formosa 0 0 0
01 a 31/08/2023 Formosa 0 0 0
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TOTAL DE DATA DE CONSULTA
CIDADE PERIODO MAMOGRAFIAS ENTREGA URGENTE BIOPSIA BENIGNO | MALIGNO
REALIZADAS DE LAUDOS MASTOLOGISTA
02 a31de
Formosa janeiro 2023 0 - 0 0 0 0
01 a03de
Formosa fevereiro 2023 0 ) 0 0 0 0
Alto Paraiso | , 08224 de 252 20/02/2023 3 1 0 0
fevereiro 2023
27 e 28 de
Formosa fevereiro 2023 0 ) 0 0 0 0
01 al10de
Formosa marco 2023 0 - 0 0 0 0
Vila Boa 13a18 de 185 20/03/2023 2 2 1 1
marco 2023
Flores de 20a 31 de
Goias marco 2023 287 27/03/2023 3 1 0 0
Flores de | 03 a 05 de abiril
Goias 2023 45 10/04/2023 3 0 0 0
06 a 09 de abril
Formosa 2023 0 0 0 0 0
Cabeceiras | 10 a 20 de abril
de Goias 2023 194 25/04/2023 5 2 2 0
21 a 30 de abril
Formosa 2023 0 0 0 0 0
01 a 07 de
Formosa maio de 2023 0 0 0 0 0
Séao 08 a 19 de 12 e 22 de
Domingos | maio de 2023 124 maio 2023 2 0 0 0
20 a 31 de
Formosa maio de 2023 0 0 0 0 0
Ola
Formosa 30/06/2023 0 0 0 0 0
03 a
Formosa 31/07/2023 0 0 0 0 0
Ola
Formosa 31/08/2023 0 0 0 0 0
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RESULTADOS CITOPATOLOGICO - "CARRETA DE PREVENGCAQO"

DATA DE

TOTAL DE ENTREGA CONSULTA
CIDADE PERIODO CITOPATOLOGICOS DE URGENTE BIOPSIA BENIGNO | MALIGNO
REALIZADOS LAUDOS GINECOLOGISTA
02 a31de
Formosa janeiro 2023 0 - 0 0 0
01 a03de
Formosa. | ¢\ ereiro 2023 0 i 0 0 0 0
Alto 06 a 24 de
Paraiso fevereiro 2023 252 20/02/2023 1 0 0 0
27 e 28
Formosa. | ¢ ereiro 2023 0 i 0 0 0 0
01 al0de
Formosa marco 2023 0 - 0 0 0 0
vilaBoa |13 azlgzrgargo 177 20/03/2023 1 0 0 1
Flores de |20 a 31 margo
Goias 2023 236 27/03/2023 0 0 0 0
Flores de 03 a05de
Goias abril 2023 50 10/04/2023 0 0 0 0
06 a 09 de
Formosa abril 2023 0 - 0 0 0 0
Cabeceiras 10 a 20 de
de Goias abril 2023 4 ) 0 0 0 0
21 a30de
Formosa abril 2023 0 - 0 0 0 0
01 a 07 de
Formosa maio de 2023 0 - 0 0 0
Séao 08 a 19 de 143 12 e 22 de i 0 0
Domingos | maio de 2023 maio 2023
20a31de
Formosa maio de 2023 0 0 0 0
Ola
Formosa 30/06/2023 0 0 0 0
03 a
Formosa 31/07/2023 0 0 0 0 0
Ola
Formosa 31/082023 0 0 0 0
TOTAIS: 719 - 2 0 0 1

Os resultados das biopsias levam em média 10 dias para emitir resultados. Desse modo 0s
guantitativos relacionados a benigno e maligno terdo langamentos retroativos.

®

Angela Maria Borges Xavier
Coordenadora RT de Enfermagem Coren GO 373.243
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5- RELATORIO DE RECURSOS HUMANOS

5.1- Quantidade de colaboradores

No més de agosto a Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa contou com

17 admissbes, demissdes 04 e pedido de demissbes 04, contando um total de 81

colaboradores.

5.2 - EPI

Relatério de entrega de EPI’S do més de Agsto de 2023.

A entrega de EPIs se da no inicio de cada més. Cada setor recebe o EPI relacionado ao grau de

exposicao aos pacientes. Na Policlinica de Formosa temos os setores: administracéo, enfermagem,

multidisciplinar e recepcao.

Multidisciplinares compreendem: Assistente Social, Fisioterapeuta, Fonoaudiéloga, Nutricionista

e Psicologa. Foi entregue no més de agosto de 2023 a quantia de:

EPIs Fornecidos Quantidade
Mascara cirlrgica 500
Toucas 200
Aventais 200

Enfermagem compreende: Enfermeiras, auxiliar de farmécia, farmacéutica, Maqueiro e Técnicas

de Enfermagem. Foi entregue no més de Agosto de 2023 a quantia de:

EPIs Fornecidos Quantidade
Mascara cirurgica 1.550
Maéscara N95 20
Mascara PFF2 60
Toucas 320
Aventais 320
Total 2.270
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Administracdo compreende: Analista de qualidade, Assistente de treinamento e desenvolvimento,
Auxiliar de atendimento, Recepcionistas, Almoxarife, Assistente Administrativo, Assistente Financeiro,
Assistente de Recursos Humanos, Auxiliar Administrativo, Auxiliar de almoxarife, Supervisora de

atendimento e Técnico de Seguranca do Trabalho. Foi entregue no més de agosto 2023 a quantia de:

EPIs Fornecidos Quantidade

2.100
Total 2.100

k)Am)oeov

6- PRODUCAO MEDICA E NAO MEDICA

6.1 Producdo de especialidades n&o médicas

ASSISTENTE SOCIAL 0 0 690 0 657 690
ENFERMAGEM 0 0 1.027 0 736 1.027
FARMACIA 0 0 345 0 206 345
FISIOTERAPIA 0 0 116 1.336 1.156 1.452
FONOAUDIOLOGIA 230 115 115 0 47 460
NUTRICIONISTA 0 373 117 256 429 746
PSICOLOGIA 0 0 184 460 430 644
Total 230 488 2.594 2.052 3.661 5.364

Fonte: MV | SoulMV - POLICLINICA DE FORMOSA

Os resultados de producgéo de especialidades ndo médicas, que estdo relacionados abaixo traz
o numero de 12 Consulta, retorno, sessoes, interconsulta, quantidade realizada e a ofertada
referente ao més de agosto de 2023 pela Policlinica Estadual da Regi&o do Entorno — Formosa.
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6.2 Producao de especialidades médicas

Os resultados de producdo de especialidades médicas, que estdo relacionados abaixo traz o numero de 12
Consulta, retorno, interconsulta, quantidade realizada e a ofertada referente ao més de agosto de 2023 pela

Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa.

ANESTESIOLOGIA - - - 145 -
ANGIOLOGIA 15 12 3 14 30
CARDIOLOGIA 136 143 119 288 398
CLINICO GERAL-MEDICO DA FAMILIA 0 0 690 77 690
DERMATOLOGIA 80 30 40 108 150
ENDOCRINOLOGIA/METABOLOGIA 56 134 116 245 306
GASTROENTEROLOGISTA 80 100 70 169 250
GINECOLOGIA/OBSTETRICIA 80 58 76 188 214
OBSTETRICIA DE ALTO RISCO 36 18 18 0 72
HEMATOLOGIA 14 9 7 16 30
INFECTOLOGISTA 15 45 40 41 100
MASTOLOGIA 98 98 98 183 294
NEFROLOGIA 30 20 8 91 58
NEUROLOGIA 140 132 128 112 400
OFTALMOLOGIA 150 240 120 107 510
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 353 356 231 456 940
OTORRINOLARINGOLOGIA 278 148 126 281 552
PEDIATRIA 70 150 175 79 395
PEDIATRIA DE ALTO RISCO 45 30 35 0 110
PNEUMOLOGIA/TISIOLOGIA 16 16 32 61 64
PSIQUIATRIA 32 48 32 85 112
REUMATOLOGIA 8 40 16 55 64
UROLOGIA 80 80 80 114 240
Total 1812 1907 2260 2770 5.979

P>

Silvana Mofardini

Coordenadora Operacional
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7- HEMODIALISE

Relatorio do Servico de Hemodialise

Iniciamos 0 més de Agosto na Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa, em pleno
funcionamento, equipamentos e salas organizadas. Impressos e checklist foram criados e salvos
arquivos. Equipe Médica, de enfermagem e multidisciplinar completa.

Iniciamos o0 més o com 42 pacientes em didlise, distribuidos entre as cidades de Formosa (34), Alto
Paraiso de Goias (1), Campos Belos (4), Planaltina de Goias (1), Sao Joao D"Alianca (2), Distrito do
Bezerra (01). Divididos da seguinte maneira: 21 pacientes segundas-feiras, quartas-feiras e sextas-feiras,
sendo 7 no periodo matutino, 7 no vespertino e 7 no periodo noturno e 21 pacientes nas tercas-feiras,
guintas-feiras e aos sabados, sendo 07 no periodo matutino e 07 no periodo vespertino e 07 no periodo
noturno.

No dia 10/08/2023 foi realizada a coleta de exames mensais de todos os pacientes do 1°, 2°,3° turno
de Terca, Quinta e Sdbado, havendo falta somente da paciente N.N, pois estava internada.

No dia 11/08/2023 foi realizada a coleta de exames mensais de todos os pacientes do 1°, 2°,3° turno
de Segunda, Quarta e Sexta, ndo havendo falta de paciente.

Durante o més de Agosto foram realizadas as consultas de enfermagem e médica com todos os
pacientes de hemodialise, contendo todos os dados, quadro clinico e intercorréncias durante o més de
julho. Realizada evolucdo, avaliacdo das escalas de Glasgow (nivel de consciéncia), Morse (risco de

gueda), Brandem (prevencao de lesao por pressao) e Mews, Protocolo de risco de suicidio e PTS.

A unidade disp6e de 10 maquinas de hemodialise, sendo 02 para reserva e 01 de isolamento, 05
magquinas de osmose portatil em funcionamento e 01 em manutencao.

No dia 06/08/2023 foi realizado manutencdes preventivas e desinfecdo mensal das maquinas e
osmose. Foi realizado manutencéo de todas as poltronas, conforme cronograma. Todas as maquinas e

osmose liberada para uso.

No dia 09/08/2023 foi realizado a coleta de agua conforme cronograma pela empresa
Conagua Ambiental, ponto de saida, de 6 osmose, 2 maquinas. No dia 25 foi liberado o resultado

da analise da agua; com resultado satisfatorio.

No dia 08/08/2023 paciente Z.E. foi regulado via CRE e removido para o Hospital Regional
de Formosa pela equipe de remocao, HD: Faléncia de acesso, no dia 10/08/2023 no hospital foi

confeccionado a FAV.
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No més de Agosto realizado consulta multidisciplinar com os pacientes, familiares com a
equipe multidisciplinar, com os pacientes J.J. de A., C.M.F., W.C.T. e E.L.O. juntamente com 0s
familiares. A consulta multidisciplinar € uma abordagem médica ou profissional que envolve a
participacdo de especialistas de diferentes areas ou disciplinas para avaliar um paciente ou
resolver um problema complexo. Essa abordagem visa combinar os conhecimentos e
experiéncias de diferentes especialidades para obter uma visdo mais abrangente e holistica da

situacao do paciente.

No més de agosto houve somente 01 remocao de paciente para hospital de referéncia,

Hospital Regional de Formosa, pela equipe da ambulancia.

Nos dias 14 e 15 de agosto, foi realizada educacao continuada com os colaboradores da
hemodialise, com o tema: Fatores de risco intradialiticos. Esse treinamento constante se faz
necessario para estimular uma educacdo continuada, permitindo melhores formas de
aprofundamento e compreensdo das experiéncias acumuladas. O tema abordado no
treinamento para a equipe de enfermagem foi sobre fatores de risco intradialiticos, que ocorrerao
na Hemodialise da Policlinica Estadual de Formosa, em Goias, durante o més de agosto. Fatores
de risco intradialiticos se referem a riscos que podem ocorrer durante o procedimento de

hemodidlise.

Nos dias 10 e 11 de agosto comemoramos do Dia dos Pais na unidade policlinica de
Formosa uma Otima maneira de homenagear os pais e cuidadores que frequentam a
hemodialise, além de promover um ambiente acolhedor e amigavel. Foi entregue a cada pai um

mimo em homenagem a esse dia tdo especial.

No dia 8 de agosto a clinica de Hemodiéalise da Policlinica Estadual da Regido do Entorno
— Formosa completa 01 ano em funcionamento. Servico da unidade de saude do Governo de
Goias nos municipios do Entorno do Distrito Federal, que atende 42 pacientes, de segunda a
sabado, em trés turnos ao longo do dia. Em comemoracédo ao dia foi servido um café da manha
aos pacientes, feito homenagem aos pacientes da unidade.
No dia 22 de agosto foi apresentado a unidade e aos pacientes o novo Enfermeiro RT de
servico de Hemodialise, Filipe Gadeia..
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ENCERRAMOS O MES DE O AGOSTO COM OS SEGUINTES DADOS:

N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N SR NN

42- Pacientes em hemodialise;

00- Admisséo de novo paciente;

551- Sessoes realizadas de hemodialise;

04 - Sessodes extras;

00 - Faltas néo justificadas as sessbes de hemodialise;
20 - Faltas justificadas as sessdes de hemodidlise;

00 - 6bitos

00 - Alta do programa

Atendimentos globais:

*1468 - Atendimentos da equipe multiprofissional, sendo
57 - Consultas médicas

542 - Consultas de enfermagem;

587- Fisioterapia

124 - Assisténcia Social

40 - Psicologia

92 - Nutricdo

26 - Fonoaudi6loga

30 - Pacientes em uso de medica¢fes do programa do Juarez Barbosa;
Realizado 02 trocas de CDL;

Realizado 0 hemotransfusoes;

03 - InternagBes pacientes do programa;

01- Paciente fizeram uso de Antibioticoterapia oral

04 - Pacientes fizeram uso de Antibioticoterapia venosa
35 - Pacientes com FAV'’s;

03 -Pacientes com CDL;

03 - Pacientes com Permcath;

01 -Paciente PTFE

00 - Diagnoéstico COVID-1

01 - Remocao pela ambulancia vida Goias
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Glaucia Rabelo Guimaraes
COREN: GO- 354.409

Responsavel Técnico da Clinica de Hemodialise

Relatério Do Atendimento Médico Na Hemodialise / Agosto 2023 /Turno
Matutino/ Vespertino/ Noturno.

Mantivemos o padrdo de avaliacdo de exames mensais, consultas médicas, solicitacdo de
exames e encaminhamento para especialidades para cada paciente individualmente, foram os
42 pacientes avaliados por médico Nefrologista.

Foram realizadas 2 passagens de cateter na unidade, sendo 1 CDL para C.M.F
(28.08.2023) e 1 tentativa de passagem de CDL em Z. E.S(08.08.23), sem sucesso e com
indicacao de encaminhamento para HEF.

Admitido paciente 0.J.S em 01.08.2023, paciente com 18 anos de hemodialise, PC em
VJID com mal funcionamento e FAV com 2 abordagens, mas sem sucesso para puncao.
Comunicado protocolos da instituicdo para paciente.

Tivemos 3 internacbes, o paciente Z.E.S para passagem de CDL em 08.08.2023,
encaminhado pela viatura da unidade com equipe basica. Os outros 2 foram por livre demanda,
a paciente |.G.S para realizar transfusdo em HLC (particular), segue sem diagnostico de anemia
e paciente A.D.J devido infec¢cdo urinaria com delirium hiperativo, encontra-se internado até o
presente momento.

Encaminhado para avaliacdo do vascular novamente C.F.M, agendada consulta em
04.09.2023 para primeira confeccdo de FAV e encaminhado para reavaliacdo devido provavel
necessidade de superficializacédo de FAV os pacientes: I.G.S, 0.J.S e A.S.S, também agendados
para 04.09.2023.

Tivemos 4 infec¢des ao total, sendo uma infeccdo de Ostio de CDL de 1.G.S com uso de
cefalexina oral e apds cefazolina EV, hemoculturas negativas, infeccdo de CDL de Z.E.S com
uso de cefazolina e apds vancomicina, crescimento de S. epidermides em 3 amostras, e infec¢ao

de ostio de PC dos pacientes J.J.A e 0.J.S com uso de cefazolina, hemoculturas negativas.
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Realizadas reunifes familiares do projeto de notificacbes com a enfermeira Lais da
seguranca do paciente, enfermeiro RT da unidade de dialise com os pacientes: E.L.O.S, W.C.S,
S.R.S e C.M.F.

Kt/v Referente ao més de Agosto

6. Kt/V - AGOSTO

42 respostas

@ ktv Maior 1,2
® Ktventre 1,0e 1,2
@ Ktv Menor 1,0

Dra. 1,
Nessray,
CRMOF 5 Ogista
%22\ Go 22955

\

Dra. Marcella Silva Nessralla
CRM/GO 22.955 / RQE 15526
Nefrologista Responsavel Técnica da Clinica de Hemodidlise
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Imagem: Policlinica Formosa-GO. - 01 Ano de Hemodidlise

Imagem: Policlinica Formosa-GO - 01 Ano de Hemodialise - Pacientes e Colaboradores
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Pesquisa De Satisfacéao

A pesquisa de satisfacdo realizada no més de agosto foi através do aplicativo Google Form, na qual
podemos mensurar a qualidade do atendimento e contentamento dos pacientes quanto ao servigo
oferecido. Aplicada para 42 pacientes em diferentes turnos. Onde foram avaliados 0s requisitos:
instalacbes da clinica, conforto durante a sessdo de hemodialise, atendimento meédico, de
enfermagem, nutricdo e equipe multidisciplinar. Segue em anexo os graficos gerados, onde podemos

notar grande satisfacdo dos pacientes.

Contagem de 1.GENERO

FEMINING
43 4%

MASCULINO

Quanto ao sexo dos pacientes atendidos na Policlinica, Foi observado em pesquisa que a uma
pequena diferenca no percentual entre os sexos, tendo dominio o sexo masculino com 56,6% contra 43,4

% do sexo feminino.

2. IDADE

42 respostas

@®20A30
@®31A40
®41A50
@51A60
@61AT0
@®71A80
®81A100
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Nesse grafico foi possivel observar a faixa etaria dos pacientes que sao atendidos na unidade,

percentual maior na faixa e etaria de 41 a 50 anos, 35,7%.

1. COMO VOCE AVALIA A MANUTENGAO DA HEMODIALISE?

42 respostas

@ RUIM

@ REGULAR
@ BOM

@® OTIMO

Nesse gréfico foi possivel perceber que a maioria dos Pacientes que sao atendidos na unidade
estdo satisfeitos com as instalacdes, ficando 50% avaliam com 6timo e 47,6% como bom. Resultado

satisfatorio.

2 COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO MEDICO?

42 respostas

@® RUIM

@ REGULAR
@ BOM

@® OTIMO

Nesse gréfico foi avaliado o atendimento médico na hemodialise, onde foi observado que 71,4%

responderam como bom e 26,2% 6timo. Satisfatério com atendimento médico.
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3. COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM?

42 respostas

® RUIM

@ REGULAR
® BOM

® OTIMO

Nesse grafico foi avaliado o atendimento da equipe de enfermagem na hemodidlise, onde foi
observado que 83,3% responderam como 6timo e 16,7% bom. Resultado satisfatorio para atendimento
da equipe.

4. COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA FISIOTERAPIA ?

42 respostas

@® RUIM

@® REGULAR
@ BOM

@® OTIMO

Nesse gréfico foi avaliado o atendimento da equipe da fisioterapia na hemodidlise, onde foi
observado que 59,5% responderam como 6timo e 40,5% bom. Resultado satisfatério o atendimento da
equipe.
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5. COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA NUTRICIONISTA ?

42 respostas
® RUIM
@ REGULAR
@ BOM
® OTIMO

‘

Nesse gréfico foi avaliado o atendimento da Nutricionista na hemodialise, onde foi observado que
36,6,3% responderam como 6timo e 59,5% bom e 35,7% como regular. O resultado foi satisfatorio, porém
foi passado para a equipe da nutricdo algumas queixas que surgiu.

6. COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA PSICOLOGIA ?

42 respostas

@ RUIM

@® REGULAR
@ BOM

@ OTIMO

-

Nesse grafico foi avaliado o atendimento da Psicologia na hemodialise, onde foi observado que
35,7% responderam como 6timo, 57,1% bom e 7,1% como regular. Resultado satisfatério ao atendimento,

porém foi passado para a equipe da psicologia algumas queixas que surgiu.
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7.  COMO VOCE AVALIA A LIMPEZA DA UNIDADE ?

42 respostas

Nesse gréfico foi avaliado a limpeza da unidade onde foi observado o nivel satisfagéo dos pacientes
69% responderam como 6timo e 31% bom. Resultado satisfatério.

® RUIM

@ REGULAR
® BOM

® oTiMo

8. VOCE SE SENTE CONFORTAVEL DURANTE A SESSAO DE HEMODIALISE ?

42 respostas
® RUIM
® REGULAR
© BOM
® OTIMO

Gréfico mostra o nivel de satisfacdo dos pacientes no conforto durante a sessdo de hemodidlise,

onde foi observado que 66,7% responderam como 6timo e 33,3% bom. Resultado satisfatorio.

9 COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA ASSISTENTE SOCIAL ?

42 respostas

@® RUIM
@ REGULAR
® BOM

@® OTIMO
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Nesse grafico foi avaliado o atendimento da Assistente social na hemodidlise, onde foi observado
que 45,2% responderam como 6timo e 50% regular. Resultado satisfatério ao atendimento para o

atendimento prestado, porém foi passado para a equipe da psicologia algumas queixas que surgiu.

10. VOCE ESTA SATISFEITO COM O LANCHE ?

42 respostas

@® RUIM

@ REGULAR
@ BOM

® oTIMO

Nesse gréafico foi avaliado o lanche oferecido para o paciente durante a sessdo de hemodidlise,
onde foi observado que 57,1% responderam como 6timo e 40,5% bom. Resultado satisfatério a

dispensacao do lanche oferecido aos pacientes.

Glaucia Rabelo Guimaréaes
COREN: GO- 354.409
Responsavel Técnico da Clinica de Hemodidlise
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Policlinica Estadual da Regido Entorno — Unidade de Formosa - INSTITUTO CER

Atendimento Ambulatorial

Consulta Médica

PRODUGAO ASSISTENCIAL — 2023

Consulta Nao Medica

Total

Especialidades Médicas

Atendimento Ambulatorial [Especialidades Médicas)
Producdao Realizada
AGOSTO
Meta mensal

Ofertadas Realizadas

2.770

5.748 5.9749
2.064 5364 3661
11.343 6.431

7.812 .

Meta mensal

AGOSTO

Realizadas

ANGIOLOGIA 14
CARDIOLOGIA 3938 283
CLINICO GERAL-MEDICO DA FAMILIA 590 77
DERMATOLOGIA 150 108
ENDOCRIMOLOGA/METAB OLOGIA 06 245
GASTROENTERCOLOGISTA 50 169
GINECOLOGIA/OBSTETRICIA 214 183
OBSTETRICIA DE ALTORISCO 72 0
HEMATOLOGIA 0 16
INFECTOLOGISTA 100 41
WASTOLOGIA 294 183
MEFROLOGIA 58 51
MWEUROLOGIA 400 112
OFTALMOLOGI A 510 107
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 840 456
OTORRINOLARINGOLOG A 552 281
PEDIATRIA 35 79
PEDIATRIA DE ALTO RISCO 110 0
PSICUIATRIA B4 51
PNEUMOLOGIA/TISIOLOGI A 112 55
REUMATOLOGIA B4 55
URCLOGIA 240 114
Total L.748 5070 2.770
Anestesiologia i 145
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Atendimento Ndo Médico por Profissio

Especialidades Nio Médicas AGOSTO
Lt e ve] Ofertados Realzados

ASSISTEMTE SOCIAL 690 &7
ENFERMAGEM 1027 736
FARMAC] A, 35 205
FISIOTERAPIA 1452 1156
FOMOALDIOLOG A 2.064 4a0 47
MUTRICIOMNISTA, LA 429
PEICOLOG]A 44 430

Total L.364 3.6601

Especialidades Nao Médicas — PIC
Praticas Integrativas

Meta Mensal Producio Realizada

Auriculoteratpia
Ventosaterapia 32
Acumputura 63
Aromoterapia 105
Fitoterapia 103
Maturopatia
Total

Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico - SADT
AGOSTO

Tipo de Exame Meta mensal :
Ofertados Atendidos

Raio-x
Ultrassonografia 360 B
Tornozrafia 7] 295
Endoscopia 20 26
MWamografia 103 g9
Sub.Total 1865 210

Tipo de Exame Meta mensal

Acuidade Visual 240 107
Audiometria 200 8] 8]

Biomicroscopia 8] 107
Cistoscopia a0 o o
Colonoscopia 100 55
Colposcopia 8] 8]
Desintometria Ossea 212 43
Doppler vascular a0 43
Ecocardiografia a0 55

Eletrocardiografia 200 101
Eletroencefalografia 100 17
Eletroneuromiozrafia 1z 3
Ernissfies otoacdstica 9] 9]
Espirometria 0 0

Fundoscopia 240 107
Holter &0 =
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IWIAPRA =8 41
Masofibroscopia o o
Pungio aspirativa por agulha fina 20 3
Pungio aspirativa por agulha grossa 20 3
Teste da Linguinha 8] 8]
Teste da Orelinha & o
Teste do Clhinho 240 8]
Teste ergométrico a0 16
Tonometria 240 107
Triagem Oftalmologica 240 106
Urodindmica 8] 8]
S5ub.Total 1.450 2268 960
Total Geral 3.310 4133 1779
*Servigo de Audiometria: Este servigo aguarda a aprovagdo do Projeto de Adaptacio da
Infraestrutura, protocolado na SUVISA

Cirurgia a Menor Ambulatorial - CMA
Cirurgia a Menor Ambulatorial - CMA Meta mensal
120
Centro Especialzado em Odontologia [CEO 1)
Consultas Odontologicas Meta mensal
Primeira consulta
Consultas Subsequentes
Total
Procedimentos Odontologicos Meta mensal
Procedimentos Basicos
Periodontia Especializada
Encdodontia
Cirurgia Oral Menor
Diagndstico Bucal (Enfase em Cancer Bucal)
Diagnéstico Bucal [Enfase ern Cancer Bucal)
*Servigo de Odontologia: Este servigo aguarda a aprovagdo do Projeto de Adaptacdo da Infraestrutura, protocolado na

SUVISA
prapia Rena [ :
Prapa Kena 1 d Eld Bl 5d
AGOSTC
SessBes Hernodialise 551
Pacotes de Treinamento de Didlise Peritoneal 0
Total 486 o |
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Unidade Movel: Prevencio ao Gancer

Carreta da Prevencdo Meta mensal
Mamografia in
Papanicolau in
Total
Transporte Weda Mn?nsal
percorrida
_____ GetadaPrevencio | | 0o |
Profissdo Meta mensal AGOSTO
_ edfengem | ] 357 |
Biopsias Gerais Meta mensal
Wlama 16
Tiredide 0
Prostata 0
Lestes Pele/Mucosa
Endoscopia 33
Colonoscopia 103
TOTAL 153

Exames Laboratoriais
Meta mensal

LABORATORIO ANALISES CLINICAS

Fonte: MYSOUL Policlinica Formosa: 01,/08,2023 a 31,/08/2023

L
|Elaborade por Controle Operacional Metas e Resultados:
Wn

|Claudinéia Magalhaes

QU

Aprovado pelo Coordenador:
|Silvana Machado
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Aprovado pela Diretoria:
Thadeu Grembeck
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