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1- APRESENTACAO

O Instituto CEM € uma Instituicéo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de margo de 2010, inscrito
no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, esté localizado Estado de Goias, Av. Dep. JamelCecilio, 2496, SALA 26 a
- Jardim Goias, Goiania — GO, devidamente contratalizado com Secretaria do Estado de Goias, por meio de
Contrato de Gestéao, para o gerenciamento, a operacionalizacéo e a execu¢ao das agdes e servicos de saude
em regime de 12 horas/dia na Policlinica Estadual da Regido doEntorno - Unidade de Formosa, localizada a Av.
Oeste, quadras 4,5 e 9 — Jardim Olivieria, Formosa/GO. CEP 73.805-201.

A Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Unidade de Formosa, tem carater regionalizado, definido apds
avaliacao técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de satde,proporcionando, assim,
maior rapidez ao diagndstico e ao tratamento com atendimento de forma préximae acessivel ao cidaddo, por meio
de prestacdo de um conjunto de servigos que garantam uma intervencéo rapida, eficaz e precoce. Além de orientar
a terapéutica e ampliar a oferta de servicos ambulatoriais especializados da necessidade regional nos
problemas de salde que ndo podem ser plenamente diagnosticados ou orientados na rede béasica, mas que
ndo precisam de internagdo Hospitalar ou atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforgar para
fazer o melhorF Pat Riley
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2- ACOES VOLTADAS PARA QUALIDADE

2.1- Relatorio da Pesquisa de Satisfacdo Ouvidoria

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa, € o0 setor responsavel por
receber as manifestacdes de reclamacbes, dendncias, sugestdes, solicitacdo, elogios e demais
manifestacdes dos cidaddos quanto aos servicos e atendimentos prestados nesta unidade de saude.

A ouvidoria devera atuar em conformidade com os principios, dentre outros, da legalidade,
impessoalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, publicidade,
contraditorio, solugéo pacifica dos conflitos e prevaléncia dos direitos humanos. Por linguagem cidada
entende-se aquela que, além de simples, clara, concisa e objetiva, considera o contexto sociocultural do
interessado, de forma a facilitar a comunicacdo e o matuo entendimento.

Tem a atribuic@o de receber as manifestacées encaminhadas pelos usuarios da Policlinica e leva-
las ao conhecimento de cada responsavel pelos setores competentes, para que seja tomada as devidas
providéncias.

Também tem o papel de certificar o nivel de satisfacdo dos usuérios, através da pesquisa de
satisfacdo, que se compde de um pequeno questionario que pode ter perguntas qualitativas ou
gquantitativas, buscando entender a percepc¢éo dos pacientes sobre a qualidade do atendimento.

INTRODUCAO

O presente relatério tem por finalidade apresentar o resultado da pesquisa de satisfacdo e as
manifestacdes dos usuarios registrado na Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido do Entorno -
Formosa, realizada entre os dias 02 e 31 de outubro de 2023.

Estrutura

A estrutura da Ouvidoria da Policlinica Estadual do Entorno - Formosa, conta com uma sala

equipada como armario, mesa, computador, impressora e telefone.

Canais de acesso a Ouvidoria

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa, disponibiliza os seguintes

canais de acesso.
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E-mail: ouvidoria@policlinicaformosa.org.br
Telefone: (61) 4042 8350 (61)4042 8351 (61) 404283521.

Presencial: Sala da Ouvidoria Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa, situada na
Avenida Oeste, quadra 4,5 e 9 — Jardim Oliveira — CEP 73.805-201.

Atendimentos

Os dados estatisticos informados neste relatério referem-se ao periodo de 02/10/2023 a 31/10/2023.
Foram extraidos do banco de dados do sistema informatizado OuvidorSUS. Esses dados apresentados
séo referentes as manifestacdes registradas pelas Ouvidoria do SUS. J& as pesquisas de satisfacdo sao
constituidas de um pequeno questionario que pode ter perguntas qualitativas ou quantitativas, buscando
entender a percepgdo dos pacientes sobre a qualidade do atendimento, séo depositadas em caixas/ urnas.
As pesquisas de busca ativa e NPS, vamos até o paciente, e todos resultados sdo apresentados em
graficos.

As informag0des apresentadas no més de setembro, certifica—se que foram 12 atendimentos registrados
no ouvidor sus, sendo que 66% manifestacbes foram registradas pessoalmente e 33% por telefone. As

avaliacOes de satisfacdo em caixas/urnas calculam se um total de 1837.

ManifestagcOes Registradas

Todas as manifestacdes de elogio, informacéo, sugestao, solicitacao, reclamacédo e dendncia, sao
registradas no Sistema OuvidorSuS. Apés o devido acolhimento e escuta ao usuario, as manifestacoes
sdo registradas, analisadas, classificadas, tipificadas e encaminhadas para o setor responsavel, que

acompanha o desenrolar até o retorno ao cidadéo e a finalizacdo da manifestagao.

Meios de atendimentos e origem das manifestagcdes

Os meios de atendimentos disponiveis sdo: carta (urna, caixa, busca ativa/SAU), e-mail, presencial
ou telefone. O meio de atendimento mais utilizado no més em andlise foi o presencial e telefone. conforme

demonstrado percentualmente no Grafico 01 abaixo.


mailto:ouvidoria@policlinicaformosa.org.br
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Gréafico: 01

TIPOS DE ATEMDIMENTOS

66%

= Telefone = E-mail = Presencial Cartas

Grafico 1: Relatorio Estatistico - Tipo de Atendimento referente ao Sistema Sus outubro/2023

Classificagdo das Manifestagdes

A classificagdo das manifestacdes se divide em seis categorias: Elogio, Informacéo, Sugestao,
Solicitagcdo, Reclamagéo e Denuncia. Considerando esta classificagdo, observa-se que a solicitacdo foi a

manifestacdo mais demandada.

Gréfico 2:

MANIFESTAGAO RECEBIDAS
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Gréfico 2: Relatdrio Estatistico - Classificagdo X Tipo Atendimento OuvidorSus outubro/2023

A ouvidoria tem, dentre seus principios, ser um meio de comunicacdo e espaco de participagéo dos
usudrios dos servicos publicos em saude, com o intuito de otimizar os servi¢os ofertados pelo SUS e, por

consequéncia, as unidades de servigo de saude que os disponibilizam:
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O Manual de Tipificacdo é onde sao categorizadas as manifestacdes acolhidas de acordo com o

assunto/subassunto, com a finalidade de melhorar o processo de trabalho das ouvidorias do SUS. Os

assuntos mais demandados nas manifestacdes demonstradas foram: Gestdo, abordam situacdes que

envolvem o gerenciamento necessario para o funcionamento do Sistema Unico, seguido de Assisténcia a

Saude demandas que abordam a necessidade de procedimentos médicos em todos os niveis de

complexidade (area ambulatorial e hospitalar). Apontado no gréfico abaixo

Ministério da Sside
Sivtema de Ovidoriss do SUS

Relatbrio Extatistien - Tipificagls X Clasificagio

Perlodo: 02102023
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Grafico 3: Demandas quanto atipificacdo, dados retirados do OuvidorSus

Pesquisas de Satisfagdo dos servicos da ouvidoria
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L 5 13 10000 %

AT A A A A A A A A .“'l"

Informagio

Solicitagan

A pesquisa de satisfacdo do servico da ouvidoria é importante para entender como os clientes se

sentem em relacdo a ouvidoria em si, de modo que o atendimento em todos 0s pontos de contato seja

melhorado continuamente. Além disso, pode mensurar a qualidade dos servicos e saber o que deve ser

mudado nos processos.

Foram entrevistados 12 pacientes a respeito dos servicos prestados pela ouvidoria, obtivemos o seguinte

resultado:
SIM NAO
1. Teve dificuldade para entrar em contato com a ouvidoria da policlinica? 2 10
2 - A atuagdo da ouvidoria foi importante para o atendimento da sua demanag 12 0
Muito Bom |[Bom Regular Ruim Muito Ruim
3- considera o atendimento recebido pela ouvidoria 10 2 0 0 0
Discordo
atendida da solucio
4- Sua manifestacdo foi: Atendida parcialment|N3do atendia ¢
e apresentad
a
10 2 0 0
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Pesquisa de satisfacdo da policlinica € um pequeno questionario que pode ter perguntas qualitativas

ou quantitativas, buscando entender a percepcao dos pacientes sobre a qualidade do atendimento setorial,

Percentual de avaliagfes setorial

O percentual de avaliagfes por setores contabiliza o quantitativo de pesquisa e mensura a

satisfacao dos pacientes. Os resultados sédo apresentados nos graficos abaixo:

Grafico: 04
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Grafico 4: Percentual de pesquisas setorial outubro/2023

Gréafico: 05
INDICE GERAL DE SATISFAQI\O
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Gréfico 5: Percentual do indice de satisfacéo geral dos atendimentos prestados no més de outubro/2023
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Avaliacdo da limpeza por setor

A limpeza da policlinica tem a finalidade de preparar o ambiente para suas atividades, mantendo a
ordem e conservando equipamentos e instalagbes, evitando principalmente a disseminacdo de
microrganismos responsaveis pelas infec¢des, seguindo esse principio, a higienizagdo € avaliada nas
recepgcbes de cada setor. Por tanto, em relagcdo a limpeza, as pesquisas seguem mesma linha de
avaliagcOes dos setores de atendimentos, os niveis de satisfagdo dos usuéarios sdo medidos por um pequeno
questionario, marcando ruim, regular, bom étimo e excelente. Indice de satisfacdo apresentado abaixo:

Gréfico: 06

INDICE DE SATISFAGAO GERAL DA LIMPEZA
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De acordo com as informacgdes apresentadas, entende-se que os elogios predominam aos demais
segmentos de manifestagées. Como pode ser analisado na tabela e no gréfico, os setores que avaliaram
a limpeza estdo com um indice de avaliacdo bem consideraveis. No entanto esse indice geral de satisfacao
esta em 100%, levando em consideracao os calculos dos indicadores bom 6timo e excelente. O resultado
demonstra a eficiéncia do servi¢o de limpeza da Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa. Até

0 presente momento os elogios predominam as manifestacdes.

Pesquisas de satisfacdo da hemodidlise

A clinica de Hemodialise como um importante setor da Policlinica Estadual da Regido do Entorno —
Formosa, também é realizada pesquisa de satisfacdo, porém, por se tratar de pacientes fixos, ou seja,
como sdo pacientes renal cronico, e faz dialise trés vezes por semana, utilizamos dois métodos para
realizar as pesquisas de satisfacdo. Neste caso, aplicamos a pesquisa semanalmente utilizando a busca
ativa, na qual é composta por oito perguntas sobre as varias reparticbes da clinica. Nessa pesquisa
relaciona se o atendimento, o acolhimento, a estrutura ambiental e conforto, a assisténcia médica, a

assisténcia de enfermagem e a limpeza. Sendo assim, esse método tem retornado bons resultados e

9
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informacBes importantes para a melhoria das atividades desenvolvida no setor. As pesquisas seguem
mesma linha de avaliacdes dos setores de atendimentos, os niveis de satisfacdo dos usuarios sdo medidos

por um pequeno questionario depositados nas caixas, marcando ruim, regular, bom, 6timo e excelente.

Gréafico: 07
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Grafico 7: Indice de satisfacdo geral referentes ao atendimento da dialise.

Neste gréfico apresenta o indice de satisfagéo geral relacionados a todos atendimentos prestados.

INDICE DE SATISFACAO
0%
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Grafico 08: indice de satisfag&o geral.

NPS (Net Promoter Score)

O NPS (Net Promoter Score) € uma ferramenta utilizada para medir a satisfacdo e lealdade dos
clientes em relacdo a Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa. Essa ferramenta sera para
avaliar a qualidade do servico oferecido pela unidade de salude, bem como para medir a satisfacao dos
pacientes. O NPS permite que a unidade de saude entenda o que 0s pacientes pensam e sintam sobre o

servico prestado. Além disso, ajuda a identificar areas de melhoria e acompanhar as mudancas que estéao

10
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sendo implementadas ao longo do tempo.

Essa metodologia consiste em uma pergunta simples e objetiva como por exemplo: “Em uma
escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria a Empresa X para um amigo?” A partir disso, os clientes
sao divididos em detratores (que deram as notas de 0 a 6), neutros (que deram as notas 7 e 8) e promotores
(que deram as notas 9 e 10).

Sendo assim, as empresas elaboram estratégias voltadas para a experiéncia do consumidor para
conseguirem obter o maior nUmero de clientes promotores que conseguirem. Por isso é muito importante
ouvir o feedback do cliente, pois assim as empresas podem conseguir reverter situacdes desagradaveis e

transformar clientes detratores em promotores.

No més de outubro obtivemos os seguintes resultados apresentados abaixo:
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ANALISE GERAL DOS RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFACAO

Diante dos resultados expostos nas tabelas e gréaficos, compreendem se, que a Policlinica Estadual
da Regido do Entorno — Formosa, segue com o indice de satisfacdo elevado, embora ocorra sempre
algumas alteracbes de um més para o outro. Neste més o indice geral de aprovacao foi de 90% no
atendimento geral e 100% na limpeza, o atendimento da hemodialise obteve se 99% e na unidade. A meta
€ prestar o melhor servico, um atendimento de qualidade, eficiente voltado para os pacientes da regido e

todos os usuérios, visando sempre o acolhimento humanizado.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados expostos nos graficos, percebe-se que a Policlinica Estadual da Regido do
Entorno - Formosa, vem mantendo o seu indice de satisfacao sempre com alteracdes positivas de um més
para outro. Nesse sentido, 0s servicos prestados atendem adequadamente os pacientes, que é algo
primordial, dentro do contexto de eficacia da exceléncia no Atendimento. Destarte, ainda é essencial dar

atencao especial a alguns fatores para atender melhor a todas as expectativas

No geral a Policlinica estd com 6tima avaliagcdo do atendimento e na limpeza, esse € o resultado
gue buscamos e queremos sempre, ou seja, prestar o melhor servigo da regido aos usuarios e visar sempre

o acolhimento humanizado, eficiente e de qualidade.
Todas as manifestagcfes foram respondidas ressaltando que os pendentes grandes parte ainda se

encontram dentro do prazo vigente de reposta, considerando a analise mensal dos dados e conforme o

prazo estabelecido na Lei 13.460/2017 e pelo Decreto Estadual Regulamentador n° 9.270/2018.

(Dioss®

Carla L. Montalvao
Assistente de Ouvidoria.

12
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2.2 - Relatério das Comissodes
2.2.1 - Comissao de Nucleo de Educacéo Permanente (NEPE)

Reunido em 26/10/2023, Foi abordado o tema sobre acdo do més de novembro, que sera realizada
pelo almoxarifado. Neste ponto, foi discutido sobre as a¢des das comissdes, agora terd objetivos diferentes
e quando possivel ter a participacdo de outras comissdes quando as acfes abordarem os mesmos temas.

2.2.2 - Comissado de Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)

Reunido em 25/10/2023, Durante a reunido foi discutido sobre a agdo de outubro e sobre as metas
de seguranca do paciente. Foi destacado pela presidente Lais a respeito da agdo do més, tratando se da
prevencgdo do cancer de préstata (novembro azul). Desta forma foi proposto pelos colaboradores a escolha
de um dia especifico em que os pacientes do sexo masculino comparecam na unidade para a realizacéo
do exame de prostata. O doutor Urologista também ir4 organizar junto com o responsavel pela acao, uma
dindmica para ser realizada com os pacientes. Esta sendo construido um projeto que incentiva os pacientes
a perderem peso durante o0 més. O projeto tem como objetivo diminuir os incidentes e notificacdes no setor.
Foi abordado no que se diz respeito a diminuicdo das notificacGes. A presidente Lais destacou a
importancia de sempre realizar esta acdo, pois sdo por meio delas que conseguimos melhorar a seguranca
do paciente na unidade. E necessério incentivar os membros a realizar as notificagdes por minimo que seja
o problema Foi tratado sobre as rondas que esta sendo implementadas nos setores da unidade. As rondas
estdo sendo realizadas pelos membros da comissdo é cada um tem pontos especificos a serem

observados.

2.2.3 - Comissao de Servigo de Controle de Infeccéo Relacionada a
Assisténcia a Saude (CCIRAS)

Reunido em 24/10/2023, foi abordando o cronograma de higienizacdo das maos que foi feito no més
anterior, foi compartilhado sua execucao e exposto comentarios de cada setor. Nossa acao sera sobre a

importancia das notificagbes no més de dezembro.
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2.2.4 - Comissao de Gerenciamento de Residuos de Servicos de

Saude (GRSS)

Reunido em 11/10/2023, debatido e reafirmado sobre a importancia de treinamentos continuos de
descarte de lixos para todas as profissionais da equipe de limpeza. Discutido sobre produtos e materiais
utilizados pela equipe de limpeza, (desinfetante, detergente e agua sanitaria) tipo de produtos, manuseio e
outros. Ressaltado sobre a importancia da conferéncia em relacao a retirada de lixo da Unidade, se estdo
sendo descartados de forma correta, nos dias estipulados e verificacdo de quantidade de Bombonas e
Lixeiras que estdo sendo levadas. Foi informado que estd disponivel no almoxarifado uma lixeira para
descarte de pilhas, analisada a possibilidade de divulgacdo na Unidade para que todos os colaboradores
tenham conhecimento e que também sera necessario acrescentar ao PGRSS os locais na Unidade que
tem lixeiras para descarte do lixo quimico. Discutido sobre como sera retirado e para onde sera levado as

pilhas descartadas. Projeto de Reciclagem em andlise.

2.2.5 -Comisséao de Analise de Reviséao de Prontuarios Médicos (CARPM)

Reunido em 27/10/2023, lembrando a todos o objetivo da reunido que tem como base no
levantamento dos prontuérios referentes aos atendimentos realizados nesta unidade do dia 01/09/2023
ao dia 30/09/2023 com o intuito de analisar 10% da amostra total de prontuarios produzidos neste
periodo. As acdes realizadas seguem o cronograma de educacao continuada das comissdes. Foram
otimizadas também: o envio de informacdes por circulares, de forma individual a cada profissional,
auxiliando este no esclarecimento sobre os principais erros cometidos ao realizar o preenchimento do
prontuario digital.A divulgacao da cartilha de treinamento do sistema MV, sendo realizada a comunicacéo,
por meio do aplicativo de mensagens.Comunicados internos direcionados a empresa médica para que de

forma conjunta, seja elaborado estratégias para melhorar os registros em prontuario.

2.2.6 - Comisséao de Protecao Radiologia (CPR)

Reunido em 27/10/2023, Foram feitas palestras de conscientizacdo ao cancer de mama e sobre a
importancia do auto exame para um diagnéstico precoce. Fizemos lembrancinhas para as pacientes e
decoracao no setor. Foi abordado também sobre o novembro azul, que fala sobre a conscientizacdo ao

cancer de prostata.

2.2.7 -Comisséo de Farmacia e Terapéutica (CFT)

Reunido em 11/10/2023, Farmacéuticas iniciaram relatando sobre a reuniao com a coordenadora da
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UBS que foi adiada para novembro , mais que ja foi alinhado algumas informacdes sobre as renovacdes e
aberturas dos processos, a mesma fez reunido com os médicos do municipio , e ja esta notando uma
melhora em relacdo ao fluxo. Foi realizado treinamento com as auxiliares da Farmacia sobre as
dispensacdes dos medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica para
pacientes da hemodialise No proximo més serd desenvolvido Treinamento de reciclagem aos
colaboradores acerca do Fluxo dos Medicamentos do Componente Especializado e uso Racional de

antimicrobiano na Hemodialise.

2.2.8 - Comisséao do Nucleo de Qualidade (NQ)

Reunido em 16/10/2023, O Presidente conduziu a reunido abordando assuntos como divulgacdo do
resultado da avaliacdo da ONA na unidade, pontos que precisam ser melhorados nos setores avaliados,
criacdo de drive ou e-mail para compartiihamento dos arquivos para os coordenadores, melhorias e
sugestdes para proxima visita da ONA, validacdo de documentos. A reunido foi iniciada abordando sobre
a divulgacao do resultado da avaliacdo da ONA na unidade, as pontuacfes de cada setor, 0s pontos que
precisam ser melhorados, e a articulagéo entre setores para que haja a melhoria efetiva. O presidente da
comissao também abordou com os membros sobre a validagdo de documentos que precisardo serem

apresentados na proxima avaliagéo.

2.2.9 - Comissao Interna de Prevencao de Acidente (CIPA)

Reunido em 24/10/2023, foi iniciada abordando sobre a confeccdo dos novos mapas de risco da
unidade e os desafios que estdo ocorrendo para a elaboracdo dos mesmos houve a discussao entre os
membros sobre o que pode ser feito para que 0s mapas sejam entregues no prazo estipulado. Foi discutido
sobre uma possivel mudancga no fluxo a ser seguido em caso de acidente com perfurocortante e também
demais acidentes que possam acontecer na unidade. A acdo do més de novembro sera voltada na

confecgédo dos mapas de risco.

2.2.10 - Comisséao de Biosseguranca (CB)

Reunido em 30/10/2023, foi relatado sobre atualizacdo do fluxo de materiais perfurocortante e com

iSSO um novo treinamento que sera ministrado pelos membros da comisséo in loco.

2.2.11 - Comisséo de Etica Médica (CEM)

Elaborou uma nota explicativa informando que esta comissdo de Etica Médica (CEM), ndo se faz
necessaria quando a unidade de saude possui até 30 (trinta) médicos, ressaltando que com o aumento da

oferta da unidade atingimos o total de 32 médicos e nos manifestamos junto ao conselho sob o protocolo
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n® 11013/2022 com interesse na formacao da comissdo de ética médica desta unidade.

2.2.12 - Comissao de Acidente com Material biologico (CAMB)

Reunidao em 20/10/2023, foi realizado uma discussao sobre o treinamento realizado na unidade no
més de outubro in loco sobre a importancia do uso de EPIs dentro da unidade. O principal ponto discutido,
foi sobre a importancia da ciéncia de todos os colaboradores em especial funcionarios em contato direto e
indireto com material biolégico sobre o fluxograma de acidentes de trabalho com material biolégico e
perfuro cortantes na Unidade. Foi discutido sobre o POP do fluxograma de materiais perfurocortantes e
matérias biolégicos que sofrera algumas modificagdes. Discutido sobre a acdo do més de novembro que
seré feita vistorias nas areas mais criticas onde os colaboradores tém contato direto com materiais

perfurocortantes e biolégicos.

2.2.13 - Comisséo de Etica Multidiciplinar (CEM)

Reunido em 25/10/2023, No dia 27/10 foi realizado treinamento para equipe da unidade sobre ética
in loco pela enfermeira RT Angela Maria. Foi pontuado que no més de outubro ndo houve nenhuma
notificacdo de desvio de conduta ética.

2.2.14 - Comissao de Padronizac&o de Medicamentos e Materiais (CPMM)

Reunido em 26/10/2023, almoxarife realizou treinamento com colaboradores a cerca do
armazenamento dos materiais hospitalares. O treinamento sobre descarte dos medicamentos e materias

foi remarcado para o més de novembro.

2.2.15 - Comisséo de Etica de Enfermagem (CEE)

Criou-se a nota explicativa informando que a Comiss&o de Etica de Enfermagem (CEE) se torna

obrigatéria caso tenha a partir de 20 (vinte) Enfermeiros.

2.2.16 - Comisséao de Verificac&do de Obito (CVO)

A reuniao foi realizada em 19/10/2023, Aos dezenove dias do més de outubro de 2023, reuniu-se
as dez horas, na sala de reunides da Policlinica Estadual do Entorno — Formosa, onde se fez presente a
Lorena, Presidente de Comiss&o de Verificacdo de Obito, e os colaboradores que foram designados para

compor a CVO, com base na portaria. interna N° 010.2023/03. A Médica Lorena deu boas-vindas a todos,
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agradecendo a presenca e lembrando a todos o objetivo da reunido, a qual a Comissao se compromete a
continuar as reunides assim com atuar para manutencao do indicador de 6bito zero na unidade.

As 10:10 hs, a presidente Dra. Lorena, apresentou alteracdo do fluxograma em caso de ocorrer ébito ha
hemodialise é para ser usada a sala de estabilizacdo n° 03 que chamaremos de sala MONG até abrirmos
a sala especifica.

A Ana, gestora do cuidado apresentou o protocolo de comunicacéo de noticias dificeis.

2.2.17- Comissao de Fiscalizacédo de Contratos (CFC)

A reuniéo foi realizada em 11/10/2023, deu inicio com a apresentacdo da comisséao, logo foi feito a
leitura da Portaria e do Regimento Interno, para os membros e salientado qualquer duvida que houve. Foi
apresentado a implementagdo do Atesto Semanal, que devera ser feita por cada fiscal. Foi discutido
também a aplicagdo da avaliacdo de desempenho que permaneceram conforme o fluxo padronizado

mensalmente.

2.2.18- Comissao de Vigilancia Epidemiologica (NVE)

A reunido foi realizada em 04/10/2023, foi tratando de assuntos como, apresentacdo do que é a
comissao para os membros, necessidade de criacdo. de cronograma mensal de acdes, criagdo de boletim
epidemiolégico e também de um projeto para enviar a SES para o congresso de vigilancia do estado, e
também validacao de documentos do nucleo. Foi apresentado aos membros o que € a comissao do ndcleo
de vigilancia epidemiolégica, por se tratar de um novo setor foi feita a escolha dos membros e explicado a
eles como que funciona o nucleo, qual a sua finalidade, dentre outras fun¢@es. foi abordado sobre a criacdo
de um cronograma mensal de acdes da comissdo visto que é obrigatério todas as comissfes terem

treinamentos mensais.
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3. ATIVIDADES REALIZADAS NO MES

3.1 Atividades realizadas pela equipe multiprofissional da Policlinica Estadual de
Formosa (GO) no més de outubro de 2023.

OBJETIVO: O conjunto integrado de ac¢des constituido de campanhas realizadas na Policlinica Estadual
de Formosa tem por finalidade apoiar e promover iniciativas no cuidado a vida, tendo como foco a
abordagem sobre o cuidado com a saude do corpo e das demais esferas da vida do ser humano enquanto
ser social e das coletividades.

Atividades realizadas

Programacgao/conteudo: Prevencéo de hipotensdo em hemodialise

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 03/10/2023 e 04/10/2023

Inicio: 08:30h

Pablico-alvo: profissionais da enfermagem do servico de hemodidlise da Policlinica Estadual de
Formosa.

Palestrante: Filipe Gomes Gadeia Brito (enfermeiro RT do servico de hemodidlise da Policlinica

Estadual de Formosa).

Foi realizado nos dias 03 e 04 de outubro de 2023 uma atividade de educagdo continuada com os
profissionais de enfermagem do servico de hemodialise da Policlinica Estadual de Formosa-GO com o
tema “Prevencao de hipotensdo em hemodialise”.

A presente capacitacdo surgiu da necessidade de se mudar o cendrio dos niumeros de eventos
adversos de hipotensao nos pacientes da hemodidlise.

A hipotenséo é a complicagdo mais frequente durante a sessdo de hemodidlise, sendo um reflexo
primario da grande quantidade de liquidos que é removida do volume plasmatico durante uma sessdo
rotineira de didlise.

Uma assisténcia de enfermagem de qualidade consegue contribuir para minimizar os numeros de
hipotensdes nos pacientes. Logicamente é um trabalho conjunto (equipe de enfermagem + equipe
multidisciplinar + paciente), visto que quanto mais hipervolémico o paciente esta, maiores chances de
hipotenséo ele apresenta.

Na presente capacitacdo foram abordados os seguintes aspectos:
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. Conceito de hipotensao;

. Mecanismo da hipotensao;

. Riscos decorrentes da hipotenséo no paciente hemodialitico;

. Cuidados de enfermagem no paciente hipotenso;

. Cuidados de enfermagem para prevenir a ocorréncia de hipotensao;
. Meta de reducédo de casos de hipotensao no setor.

E prética constante dos varios setores da Policlinica Estadual de Formosa a realizag&o de atividades
de educacao em saude e de educacao continuada, com o intuito de levar sempre informacdes para 0s
usudrios e colaboradores.

A realizacdo de capacitagbes com os profissionais buscam melhorar a assisténcia oferecida
para os pacientes, trazendo mais qualidade para a assisténcia e segurancga para o paciente.

Atividades realizadas

Programacgao/conteudo: Divulgacdo do novo QR CODE pesquisa de satisfagédo de treinamento.
Local: In loco

Realizado: 16 e 17/10/2023

Inicio: 09:00h

Publico-alvo: Colaboradores e terceiros da Policlinica

Palestrante: Elenir R Rodrigues Vieira — Responsavel NEPE
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No dia 16 e 17 de outubro de 2023, foi realizado um treinamento referente ao novo QR CODE sobre
pesquisa de satisfacdo de treinamento realizados na unidade.

Ja existia na unidade uma ferramenta voltada para este fim, foi realizado alguns ajuste e o intuito do
treinamento foi relembrar aos colaboradores da importancia dessa ferramenta para podermos medir a
satisfacdo, aprendizado dos treinamentos, cursos e a¢des que sado ministrados ao decorrer do ano.

Com essa nova pesquisa o0 NEPE poderd analisar junto aos coordenadores e diretoria da unidade
onde haum defit de treinamentos, e como podera aprimorar, qualificar ali 0 que necessério for para chegar
ao nivel de exceléncia em treinamento e cursos, sem contar que a ferramenta possibilita o colaborador

expor suas ideias e propor novos treinamentos que juntamente com a equipe de coordenadores serdo

analisadas e aprimoradas para aquele setor.

Atividades realizadas

Programacao/conteudo: PEP-RDC 611/2-22 e Treinamento anual em protecao radioldgica.
Local: Radiologia

Realizado: 17/10/2023

Inicio: 09:00

Publico-alvo: Profissionais envolvidos nas atividades do setor de radiologia

Palestrante: Matheus Botelho de Moura — Técnico em Radiologia

No dia 17 de outubro de 2023, foi realizado treinamento para equipe da &area da radiologia, com foco
nos topicos que envolvem as mudancgas na legislacao sanitaria, desde a revogacgéo da Portaria 453/98 até
a entrada em vigor da RDC 611/2022 e instru¢des normativas aplicaveis ao servico.

A RDC 611 atualiza os requisitos como:

20



GOVERNO'DE

) FORMOSA SES ﬂ/
SUS “ Policlinica Secretaria de /
) Estadual da Estado da /
- Regido do Entorno Saude =

O ESTADO QUE DA CERTO

e Infraestrutura: Blindagem dos equipamentos, iluminacao da sala, posicionamento e descricédo
dos dispositivos de seguranca;

e Gestdo de pessoas: Implementacdo de protocolos, medidas de monitoramento e protecéo
radiolégica;

e Diretrizes para a desativacéo de servi¢cos e equipamentos.

A resolucao foi necessaria para incorporar tecnologias, como a radiologia digita, a tele radiologia, e
0s servigcos em unidades moveis. A atualizagdo de radioprotecdo, melhoraria na educacgéo e controle da
gualidade das imagens também forma motivagfes importantes.

Foram abordados a importancia da protecao radiologica dentro dos limites e as doses, niveis aplicaveis,

dosimetria pessoal, assentamentos e efeitos da radiagdo no organismo. Dentro deste mesmo treinamento

foram abordados principios de formagé&o do raio-x e radioprotecéo.
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Atividades realizadas

Programacgao/conteudo: Palestra Prevencdo ao Cancer de Mama

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 17 de outubro de 2023

Inicio: 12:50 h

Pablico-alvo: Colaboradores e pacientes da Policlinica Estadual de Formosa

Palestrante: Dra. Kamila Najar Nogueira de Souza - Ginecologista.

No dia 17 de outubro de 2023, a Dra. Kamila Najar, médica ginecologista da unidade,
ministrou uma palestra sobre a importancia da conscientizacédo sobre o cancer de mama, bem
como a necessidade de prevencao e do diagnostico precoce dessa enfermidade, que atinge
milhdes de mulheres em todo 0 mundo.

A palestrante convidada informou que o cancer de mama € o tipo mais comum de neoplasia
entre as mulheres, sendo responsavel por muitos ébitos todos os anos no Brasil e no mundo.
Destacou também que a detec¢do precoce aumenta as chances de um tratamento bem-
sucedido e de uma recuperagado completa. Abordou que existem varias medidas de prevencao
que podem ser adotadas para reduzir o risco de desenvolver o cancer de mama, a exemplo do
autoexame das mamas, da realizacdo periddica da mamografia e com habitos de vida
saudaveis: alimentacdo saudavel, pratica regular de atividade fisica, evitar o uso de alcool e
nao fumar.

O acesso a informacgfes de qualidade sobre a doenga e conhecimento sobre o proprio

corpo, para que se possa identificar os sinais de alerta sdo atitudes que podem salvar vidas.

Mulher: cuide — sel
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Atividade realizada

Programacgao/conteudo: Palestra Prevencdo Cancer de Mama
Local: Policlinica Estadual de Formosa

Realizado: 18 de outubro de 2023.

Inicio: 09:00h

Pablico-alvo: Pacientes e Policlinica

Palestrante: Karoline Evangelista Souza — Mastologista

No dia 18 de outubro de 2023, dia “D” combate e preveng¢ado ao cancer de mama, foram realizadas
acOes e palestras na Policlinica Estadual de Formosa, a instituicao durante todo o ano ja proporciona aos
pacientes e colaboradores a¢fes voltadas a este tema, porém neste dia “D” a instituicdo promoveu
dindmicas e ac¢0es durante todo o dia para reforcar a necessidade da prevencédo desse autocuidado. O
cancer de mama é uma das formas mais comuns de cancer que afetam as mulheres em todo o mundo.
Embora seja mais prevalente em mulheres, é importante notar que os homens também podem desenvolver
cancer de mama com menor frequéncia.

A Dra. Karoline frisou nesta palestra que a descoberta precoce e diagnéstico da doenca em casos
iniciais aumenta as chances de cura, diminuindo a agressividade da doenca, dentro deste contexto Dra.
Karoline pontuou que o uto exame é importante, mas lembrou que os exames de imagem devem ser
realizados a partir dos 40 anos onde o risco de cancer de mama comega a aumentar, ressaltou que néao
pode apenas se resguardar em idade minima ou méaxima para procurar o profissional, pois existe outros

sintomas a serem observados.
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O quadro inicial € caracterizado por lesbes extremamente pequenas e geralmente imperceptiveis,
ndo palpaveis durante o exame clinico e descobertas apenas durante o rastreamento monogréafico. E

necessario prestar atencdo em alguns sinais e sintomas:

e Inchaco de toda ou parte da mama (mesmo que vocé nao sinta um nédulo);

Ondulagbes da pele (as vezes lembrando a casca de uma laranja);

e Dor nos seios ou mamilos;

e Retracao (contracdo) dos mamilos;

o Pele vermelha, seca, escamosa ou grossa no mamilo ou mama,

o Descarga do mamilo que ndo seja o leite materno;

e Linfonodos inchados (as vezes, um cancer de mama pode se espalhar para os ganglios linfaticos
nas axilas ou ao redor da clavicula e causar um nodulo ou inchago, mesmo antes que o tumor original na

mama seja grande o suficiente para ser sentido).

A epidemiologia do cancer de mama é a forma mais comum que acomete em mulheres em todo o
mundo, no qual afeta mulheres de todas as idades, mas o risco aumenta com a idade. S&o fatores de risco:
idade avancgada; histérico familiar de cancer de mama; mutagdo genética, como BRCA1l e BRCAZ2;
exposicao a radiacao; terapia de reposi¢cdo hormonal; consumo excessivo de alcool e obesidade.

A prevencao em si é adotar um estilo de vida saudavel com dieta equilibrada e exercicios regulares;
limitar o consumo de alcool; evitar a terapia de reposi¢cao hormonal sem orientagdo médica; conhecer sua
hist6ria familiar e, se houver casos de cancer de mama, discutir o risco com um médico, considerar medidas
preventivas, como a mastectomia preventiva em casos de alto risco genético.

Lembrando que o cancer de mama é uma doenca afeta milh6es de mulheres em todo o mundo. A
conscientizacao, prevencao e deteccdo precoce desempenham um papel fundamental na melhoria das
taxas de sobrevivéncia é crucial que as mulheres sejam educadas sobre os fatores de risco, adotem um
estilo de vida saudavel e realizem exames regulares. A deteccao precoce e o tratamento adequado

aumentam significativamente as chances de recuperacao.
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Atividades realizadas

Programacéao/conteudo: Palestra auto cuidado feminino

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 19 de outubro de 2023.

Inicio: 09:00h

Pablico-alvo: Mulheres da Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.
Palestrante: Katiussy Silva — Enfermeira Ambulatorial.

No dia 19/10/2023 foi ministrado uma palestra na sala de reunides externa, para todas as mulheres
da policlinica com o tema: Autocuidado feminino. No qual foi abordado as inUmeras funcBes que as
mulheres desempenham no seu cotidiano, frequentemente equilibrando carreiras, familias e
responsabilidades. Nesse contexto, o autocuidado feminino se torna uma prética essencial para preservar
a saude fisica, mental e emocional.

O autocuidado feminino ndo se trata apenas de cuidar da aparéncia, mas de abracar a autenticidade
e cuidar de si mesma de maneira holistica. Isso inclui: Saude Fisica: adaptar a uma dieta equilibrada,
exercicios regulares e check-ups de salde para manter o corpo forte e saudavel. Salde Mental:
reconhecimento da importancia de cuidar da mente, através de técnicas como a meditacdo, mindfulness e
terapia, para gerenciar o estresse e promover a resiliéncia emocional. Relacionamentos: imposicao de
limites saudaveis, cultivar relacionamentos positivos e aprender a dizer "ndo" quando necessario. Tempo
para Si: reservar tempo para hobbies, interesses e paixdes pessoais, a fim de recarregar as energias.
Empoderamento: fortalecer a confianca, a autoestima e a autorrealiza¢do, encorajando nas mulheres a se
tornarem a melhor versdo de si mesmas. O autocuidado feminino ndo é egoista; € um investimento no
bem-estar. Ao priorizar o autocuidado, as mulheres estdo mais bem preparadas para enfrentar os desafios
da vida e se tornarem lideres fortes em suas familias, comunidades e carreiras.

Lembramos a todas as mulheres que o autocuidado ndo é um luxo, mas uma necessidade. Ao
abracar o autocuidado, vocé n&o so se beneficia, mas também inspira aqueles ao seu redor a fazerem o
mesmo. Portanto, tire um momento para refletir sobre suas necessidades e crie um plano de autocuidado

que funcione para vocé, para que possa brilhar ainda mais na jornada da vida.
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de Autocuidados Femini

Exemplos

Atividades realizadas

Programacao/conteudo: Teste de tolerancia oral a glicose
Local: Policlinica Estadual da Regiao do Entorno Formosa-GO.
Realizado: 19 de outubro de 2023

Inicio: 15:30 h

Publico-alvo: Colaboradores laboratério

Palestrante: Larisse da Silva Almeida

No dia 19 de outubro de 2023 foi realizado um treinamento com a equipe do laboratério sobre
teste de tolerancia oral a glicose. Para isto foi utilizado uma apresentacdo em Power point expondo
sobre o tema e sua importancia.

Um teste de tolerancia a glicose € um teste utilizado para o rastreio da diabetes, podendo
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observar através do teste se 0 organismo esta ou ndo quebrando as moléculas de glicose e a
produzir insulina suficiente. O exame ndo deve ser realizado em pacientes com diabetes a fim de
avaliar sua condicdo, apenas como diagnoéstico. Outros métodos como glicemia em jejum e
hemoglobina glicada sdo mais eficazes para o acompanhamento desta condicao.

O teste inicia-se com a retirada de uma amostra de sangue para observar a sua taxa de
glicose basal. Em seguida o paciente consome uma bebida concentrada em glicose, e os niveis
de agucar no sangue serdo medidos apdés 60 minutos e apdés 120 minutos. A dose oral
recomendada é de 75 g de glicose para os adultos. Em criangas o valor serd ajustado de acordo
com 0 peso.

O teste de tolerancia a glicose € administrado para determinar se o paciente sofre de
diabetes tipo 2 ou diabetes gestacional. Os médicos geralmente costumam diagnosticar
rapidamente o diabetes tipo 1 porque se desenvolve rapidamente e envolve altos niveis e sintomas
de acucar no sangue. Em gestante o recomendado é que seja realizado o teste em torno da 242 a
282 semana de gravidez.

A administracdo da glicose devera ser feita de forma lenta, com dura¢do de no maximo 10
min. Apds a ingestado deve se observar qualquer sinal de efeito colateral.

Os valores considerados como resultados normais da curva glicémica dependem do
contexto clinico do paciente. Para adultos que ndo sejam gestantes, consideram-se valores
normais a glicemia de jejum < 100 mg/dL e a glicemia no tempo de 2 horas do teste (ap6s o
consumo da glicose oral) < 140 mg/dL.

Ja para gestantes, consideram-se como normais 0s seguintes valores durante a curva
glicémica: glicemia de jejum < 92 mg/dL, glicemia no tempo de 1 hora < 179 mg/dL e de 2 horas
<= 152 mg/dL.

Pode-se observar com este teste a importancia da sua realizacdo para o diagnostico da
diabetes. Além disso, € muito importante que todas as orientacdes sejam seguidas rigorosamente antes

e durante a realizacdo do exame para evitar possiveis intercorréncias e resultados incorretos.
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Atividades realizadas

Programacgao/conteudo: Palestra sobre o autoexames das mamas
Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa - GO
Realizado: 20 de outubro de 2023

Inicio: 17:00h

Publico-alvo: Usuarios do setor de hemodialise e servidores do servico
Palestrante: Dra. Maria Luiza de Freitas — Médica ginecologista

No dia 20 de outubro de 2023, a Dra. Maria Luiza de Freitas, médica ginecologista, realizou a palestra
sobre o0 autoexames das mamas, como médica convidada, para os usuarios e servidores do servico da
Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa — GO.

A palestrante supracitada discorreu sobre a importancia do autoexames das mamas, visando 0
conhecimento do préprio corpo e consequentemente alertando para a existéncia de tumoracoes, retracdes
e abaulamentos no térax e mamas da paciente. Abordou quando deve ocorrer o autoexame das mamas, a
periodicidade e também ensinou como proceder para a realizagdo de um autoexame adequado.

Ressaltou a necessidade de avaliagdo e acompanhamento médico especializado periddico, com a
realizacdo dos exames de rastreamento e diagnoésticos, associado a mudancas no modo de vida adotado
em todas as fases da mulher.

A Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa — GO possui acdes frequentes com 0s
pacientes atendidos nesta unidade, com o intuito de proporcionar momentos de conhecimento sobre
diversos temas vinculados a area de saude e assim promover saude, bem como prevenir o surgimento de

patologias. Logo, estimulando melhorias na qualidade de vida com informacéo de qualidade.
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Atividades realizadas

Programagéao/conteddo: Treinamento Acolhimento do paciente cardiopata

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 23 de outubro de 2023.

Inicio: 10:00h.

Publico-alvo: Colaboradores da equipe técnica de enfermagem da Policlinica Estadual da Regido do
Entorno Formosa-GO.

Palestrante: Vanderson Tiago Gongalves de Oliveira — Enfermeiro

No dia 23 de setembro as 10hs da manha tivemos um treinamento in loco com o Vanderson Tiago
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Goncalves de Oliveira — Enfermeiro. No qual se reuniu com o0s colaboradores internos da equipe técnica
de enfermagem da Policlinica, in loco para compartilhar desse tema. Logo abaixo detalharei mais sobre o
assunto discorrido na palestra.

O acolhimento do paciente cardiopata € de extrema importancia, pois esses pacientes muitas vezes
enfrentam momentos de grande ansiedade e incerteza. E aqui na Policlinica estamos comprometidos em
oferecer o mais alto padrdo de cuidados assistenciais, ao mesmo tempo em que proporcionamos apoio
emocional e informacional para nossos pacientes.

Algumas das principais caracteristicas do nosso programa de acolhimento incluem: equipe
especializada de profissionais treinados e especializados em cardiologia, que fornecem atendimento
personalizado e dedicado a cada paciente; acompanhamento personalizado, na rede global da Policlinica
com multiprofissionais; educacédo e informacdo, na qual fornecemos informacdes detalhadas sobre as
condi¢cdes cardiacas, tratamentos e cuidados preventivos, capacitando os pacientes para tomar decisfes
informadas sobre sua salde cardiaca; suporte emocional, onde o diagnéstico e o tratamento de doencas
cardiacas podem ser emocionalmente desafiadores; oferecemos servigos de apoio psicolégico e grupos
de suporte para ajudar os pacientes a lidar com o aspecto emocional da sua jornada; e por Ultimo temos o
atendimento humanizado, que acreditamos na importancia de um atendimento, onde o paciente é tratado

com respeito, empatia e dignidade em todos 0s momentos.
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Atividades realizadas

Programacéao/conteudo: Treinamento acolhimento do paciente diabético

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 23 de outubro de 2023.

Inicio: 15:00h

Publico-alvo: Colaboradores da equipe técnica de enfermagem da Policlinica Estadual da Regido do
Entorno Formosa-GO.

Palestrante: Vanderson Tiago Gongalves de Oliveira — Enfermeiro

No dia 23 de outubro foi ministrado treinamento referente ao acolhimento do paciente diabético. O
acolhimento do paciente diabético € um processo essencial no cuidado da salude das pessoas com
diabetes, que busca proporcionar um ambiente de cuidado atencioso e personalizado.

Esse acolhimento visa melhorar a qualidade de vida do paciente e os resultados de saude, abordando
tanto as necessidades médicas quanto as emocionais. Alguns aspectos-chave do acolhimento do paciente
diabético incluem: equipe multidisciplinar com profissionais de saude, como endocrinologistas,
nutricionistas, enfermeiros profissionais capacitados, que trabalham juntos para fornecer cuidados
completos e especializados; educacéo e autogestdo, com fornecimento de informacdes sobre diabetes,
suas complicagOes e estratégias de autogestao, capacitando os pacientes a controlar sua condicdo; plano
de tratamento individualizado e a criagdo de um plano de tratamento adaptado as necessidades especificas
do paciente.

Considerando esses fatores como tipo de diabetes, estilo de vida e preferéncias pelas nutricionistas
da unidade; monitoramento regular com acompanhamento constante dos niveis de glicose, pressao arterial
e outros parametros de salde para garantir o controle adequado da diabetes; apoio emocional e
reconhecimento das preocupacfes emocionais e psicologicas associadas ao diabetes, com acesso a
aconselhamento; promocgéo de estilo de vida saudavel e incentivo a habitos alimentares equilibrados,
atividade fisica regular e medidas preventivas para evitar complicacoes.

O acolhimento do paciente diabético € uma abordagem holistica que visa ndo apenas controlar a
diabetes, mas também melhorar a qualidade de vida do paciente e sua capacidade de autogestao. Isso é
essencial para o sucesso a longo prazo no tratamento da diabetes e na prevencdo de complicacdes

relacionadas.
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Atividades realizadas

Programacao/conteudo: Treinamento acolhimento ao paciente psiquiatrico

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 24 de setembro de 2023.

Inicio: 10:00h.

Publico-alvo: Colaboradores da equipe técnica de enfermagem da Policlinica Estadual da Regido do
Entorno Formosa-GO.

Palestrante: Vanderson Tiago Goncalves de Oliveira — Enfermeiro

No dia 23 de outubro de 2023, foi ministrado um treinamento pelo Enfermeiro da nossa unidade sobre
a importancia do acolhimento e sua eficacia aos pacientes psiquiatricos.

O acolhimento ao paciente psiquiatrico € um processo crucial de primeiro atendimento € nele que
poderemos identificar algo mais no paciente que esta adentrando na unidade.

Esse acolhimento engloba uma série de praticas destinadas a oferecer apoio emocional, tratamento
especializado e respeito aos pacientes.

P6s acolhimento este paciente é acolhido dentro da nossa unidade com por outros profissionais que
sdo equipe multidisciplinar que envolve profissionais de saltde mental, como psiquiatras, psicélogos,
enfermeiros e terapeutas, que trabalham em conjunto para fornecer cuidados abrangentes; avaliacdo e
diagndstico precisos para a realizacdo de uma avaliacdo minuciosa para determinar o diagnéstico.

Cada paciente tem um plano de tratamento adequado para si, esse tratamento individualizado é
desenvolvido com base a seu diagnostico e adaptado as necessidades especificas do paciente, levando
em consideracado o tipo de transtorno, histérico médico e preferéncias; comunicacdo aberta e empatica

dentro dos estabelecimentos de um ambiente onde os pacientes se sintam a vontade para discutir seus
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sentimentos e preocupacfes, sem julgamento com respeito aos direitos do paciente, e garantia de que os
direitos e a dignidade sejam respeitados em todas as etapas do tratamento; vale ressaltar que o apoio a
familia do paciente, quando apropriado, para oferecer suporte e educac¢éo sobre o transtorno e como ajudar
na recuperagado; prevencgédo de estigma.

Ao que se diz em lutar contra o estigma associado a doencas mentais, promovendo a compreensao
e a aceitacdo da saude mental como parte integral da saude global.

Esse acolhimento ao paciente psiquiatrico € uma abordagem que valoriza a humanizacao do cuidado
e reconhece a importancia de tratar ndo apenas os sintomas, mas também as necessidades emocionais e

psicolégicas dos pacientes. Isso € essencial para 0 sucesso no tratamento de transtornos mentais e para

a promocéo da recuperagéo e bem-estar dos individuos afetados.

Atividades realizadas

Programacao/conteudo: Transporte de materiais hospitalares e controle de temperatura e umidade.
Local: IN Loco

Realizado: 24/10/2023

Inicio: 09:00h

Publico-alvo: Geral

Palestrante: Fernando Luiz — Responsavel Almoxarifado

No dia 24 de outubro de 2023, foi ministrado treinamento com material alto explicativo didatico sobre
0 armazenamento de insumos hospitalares, foram abordados a importancia e o quanto € essencial para
garantir o fornecimento de suprimentos e materiais necesséarios para o funcionamento adequado de um

hospital. O objetivo primordial dessa atividade é assegurar que 0s insumos estejam disponiveis quando
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necessarios de forma organizada, segura e eficiente.

O armazenamento adequado de insumos hospitalares envolve uma série de aspectos importantes,
como controle de estoque, gestdo de espago, conservagdo adequada, rotatividade dos produtos, controle
de validade. Além disso, é necessario seguir normas e regulamentacdes especificas garantindo a qualidade
dos insumos e segurancga dos pacientes e profissionais, a eficiéncia de um sistema de armazenamento de
insumos hospitalar contribui em varios fatores, evita desperdicios, reduz custos, previne a falta de materiais
essenciais e promove uma gestdo eficiente desses recursos. Sendo assim é importante garantir a
seguranga dos produtos armazenados, evitando contaminacdes e preservando as caracteristicas e
propriedades deles.

Em suma, o armazenamento de insumos hospitalares desempenha um papel crucial na garantia do
abastecimento regular e adequado de materiais e suprimentos essenciais para o funcionamento de um

ambiente hospitalar, sendo fundamental para a qualidade e seguranca dos servigos de saude oferecidos.
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Atividades realizadas

Programacéo/conteudo: Treinamento cuidados com pacientes neurologicos

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 24 de outubro de 2023.

Inicio: 15:00h

Publico-alvo: Colaboradores da equipe técnica de enfermagem da Policlinica Estadual da Regido do
Entorno Formosa-GO.

Palestrante: Vanderson Tiago Gongalves de Oliveira — Enfermeiro

No dia 23 de outubro de 2023, foi ministrado um treinamento pelo Enfermeiro da nossa unidade sobre
a importancia do acolhimento e sua eficacia aos pacientes neurolégicos.

Os cuidados com pacientes neurolégicos sdo altamente especializados e demandam atencgdo
meticulosa para abordar as necessidades complexas associadas a disturbios do sistema nervoso. Uma
abordagem interdisciplinar, individualizada e compassiva é fundamental para otimizar os resultados e a
qualidade de vida desses pacientes. O acolhimento ao paciente psiquiatrico € uma abordagem que valoriza
a humanizacgéo do cuidado e reconhece a importancia de tratar ndo apenas os sintomas, mas também as
necessidades emocionais e psicologicas dos pacientes. Isso é essencial para o sucesso no tratamento de
transtornos mentais e para a promogdo da recuperagdo e bem-estar dos individuos afetados e no

tratamento de transtornos mentais e para a promogao da recuperagao e bem-estar dos individuos afetados.

Atividades realizadas

Programacgao/conteudo: Uso dos Aparelhos de Endoscopia e Colonoscopia.
Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 23 de outubro de 2023

Inicio: 16:00h.
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Publico-alvo: Equipe de enfermagem da Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Palestrante: Anibal Lira — Gerente na Anmed.

No dia 23 de outubro de 2023 o gerente na anmed ministrou um treinamento in loco com a equipe
de enfermagem, realizando a demonstracdo dos aparelhos de endoscopia e colonoscopia, apresentando
cada parte do aparelho, como deve ser realizado o0 manuseio foram realizados testes de funcionamento e
apresentado o0 passo a passo do reprocessamento.

Foi apresentado a forma correta do reprocessamento dos aparelhos conforme a fabricante dos
aparelhos, a fujifilm, como também acessérios que podem ser usados na hora de realizar a limpeza e
desinfeccao. Ele também reafirmou que todos os aparelhos devem ser feito o teste de vazamento apds o0s
exames ainda na sala do procedimento.

Passou o0 processo que deve ser feito nos aparelhos dentro da sala de lavagem: teste de vazamento,
limpeza, desinfeccdo, secagem e armazenamento. Houve demonstracdo na pratica referente ao
vazamentos dos aparelhos pelo teste manual e teste de submerséao, além do teste do bloco 6ptico de todos
os aparelhos e também instalacdo e desinstalagéo na processadora de imagem de todos os aparelhos de
endoscopia e colonoscopia na sala de exames.

O gerente da anmed também abordou a forma adequada de armazenamento dos endoscépios e
colonoscopios, que deve manté-los abertos, sem as valvulas para se ter ventilagdo dos aparelhos.

O intuito desse treinamento dinAmico é de agregar aprendizagem aos colaboradores, manter a
gualidade e manutengéo corretas no uso dos aparelhos, tendo assim aparelhos com vida util longa e

funcionando sempre em perfeito estado a servico dos pacientes.
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Atividades realizadas

Programacéo/conteudo: Monitoramento de processos realizados por indicadores quimicos, fisicos e
biolégicos.

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 23 de outubro de 2023.

Inicio:15:30h.

Publico-alvo: Equipe da central de Material e Esterilizacdo — CME da Policlinica Estadual da Regido do
Entorno Formosa-GO.

Palestrante: Helenir de Souza Soares Fonseca — Enfermeira.

No dia 23 de outubro de 2023 as 15:30h foi realizado um treinamento interno para equipe de
enfermagem do setor de CME, com orientacdes sobre, 0 processo de monitoramento que ocorrem por
meio dos marcadores e indicadores quimicos, fisicos e bioldgicos, com monitorizacéo, validacao e controle
da qualidade dos processos de desinfeccéo e esterilizacdo dos artigos hospitalares, que seguem como
protocolo conforme o estabelecido pela RDC N° 15, DE 15 DE MARCO DE 2012. A esterilizacao é realizada
por meio de vapor saturado sob presséo (autoclave) ou a desinfec¢do quimica que ocorre através do acido
peracético, processo que destrdi 0s microrganismos que estdo presentes nos artigos hospitalares, evitando
que os pacientes durante um procedimento invasivo adquiram uma Infeccéo e adoeca. Os indicadores ou
marcadores servem para fazer o monitoramento dos processos, provando sua eficacia e garantindo que
0s artigos possam estar livres de microrganismos e seguro para serem utilizado pelos pacientes.

O treinamento veio abordando sobre o monitoramento de cada processo, sendo que a desinfeccdo o
produto é testado através do teste da fita garantido a eficacia do acido peracético e do processo realizado.
O método fisico que € realizado através da esterilizacdo em autoclave, tem como rotina o teste bioldgico
sempre no primeiro ciclo do dia, ele assegura que o processo de esterilizagdo foi capaz de inativar os micro-
organismos, o0 mesmo é conhecido como teste da eficacia, pois ele testa a qualificacdo e desempenho da

maquina e indica se a autoclave esta esterilizando corretamente os materiais,

Citado sobre o monitoramento com os integradores quimicos classe 5 ou 6, no qual sdo compostos por
reagentes quimicos em tiras de papel, e juntos reagem quando expostos a condi¢des de esterilizacao,
devem ser colocadas em cada pacote. A fita indicadora € utilizada caso seja outro tipo de embalagem que
ndo o grau cirargico, conforme rotina definida pelo CME, o processo de esterilizagdo com indicadores

fisicos devem ser registrados a cada ciclo de esterilizacao.
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Atividades realizadas

Programacgao/conteudo: Gerenciamento de Residuos.

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 24 de outubro de 2023

Inicio: 13:00 h.

Publico-alvo: Equipe de enfermagem do setor de endoscopia e colonoscopia e equipe do Servico de
Higienizagdo e Limpeza da Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Palestrante: Vanderson Tiago Gongalves de Oliveira — Enfermeiro do Setor Endoscopia.

No dia 24 de outubro de 2023 a enfermeiro responséavel do setor de endoscopia realizou um treinamento
com a equipe de enfermagem do setor, além da equipe de servico de higienizagdo e limpeza.

Durante o treinamento foi abordado a forma correta de descartar os materiais perfurocortantes,
infectantes, comuns e quimicos. Sendo explicado quais materiais do setor de endoscopia sdo descartados
nas respectivas lixeiras.

No residuo comum deve ser descarto todos os residuos de embalagens, frascos de soro fisiologico,
papel, copos, dentre outros que séo descartados no setor. Os residuos infectantes séo todos os materiais
gue entram em contato com fluidos corporais, sangue e todas as luvas de procedimento. Residuos
guimicos sdo todos os galbes de produtos (4cido peracético 0,2% e multienzimatico). Residuos
perfurocortante, sdo matérias que possam perfurar o colaborador (seringas, agulhas, pontas de equipo,
fracos e ampolas de medicacdes).

Além da forma correta do transporte desses residuos e todos os residuos retirados do setor eles devem

ser armazenados na bombona correta, na qual esté identificada com o nome do setor de origem.
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Atividades realizadas

Programacgao/conteudo: Disseminar conhecimento sobre o descarte correto dos residuos do setor SHL.
Local: IN Loco

Realizado: 24/10/2023

Inicio: 13:00h

Puablico-alvo: Colaboradores SHL

Palestrante: Vanderson Tiago Gongalves de Oliveira — Responsavel Enfermeiro da Endoscopia e
Colonoscopia.

No dia 24 de outubro de 2023, foi ministrado treinamento sobre o descarte de lixo correto dos residuos
do setor do SHL, uma medida que deve ser realizada com muita atencéo pela instituicdo de saude, de
modo a garantir a seguranca de seus colaboradores e a preservacao do meio ambiente.

Nas habilidades adquiridas no treinamento, ficou entendido que, antes do descarte, é fundamental
acondicionar os materiais adequadamente. Eles devem ser separados em sacos plasticos resistentes a
rasgos e vazamentos, identificados de acordo com o grupo ao qual pertencem. Os perfurocortantes, em
especial, precisam ser descartados em caixas especificas para evitar acidentes. Apés a devida separacao
dos materiais em embalagens identificadas, a empresa especializada na coleta de residuos hospitalares
fica incumbida de conduzi-los ao tratamento correto. Em grande parte dos casos, o lixo infectante é
incinerado.
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Diante de todo aprendizado, e importante ressaltar a importancia do uso de EPIS, sempre no
manuseio desse tipo de descartes, para evitar uma contaminacgdo. Portanto, esteja sempre atento a
condi¢cdo de uso dos seus Equipamentos de Protecdo Individual para que eles oferecam a seguranga
adequada. Na hora do descarte de EPI, classificando cada item de acordo com as suas caracteristicas de

forma garantida que eles tenham o destino adequado.

Atividades realizadas

Programacgao/conteudo: Treinamento sobre o nucleo de vigilancia epidemioldgica
Local: Aquério do administrativo

Realizado: 25 de outubro de 2023

Inicio: 09:30h

Pablico-alvo: Membros da vigilancia epidemiolégica da unidade

Palestrante: Lilian Corino de Mello e Silvio Vieira de Sousa

No dia 25 de outubro de 2023 foi realizado um treinamento voltado para os membros do nucleo de
vigilancia epidemiolégica da unidade. O Nucleo de Vigilancia Epidemiologia (NVE) € o setor responsavel
pelo planejamento e execucdo das aclGes de epidemiologia, incluindo a vigilancia das doencas de
notificagdo compulsoéria e outros agravos. O NVE tem como propdsito fornecer orientacdo técnica
permanente aos profissionais de salde sobre doencas e agravos, fatores que os condicionam e medidas
de controle. A Vigilancia Epidemiolégica consiste no conjunto de servicos, o qual proporciona o
conhecimento e a deteccdo de mudancas nos fatores determinantes e condicionantes da saude individual
e coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevencado e controle das doencas,
transmissiveis e nado-transmissiveis e agravos a saude. O NVE trabalha com base na lista nacional de

notificacdo compulséria de doencas e agravos do Ministério da Saude devido sua complexidade € muito
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importante que os colaboradores envolvidos estejam sempre em atualizacdo. Durante o treinamento foi
realizado instrucdes de como funciona o sistema de notificacdo SINAN (Sistema de Informacao de Agravos
de Notificacdo), buscas em sites oficias sobre fichas de notificacBes, instrucdes sobre doencas que sédo
notificaveis e o tempo em que devem ser notificadas, informacfes sobre confeccdo de boletim
epidemiolégico, formas de envio das fichas de notificacao e explicacdes de duvidas em geral.
Treinamentos sdo sempre muito importantes para aperfeicoamento dos colaboradores e
consequentemente para a realizacdo de servicos com qualidade, devido isso a policlinica esta sempre

gualificando sua equipe.

Atividades realizadas

Programacao/conteudo: Outubro rosa: prevencgéo do cancer de mama
Local: Sala de hemodialise

Realizado: 26 e 27/10/2023

Inicio: 09:30 hs as 10:15 hs, 14:00 hs as 14:45 hs, 18:00 hs as 18:45 hs
Publico-alvo: Pacientes do servico de hemodidlise e colaboradores

Palestrantes: Filipe Gomes Gadeia Brito- Enfermeiro e Marcella Silva Nessralla — Clinica médica

Nos dias 26 e 27 de outubro de 2023 foi realizado na sala de hemodidlise, com os pacientes e
colaboradores, nos trés turnos, uma atividade em alusdo a campanha do outubro rosa. A agdo contou com
a participacdo de toda a equipe multiprofissional que atua no setor, a saber: corpo médico, equipe de
enfermagem, fisioterapeutas, assistentes sociais, nutricionistas, psicologos, equipe de remocdo da
ambulancia Vida Goias, além de recepcionistas e auxiliares de servigos gerais.

A metodologia adotada foi a realizacdo de uma palestra desenvolvida pelos Responsaveis Técnicos
do setor, Enf° Filipe Gomes Gadeia Brito e Dr2 Marcella Silva Nessralla, em que foi abordado a prevencéo,
sintomas, diagndstico, tratamento, auto-exame das mamas e epidemiologia do céncer de mama.
Consecutivamente foi apresentado um video do Instituto Nacional do Cancer — INCA, trazendo informacdes

relevantes sobre a doenca. Em seguida o tema foi aberto para perguntas, onde os participantes puderam
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tirar suas davidas. Para concluir a acéo, foi realizado um bingo, onde o vencedor recebeu um brinde. Todos
0s participantes receberam um bombom e um cartao.

De acordo com o Instituto Nacional do Cancer (2023), o0 movimento internacional de conscientizacdo
para a detec¢éo precoce do cancer de mama, Outubro Rosa, foi criado no inicio dos anos 90, quando o
simbolo da prevencéo do cancer de mama, o lago cor-de-rosa, foi lancado pela Fundacao Susan G. Komen
for the Cure e distribuido aos participantes da primeira Corrida pela Cura, realizada nos Estados Unidos,
em Nova York e, a partir de entdo, promovida anualmente.

O cancer de mama é o tipo que mais acomete mulheres em todo 0 mundo. Aproximadamente 2,3
milhGes de casos novos foram estimados para o ano de 2020 em todo o mundo. Para o Brasil, no ano de
2023 foram estimados 73.610 novos casos, com uma taxa de risco estimada de 66,54 casos a cada 100
mil mulheres. O cancer de mama ocupa também a primeira posicdo em mortalidade por cancer entre as
mulheres no Brasil (INCA,2023).

No que concerne aos sinais e sintomas suspeitos do cancer de mama, pode-se citar: carogo,
geralmente endurecido, fixo e indolor; pele da mama avermelhada ou parecida com casca de laranja,
alteracdes no mamilo e saida espontanea de liquido pelo mamilo, é possivel aparecer também pequenos
nédulos no pescoco ou ha regido das axilas.

N&o existe uma causa Unica para o cancer de mama, diversos fatores estdo relacionados ao
desenvolvimento da doenca entre as mulheres, dentre esses, pode-se mencionar: obesidade e sobrepeso
apos a menopausa, atividade fisica insuficiente, consumo de bebidas alcodlicas, exposicao frequente a
radiagOes ionizantes, historia de tratamento prévio com radioterapia no térax, menarca antes dos 12 anos,
nao ter filhos, primeira gravidez apés os 30 anos, menopausa ap6s 55 anos, uso de contraceptivos
hormonais, ter feito terapia de reposi¢cdo hormonal principalmente por mais de cinco anos, histérico familiar
de cancer de ovario, histdrico familiar de cancer de mama em mulheres, principalmente antes dos 50 anos
e caso de cancer de mama em homem e alteracdo genética, especialmente nos genes BRCAL e BRCA2.

O auto-exame das mamas é um elemento para se identificar as alteragdes nas mamas. O Ministério
da Saude e a Sociedade Brasileira de Mastologia (SBN) afirmam que o método ajuda a conhecer o préprio
corpo, mas néo substitui 0 exame clinico das mamas. A SBN recomenda ainda que mesmo sem sintomas,
mulheres a partir dos 40 anos facam anualmente o exame clinico das mamas e aquelas entre 50 e 69 anos,
no caso de baixo risco, se submetam a mamografia, pelo menos a cada dois anos. Esse intervalo leva em
conta beneficios e riscos da mamografia. Para as mulheres consideradas de alto risco, devem procurar
acompanhamento individualizado, nesse grupo estdo aquelas com histérico familiar de cancer de mama
em parente de primeiro grau antes dos 50 anos (SOCIEDADE BRASILEIRA DE MASTOLOGIA, 2023).

E vélido destacar que o cancer de mama acomete também homens, porém é raro, representando 1%
do total de casos da doenca.

Ao final da atividade, houve um feedback positivo acerca da compreensao das informacdes e também
verificado pela participacéo e satisfagéo dos presentes. E pratica constante dos varios setores da Policlinica

Estadual de Formosa a realizag¢éo de atividades de educacdo em saude e de educagdo continuada, com o
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intuito de levar sempre informagfes para os usuarios e colaboradores. As a¢des educativas podem ser
consideradas uma das principais acdes de promocdo da salde, ja que se revela de importancia

fundamental na prevencao e reabilitacdo de doengas, além de despertar para a responsabilidade pessoal

e social, bem como a formagé&o de multiplicadores e cuidadores.

Atividades realizadas
Programacao/conteudo: A importancia das notificacdes
Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.
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Realizado: 27 de outubro de 2023

Inicio:08:00h

Publico-alvo: Colaboradores da Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.
Palestrante: Helenir de Souza Soares Fonseca — Enfermeira.

No dia 27 de Outubro de 2023 a partir das 08h00 foi realizada uma palestra in loco alertando aos
colaboradores da unidade sobre a importancia das notificacbes dentro dos servicos desenvolvidos,
explicado que é através dela que podemos monitorar e investigar os eventos adversos. E necessario nos
servicos de saude trabalhar a cultura justa diante de ocorréncias de incidente, para contribuir na promocéao
e mudancas de comportamentos dos trabalhadores.

Com as notificagbes é possivel monitorar e investigar os incidentes relacionados a assisténcia a
saude pelos Nuacleo de Seguranca do Paciente — NSP, na qual instrumentaliza a equipe na
operacionalizacédo de acdes e estratégias para a promog¢ao da seguranca do paciente previstas na norma,
além de orientar o monitoramento de incidentes relacionados a assisténcia a saude, proporciona a
minimizagao de riscos, a incorporacao das praticas de seguranca do paciente e melhora a qualidade do
cuidado prestado nos servicos de saude.

Foi solicitados aos colabores de todos os setores que reforcem nas notificacdes, pois através delas
podemos melhorar 0s n0ssos servigos tanto no atendimento com os pacientes, quanto entre as equipes na
rotina diaria de trabalho, através das falhas que sao apontadas e desenvolvidas a¢des para que possam
ser melhoradas e assim conseguir minimizar os riscos, corroborando com a prevengdo de danos ao
paciente.

Foram orientados que, a notificagdo ndo vem com intuito de punicdo e nem condenar os atos
cometidos, mas o objetivo é trazer conhecimento da maneira correta, crescimento tanto pessoal como
profissional, pois é notificando que evitamos erros que talvez se continuo podem trazer riscos ou danos
irreversiveis aos pacientes.

Foi notado alguns questionamentos sobre o ato de notificar, baseado nesses fatos foi distribuido
check list para preenchimento de maneira anénima, onde eles puderam expressar suas opinides e através
da pesquisa possa se tomar alguma conduta.

O objetivo do treinamento foi alertar os profissionais de todos os setores da unidade quanto a
importancia de desempenhar suas funcdes e esclarecer as dividas para que todos possam desenvolver
suas fungdes diarias com mais seguranca e responsabilidades para que possam ser minimizados 0s riscos,

corroborando com prevencdo de danos de pacientes.
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Atividades realizadas

Programacgao/conteudo: Identificacdo de PCR e RCP

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 27/10/2023

Inicio: 15h

Publico-alvo: Profissionais da enfermagem da Policlinica Estadual de Formosa.

Treinamento: Arllen Lucas da Costa Ataides (Tecnico de enfermagem).

Foi realizado no dia 27 de outubro de 2023 treinamento para identificar PCR (parada cardiorrespiratoria)
e em paralelo RCP (reanimagéo cardiopulmonar) para os profissionais de enfermagem do servico de
hemodiélise e ambulatorio da Policlinica Estadual de Formosa-GO ministrada pelo técnico em enfermagem
Arllen Lucas, que tem vasta experiencia em urgéncia e emergéncia, box de emergéncia e sala vermelha.
Toda essa bagagem o capacita e qualifica para ministrar treinamento tanto referente a APH (atendimento
pré hospitalar) quanto AlH (atendimento intra hospitalar).

O objetivo do treinamento é capacitar, qualificar e reciclar os colaboradores com foco na seguranca do
paciente.

A Policlinica Estadual de Formosa esta continuamente empenhada na capacitacéo e treinamento de
seus colaboradores para assegurar seguranca aos pacientes, tendo uma permanéncia segura nas
instalagbes da Unidade.

A presente capacitacdo abordou a capacidade do profissional identificar uma PCR e ter condi¢cdes de
realizar as manobras RCP com habilidade e agilidade, o que vai proporcionar ao paciente acometido

maiores possibilidade de retornar da parada sem sequelas.
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Atividades realizadas

Programacao/conteudo: Integracédo Estagiarios

Local: Sala de reunido

Realizado: 30 de outubro de 2023.

Inicio: 10:00h

Publico-alvo: Novos estagiarios da UNIRV

Palestrante: Elenir Rodrigues Vieira — Responsavel NEPE; Vanderson Tiago Gongalves de Oliveira —

Enfermeiro Endoscopia; Katiussy F. Silva - Enfermeira Ambulatério.

Foi realizado no dia 30 de outubro de 2023, integragdo para novos alunos da UNIRV, o intuito da
integracdo é orientar os novos alunos quanto seus direitos e deveres durante sua permanéncia na unidade.

E feito um apanhado geral do funcionamento e demonstrado as instalagdes da unidade como o uso
correto de EPI’s, 06 metas de seguranga do paciente, funcionamento da sala de observacgéo, uso correto
das instala¢des da unidade.

A integracdo é uma forma de acolhimento e engajamento do futuro aluno na instituicdo, mostrando

os valores e diretrizes da instituicdo, para que os futuros profissionais sintam -se acolhidos.
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Elenir Rodrigues Vieira
ASSISTENTE DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO (NEP)
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4- RELATORIO DE RECURSOS HUMANOS

4.1- Quantidade de colaboradores

No més de agosto a Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa contou com
6 admissdes, demissdes 0 e pedido de demissbes 02, contando um total de 81

colaboradores.

4.2 - EPI

Relatério de entrega de EPI’'S do més de outubro de 2023.

A entrega de EPIs se da no inicio de cada més. Cada setor recebe o EPI relacionado ao grau de
exposicao aos pacientes. Na Policlinica de Formosa temos os setores: administracéo, enfermagem,
multidisciplinar e recepcao.

Multidisciplinares compreendem: Assistente Social, Fisioterapeuta, Fonoaudibloga,
Nutricionista e Psicéloga. Foi entregue no més de outubro de 2023 a quantia de:

EPIs Fornecidos ‘ Quantidade
Mascara cirurgica 400
Toucas 140
Aventais 140

Total ‘ 680

Enfermagem compreende: Enfermeiras, auxiliar de farmacia, farmacéutica, Maqueiro e

Técnicas de Enfermagem. Foi entregue no més de outubro de 2023 a quantia de:

EPIs Fornecidos Quantidade \

Mascara cirurgica 450

Mascara N95 80

Mascara PFF2 00

Toucas 00

Aventais 80
Total 610 |

Administragcdo compreende: Analista de qualidade, Assistente de treinamento e desenvolvimento,
Auxiliar de atendimento, Recepcionistas, Almoxarife, Assistente Administrativo, Assistente Financeiro,

Assistente de Recursos Humanos, Auxiliar Administrativo, Auxiliar de almoxarife, Supervisora de
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atendimento e Técnico de Seguranca do Trabalho. Foi entregue no més de outubro 2023 a quantia de:

EPIs Fornecidos Quantidade

Total

9 PANACAA L )‘” i" ‘I‘b

Fernando Luiz Pires
CPF: 050.158.641-59
Almoxarife
Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa

5- PRODUCAO MEDICA E NAO MEDICA

5.1 Producéo de especialidades ndo médicas

ASSISTENTE SOCIAL 0 0 510 552 510 0
ENFERMAGEM 0 0 886 636 886 0
FARMACIA 0 0 160 156 160 0
FISIOTERAPIA 0 1.421 120 1.045 1.541 0
FONOAUDIOLOGIA 45 0 45 12 180 45
NUTRICIONISTA 420 260 140 348 820 420
PSICOLOGIA 0 577 220 501 797 0
Total 465 2.258 2.081 3.250 4.894 465

Fonte: MV | SoulMV - POLICLINICA DE FORMOSA
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Os resultados de producédo de especialidades ndo médicas, que estdo relacionados abaixo traz
0 numero de 12 Consulta, retorno, sessfes, interconsulta, quantidade realizada e a ofertada

referente ao més de outubro de 2023 pela Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa.

5.2 Producéao de especialidades meédicas

Os resultados de producdo de especialidades médicas, que estdo relacionados abaixo traz o numero de 12
Consulta, retorno, interconsulta, quantidade realizada e a ofertada referente ao més de outubro de 2023 pela
Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa.

(=]

ANESTESIOLOGIA - - - 0 -

ANGIOLOGIA 15 15 5 14 35
CARDIOLOGIA 256 230 179 340 665
CLINICO GERAL-MEDICO DA FAMILIA 0 0 680 39 680
DERMATOLOGIA 40 50 40 110 130
ENDOCRINOLOGIA/METABOLOGIA 95 167 54 267 316
GASTROENTEROLOGISTA 120 60 60 201 240
GINECOLOGIA/OBSTETRICIA 104 52 58 158 214
OBSTETRICIA DE ALTO RISCO 18 12 18 0 48
HEMATOLOGIA 15 10 7 23 32
INFECTOLOGISTA 10 41 25 45 76
MASTOLOGIA 186 120 120 198 426
NEFROLOGIA 30 20 8 78 58

NEUROLOGIA 142 244 124 333 510
OFTALMOLOGIA 298 140 120 95 558
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 115 250 127 299 492
OTORRINOLARINGOLOGIA 214 114 66 251 394
PEDIATRIA 90 32 28 49 150
PEDIATRIA DE ALTO RISCO 30 30 30 0 90
PNEUMOLOGIA/TISIOLOGIA 0 24 24 46 48

PSIQUIATRIA 48 32 32 69 112
REUMATOLOGIA 6 30 12 43 48

UROLOGIA 110 180 150 197 440

Total 2.855 5.762
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6- HEMODIALISE

Relatorio do Servico de Hemodialise

O servico de hemodialise da Policlinica Estadual da Regido do Entorno tem 1 ano e 2 meses de
funcionamento. Atualmente a unidade esta com 100% de lotacdo, correspondendo a um total de 42
pacientes em atendimento hemodialitico, distribuidos em trés turnos de funcionamento, de segunda a
sdbado (I turno de 07:00 hs as 11:00 hs, Il turno de 12:00 hs as 16:00 hs e Il turno de 17:00 hs as 21:00
hs). Sdo 21 pacientes por dia, correspondendo a 07 pacientes por turno.

Para o atendimento de hemodialise, o servigo contempla pacientes de Formosa (36), sendo 02 do
Distrito de Bezerra; Campos Belos (03), Sdo Jodo da Alianca (01), Planaltina (01) e Alto Paraiso (01). No
gue concerne ao género, sao 24 do sexo masculino e 18 do sexo feminino. A faixa etaria com maior
namero de pacientes € de 41 a 50 anos de idade, correspondendo a 17 pessoas, seguida da faixa de 61-
70 com 09 pacientes, em terceiro lugar de 51 a 60 anos de idade com 5 pessoas, consecutivamente de
20 a 30 anos, com 04 pacientes, de 71 a 80 também correspondendo a 04 pessoas, 31 a 40 sendo 02
pessoas e, por fim, 81 a 90 anos de idade com 1 pessoa.

Com relacdo a transplante renal, um paciente realizou transplante em 07/10/2023, no Hospital
Universitario de Brasilia. Esse é o primeiro paciente do servico de hemodialise da Policlinica Estadual de
Formosa a conseguir transplante renal de doador cadaver.

No que concerne aos recursos humanos do servigo, temos 01 enfermeiro RT, 03 enfermeiros
assistenciais, 07 técnicos de enfermagem (sendo 01 de contrato emergencial por 30 dias), 01 médico RT,
08 médicos nefrologistas plantonistas, 03 auxiliares de servigos gerais, 02 recepcionistas, além de 03
técnicos de enfermagem e 02 condutores que atuam no servico de remocao na ambulancia Vida Goiéas.

Foi publicado processo seletivo, edital 03/2023, para selecéo de técnico de enfermagem, um total
de 03 vagas. As inscri¢cdes foram disponibilizadas do dia 05/09/2023 a 10/09/2023. O inicio das atividades
ocorreu no dia 02/10/2023.

Dentro do servico de hemodidlise da Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa,
dispbe-se dos seguintes ambientes: sala branca de hemodialise, sala de osmose, emergéncia/consultério
médico, banheiro/vesturario para funcionarios, sanitario masculino e feminino para pacientes, recepcao,
area de guarda de pertences dos pacientes, area de pesagem dos pacientes. Nos ambientes externos da
policlinica, tem-se alguns espacos que também fazem parte do servico de hemodialise, como depdsito
de lixo, sala de gerador de energia, depésito, almoxarifado, farmacia, entre outros.

Em se tratando dos equipamentos, sdo 10 maquinas de hemodidlise Fresenius Medical Care 4008
S, sendo 08 na sala de hemodialise e 02 guardadas em depdsito. Na sala de hemodialise, sao 07
maquinas para os pacientes da escala fixa e 01 maquina reserva/isolamento para casos de necessidade

de sessédo extra ou na eventualidade de alguma maquina apresentar problemas ou na necessidade de
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manter paciente em isolamento.

No que concerne as osmoses portateis, sdo um total de 06 equipamentos da Saubern Pura 1 —
tratamento de agua por osmose reversa. Sdo 04 equipamentos para suprir 0 consumo de agua das 08
maquinas de hemodialise e 02 osmoses sao reserva.

Nos dias 05/10/2023 e 06/10/2023 foram realizadas as coletas de exames laboratoriais com todos
0s pacientes do servigo. Foram feitas as LMEs e receitas conforme demanda. A rotina do outubro foi a
trimestral.

A empresa ENGELTECH — Equipamento Médico Hospitalar LTDA — ME € a responsavel pelas
manutencbes preventivas e corretivas do sistema de tratamento de agua por osmose reversa, nas
maquinas de hemodialise e em poltronas. No dia 08 de outubro de 2023 foi realizado as devidas
manutencdes preventivas e desinfec¢cdes das osmoses e maquinas.

A empresa responsavel pela anélise de dgua da hemodialise € a CONAGUA AMBIENTAL. A
coleta ocorreu em 10/10/2023, no turno vespertino, nos seguintes pontos: pré-tratamento; osmose série
SP1-627; osmose série SP1-0736; osmose série SP1-0746; osmose série SP1-0740; osmose série SP1-
0742; osmose série SP1-0738; maquina série 1SXA2RAX.

Durante o més de outubro foram realizadas as consultas de enfermagem com todos os pacientes
do servico de hemodidlise, contendo todos os dados, quadro clinico e intercorréncias durante o més.
Feitas evolucbes, avaliacao das escalas de Glasgow (nivel de consciéncia), Morse (risco de queda),
Bradem (prevencéo de lesé@o por pressédo) e Mews, além do protocolo de risco de suicidio e PTS.

Alguns avancos foram realizados na area da enfermagem, entre estes a melhor organizagéo dos
indicadores do servigco, constando seus devidos registros nos instrumentos de gestdo, além de
capacitacdes que trouxeram feedback positivo com relagédo a redugéo de eventos adversos.

Foi encaminhado pelo servigo de remoc¢&o da Ambulancia Vida Goias, um paciente para o Hospital

Estadual de Formosa, no dia 24/09/2023, devido a quadro de dengue / AVC isquémico.

No més de outubro de 2023, 05 pacientes do servico de hemodialise foram encaminhados para
internacdo, a saber: 02 pacientes para realizacdo de superficializacdo de FAV no Hospital Estadual de
Formosa no dia 04/10/2023; 01 para realizacao de transplante renal no Hospital Universitario de Brasilia
em 07/10/2023; 01 para realizacdo de hemotransfusdo no Hospital Luciano Chaves em 24/10/2023 e 01

para o Hospital Estadual de Formosa devido quadro de dengue / AVC isquémico.

No més de outubro ndo houveram consultas multidisciplinares, visto que dos dois pacientes
programados, um se recurou e outro solicitou que fosse desmarcado. Em 19/10/2023 ocorreu a reuniao
da equipe multidisciplinar do terceiro turno — enfermeiro RT, médico RT, coordenadora da equipe
multidisciplinar, assistente social, psicologo, nutricionista, fisioterapeuta. O objetivo foi discutir a demanda

dos 14 pacientes do terceiro turno.

Seguindo o cronograma de acfes de atividades educativas, foram realizadas algumas acées no
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setor de hemodidlise, tanto com os colaboradores, quanto com pacientes. Foi realizado nos dias 03 e 04
de outubro de 2023 uma atividade de educacdo continuada com os profissionais de enfermagem do
servico de hemodialise da Policlinica Estadual de Formosa-GO com o tema “Prevencao de hipotenséo
em hemodialise”. A presente capacitagcio surgiu da necessidade de se mudar o cenario dos numeros de
eventos adversos de hipotensdo nos pacientes da hemodidlise. Na presente capacitacdo foram
abordados os seguintes aspectos:

e Conceito de hipotensao;

¢ Mecanismo da hipotensao;

¢ Riscos decorrentes da hipotensao no paciente hemodialitico;

¢ Cuidados de enfermagem no paciente hipotenso;

¢ Cuidados de enfermagem para prevenir a ocorréncia de hipotensao;

e Meta de reducgéo de casos de hipotensdo no setor.

Nos dias 26 e 27 de outubro de 2023 foi realizado na sala de hemodialise, com os pacientes e
colaboradores, nos trés turnos, uma atividade em alusédo a campanha do outubro rosa. A agédo contou
com a participacdo de toda a equipe multiprofissional que atua no setor, a saber: corpo médico, equipe
de enfermagem, fisioterapeutas, assistentes sociais, nutricionistas, psicologos, equipe de remocao da
ambulancia Vida Goias, além de recepcionistas e auxiliares de servigos gerais.

A metodologia adotada foi a realizacdo de uma palestra desenvolvida pelos Responsaveis
Técnicos do setor, Enf® Filipe Gomes Gadeia Brito e Dr2 Marcella Silva Nessralla, em que foi abordado a
prevencdo, sintomas, diagnéstico, tratamento, auto-exame das mamas e epidemiologia do cancer de
mama. Consecutivamente foi apresentado um video do Instituto Nacional do Cancer — INCA, trazendo
informacfes relevantes sobre a doenca. Em seguida o tema foi aberto para perguntas, onde o0s
participantes puderam tirar suas davidas. Para concluir a acao, foi realizado um bingo, onde o vencedor
recebeu um brinde. Todos os participantes receberam um bombom e um cartéo.

Esses treinamentos constantes se fazem necessarios para estimular uma educacgao continuada,

permitindo melhores formas de aprofundamento e compreensao das experiéncias acumuladas.
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ENCERRAMOS O MES DE OUTUBRO COM OS SEGUINTES DADOS:

TOTAL DE PACIENTES EM HEMODIALISE 42
ADMISSAO DE NOVOS PACIENTES 01
NUMERO DE SESSOES DE HEMODIALISE REALIZADAS 518
NUMERO DE SESSOES EXTRAS REALIZADAS 00
NUMERO DE FALTAS NAO JUSTIFICADAS AS SESSOES DE HEMODIALISE 03
NUMERO DE FALTAS JUSTIFICADAS AS SESSOES DE HEMODIALISE 23
NUMERO DE OBITOS 01
NUMERO DE ALTAS DO PROGRAMA 00
NUMERO DE CONSULTAS MEDICAS 42

NUMERO DE CONSULTAS DE ENFERMAGEM 42

NUMERO DE ATENDIMENTOS DO SERVIGO DE FISIOTERAPIA 429
NUMERO DE ATENDIMENTOS DO SERVICO SOCIAL 180
NUMERO DE ATENDIMENTOS DO SERVICO DE PSICOLOGIA 255
NUMERO DE ATENDIMENTOS DO SERVICO DE NUTRICAO 135
NUMERO DE ATENDIMENTOS DO SERVICO DE FONOAUDIOLOGIA 00*
NUMERO DE PACIENTES EM USO DE MEDICACOES DO PROGRAMA DO 41

JUAREZ BARBOSA

NUMERO DE IMPLANTES/TROCAS DE CDL 02

NUMERO DE PACIENTES QUE REALIZARAM HEMOTRANSFUSAO 01

NUMERO DE PACIENTES INTERNADOS 05

NUMERO DE PACIENTES QUE FIZERAM USO DE ANTIBIOTICOTERAPIA ORAL 06

NUMERO DE PACIENTES QUE FIZERAM USO DE ANTIBIOTICOTERAPIA 06

VENOSA

NUMERO DE PACIENTES COM FAV 36

NUMERO DE PACIENTES COM CDL 02

NUMERO DE PACIENTES COM PERMCATH 03

NUMERO DE PACIENTES COM PTFE 01

NUMERO DE PACIENTES DIAGNOSTICADOS COM COVID 00

NUMERO DE REMOCOES DE PACIENTES PELA AMBULANCIA VIDA GOIAS 01

* No més de outubro ndo houve atendimento fonoaudiolégico na hemodialise devido a Unica profissional

da unidade estar no periodo de férias.
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Relatorio Do Atendimento Médico Na Hemodialise / Outubro 2023
/Turno Matutino/ Vespertino/ Noturno.

No més de outubro manteve-se a rotina de atendimento nefrolégico individualizado a cada paciente,
feito LME e receita conforme demanda, foram realizadas 30 solicitacfes de exames complementares de
imagem
e encaminhamentos para especialidades. Foram realizadas 41 consultas mensais pela equipe de médicos
nefrologistas, ndo realizado apenas a da paciente H.S.M devido realizacdo de transplante renal em
07.10.2023, a primeira paciente da unidade a conseguir um transplante renal de doador cadaver.

Houve o 6bito do paciente J.J.A em 27.10.2023 no HEF devido AVC isquémico cerebelar, o
mesmo foi encaminhado para o hospital em 24.10.23 pela equipe da UTI mdvel Vida Goias devido
comparecer a unidade para realizar hemodialise com rebaixamento do nivel de consciéncia, foi a Unica
remocéo pela VIDA-GOIAS no més de outubro.

Admitido na vaga de J.J.A o paciente C.A.S em 28.10.2023, 0 mesmo estava internado no HEF,
ja tinha um diagnéstico prévio de doenca renal crénica com indicacdo de inicio de terapia renal
substitutiva, inicio da hemodialise pela primeira vez na vida em 02.10.2023, chega a unidade com cateter
de curta permanéncia com sinais flogisticos.

Foram realizadas 2 passagens de cateter de curta permanéncia na unidade, paciente I.G.S devido
exteriorizacdo de CDL prévio em 09.10.2023 e de C.A.S devido infec¢gdo em 31.10.2023.

Foi realizada 01 confecgéo de FAV da paciente W.L.G.P no HUB em 06.10.23, autéloga em MSD,
braqui-cefalica, apresentou-se com frémito e pulso.

Foram realizadas 2 superficializagoes de FAV dos pacientes O.J.S e I.G.S, ambas em 05.10.23
no HEF.

Sobre a quantidade de internacdes tivemos 5 ao total, as internacdes de I.G.S e O.J para
superficializar as FAVs. I.G.S para realizagdo de transfusdo no Hospital Luciano Chaves, J.J.A devido o
rebaixamento do nivel de consciéncia e H.S.M para realizacdo de transplante renal.

No contexto infecgao tivemos como de corrente sanguinea da unidade a do paciente C.J.R, CDL
passado para descanso de FAV que estava com hematoma. Ao detectar sinais flogisticos retirado
dispositivo e mantido antibiético, realizou cefazolina EV mas ap6s hemocultura com S epidermidis MRSA
optado por escalonar para vancomicina. Foi o tempo suficiente para reducdo de hematoma de FAV e
retorno de dialise pela mesma.

Os pacientes 0.J.S e |.G.S apresentaram infeccéo de ferida operatéria apos superficializacédo de
FAV, realizado comunicado para CCIH do HEF, hemoculturas negativas e 1.G.S fez uso de vancomicina

e 0.J.S a principio cefazolina e devido piora clinica optado por vancomicina e gentamicina.
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Os pacientes S.R.S.C e S.M.A tiveram diagndstico de pé diabético infectado com necessidade de
antibiotico venoso, a ceftazidima e oral a clindamicina, também prescrito clorafenicol tépico pela
infectologia da Policlinica.

As pacientes N.N.R e R.F.N tiveram diagnostico de H.pylori por Endoscopia digestiva alta e ambas
fizeram uso de antibiotico oral.

O paciente C.A.S apresentou infec¢do de corrente sanguinea com dispositivo externo a unidade,
no momento aguardando cultura e em uso de cefazolina, comunicado SIRAS

Realizado novamente trombolitico em perm-cath de W. L. P em 27.10.2023, quarta vez em desde
admissdo nessa unidade (08.08.2022), apresenta contexto de esgotamento de acesso vascular, FAV

confeccionada em 05.10.2023.

Atualmente a paciente C.F.M segue aguardando realizacdo de FAV, a mesma perdeu consultas
por questdes sociais e segue em finalizacao de risco cirargico e agora inserido o paciente C.A.S para
realizacdo de FAV, em aguardo de risco cirtrgico. Os demais pacientes que estdo com catéter que sao:

0.J.S, I.G.S e W.L.G.P estao aguardando para inicio de primeiras pungoes.

Para avaliagdo da dialisdncia mantemos o indicador Kt/V, no més de outubro 34 pacientes com

valores > 1,2: 6 pacientes entre 1,-1,2 e apenas 2 pacientes <1,0.

VALOR DE KTV DOS PACIENTES DA HEMODIALISE NA
COMPETENCIA OUTUBRO/2023

®MAIOR QUE 1,2
BENTRE1,0E1,2
MENOR QUE 1,0

F

igura 01: Valor de Kt/V dos paciente em hemodialise no més de outubro de 2023.
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Atividades Comemorativas na Hemodialise.

OUTUBRO ROSA

Imagem: Policlinica Formosa-GO — Outubro Rosa.
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Imagem: Policlinica Formosa-GO — Outubro Rosa.
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Imagem: Policlinica Formosa-GO — Outubro Rosa.

EDUCACAO EM SAUDE E CONTINUADA

Prevencao de hipotensdo em hemodialise.

GOVERNO'DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Imagem: Policlinica Formosa-GO — Capacitacdo sobre prevencédo de hipotensdo em hemodialise.
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Imagem: Policlinica Formosa-GO — Capacitacdo sobre prevencédo de hipotensdo em hemodidlise.

Pesquisa De Satisfacéao

A pesquisa de satisfacdo realizada no més de outubro de 2023 foi através do aplicativo Google
Forms, na qual p6de-se mensurar a qualidade do atendimento e contentamento dos pacientes quanto ao
servico oferecido. Aplicada para os trés turnos de hemodialise, foram avaliados os requisitos: instalacdes
da clinica, conforto durante a sessédo de hemodialise, atendimento médico, de enfermagem, nutricdo e
equipe multidisciplinar. Segue em anexo os gréaficos gerados. Nesta competéncia de outubro de 2023, a
pesquisa foi aplicada com 40 pacientes, visto que um paciente saiu para transplante, outro foi a 6bito e o
povo paciente admitido estava somente com uma sessao de hemodialise realizada, entdo ndo dispunha
ainda de tempo necessario para conseguir avaliar o servico.

Com relacdo ao género dos pacientes, verificou-se que o maior publico é de homens,
correspondendo a um total de 57,14% do sexo masculino e 42,86% do sexo feminino, conforme mostra

a figura abaixo:

GENERO DOS PACIENTES ATENDIDOS NA
HEMODIALISE DA POLICLINICA DE
FORMOSA

= HOMEM
= MULHER
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Figura 18: Género dos pacientes atendidos no servico de hemodialise da Policlinica Estadual de

Formosa.

A faixa etaria com maior nimero de pacientes é de 41 a 50 anos de idade, correspondendo a 17
pessoas, seguida da faixa de 61-70 com 09 pacientes, em terceiro lugar de 51 a 60 anos de idade com 5
pessoas, consecutivamente de 20 a 30 anos, com 04 pacientes, de 71 a 80 também correspondendo a
04 pessoas, 31 a 40 sendo 02 pessoas e, por fim, 81 a 90 anos de idade com 1 pessoa, conforme mostra

o gréfico abaixo.

FAIXA ETARIA DOS PACIENTES ATENDIDOS NA
HEMODIALISE DA POLICLINICA ESTADUAL DE
FORMOSA

m20 A 30
=31 A40

41 A50
m51 A60
E61A70

71 A 80
E381 A90

Figura 19: faixa etéria dos pacientes atendidos em hemodialise na Policlinica Estadual de Formosa.

No quesito “como vocé avalia a manutencao da hemodialise?”, foi obtido que 85 % dos pacientes

responderam como 6timo e 15% como bom, conforme mostra o gréfico abaixo

COMO VOCE AVALIAA MANUTENCAO DA
HEMODIALISE?

= OTIMO
= BOM

Figura 20: Avaliacdo dos pacientes da hemodialise acerca da manutencédo do servico.
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Referente a avaliacdo do atendimento médico, obteve-se que um numero consideravel de
pacientes avaliou como étimo (85%), demonstrando a satisfacdo do paciente com o servico médico

recebido. Avaliaram como bom um percentual de 15%.

AVALIACAO DO ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM DA
UNIDADE DE HEMODIALISE

= OTIMO
= BOM

Figura 21: Avaliagdo do atendimento médico oferecido para os pacientes em hemodidlise da Policlinica

Estadual de Formosa.

No que tange ao atendimento de enfermagem, obteve-se que 95% dos pacientes (38 pessoas)
avaliaram como 6timo e 5% (02 pacientes), como bom. Tal informac¢do demonstra a satisfacdo com a

assisténcia de enfermagem recebida, conforme mostra o grafico abaixo.

AVALIACAO DO ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM DA
UNIDADE DE HEMODIALISE

m OTIMO
® BOM

Figura 22: Avaliacdo dos pacientes acerca do atendimento de enfermagem recebido no servigo de

hemodidlise da Policlinica Estadual de Formosa.
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Em se tratando da avaliagcéo do servico de fisioterapia, 85 % (34 pessoas) avaliaram como étimo,

05 avaliaram como bom (12,5%) e 2,5% como regular (01 pessoa) conforme segue o grafico abaixo.

COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DE
FISIOTERAPIA?

12,5

= OTIMO
EBOM
REGULAR

Figura 23: Avaliagcdo dos pacientes com relagdo ao servico de fisioterapia ofertado pelo servi¢o de

hemodidlise da Policlinica Estadual de Formosa.

Em se tratando da avaliacéo do servi¢o de nutricdo, foi obtido que 75% dos pacientes avaliaram
como 6timo (30 pessoas); 12,5% como bom e o0 mesmo percentual de 12,5% como regular, conforme

mostra o gréfico abaixo.

COMO VOCE AVALIA O SERVICO DE NUTRICAO DA
UNIDADE?

mOTIMO
EBOM
REGULAR
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Figura 24: Avaliacao dos pacientes com relacéo ao servico de fisioterapia ofertado pelo servico de

hemodialise da Policlinica Estadual de Formosa.

Referente ao servico de psicologia, 80% dos pacientes avaliaram como 6timo (32 pessoas);
12,5% avaliaram como bom (05 pessoas) e 7,5 como regular (03 pessoas), conforme mostra o gréfico

abaixo.

AVALIACAO DO SERVICO DE PSICOLOGIA DA
UNIDADE

= OTIMO
= BOM
REGULAR

Figura 25: Avaliacdo dos pacientes com relagdo ao servi¢o de psicologia ofertado pelo servi¢o de

hemodidlise da Policlinica Estadual de Formosa.

O préximo item da pesquisa de satisfagdo diz respeito a limpeza da unidade. Notou-se que um
namero consideravel (97,5% dos pacientes) esté satisfeito com a limpeza, avaliando como 6timo,

correspondendo a 39 pacientes e 2,5% como bom, conforme mostra abaixo.

COMO VOCE AVALIA A LIMPEZA DA UNIDADE?

= OTIMO
EBOM

Figura 26: Avaliagdo dos pacientes do servigco de hemodidlise sobre a limpeza da unidade.
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Ao serem indagados sobre “vocé se sente confortavel durante a sessdo de hemodialise”? Notou-
se que um percentual de 92,5 avaliaram como 6timo (37 pacientes); 5% avaliaram como bom (02

pessoas) e 2,5% como regular, conforme consta abaixo.

VOCE SE SENTE CONFORTAVEL DURANTE A
SESSAO DE HEMODIALISE?

= OTIMO
= BOM
REGULAR

Figura 27: Avaliacdo por parte dos pacientes do servico de hemodialise sobre o conforto durante a

sessao.

O préximo item da pesquisa trata da avaliagdo do atendimento do assistente social. Foi
visualizado que um percentual de 77,5% dos pacientes avaliou como 6timo (31); 17,5% disseram ser bom

(07); 2,5% como regular (1) e o mesmo percentual como ruim (2,5%).

COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA
ASSISTENTE SOCIAL?

EENED

mOTIMO

= BOM
REGULAR
=RUIM

Figura 28: Avaliacdo dos pacientes com relacdo ao servico social ofertado pelo servico de hemodialise

da Policlinica Estadual de Formosa.
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O ultimo item da pesquisa de satisfacao trata da avaliacdo do lanche servido. Foi verificado

que 85% disseram ser 6timo (34); 12,5% como bom (5) e 2,5% como regular (1).

VOCE ESTA SATISFEITO COM O LANCHE?

12,5

= OTIMO
EBOM
REGULAR

Figura 29: Avaliagdo por parte dos pacientes do servico de hemodialise sobre o lanche servido durante

a sessao de hemodialise.

De um modo geral, a pesquisa de satisfacdo permite que o servico possa direcionar seus
esforgos com mais assertividade a fim de conquistar a preferéncia de nossos pacientes, primando sempre

pela qualidade da assisténcia.

FILIPE GOMES GADEIA BRITO
COREN 452359
Responsavel Técnico do servico de hemodidlise da Policlinica Estadual da Regido do Entorno —
Formosa GO
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Paliclinica Estadual da Regilo Enlorne — Unidade de Formosa - INSTITUTO CEM

Atendimants Ambiiatorial

Consulta Médica

PRODUGAD ASSISTENCIAL - 2023

Atendimento Ambulatorial (Especialidades Médicas)
Producio Realizads
OUTUBRO

Mets mensal
Ofertadas Realirgias

5743

Consults N30 Madica

2. Da4 4 634 3.250

Tolal

Especislidades Médicas

Mets mensal

Dleriadas Realirsdas

ANGIDLOGIA
CARDIOLOGIA 665 340
CLINICO GERAL-MEDICD OA FAMILLA 680 30
DERMATOLDGIA 130 110
ENDOCRINOLOGIAMETABOLOGIA HE 267
GASTROENTEROLOGISTA 240 201
GINECOLOGIA'DBSTETRICIA Hd 158
OBESTETRICIA DE ALTD RISCO 18 o
HEMATOLOGIA =2 23
INFECTOLOGISTA Ta 45
MASTOLOGIA 426 198
NEFROLOGIA 58 7E
MEUROLOGIA 510 333
OFTALMOLOGIA 558 a5
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGLA 4g2 298
OTORRINCLARINGOLOGIA 394 251
PECHATRIA 150 48
FPELMATRIA DE ALTO RISCOD oo o
PEIQUIATRIA 48 46
PHELMOLOGIATISIOLDGEA 112 5
REUMATOLDGIA A8 43
UROLOGIA 440 187

Tatal E.TEZ 2,855
ANESTESIOLOGIA

Adendimento Kio Médico por Profissia

Especialidades Nio Médicas OUTUBRO
Realizedas

ASSISTENTE SOCIAL 510 557
ENFERMAGEN AR 636
FARMACIA 160 156
FISIOTERAPIA 1541 1045
FONDALDIOLOGIA 1084 180 2
NUTRICIONISTA L R
PEICOLOGIA 77 501

Toua 2694 3250
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Especigiidades Mio Médicas - PIC Priticas
Producho Reslirsds

Integratives
ALURICULOTERAPIA
VENTOSATERAPIA
ARDMATERAPIA 65
ACUMPLTURA &1
NATUROPATICD 439
FITOTERAPIA
Servigo de Apoio Diagndstico e Terapbutico - SADT
Meta mensal
Dfariados Mendidos
RAID-X 800 ]
ULTRASSONOGRAFIA 360 510
TOMOGRAF & BOD 347
MAMOGRAFIA 100 a1
DESINTOME TRIA DSSEA, 45
SUE TOTAL 1.860 1708 993
TIPO DE EXAME META MENSAL OUTUBRO
ACUIDADE WISUAL 255 25
ALDIOMETRIA 0 0
BIOMICROSCOPIA 510 o5
CAMPIMETRIA il i
CISTOSCOPIA [ i
COLOMOSCOPIA 100 0
COLPOSCOPIA i i
DOOPLER VASCULAR ] 144
ECOCARIOGRAFIA 72 65
ELETROCARDIOGRAFIA 220 123
ELETROENCEFALOGRAFIA 102 38
ELETRONEURCMIOGRAFLA 12 E
EMISSOES OTOACUSTICA [} 0
EMDOSCOPLA 201 i
ESPIROMETRIA i i
FUNDOSCOPIA 255 a5
HOLTER 80 ]
IMITANCIOMETRIA 0 ]
MAPA a0 77
NASOFIBROSCOPLA il i}
PLNCAD ASFIRATIVA POR AGULHA FINA [PAAF) ]
PUNGAO ASFIRATIVA POR AGULHA GROSSA 24 11
TESTE DA LINGUINHA 0 i
TESTE DA DRELHINHA A0 i
TESTE DO OLHINHD 255 D
TESTE ERGOMETRICD 40 48
TONOMETRIA 755 5
TIAGEM OF TALMICA 55 a5
URODINAMICA [ ]
SUB. TOTAL 1.450 2680 1067
TOTAL GERAL 3.310 4DRE 2060
*Bervigo de Audiomeiria: Esle servigo sguerda 8 aprovecio do Projelo de Adspisclo da
Inlragairuliss Efb[l‘.‘ll‘:nl‘.'-lﬂdlh na SUVIEA

CIRURGIA A MENDOR AMBULATORIAL -CMA
CIRURGLA & MENOR AMBULATORLIAL -CMA META MENSAL
120 |
CENTRO EBPECIALIZADD EM DDONTOLOGIA (CED 1)
CONSULTAS DDONTOLOGICAS META MENSAL
FPREMEIRA CONSULTA

CONSULTAS SUBSEQUENTES

TOTAL
PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS META MEN3AL

FROCEDMMENTOS BASICOS

o
PERICDONTIA ESPECIALIZADA 1]
ENDODONTIA [ 1]
CIRLRGIA ORAL MENOR [ 1]
CHAGNDSTICD BUCAL (ENFASE EM CANCER BUCAL ) 0 1]
DIAGHOSTICO BUCAL (ENFASE EM CANCER BUCAL) i (]

*Sarvige de Ddontologia: Esle servigo sguards a aprovacho do Projeto de Adaptacho ds infraestriturs, protocolade na SUVISA
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Terapia Renal Substitutiva

Terapla Renil Substitutiva Meta mensal DUTUBRO

SESSOES HEMODIALISE 480
PACOTES DE TREINAMENTO DE DIALISE PERITONEAL

]

Unidade Mével: Prevenio ao CAncer

Carret da Prevencis Mata mensal OUTUERD
720
720
| a0 |
Transporte S - OUTUBRO
parcartida
[ CarretadaPrevengfe [ [ 0 |
Profissda Meta mansal DUTUBRO
| Enfeowsgem | [ 0o |
Biopaiss Gerais Meta mensal OUTUBRO
Mama
Tratide D
Présiasta 0
Lesbes Peiehucoss D
Erdescapa 0
Comntacopia D
TOTAL ]

Examas Labaratoriais
Mets menaal

LABORATORIO ANALISES CLINICAS

Fonte: MYS0UL Polichnice Formosa: MA02023 & 311102023

[ Elaborado por Controle Operacional Metas e Resultados:
Claudingia Magalhaes
r
9 foos
b
Aprovads pelo Confdenagor:
15ilvana Ma o
e -""rl':-r.r IHI:,:H
) AL S
lri'i.l.':h'l:u
Agrovads pela Diretor
Thadeu Gramback
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