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1. APRESENTACAO

O Instituto CEM € uma Instituicao de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de marco de 2010,
inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, est& localizado Estado de Goias, Av. Dep. JamelCecilio,
2496, SALA 26 a - Jardim Goias, Goiania — GO, devidamente contratalizado com Secretaria do Estado
de Goiés, por meio de Contrato de Gestao, para o gerenciamento, a operacionalizacédo e a execucao
das acGes e servicos de salde em regime de 12 horas/dia na Policlinica Estadual da Regido doEntorno -
Unidade de Formosa, localizada & Av. Oeste, quadras 4,5 e 9 — Jardim Olivieria, Formosa/GO. CEP
73.805-201.

A Paoliclinica Estadual da Regido do Entorno - Unidade de Formosa, tem carater regionalizado, definido
apos avaliagdo técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de saude,
proporcionando, assim, maior rapidez ao diagnostico e ao tratamento com atendimento de forma proxima
e acessivel ao cidaddo, por meio de prestagdo de um conjunto de servigos que garantam uma intervengao
rapida, eficaz e precoce. Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de servicos ambulatoriais
especializados da necessidade regional nos problemas de salde que ndo podem ser plenamente
diagnosticados ou orientados na rede basica, mas que ndo precisam de internagdo Hospitalar ou
atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforgar para
fazer o melhorF Pat Riley
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2. Apresentacao do Departamento Ouvidoria

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa, € o setor responsavel por
receber as manifestacbes de reclamacbes, dendncias, sugestdes, solicitacdo, elogios e demais
manifestacdes dos cidaddos quanto aos servicos e atendimentos prestados nesta unidade de saude.

A ouvidoria devera atuar em conformidade com os principios, dentre outros, da legalidade,
impessoalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, publicidade,
contraditorio, solugdo pacifica dos conflitos e prevaléncia dos direitos humanos. Por linguagem cidada
entende-se aquela que, além de simples, clara, concisa e objetiva, considera o contexto sociocultural do
interessado, de forma a facilitar a comunicagdo e o matuo entendimento.

Tem a atribuicdo de receber as manifestacdes encaminhadas pelos usuarios da Policlinica e leva-las
ao conhecimento de cada responsavel pelos setores competentes, para que seja tomada as devidas
providéncias.

Também tem o papel de certificar o nivel de satisfagdo dos usuarios, através da pesquisa de
satisfacdo, que se compde de um pequeno questionario que pode ter perguntas qualitativas ou
guantitativas, buscando entender a percepgéo dos pacientes sobre a qualidade do atendimento.

Esses resultados enfocam o ponto de vista dos pacientes em relacdo ao atendimento oferecido nos

diversos setores, apresentados abaixo

Recepcao z s
Contral Farmacia ’
Recepgdo de S Recepg¢do
Exames de lmagens) Ambulatorial )
(OUVIDORIA

Recepcao de servicos N Equipe de
Multidisclplinar , Enfermagem )
Recepcdo de Hemodialise
Laboratoério

A estrutura da Ouvidoria da Policlinica Estadual do Entorno - Formosa, conta com uma sala equipada

como armario, mesa, computador, impressora e telefone.

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa, disponibiliza os seguintes

canais de acesso.
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E-mail: ouvidoria@policlinicaformosa.org.br
Telefone: (61) 4042 8350 (61)4042 8351 (61) 404283521.

Presencial: Sala da Ouvidoria Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa, situada na
Avenida Oeste, quadra 4,5 e 9 — Jardim Oliveira — CEP 73.805-201.

2.1 Indicadores de Producéo e Metas Quantitativas

Os dados estatisticos informados neste relatorio referem-se ao periodo de 01/12/2023 a 29/12/2023.
Foram extraidos do banco de dados do sistema informatizado OuvidorSUS. Esses dados apresentados
sao referentes as manifestacoes registradas pelas Ouvidoria do SUS.

JA os indicadores de producdo e metas quantitativas na ouvidoria sdo mensuradas através das
pesquisas de satisfagcdo, estas se tratam de um pequeno questionario que pode ter perguntas qualitativas
ou quantitativas, buscando entender a percepcao dos pacientes sobre a qualidade do servico prestado. Ao
analisar as informacdes sao apresentadas em planilha e graficos enfocando o ponto de vista dos pacientes

em relac@o ao atendimento oferecido nos diversos setores.

2.1.1 Producéo Quantitativa

As informagfes apresentadas no més de novembro, certifica—se que foram 14 atendimentos, sendo
71% manifestacdes foram registradas pessoalmente e 29% por telefone. As avaliagcdes de satisfacdo em

caixas/urnas calculam se um total de 2024.

Gréfico 1;

Classificagdo X Tipo Atendimento

CANAIS DE ATENDIMENTOS

~ 0%
0%

0%

= Caixa de sugestdo

= Carta

E-mail
Presencial

- = Telefone
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Grafico 2:
Status X classificagao

STATUS DA DEMANDA

L = Cadastrada

‘ = Encaminhada

= Respondida
Prorrogada

= Fechada

Diante das informacgbes apresentadas no gréfico, observa — se 21% manifestacbes foram
encaminhadas e 43% respondidas, totalizando 14 atendimentos. As manifestagbes encaminhadas, tem o
prazo de vinte dias para respostas, considerando o decreto Estadual N° 9.270/2018 Regulamenta a Lei N°
13.460/2017 no qual dispde sobre as atividades da ouvidoria no ambito do Poder Execultivo Estadual.

v' MANIFESTACOES REGISTRADAS

Todas as manifestagfes de elogio, informagéo, sugestdo, solicitacdo, reclamagéo e denuncia, sdo
registradas no Sistema OuvidorSuS. Apoés o devido acolhimento e escuta ao usuario, as manifestagées sdo
registradas, analisadas, classificadas, tipificadas e encaminhadas para o0 setor responsavel, que

acompanha o desenrolar até o retorno ao cidadao e a finalizagdo da manifestacéo.

Gréfico 3;

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTAGCOES

0%

= Informacd@o

= Reclamacdo

= sugestdo
Elogio

= Denuncia

= Solicitagdo
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A ouvidoria tem, dentre seus principios, ser um meio de comunicacdo e espaco de participagdo dos
usuarios dos servigos publicos em salde, com o intuito de otimizar os servigos ofertados pelo SUS e, por
consequéncia, as unidades de servigo de saude que os disponibilizam.

v' Anédlise dos Assuntos

O Manual de Tipificagdo € onde séo categorizadas as manifesta¢des acolhidas de acordo com o
assunto/subassunto, com a finalidade de melhorar o processo de trabalho das ouvidorias do SUS. Os
assuntos mais demandados nas manifestacdes demonstradas foram: Gestdo, abordam situacdes que
envolvem o gerenciamento necessario para o funcionamento do Sistema Unico, seguido de Assisténcia a
Salde demandas que abordam a necessidade de procedimentos médicos em todos o0s niveis de

complexidade (area ambulatorial e hospitalar).
v PESQUISA DE SATISFACAO DO SERVICO DA OUVIDORIA

A pesquisa de satisfagdo do servico da ouvidoria € importante para entender como os clientes se
sentem em relacdo a ouvidoria em si, de modo que o atendimento em todos 0s pontos de contato seja
melhorado continuamente. Além disso, pode mensurar a qualidade dos servigos e saber o que deve ser
mudado nos processos.

Foram entrevistados 14 pacientes a respeito dos servicos prestados pela ouvidoria, obtivemos o

seguinte resultado:

1. Teve dificuldade para entrar em contato com a ouvidoria
da policlinica? 1 13

2 - A atuacdo da ouvidoria foi importante para o
atendimento da sua demanada? 14 0

Muito Bom Regular Ruim Muito Ruim |

0

3- considera o atendimento recebido pela ouvidoria

Discordo da
atendida

4- Sua manifestacao foi: Atendida N3o atendia solugao

parcialmente
apresentada
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1. Teve dificuldade para entrar em contato coma
ouvidoria da policlinica?

1

/

13

=5IM = NAO

3- considera o atendimento recebido pela
ouvidoria

00

» MuitoBom = Bom = Regular = Ruim = Muito Ruim

v PESQUISAS DE SATISFACAO

2 - A atuacdo da ouvidoria foi importante para o
atendimento da su% demanada?

14

=SIM = NAO

4- Sua manifestacao foi:

0 4
0
10
u Atendida = atendida parcialmente
N&o atendia Discordo da solugdo apresentada

Pesquisa de satisfacdo da policlinica € um pequeno questionario que pode ter perguntas qualitativas

ou quantitativas, buscando entender a percepg¢éo dos pacientes sobre a qualidade do atendimento setorial.

v' Percentual de avaliacGes setorial

O percentual de avalia¢des por setores contabiliza o quantitativo de pesquisa e mensura a satisfagéo

dos pacientes. Os resultados sdo apresentados nos graficos:

QUANTITATIVO DA PESQUISA DE SATISFAGAO SETORIAL
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Apresentacdo do quantitativo dos indicadores por setores mensais compreendido entre o periodo de
01/12/2023 — 29/12/2023

INDICE GERAL DE SATISFAGAO

0% 0%

7% 18%

75%

= RUIM = REGULAR =BOM = OTIMO = EXCELENTE

Percentual do indice de satisfacdo geral dos atendimentos prestados no més de dezembro/2023

v' Avaliacao dalimpeza por setor

A limpeza da policlinica tem a finalidade de preparar o ambiente para suas atividades, mantendo a
ordem e conservando equipamentos e instalagbes, evitando principalmente a disseminacdo de
microrganismos responsaveis pelas infec¢des, seguindo esse principio, a higienizacdo é avaliada nas
recepcOes de cada setor. Por tanto, em relagcdo a limpeza, as pesquisas seguem mesma linha de
avaliacdes dos setores de atendimentos, os niveis de satisfacéo dos usuarios sdo medidos por um pequeno

guestionario, marcando ruim, regular, bom étimo e excelente. Indice de satisfacdo apresentado abaixo:

INDICE DE SATISFAGAO GERAL DA LIMPEZA

0% 0%
W 7

37%

56%

= RUIM REGULAR =BOM = OTIMO = EXECELENTE
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De acordo com as informagdes apresentadas, entende-se que os elogios predominam aos demais
segmentos de manifestacdes. Como pode ser analisado na tabela e no gréafico, os setores que avaliaram
a limpeza estdo com um indice de avaliacao bem consideraveis. No entanto esse indice geral de satisfacao
esta em 93%, levando em consideracao os célculos dos indicadores bom 6timo e excelente. O resultado
demonstra a eficiéncia do servi¢o de limpeza da Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa. Até

0 presente momento os elogios predominam as manifestacdes.

v 3 Pesquisas de satisfacdo da hemodialise

A clinica de Hemodialise como um importante setor da Policlinica Estadual da Regido do Entorno —
Formosa, também é realizada pesquisa de satisfacdo, porém, por se tratar de pacientes fixos, ou seja,
como sao pacientes renal cronico, e faz dialise trés vezes por semana, utilizamos dois métodos para
realizar as pesquisas de satisfacdo. Neste caso, aplicamos a pesquisa semanalmente utilizando a busca
ativa, na qual € composta por oito perguntas sobre as varias reparticbes da clinica. Nessa pesquisa
relaciona se o atendimento, o acolhimento, a estrutura ambiental e conforto, a assisténcia médica, a
assisténcia de enfermagem e a limpeza. Sendo assim, esse método tem retornado bons resultados e
informagfes importantes para a melhoria das atividades desenvolvida no setor. As pesquisas seguem
mesma linha de avaliagBes dos setores de atendimentos, os niveis de satisfa¢éo dos usuarios sdo medidos
por um pequeno questiondrio depositados nas caixas, marcando ruim, regular, bom, 6timo e excelente.

Veja os resultados a seguir:

INDICE DE SATISFAGCAO

0% 0%

5%

55%

41%

= RUIM =REGULAR =BOM = OTIMO = EXCELENTE

v NPS (Net Promoter Score)

O NPS (Net Promoter Score) é uma ferramenta utilizada para medir a satisfacéo e lealdade dos
clientes em relacdo a Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa. Essa ferramenta sera para
avaliar a qualidade do servico oferecido pela unidade de saude, bem como para medir a satisfacdo dos
pacientes. O NPS permite que a unidade de saude entenda o que 0s pacientes pensam e sintam sobre o

servigco prestado. Além disso, ajuda a identificar areas de melhoria e acompanhar as mudancas que estéo
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sendo implementadas ao longo do tempo.

Essa metodologia consiste em uma pergunta simples e objetiva como por exemplo: “Em uma escala
de 0 a 10, quanto vocé recomendaria a Empresa X para um amigo?” A partir disso, os clientes sao divididos
em detratores (qQue deram as notas de 0 a 6), neutros (que deram as notas 7 e 8) e promotores (que deram
as notas 9 e 10).

Sendo assim, as empresas elaboram estratégias voltadas para a experiéncia do consumidor para
conseguirem obter o maior nUmero de clientes promotores que conseguirem. Por isso € muito importante
ouvir o feedback do cliente, pois assim as empresas podem conseguir reverter situacdes desagradaveis e
transformar clientes detratores em promotores.

No més de dezembro obtivemos os seguintes resultados apresentados abaixo:

NP5 12 Avaliagdo Classificagho 12 Avaliacio Comparagdo do NPS Nota Média das Avaliagdes

1200 e

Zona de Exceléncia i

BOO

. NPS 22 Avaliagdo Classificagao 22 Avaliagdo
I 60,0
Zona de Exceléncia &
7 |
g Evolugdo Tendéncia 00
| 73
0,0

BNFS I Aaliagla  @NPS 0 Avasacio BNom Méda 10 dvasiacho BNt Média 21 Avaliagle

Cadl | Cadt | RelS | Dashies | DashPesq | DUV ® [ | 3

Analise das Metas Quantitativas

A meta é prestar o melhor servico, um atendimento de qualidade, eficiente voltado para os pacientes da
regido e todos os usuéarios, visando sempre o acolhimento humanizado, elaborando planos de aces
concretas de melhorias da natureza especifica da realidade institucional. Dentre essas acdes podemos
citar a capacitacdo dos colaboradores, para um novo conceito de assisténcia a saude que valorize a vida
humana.

Neste contexto a mediacdo da ouvidoria e as a¢fes de gestdo e assisténcia tém como foco a qualidade
da experiéncia do usuério. Nao h& como elaborar estratégias de atendimento e subsidiar melhorias sem a
participacdo de profissionais, pacientes, familiares e a prépria comunidade.
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Indicadores Qualitativos

A partir dos dados acima apresentados, observa bons resultados em relacéo aos servicos prestados na
policlinica, o usuario mensura essa avaliacdo de acordo com o0 contexto em que sao inseridos, ou seja, 0
atendimento que Ihe séo direcionados. Posto isso, a exceléncia no atendimento se deve aos treinamentos
e cursos, abrangendo assim todos os setores e colaboradores da Policlinica Estadual de Formosa. Uma
das formas mais efetivas de ter um grande alcance é o treinamento in loco e cursos online. Para
identificarmos a efetividade dos cursos séo realizadas visitas nos setores conferindo a aplicabilidade do
curso e/ou treinamento. Além disso, a ouvidoria juntamente com a gestao cria mecanismos voltados a

melhoria e a inovacgéo das atividades em geral.

A avaliacdo do paciente como busca ativa, compreende em uma forma direta que estar em contato com
0 paciente e conclui imediatamente sobre a necessidade de mudancas sobre o determinado servi¢o que
ndo esta fluindo. Todas as manifestagfes queixosas sobre a insatisfacdo pelos servicos prestados na
Policlinica, sdo levadas aos coordenadores, 0s pacientes obtém respostas dentro do prazo e solucdes
adequadas. O tempo de espera do paciente para realizagdo do atendimento foi otimizado, pelas melhorias

oferecidas, proporcionando velocidade e dinamismo nos cadastros de consulta e exames.

Contingéncia

Os documentos produzidos, corrigidos e armazenados no departamento sdo digitalizados e arquivados
em HD, Google Drive e em pastas do departamento de impressao.
As informacdes produzidas pela ouvidoria ficam restritas, devido a algumas informagdes ou manifestacdes
sigilosas, mantendo assim uma privacidade dos dados pessoais do cidadao.
O departamento também mantém uma cépia desses documentos em um servidor, 0 que permite que as
informagfes sejam acessadas de qualquer lugar com uma senha do gestor de contetdo. Por fim, o
departamento de impressdo adota medidas de segurancga para garantir a integridade dos documentos e a
prote¢do da informacéo.

prote¢do da informacéo.

Riscos
* Perda de materiais;

* Queda da energia;

* Perda de documentos;

* Auséncia de treinamento adequado para os profissionais;

* Falta de recursos necessarios para realizar tratamentos adequados;
* Falhas no sistema de seguranca;

* Falhas nos processos de controle de qualidade;
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* Problemas de comunicacgao entre funcionarios;

* Atrasos no prazo de respostas para as manifestagcdes dentro do prazo estipulado;
* Ma gestao de projetos;

* Falta de planejamento eficaz;

* Falhas na implementagéo de novas tecnologias.

2.2 Indicadores de Recursos Humanos Dimensionamento

O dimensionamento de recursos humanos é uma pratica importante para garantir que a empresa tenha
a quantidade certa de funcionarios com habilidades e competéncias necesséarias para atender as
demandas dos servicos prestados pela organizacdo. Isso permite que a empresa possa otimizar seus

recursos, reduzir custos desnecessarios e maximizar a eficiéncia e eficacia da sua forca de trabalho.

Carla Lopo Montalvéo Assistente de ouvidoria

2.3 Melhoria Continua Antes X Depois

A ouvidoria tem como objetivo principal de colaborar para o atendimento de exceléncia, encarrega se
de receber e encaminhar as queixas dos cidadaos relacionadas a servi¢os publicos. Sendo assim, opera
de maneira a preservar a confidencialidade dos que procuram servicos e mantém uma posi¢cao neutra —
imparcial em relacéo as preocupacdes levantadas.

Seguindo as providencias citadas acima, mantemos o processo de melhorias para determinados setores
identificando os problemas e desenvolvendo solugfes posicionando a uma fonte de deteccdo e alerta
precoce de novos problemas e uma fonte de sugestes de mudancas sistémicas para melhorar os

processos existentes.

Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa, situada na Avenida Oeste, quadras 4,5e 9,
Jardim Oliveira — Formosa/GO - CEP 73.805-201

Contato: (61) 4042-8350 ou (62) 99660-2219



15

2.4 Analise SW.O.T

FORCAS FRAQUEZAS
Profissionais especializados Falta de controle adequado de materiais
Ambiente interno acolhedor NUmero insuficiente de pessoal

Incentivo ao desenvolvimento profissional Pouca Tecnologia
Oportunidades de lideranga Rotatividade de pessoal

OPORTUNIDADES AMEACAS
creditagdo hospitalar Implementacéo de estagio
Implementacéo de estagio Controle de satisfacéo dos clientes extemos
Treinamentos Avancos Tecnol6gicos

Novos projetos

2.5 Plano de Acgao (5w2h) com Priorizagdo GUT

Ferramenta 5W2H com Priorizacao GUT

5W 2H
How Status
Why? Where? = Who? | When?  How?
Much?
Por qué? Onde? \Quem? \ Quando? \ Como? Quanto? Situagao \
Ouvidoria corllz_' Tnto Sem
Atendimento | Melhorias Policlinica X diariamente cojma cUstos Concluido | 2 | 4 | 2 16
gestdo equipe
Incentivar a Em
D'Zﬂ:fi’gg??ada participagdo da | Policlinica | ouvidoria | diariamente czgjr::n;o Sem custos | Concluido | 2 | 4 | 2 16
ouvidoria .
equipe
dIDeIiSr??c;]::r:]:gggs ES(;SEZE';;(E?OS Policlinica | ouvidoria | diariamente oﬁs:?jgra;a Sem custos | concluido | 2 | 4 | 2 16
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Conclusao

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regi&o Entorno — Formosa, tem por designio intermediar a
relacdo usuarios e a Gestdo, desta forma, garantir que o direito de ambos seja exercido e tratado
adequadamente. Tem a atribuicdo de receber as manifestacbes encaminhadas pelos usuérios da
Policlinica e leva-las ao conhecimento de cada responsavel pelos setores competentes, para as devidas
providéncias. Desta forma, todas as manifestacdes de reclamacdes, elogios, sugestdes e quais que outras
gue sejam de responsabilidade desta Ouvidoria, sdo registradas no Sistema OuvidorSus.

Diante dos resultados das avaliacfes de satisfacdo, expostos nos graficos, compreendem se que a
unidade, segue com o indice de satisfacdo elevado, embora ocorra sempre algumas alteracdes de um més
para o outro. Nesse sentido, 0s servicos prestados atendem adequadamente os pacientes, que é algo
primordial, dentro do contexto de eficicia da exceléncia no atendimento. Destarte, ainda é essencial dar
atencao especial a alguns fatores para atender melhor a todas as expectativas. A meta é prestar o melhor
servico, um atendimento de qualidade, eficiente voltado para os pacientes da regido e todos 0s usuarios,

visando sempre o acolhimento humanizado.

(Dioss®

Carla L. Montalvao
Assistente de Ouvidoria.
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3. Relatdério das Comissodes

3.1 Comisséo de Nucleo de Educacao Permanente (NEPE)

Reunido em 07/12/2023, foi abordado o tema sobre o cronograma 2024, onde foi decidido com os
coordenadores de setores sobre o cronograma de cada um e que também temas que forem parecidos os
coordenadores se unirdo para abordar esse assunto, trazendo assim mais dinamismo e agregacgao pra
equipe por ndo ter temos repetitivos e unido dos colaboradores para execu¢do, o cronograma anual do

NEPE também foi discutido e definido com os membros.

3.2 Comisséo de Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)

Reunido em 08/12/2023, foi debatido a respeito do projeto perda de peso dos pacientes em
hemodialise em conjunto com a énfase na motivacdo dos assistidos por meio de uma premiacéo a ser
definida ao atingir as metas propostas. Ficou decidido entdo que pode dar prosseguimento a iniciagdo do
projeto. Foi discutido a necessidade de palestras e orientagdo para os profissionais responsaveis pela
segurancga quanto as diferengas de atencdo na rede de assisténcia a saude (atengéo primaria, secundaria,
terciaria e suas definicbes) devido algumas situagcfes em que houve entrada de pacientes para
atendimentos que a Policlinica ndo atende. Foi apontado como agéo do més de dezembro a necessidade
da criagé@o do cronograma anual de agdes e treinamentos do ano de 2024 com énfase no que traz a portaria
2616/1998 e a RC 36/2013.

3.3 Comisséo de Servico de Controle de Infeccéo Relacionada a
Assisténcia a Saude (CCIRAS)

Reunido em 12/12/2023, Foi abordado a questdo da necessidade de atualizacdo do POP. Foi
abordado a questdo da limpeza terminal e concorrente da policlinica, foi verificado que a equipe
responsavel pela limpeza da unidade estava fazendo a limpeza terminal de forma inadequada, ficou
determinado pelo Enfermeiro SCIRAS que ele ira preparar juntamente com a empresa responsavel pela
equipe treinamentos para aperfeicoamento. Ficou definido que a acdo do més de janeiro sera a revisao do

cronograma de segurancga do paciente.

3.4 Comissao de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude
(GRSS)

Reunido em 08/12/2023, foi abordado sobre a necessidade de atualizacdo do PGRSS para o ano de
2024. Ressaltou que o trabalho se daria de forma a alinhar o PGRSS ao cronograma de a¢c6es da comissao
de forma a coadunar conceitos e estratégias de acdo. Foi discutido no primeiro momento o cronograma
anual de acbes da comissdo. Foram definidas as seguintes acdes, com 0s respectivos responsaveis.

Discutido cronograma de reunifes da comissao para 0 ano de 2024.
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3.5 Comisséo de Andlise de Revisao de Prontuarios Médicos (CARPM)

Reunido em 06/12/2023, O médico Diego deu boas-vindas a todos, agradecendo a presenca,
declarando aberta a reunido, lembrando a todos o objetivo da reunido que tem como base no levantamento
dos prontuérios referentes aos atendimentos realizados nesta unidade do dia 01/10/2023 ao dia 30/10/2023
com o intuito de analisar 10% da amostra total de prontuérios produzidos neste periodo.As ac¢des realizadas
seguem o cronograma de educacgdo continuada das comissdes. Foram otimizadas também: O envio de
informacoes por circulares, de forma individual a cada profissional, auxiliando este no esclarecimento sobre
0s principais erros cometidos ao realizar o preenchimento do prontuério digital.Confeccdo de novo
formulario no MV, que atenda as demandas desta instituicao, afim de facilitar o preenchimento.A divulgacdo
da cartilha de treinamento do sistema MV, sendo realizada a comunicagdo, por meio do aplicativo de

mensagens.

3.6 Comisséo de Protecao Radiologia (CPR)

Reunido em 14/12/2023, Foi abordado sobre a instalagdo do comité de radiologia, visto que vem para
agregar com a comissédo de protecdo radiologia, porém com o intuito de fiscalizacdo e debater sobre
possiveis instalagdes de procedimentos no setor, visto que tera suas reunides trimestrais e gerara uma ata
gue seratraga e debatida também pela comissdo. Buscando melhoria do setor e aprimoramento do servico,
visando a seguranca do paciente, foi debatido o cronograma anual para o setor. Foi falando também sobre

a programacéo do ano de 2024 de treinamentos e palestras.

3.7 Comissao de Farmacia e Terapéutica (CFT)

Reunido em 15/12/2023, Farmacéutica responsavel tecnica inicia relatando sobre a realizacdo e
definicdo do novo cronograma para o ano de 2024 e do treinamento sobre Capacitacdo de Gestdo de
Suprimentos , Patrimonios e Equipamentos que foi realizada em Goiania no periodo de 11 a 13 de
dezembro de 2023 ,foram definidos os novos fluxos das solicitacdo de compras, responsabilidades de
recebimento e armazenamento. Sera realizado reunides quinzenalmente com a gerente farmacéutica do
ICEM, para definicdo e padronizacdo em todas as Policlinicas os novos fluxos para dispensacdo dos

procedimentos.

3.8 Comisséao do Nucleo de Qualidade (NQ)

Reunido em 08/12/2023, O Presidente conduziu a reunido abordando assuntos como sera o fluxo de
entrega dos relatérios, datas e prazos de entrega e orientacdo de duvidas gerais relacionadas aos
relatdrios. A reunido foi iniciada com as orientacdes sobre os relatorios de comissdes, de setor, semestral
e anual, foram repassadas as mudangas em alguns itens do relatorio de setor e também as informacdes
gue precisam ter nos demais relatérios. Houve também a orientacdo para os coordenadores de se

organizarem para que os relatérios sejam entregues dentro dos prazos estabelecidos ja que ndo podera
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haver atrasos quanto a entrega dos mesmos. Durante a reunido houve também um momento para

esclarecimentos de duvidas que surgiram quanto a elaboragéo dos relatorios.

3.9 Comisséo Interna de Prevencao de Acidente (CIPA)

Reunido em 11/12/2023, A reunido foi iniciada abordando sobre a nova composicédo da brigada de
incéndio e sobre a solicitacdo da vinda dos bombeiros para ministrar o treinamento para a brigada. Houve
a discussao entre os membros sobre o projeto da ginastica laboral voltada para os colaboradores, onde o
projeto ja se encontra escrito, porém aguardando aprovacgao para ser iniciado. Foi discutido também sobre
a elaboracdo dos novos mapas de risco da unidade e os desafios encontrados para a elaboracdo dos
mesmos. O cronograma anual da CIPA foi discutido entre os membros definindo assim os treinamentos e
acles a serem realizados durante o ano de 2024, o cronograma da semana SIPAT foi abordado também
ficando definidas algumas a¢fes para serem realizadas, ainda abordando o tema do cronograma dentro
do mesmo foi definida as datas para a eleicao da CIPA 2024. Juntamente com a técnica de seguranca do
trabalho foi levantada a sugestdo da elaboracéo de um fluxo de acidente de percurso, devido ao aumento
dos casos de acidentes ocorridos em percurso pelos colaboradores.

3.10 Comissao de Biosseguranca (CB)

Reunido em 12/12/2023, A presidente Fernanda conduziu a reunido falando sobre o novo fluxo que
ter4 novas alteracdes pois surgiu algumas duvidas a serem esclarecidas, sera realizado uma revisao do
novo fluxo pela CAMB. Foi realizado o treinamento in loco pelos membros da comisséo. Seré realizado um
treinamento primeiramente para os integrantes das Comiss6es da CAMB e da Biosseguranca, apds esse

treinamento sera repassado para todos os colaboradores. foi realizado o plano de acdo de 2024.

3.11 Comisséo de Etica Médica (CEM)

Elaborou uma nota explicativa informando que esta comisséo de Etica Médica (CEM), néo se faz
necessaria quando a unidade de saude possui até 30 (trinta) médicos, ressaltando que com o aumento da
oferta da unidade atingimos o total de 32 médicos e nos manifestamos junto ao conselho sob o protocolo

n°® 11013/2022 com interesse na formacao da comissdo de ética médica desta unidade.
3.12 Comissao de Acidente com Material biologico (CAMB)

Reunido em 11/12/2023, foi discutido sobre o treinamento realizado na unidade, em que cada
membro ficou responséavel pelos setores mais criticos e semicriticos dentro da unidade. Foi discutido sobre
0 novo fluxograma de materiais perfuro cortantes na unidade, apresentando o que foi alterado. Os membros
da comiss&do montaram o novo cronograma da comissdo CAMB para o ano de 2024 na unidade. Discutimos
e abordamos os melhores temas de treinamentos dentro do ano de 2023 e ficou definido para o més de
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janeiro de 2024, rever o fluxograma juntamente com treinamentos.

3.13 Comisséo de Etica Multidiciplinar (CEM)

Reunido em 15/12/2023, Foi compartilhado um resumo e consideracdes sobre 0s assuntos discutidos
na reunido anterior. Nao houveram notificacdes nem denuncias de desvio de conduta ética no més na

unidade. Foi construido cronograma para o proximo ano.

3.14 Comissao de Padronizacao de Medicamentos e Materiais (CPMM)

Reunido em 15/12/2023, foi informado que no més referente ocorreu capacitacéo de gestao de
suprimentos, patriménio e equipamentos, desenvolvida pela Geréncia do ICEM. Farmacéutica
explica que os fluxos de compras, dispensacdo de medicamentos, kits para procedimentos seréo
realinhados, padronizados pelo ICEM, para unificacdo dos fluxos entre as Policlinicas.
Farmacéutica reforca com os Enfermeiros Lideres de setores, que nao podera ser dispensado
quaisquer medicamento e/ou material, sem a apresentacdo de solicitacdo. Definido entre os

membros que devera ser desenvolvido treinamento de fluxo de compras e gestédo de patrimonio.

3.15 Comissé&o de Etica de Enfermagem (CEE)

Criou-se a nota explicativa informando que a Comisséo de Etica de Enfermagem (CEE) se torna

obrigatdria caso tenha a partir de 20 (vinte) Enfermeiros.

3.16 Comisséao de Verificacédo de Obito (CVO)

A reunidao foi realizada em 07/12/2023, o médico Diego deu boas-vindas a todos, agradecendo a
presenca e lembrando a todos o objetivo da reunido, a qual a Comissédo se compromete a continuar as
reunides assim com atuar para manutenc¢éo do indicador de 6bito zero na unidade.

Manteve mesma estratégia do més anterior e foi instruido a seguir sempre o fluxograma apresentado

anteriormente.

3.17 Comissao de Fiscalizacao de Contratos (CFC)

A reunido foi realizada em 11/12/2023, foi discutido sobre a importancia da devolugcédo dos atesto e
atencdo quanto aos e-mails pois a falta da devolugéo acarreta atraso na correcdo da nota se acaso for
necessario e bloqueio de pagamento. Foi discutido sobre a importancia de ser relatadas na aba observagéo

do atesto todos a inconsisténcia encontrada para que seja trata com a empresa as possiveis correcoes.
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3.18- Comisséo de Vigilancia Epidemioldgica (NVE)

A reunido foi realizada em 08/12 /2023, foi iniciada abordando sobre a elaboracdo do cronograma
anual de treinamentos e acdes para o ano de 2024, quais temas que podem ser abordados, como seréo
feitos, o publico alvo dentre outras atribuic6es. Houve também o levantamento da necessidade de requerer
senhas e acessos para outros sistemas de notificagdes, j& que algumas doencas e agravos necessitam ser
notificadas em sistemas especificos e o nucleo ainda ndo tem alguns acessos. Foi abordado sobre a
inclusdo de mais uma doenca para a lista das doencas de notificagdo compulséria, que no caso é a doenca
falciforme. Em outro ponto da reunido houve a discussao entre os membros sobre a divisdo das acfes da
comissao entre 0os mesmos. Discutimos também sobre a necessidade de treinamento para os
colaboradores que tem acesso as fichas de notificagdo para que os mesmos venham sempre notificar para

gque assim seja implantada cada vez mais a cultura das notificaces.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS NO MES

4.1 Atividades realizadas pela equipe multiprofissional da Policlinica Estadual de
Formosa (GO) no més de dezembro de 2023.

OBJETIVO: O conjunto integrado de acfes constituido de campanhas realizadas na Policlinica Estadual
de Formosa tem por finalidade apoiar e promover iniciativas no cuidado a vida, tendo como foco a
abordagem sobre o cuidado com a saude do corpo e das demais esferas da vida do ser humano enquanto

ser social e das coletividades.

Atividades realizadas

Programacéo/conteldo: Recoleta de exames: motivos e como evitar
Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO
Realizado: 06 de dezembro de 2023

Inicio: 15:30h

Publico-alvo: Colaboradores do laboratério da Policlinica Estadual
Palestrante: Larisse da Silva Almeida

No dia 06 de dezembro de 2023 foi realizado um treinamento com a equipe do laboratério sobre recoleta
de exames: motivos e como evitar. Para isto foi utilizado uma apresentagéo em Power point expondo sobre
0 tema e sua importancia.

A recoleta de exames, seja de sangue, fezes ou urina, consiste na necessidade de o paciente realizar
uma nova coleta das amostras. O indice de recoletas é um indicador da eficacia dos processos
laboratoriais. Por isso, um grau de recoletas elevado indica que algo precisa ser melhorado, algum
processo esta com falhas e precisa ser corrigido.

E de extrema importancia que o laboratério crie ferramentas para gerenciar as principais causas e
buscar melhorias para reverter e/ou minimizar esta situagéo. Os impactos deste problema incluem custo
inesperados para o laboratério, insatisfacdo do paciente, perda de retornos em consultas, entre outros.

A equipe do laboratério esta em constante melhorias e sempre é frisado a importancia de minimizar as
chances de recoletas, sempre se atentando a cuidados importantes como atengdo no momento da coleta,
da realizacdo do exame e também passando todas as informac¢des importantes para o paciente.

Caso seja necessaria uma nova coleta, temos uma planilha de controle onde preenchemos com os
dados pessoais do paciente, o exame coletado novamente e 0 motivo. Dentre os motivos, estdo, material
insuficiente e material hemolisado. Sempre que uma recoleta acontece, é trabalhado com a equipe sobre
a causa e como evita-la.

Evitar a necessidade de recoleta é essencial para manter a boa confianca e aceitacdo dos pacientes.
Mas para isso é preciso investigar, acompanhar e avaliar todas as etapas dos processos, identificar os

eventuais erros e buscar corrigi-los.
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Atividades realizadas

Programacgao/conteudo: Esterilidade dos Produtos Hospitalares

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 11 de dezembro 2023

Inicio:10:30h

Pablico-alvo: Equipe de enfermagem da Central de Material e Esterilizagdo — CME e Ambulatério da
Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Palestrantes: Helenir de Souza Soares Fonseca

No dia 11 de dezembro de 2023, foi ministrada um treinamento aos profissionais da enfermagem com
intuito de reciclar sobre a importancia da esterilizacdo dos produtos hospitalares, processo a qual elimina
0S microrganismos que podem estar presentes em objetos, roupas, equipamentos e outros produtos para
a saude (PPS). O processo de limpeza e esterilizagdo envolve ndo apenas a remocgéao de sujeiras, mas
também a total eliminacdo de micro-organismos presentes em instrumentos, roupas, equipamentos,
produtos e utensilios médicos. O processo trabalhado dentro da unidade no CME ocorre através da
autoclavagem que é o vapor saturado sob pressao.

Destaca-se sobre a esterilizacdo que em meados do século XIX, quando surgiu a chamada era
bacteriologica, o médico cirurgido inglés, Joseph Lister , conseguiu através do tratamento dos fios de sutura
e compressas utilizadas pelos pacientes com solug¢éo de fenol, diminuir a mortalidade pés-cirargica, fato
gue impulsionou a evolugdo das técnicas de esterilizagdo de materiais médico-hospitalares.

Hoje em dia sabemos que a esterilizagdo € essencial para evitar infeccbes em pacientes, porém nem
sempre foi assim, antes a contaminacdo durante os procedimentos invasivos era alta, ocasionando
infeccBes que desencadeavam em Obito por sepse. Somente apds os estudos dos patologistas Pasteur
e Koch, demonstrarem que 0s microrganismos eram 0s responsaveis pela transmissédo de doengas aos
seres humanos é que foram adotadas as medidas preventivas, como a esterilizacdo de materiais,
diminuindo a mortalidade pds-cirurgica, fato que impulsionou a evolug¢éo das técnicas de esterilizagdo de

materiais médico-hospitalares.
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Com o avanco da medicina e da microbiologia, colocou o assunto prevencao a contaminag¢do no topo
das preocupacfes sanitarias, onde ganharam protagonismo no que tange a preservagao da vida humana.
Em outubro de 2004, a OMS Organizacdo Mundial da Saude langou a Alianca Mundial para Seguranca

do Paciente, com intuito de promover e engajar o0s membros nas tematicas consideradas essenciais para
a melhoria do Sistema de Saude pelo mundo, sendo o primeiro desafio com foco nas infeccbes
relacionadas a assisténcia a saude, desde entdo 6rgéos fiscalizadores tém trabalhado incansavelmente
em cima da seguranca do paciente, buscando por um atendimento seguro e de qualidade.

A educacao em salude continuada vem com objetivo de apresentar o processo decorrendo sua evolucao,
buscando enriguecer o conhecimento da equipe, pontuando e sanando as duvidas em rela¢do ao processo,
tendo como principal foco oferecer melhorias na assisténcia, fortalecendo a busca pelo desenvolvimento e
viabilizando a reducao de falhas nos processos.

A equipe de saude da policlinica estadual de formosa diariamente se atualiza diante das evolu¢des ha
saude com foco em adotar medidas seguras ao prestar assisténcia, aperfeicoando técnicas e cuidados

necessarios para protecédo do paciente.

Atividades realizadas

Programacao/conteudo: Campanha Dezembro Vermelho

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa - GO

Realizado: 13 de dezembro de 2023.

Inicio: 10:00h

Publico-alvo: Pacientes e colaboradores da Policlinica Estadual de Formosa

Palestrante: Dr. Deybson Augusto dos Santos — Infectologista

No dia 13 de dezembro de 2023, foi realizada acdo voltada para campanha de prevencéo contra a
AIDS/HIV, intitulada ‘DEZEMBRO VERMELHO”, o nosso palestrante foi o infectologista Dr. Deybson

Augusto dos Santos.
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A aids é a doenca causada pela infecgdo do Virus da Imunodeficiéncia Humana, (HIV € a sigla em
inglés). Esse virus ataca o sistema imunolégico, que é o responséavel por defender o organismo de
doencas. As células mais atingidas séo os linfocitos T CD4+. O virus € capaz de alterar o DNA dessa célula
e fazer copias de si mesmo, depois de se multiplicar, rompe os linfGcitos em busca de outros para continuar
a infecgao.

Dr. Deybson deu inicio a palestra fazendo um breve resumo do inicio da descoberta da doenca, os
primeiros casos de HIV foram identificados nos EUA, Haiti e Africa Central em meados de 1977 e 1978, no
Brasil, o primeiro caso de HIV foi registrado na década de 80, desde l& o nimero de casos vem
aumentando, exponencialmente, considerada uma doenca aguda e que levava o individuo a morte
rapidamente, hoje a terapia antirretroviral, que € distribuida gratuitamente no Brasil, possibilita uma melhor
gqualidade de vida as pessoas infectadas pelo HIV, houve um avanco significativo no combate a doenca

e 2017 — ‘O Brasil avanca nas politicas de prevencao e passa a distribuir a PrEP (Profilaxia Pré-
Exposicdo) para as pessoas mais expostas a infec¢do pelo HIV. Foi autorizado pela ANVISA o
registro para a comercializacdo do autoteste para o diagndstico do HIV’;

O palestrante ressaltou que mesmo com avanc¢os da medicina a prevencgao € indispensavel, lembrou
que o uso de preservativos ndo s6 previne o HIV, mas também as IST que sao (infec¢cdes sexualmente
transmissiveis) sdo causadas por virus, bactérias ou outros microrganismos, sao transmitidas,
principalmente, por meio do contato sexual (oral, vaginal, anal) sem o uso de camisinha masculina ou
feminina, com uma pessoa que esteja infectada;

e herpes genital,

o sifilis,

e gonorreia,

e tricomoniase,

e infeccdo pelo HIV,

¢ infeccdo pelo Papilomavirus Humano (HPV),
e hepatites virais B e C.

As IST’s aparecem, principalmente, no 6rgao genital, mas podem surgir também em outras partes do
corpo (ex.: palma das méos, olhos, lingua). Algumas IST podem ndo apresentar sinais e sintomas, por isso
a importancia da prevencao.

A palestra do Dr. Deybson foi de uma importancia inestimavel aos pacientes e colaboradores da
unidade, pois sanou duvidas, desmitificou tabus com inteira interagédo dos participantes. Vale ressaltar que
0 acesso ao preservativo Masculino e Feminino séo gratuitos e estdo disponiveis na rede publica de saude,
incluindo a Policlinica Estadual de Formosa, estdo em dispostos em pontos de maior fluxo.

A policlinica estadual de Formosa através das acoes realizadas de cunho educativo e continuada vem

com o intuito da responsabilidade social para com a sociedade.
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Atividades realizadas

Programacao/conteudo: Dezembro Vermelho

Local: Sala de hemodialise

Realizado: 14/12/2023 e 15/12/2023

Inicio: 09:30 hs as 10:15 h, 14:00 h as 14:45 h, 18:00 h as 18:45 h.
Pablico-alvo: Pacientes e colaboradores do servigo de hemodialise

Palestrantes: Filipe Gomes Gadeia Brito- Enfermeiro e Marcella Silva Nessralla — Nefrologista

Nos dias 14 e 15 de dezembro de 2023, foi realizada mais uma das a¢6es promovida pela policlinica
estadual e Formosa, a palestra foi ministrada na hemodialise da unidade de Formosa, uma atividade em
alusdo a campanha do Dezembro Vermelho.

A acgédo contou com a participacdo dos pacientes e da equipe multiprofissional que atuam no setor. A
metodologia adotada foi a realizagdo de uma palestra desenvolvida pelos Responséaveis Técnicos da
unidade de hemodialise, Enf° Filipe Gomes Gadeia Brito e Dr2 Marcella Silva Nessralla, com o objetivo de
sensibilizar os presentes acerca do enfrentamento ao HIV, AIDS e outras infec¢des sexualmente
transmissiveis.

A campanha de Dezembro Vermelho foi instituida pela Lei n°® 13.504/2017, que marca uma grande
mobilizacdo nacional na luta contra o HIV, AIDS e outras IST, alertando para a prevencgao, assisténcia e
protecdo dos direitos das pessoas infectadas pelo HIV.

AIDS ¢é a doenca causada pela infeccao do Virus da Imunodeficiéncia Humana (HIV). Esse virus, do
tipo retrovirus, ataca o sistema imunolégico, que é o responsavel por defender o organismo de doencas.
As células mais atingidas séo os linfocitos T CD4+. O virus é capaz de alterar o DNA dessa célula e fazer
copias de si mesmo. Depois de se multiplicar, rompe os linfocitos em busca de outros para continuar a
infeccdo (BRASIL, 2023).

Em se tratando da epidemiologia, no Brasil nos ultimos dez anos, registrou queda de 25% na mortalidade
por AIDS. Apesar de tal redugdo, ainda cerca de 30 pessoas por dia morreram pela doenca no ano de
2022. Segundo dados do Ministério da Saude, 92% das pessoas em tratamento no Brasil, atingiram o

estagio de estarem indetectaveis, ou seja, estado em que a pessoa ndo transmite o virus e consegue
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manter a qualidade de vida sem manifestar os sintomas da AIDS. Tal conquista deve-se ao fortalecimento
das acdes de saude publica com a oferta do melhor tratamento disponivel, com a incorporagdo de
medicamentos de primeira linha para tratar os pacientes (BRASIL, 2023).

Os palestrantes pontuaram as formas de contéagio da doencga, a saber: sexo vaginal sem caminha; sexo
anal sem camisinha; sexo oral sem camisinha; uso de seringas e agulhas por mais de uma pessoa;
transfusdo de sangue contaminado; da mée infectada para seu filho durante a gravidez, no parto e
amamentacdo; instrumentos que furam ou cortam néo esterilizados.

Desde a descoberta no Brasil na década de 80 até hoje, houve um avanco significativo no combate ao
virus, todas as pessoas diagnosticadas com HIV tém direito a iniciar o tratamento com os medicamentos
antirretrovirais, imediatamente, e, assim, poupar o seu sistema imunolégico. Esses medicamentos
(coquetel) impedem que o virus se repliqgue dentro das células T CD4+ e evitam, assim, que a imunidade
caia e que a AIDS apareca.

A palestra abordou néo s6 o virus HIV, também as IST (infec¢des sexualmente transmissiveis) que séo
causadas por virus, bactérias ou outros microrganismos, sao transmitidas, principalmente, por meio do
contato sexual (oral, vaginal, anal) sem o uso de preservativo masculino ou feminino, com uma pessoa que
esteja infectada. A transmissdo de uma IST pode acontecer, ainda, da mée para a crianga durante a
gestacdo, o parto ou a amamentacgdo. O tratamento das pessoas com IST melhora a qualidade de vida e
interrompe a cadeia de transmisséo dessas infec¢des. O atendimento e o tratamento das IST e do HIV/Aids
sdo gratuitos nos servicos de saude do SUS. Dentre os principais tipos de IST, pode-se citar: herpes genital,
cancro mole, HPV, doenca inflamatéria pélvica, donovanose, gonorreia, infeccdo por clamidia,
linfogranuloma venéreo, sifilis, infec¢éo pelo HTLV, tricomoniase (BRASIL, 2023).

O uso do preservativo (masculino ou feminino) em todas as relagdes sexuais (orais, anais e vaginais) é
0 método mais eficaz para evitar a transmissao das IST, do HIV/Aids e das hepatites virais B e C.

E rotina nos varios setores da Policlinica Estadual de Formosa a realizacéo de atividades de educacéo
em saude e de educacgdo continuada, com o intuito de levar sempre informacdes para 0s usuarios e
colaboradores. No servi¢co de hemodialise as praticas educativas sdo muito difundidas, incentivadas e que
trazem um feedback positivo acerca da sensibilizagdo dos participantes sobre as tematicas abordadas.

As acdes educativas podem ser consideradas uma das principais a¢gfes de promocé&o da saude, ja que
se revela de importancia fundamental na prevencgéo e reabilitacdo de doencas, além de despertar para a
responsabilidade pessoal e social, bem como a formacg&o de multiplicadores e cuidadores.
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Atividades realizadas

Programac&o/contetdo: NR 32 — SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO EM SERVICOS DE SAUDE.
Local: Todos os setores

Realizado: 19 de dezembro de 2023.

Inicio: 14:00 horas

Publico-alvo: Colaboradores e Terceiros

Palestrante: Fernanda Costa Tavares — Técnica Seguranga do Trabalho.

No dia 14 de novembro de 2023 foi realizado orientagdo em todos os setores da Polinica Estadual da
Regido do Entorno sobre a Norma Regulamentadora 32 que dispde sobre Seguranca do Trabalho em
Servigos de Saude. O objetivo foi reforcar sobre algumas questdes importantes da norma, em especial as
suas proibigdes.

As reorientacfes sao importantes para reforcar as questdes da legislacéo, relembrar aos colaboradores,
bem como orientar aqueles que estao iniciando na unidade.

A norma que fala sobre o servigo de saude dispde sobre alguns pontos de proibicdes que precisam ser
reforcados periodicamente, sendo eles:

A proibicdo do uso de adorno podem acumular sujeira e microrganismos, causando abertura de portas
que possibilitam infeccdo por riscos biolégicos. O uso de adorno coloca em risco ndo somente ao
trabalhador, mas o paciente e o ambiente de salde.

A obrigacdo do uso de sapato fechado, este equipamento de protecéo individual tem a finalidade de
proteger os pés do colaborador, tanto do risco de qualquer material que possa cair sobre ele, quanto do
risco de queda.

A guarda e o consumo de alimentos em locais indevidos, a mesma esta diretamente relacionada a
possibilidade de atrair insetos e roedores, que propiciam proliferacéo de outras doencas.

A manipulacéo de lentes de contato pois as maos sdo um veiculo de contaminagéo para doencas

infecciosas, e apesar da higienizagdo das méos ser objeto de treinamento frequente ndo é permitida a
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manipulacdo em ambientes de saude.

A proibi¢cédo do ato de fumar, em protegédo aos nao fumantes pois o mesmo tem direito a um ambiente
de livre de fumo.

Todas as orientacdes foram realizadas a carater de refor¢o, jA& que na unidade existe a pratica de
obedecer a todas as orientagbes da legislacdo, porém entendemos que € necessério reforcar
frequentemente.

Além das proibig6es previstas na Norma Regulamentadora 32, foi explicado a todos sobre a importancia
de manter todas as vacinas obrigatérias em dia, esta vacinado € uma forma de reduzir as consequéncias
de acidentes trabalho que séo possiveis, principalmente os com materiais contaminados. Sendo assim, foi
solicitado a todos os colaboradores e terceiros que apresentassem a carteira de vacinacdo atualizada,
podendo ser entregue no SESMT.

A orientacdo foi importante pois, manter um local seguro para todos os trabalhadores ndo € um papel
somente da segurancga do trabalho, € necessario que cada colaborador faca a sua parte e assuma que 0

ambiente saudavel e seguro é dever de todos.

Atividades realizadas

Programacgao/conteudo: Retrospectiva 2023

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.
Realizado: 22 de dezembro de 2023.

Inicio: 09:50h.

Publico-alvo: Colaboradores

Palestrante: Diretores do Instituto CEM e Policlinica Estadual de Formosa.

No dia 22 de dezembro de 2023 a policlinica Estadual de Formosa fez um encontro via remota que
contou com as participacdo das policlinicas de Quirinopolis, Posse, Goianésia e com os diretores do
Instituto CEM, foi um momento de reflexdo sobre o0 ano de 2023, as metas alcancadas, os desafios que
surgiram no decorrer do ano e que se fizeram necessario para que cada policlinica, inclusive a de Formosa
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chegasse a seu objetivo com a certeza de que foi realizado um trabalho em equipe voltado para a
humanizacdo, compromisso com a sociedade como um todo.

O Diretor do Instituto Cem Sr. Jeziel Barbosa Ferreira, lembrou que o sonho um dia foi iniciado com 4
pessoas e hoje sdao mais de 2.000 mil, e todos partilhando deste sonho e propdsito, “hoje somos uma
familia bem grande”, agradeceu aos seus colaboradores por estarem partilhando deste sonho, ressaltou
sua gratiddo aos seu colaboradores , pois sem eles nada poderia ser possivel, desejando a todos um Natal
com paz, harmonia e um ano de 2024 com muita satde mental e fisica para al¢car propdsitos e vencer o0s
desafios.

A coordenadora operacional da policlinica Estadual de Formosa a Sra. Silvana Mofardini, partilhou com
todos sua gratidao e satisfagéo por estar a frente da unidade de Formosa e com uma equipe que ndo mede
esforcos para levar a populacdo de Formosa e entorno um atendimento e servico humanizado, um olhar
voltado para o compromisso de servir.

O ano de 2023 estd sendo um ano de gratiddo, aprendizado, desafios, com a sensagcdo e dever

cumprido, nés da policlinica Estadual de Formosa desejamos aos nossos colaboradores um ano que se

inicia com muita saude, esperanca, desejos e sonhos renovados
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Atividades realizadas

Programacéo/conteudo: Natal Solidario Hemodialise

Local: Policlinica Estadual da Regido do Entorno Formosa-GO.

Realizado: 19, 20 e 21 de dezembro de 2023.

Inicio: 11:00 hs; 16:00 hs; 21:00 hs.

Publico-alvo: Pacientes do servigco de hemodidlise.

Organizadores: Filipe Gomes Gadeia Brito (enfermeiro responséavel técnico) e Dr2 Marcella Silva Nessralla

(médica responsavel técnica).

O compromisso com o cuidado no servico de hemodidlise da Policlinica Estadual de Formosa é uma
maxima que orienta ndo somente as praticas assistenciais, mas que pode ser perceptivel também no trato
com os pacientes além da sala de hemodialise. E o que ficou evidente no trabalho organizado pelos
responsaveis técnicos do servico: Enf Filipe Gomes Gadeia Brito e Dr2 Marcella Silva Nessralla, com o
apoio da Tché Produtos Agricolas, da Gama — Grupo de Atendimento Médico Avancado e de médicos
nefrologistas do setor, com a realiza¢do do Natal Solidério.

A acdo solidaria do Natal foi regada com muito amor, carinho e esperanca e contou com a distribuicédo
de 42 cestas basicas (doadas pela Tché Produtos Agricolas) e 42 panetones (pela GAMA e médicos
nefrologistas), a todos os 42 pacientes que realizam hemodialise na Policlinica de Formosa. A entrega foi
feita nos dias 19, 20 e 21 de dezembro nos turnos de sessdes de hemodialise.

O Natal é uma época propicia a doacdes de emocdes, tempo e de coisas e este é um trabalho que ja
vem sendo realizado pelo segundo ano consecutivo e que pretendemos continuar a fazer. Com um
pequeno gesto de solidariedade e com o amor do espirito natalino, pudemos colaborar com o sorriso largo
no rosto de nossos pacientes. Que a solidariedade do espirito natalino contagie mais e mais pessoas para

gue 0 amor ao proximo e o repartir do pdo sejam préaticas constantes em nossa sociedade!
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5. RELATORIO DE RECURSOS HUMANOS

5.1- Quantidade de colaboradores

No més de dezembro a Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa contou
com 10 admissfes, demissdes 4 e pedido de demissdes 04, contando um total de 87

colaboradores.

5.2 - EPI

Relatoério de entrega de EPI’'S do més de dezembro de 2023.

A entrega de EPIs se da no inicio de cada més. Cada setor recebe o EPI relacionado ao grau de
exposicao aos pacientes. Na Policlinica de Formosa temos 0s setores:
administragcdo, enfermagem, multidisciplinar e recepcéao.
Multidisciplinares compreendem: Assistente Social, Fisioterapeuta, Fonoaudiéloga, Nutricionista e
Psicéloga. Foi entregue no més de dezembro de 2023 a quantia de:

Mascara cirdrgica

Toucas 100

Aventals

Enfermagem compreende: Enfermeiras, auxiliar de farmacia, farmacéutica, Maqueiro e

Técnicas de Enfermagem. Foi entregue no més de dezembro de 2023 a quantia de:

Maéscara cirlrgica
Méscara N95 1
Méscara PFF2 0
Toucas 0
Aventais

Administracdo compreende: Analista de qualidade, Assistente de treinamento e desenvolvimento, Auxiliar

de atendimento, Recepcionistas, Almoxarife, Assistente Administrativo, Assistente Financeiro, Assistente
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de Recursos Humanos, Auxiliar Administrativo, Auxiliar de almoxarife, supervisora de atendimento e

Técnico de Seguranca do Trabalho. Foi entregue no més de dezembro 2023 a quantia de:

i

Fernanda Costa Tavares
CPF:022.106.781-70
Técnica de Seguranca do Trabalho
Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa

6. PRODUCAO MEDICA E NAO MEDICA

6.1 Producdao de especialidades ndo médicas

Bl

ASSISTENTE SOCIAL 0 0 160 600 521 760
ENFERMAGEM 0 0 0 886 734 886
FARMACIA 0 0 40 200 157 240
FISIOTERAPIA 0 0 1.190 90 871 1.280
FONOAUDIOLOGIA 200 100 0 100 51 400
NUTRICIONISTA 0 420 120 140 320 680
PSICOLOGIA 0 0 580 220 367 800
Total 200 520 2.090 2.236 3.021 5.046
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Fonte: MV | SoulMV - POLICLINICA DE FORMOSA

Os resultados de producédo de especialidades ndo médicas, que estdo relacionados abaixo traz
0 numero de 12 Consulta, retorno, sessfes, interconsulta, quantidade realizada e a ofertada

referente ao més de novembro de 2023 pela Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa.

6.2 Producao de especialidades médicas

Os resultados de producdo de especialidades médicas, que estdo relacionados abaixo traz o numero de 12
Consulta, retorno, interconsulta, quantidade realizada e a ofertada referente ao més de dezembro de 2023 pela
Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa.

e | U R

ANESTESIOLOGIA - - - 173 -

ANGIOLOGIA 12 12 7 17 31
CARDIOLOGIA 80 160 40 227 280
CLINICO GERAL-MEDICO DA FAMILIA 0 0 680 33 680
DERMATOLOGIA 42 38 25 65 105
ENDOCRINOLOGIA/METABOLOGIA 102 149 149 288 400
GASTROENTEROLOGISTA 88 132 80 170 300
GINECOLOGIA/OBSTETRICIA 82 60 66 160 208
OBSTETRICIA DE ALTO RISCO 20 12 8 0 40
HEMATOLOGIA 14 10 10 22 34
INFECTOLOGISTA 16 33 41 44 90
MASTOLOGIA 298 180 42 107 520
NEFROLOGIA 20 20 20 74 60
NEUROLOGIA 316 160 124 268 600
OFTALMOLOGIA 340 170 170 130 680
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 204 208 132 319 544
OTORRINOLARINGOLOGIA 300 136 96 297 532
PEDIATRIA 16 12 20 27 48
PEDIATRIA DE ALTO RISCO 0 0 0 0 0

PNEUMOLOGIA/TISIOLOGIA 0 36 12 46 48
PSIQUIATRIA 24 32 40 74 96
REUMATOLOGIA 4 16 12 30 32
UROLOGIA 240 100 80 134 420

Total 2.532 5.748
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7- HEMODIALISE

7.1 Relatério do Servigco de Hemodialise

O servico de hemodidlise da Policlinica Estadual da Regiao do Entorno — Formosa-GO completou no més
de dezembro de 2023, 1 ano e 04 meses de funcionamento. A rotina de hemodialise na Policlinica
Estadual de Formosa € um processo complexo e essencial para o tratamento de 42 pacientes que sofrem
de doenca renal crbnica terminal. Entende-se por doenca renal crénica (DRC) como a presenca de lesédo
renal ou de nivel diminuido de funcao renal durante trés meses ou mais, independente do diagndstico.
Na fase mais avancada, é conhecida como doenca renal crénica terminal (DRCT), quando ha perda
progressiva e irreversivel da funcéo renal. O servico de hemodidlise da Policlinica de Formosa acontece
em uma &area especifica, onde sdo prestados os cuidados necessarios para garantir o tratamento
adequado, com seguranga e bem-estar para os pacientes durante toda a sessao.

A unidade esta com 100% de lotacao, correspondendo a um total de 42 pacientes em atendimento
hemodialitico, distribuidos em trés turnos de funcionamento, de segunda a sdbado (I turno de 07:00 hs
as 11:00 hs, Il turno de 12:00 hs as 16:00 hs e Ill turno de 17:00 hs as 21:00 hs). Séo 21 pacientes por
dia, correspondendo a 07 pacientes por turno.

Para o atendimento do servigo de hemodialise, a unidade atende, desde a inauguracao, pacientes
de cinco cidades, a saber: Formosa, Planaltina, Campos Belos, Alto Paraiso e Sdo Jodo da Alianca. O
gréfico abaixo apresenta a distribuicdo de pacientes por municipios, na competéncia de dezembro de
2023.

MUNJC[PIO DE RESIDENCIA DOS PACIENTES DE
HEMODIALISE DA POLICLINICA ESTADUAL DE FORMOSA

40 36
35
30
25
20
15

10
3

FORMOSA PLANALTINA SAO JOAO ALTO PARAISO CAMPOS BELOS
D'ALIANCA

1 1 1

No que diz respeito ao género dos pacientes atendidos, o0 sexo masculino liderou em quantitativo
de pacientes em todos os meses do ano de 2023. O gréfico abaixo apresenta a distribuicdo por sexo no

més de dezembro de 2023.
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GENERQ DOS PACIENTES DO SERVICO DE
HEMODIALISE DA POLICLINICA ESTADUAL DE
FORMOSA

®HOMEM
=" MULHER

Referente a faixa etaria, os pacientes foram categorizados mensalmente nos seguintes grupos
etérios: 20 a 30 anos de idade, 31 a 40 anos de idade, 41 a 50 anos, 51 a 60 anos de idade, 61 a 70 anos,
71 a 80 anos, 81 a 90 e de 91 a 100 anos de idade. Abaixo segue a distribuicdo no més de dezembro.
Importante considerara que acima de 91 anos de

idade ndo ha nenhum paciente.

FAIXA ETARIA DOS PACIENTES DE HEMODIALISE DA
POLICLKINICA ESTADUAL DE FORMOSA

m20 A 30
=31 A40

41 A50
m5]1 A60
E61A70

71 A 80
E381 A90

No que
tange a inscri¢do na fila de transplante renal dos pacientes atendidos pelo servigo de hemodidlise, foram
categorizados em: encaminhados, na fila, contra-indicacdo e recusa. Os dados apresentados
representam a situac&o atual de transplante no més de dezembro de 2023. E vélido salientar que durante
0 ano de 2023 houve um paciente do servigo de hemodialise da Policlinica Estadual de Formosa que foi

submetido a transplante renal no dia 07/10/2023 no Hospital Universitario de Brasilia.
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SITUACAO DE TRANSPLANTE RENAL DOS PACIENTES
DA HEMODIALISE

®NA FILA

® ENCAMINHADO
CONTRA-INDICAGCAO

® RECUSA

Em se tratando das comorbidades, foram identificados 0s pacientes que apresentam somente
hipertensdo, somente diabetes, aqueles que apresentam hipertensao e também diabetes e aqueles que

nao apresentam nenhuma dessas comorbidades, conforme mostra o grafico abaixo.

TIPO DE ACESSO VASCULAR PARA HEMODIALISE

EFAV
EPTFE

CDL
®PERMCATH

No que concerne aos recursos humanos do servigco, tem-se 01 enfermeiro RT, 03 enfermeiros
assistenciais, 06 técnicos de enfermagem, 01 médico RT, 05 médicos nefrologistas plantonistas, 03
auxiliares de servigos gerais, 02 recepcionistas, além de 03 técnicos de enfermagem e 02 condutores que
atuam no servigo de remogao na ambulancia Vida Goias. Referente a equipe multidisciplinar que compde
o funcionamento do servigo, tem-se: 02 fisioterapeutas, 02 nutricionistas, 02 assistentes sociais, 02
psicdélogos, 01 fonoaudiblogo, 03 farmacéuticos e 01 médico infectologista.

Dentro do servico de hemodialise da Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa,
dispbe-se dos seguintes ambientes: sala branca de hemodidlise, sala de osmose, emergéncia/consultorio
médico, banheiro/vestuario para funcionarios, sanitario masculino e feminino para pacientes, recepgao,
area de guarda de pertences dos pacientes, area de pesagem dos pacientes. Nos ambientes externos da
policlinica, tem-se alguns espacos que também fazem parte do servico de hemodialise, como depdsito
de lixo, sala de gerador de energia, depésito, almoxarifado, farmacia, entre outros.

Em se tratando dos equipamentos, sao 10 maquinas de hemodidlise Fresenius Medical Care 4008
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S, sendo 08 na sala de hemodialise e 02 guardadas em depdésito. Na sala de hemodialise, sdo 07
maquinas para os pacientes da escala fixa e 01 maquina reserva/isolamento para casos de necessidade
de sessédo extra ou na eventualidade de alguma maquina apresentar problemas ou na necessidade de
manter paciente em isolamento. No que concerne as osmoses portateis, sdo um total de 06
equipamentos da Saubern Pura 1 — tratamento de agua por osmose reversa. Sdo 04 equipamentos para
suprir o consumo de agua das 08 maquinas de hemodialise e 02 osmoses sdo reserva.

Nos dias 07/12/2023 e 08/12/2023 foram realizadas as coletas de exames laboratoriais com todos
os pacientes do servico. Foram feitas as LMEs e receitas conforme demanda. A rotina de dezembro foi a
mensal, que inclui os seguintes exames: hemograma completo, glicose em jejum, albumina, acido Urico,
creatinina, ureia pré, ureia pos, sodio, potassio, célcio, fésforo, TGO, TGP.

A empresa ENGELTECH — Equipamento Médico Hospitalar LTDA — ME é a responsavel pelas
manutengfes preventivas e corretivas do sistema de tratamento de dgua por osmose reversa, nas
maquinas de hemodialise e em poltronas. No dia 10 de dezembro de 2023 foi realizado as devidas
manutencdes preventivas e desinfec¢cdes das osmoses e maquinas.

A empresa responsavel pela anélise de dgua da hemodialise € a CONAGUA AMBIENTAL. A
coleta do més de dezembro ocorreu em 13/12/2023, conforme cronograma pré-estabelecido. A coleta foi
realizada nos seguintes pontos: pré-tratamento; osmose série SP1-627; osmose série SP1-0736; osmose
série SP1-0746; osmose série SP1-0740; osmose série SP1-0742; osmose série SP1-0738; maquina
série 1SXA2RAY.

Durante o més de dezembro foram realizadas as consultas de enfermagem com todos os
pacientes do servico de hemodidlise, contendo todos os dados, quadro clinico e intercorréncias durante
0 més. Feitas evolugBes, avaliacdo das escalas de Glasgow (nivel de consciéncia), Morse (risco de
gueda), Bradem (prevencgédo de lesdo por presséo) e Mews, além do protocolo de risco de suicidio e PTS.
Alguns avancgos foram realizados na &rea da enfermagem, entre estes a melhor organizacdo dos
indicadores do servigco, constando seus devidos registros nos instrumentos de gestdo, além de
capacitacdes que trouxeram feedback positivo com relacdo a reducédo de eventos adversos. Pode-se
acrescentar ainda a revisdo dos POPs e formularios que estdo em fase de conclusdo. No més de
dezembro foi estabelecido o roteiro da consulta de enfermagem que devera ser realizada, constando da
sistematizagdo da assisténcia de enfermagem.

Houve no més de dezembro uma remocéao pela Vida Goias para o Hospital Estadual de Formosa
(HEF) devido a quadro de pé diabético infectado. Houve uma internacdo no més de dezembro devido a
guadro de pé diabético infectado. Paciente permaneceu internado no HEF por 07 dias. Com este paciente
foi realizado consulta multidisciplinar com familiares e equipe de saude para orientar sobre tratamento do
pé-diabético e em busca de melhorias do tratamento que consiste principalmente no controle rigoroso do

diabetes mellitus.

No més de dezembro, seguindo o cronograma de ac¢bes de atividades educativas, foram

realizadas algumas a¢des no setor de hemodidlise, tanto com os colaboradores, quanto com pacientes.

Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa, situada na Avenida Oeste, quadras 4,5e 9,
Jardim Oliveira — Formosa/GO - CEP 73.805-201

Contato: (61) 4042-8350 ou (62) 99660-2219



41

Nos dias 14 e 15 de dezembro de 2023 foram realizadas na sala de hemodialise, com os pacientes e
colaboradores, nos trés turnos de sessdes, uma atividade em alusdo a campanha do Dezembro
Vermelho. A acdo contou com a participacdo dos pacientes e da equipe multiprofissional que atua no
setor. A metodologia adotada foi a realizacéo de uma palestra desenvolvida pelos Responsaveis Técnicos
da unidade de hemodialise, Enf® Filipe Gomes Gadeia Brito e Dr2 Marcella Silva Nessralla, com o objetivo
de sensibilizar os presentes acerca do enfrentamento ao HIV, AIDS e outras infeccbes sexualmente
transmissiveis.

Foram realizadas também nos dias 20 e 21 de dezembro de 2023, as 07:30 hs, 14:30 hs e 15:45
hs, na sala de hemodialise mais uma capacitagdo com a equipe de enfermagem do setor. Na oportunidade
o tema trabalhado foi “Registros de Enfermagem”. A atividade foi desenvolvida pelo enfermeiro
responséavel técnico do servico, Filipe Gomes Gadeia Brito. O objetivo da agéo foi nortear os profissionais
do setor para a prética dos registros de Enfermagem nos devidos instrumentos, garantindo a qualidade
das informacdes que seréo utilizadas por toda a equipe de saude da instituicdo. A presente capacitacao
surgiu da necessidade de melhorar os registros realizados pela equipe, visto que os mesmos devem
conter informac6es importantes acerca da condicao clinica do paciente e da assisténcia de enfermagem
fornecida.

Esse treinamentos constantes se fazem necessarios para estimular uma educacgdo continuada,
permitindo melhores formas de aprofundamento e compreenséo das experiéncias acumuladas.

Na competéncia dezembro de 2023 ndo houve nenhum O6bito em pacientes do servico de
hemodialise, assim como também n&o houve nenhuma admisséo. Com relagéo a saida para transplante

renal, saida por abandono e transferéncia, ndo houve nenhuma.
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ENCERRAMOS O MES DE NOVEMBRO COM OS SEGUINTES DADOS:

42

TOTAL DE PACIENTES EM HEMODIALISE 42
ADMISSAO DE NOVOS PACIENTES 00
NUMERO DE SESSOES DE HEMODIALISE REALIZADAS 559
NUMERO DE SESSOES EXTRAS REALIZADAS 26
NUMERO DE FALTAS NAO JUSTIFICADAS AS SESSOES DE HEMODIALISE 03
NUMERO DE FALTAS JUSTIFICADAS AS SESSOES DE HEMODIALISE 03
NUMERO DE OBITOS 00
NUMERO DE ALTAS DO PROGRAMA 00
NUMERO DE CONSULTAS MEDICAS 42
NUMERO DE CONSULTAS DE ENFERMAGEM 42
NUMERO DE ATENDIMENTOS DO SERVIGO DE FISIOTERAPIA 492
NUMERO DE ATENDIMENTOS DO SERVICO SOCIAL 123
NUMERO DE ATENDIMENTOS DO SERVICO DE PSICOLOGIA 146
NUMERO DE ATENDIMENTOS DO SERVICO DE NUTRICAO 133
NUMERO DE ATENDIMENTOS DO SERVICO DE FONOAUDIOLOGIA 28
NUMERO DE PACIENTES EM USO DE MEDICACOES DO PROGRAMA DO 39
JUAREZ BARBOSA

NUMERO DE IMPLANTES/TROCAS DE CDL 04
NUMERO DE PACIENTES QUE REALIZARAM HEMOTRANSFUSAO 01
NUMERO DE PACIENTES INTERNADOS 01
NUMERO DE PACIENTES QUE FIZERAM USO DE ANTIBIOTICOTERAPIA ORAL| 00
NUMERO DE PACIENTES QUE FIZERAM USO DE ANTIBIOTICOTERAPIA 02
VENOSA

NUMERO DE PACIENTES COM FAV 36
NUMERO DE PACIENTES COM CDL 02
NUMERO DE PACIENTES COM PERMCATH 03
NUMERO DE PACIENTES COM PTFE 01
NUMERO DE PACIENTES DIAGNOSTICADOS COM COVID 00
NUMERO DE REMOCOES DE PACIENTES PELA AMBULANCIA VIDA GOIAS 01
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7.2 Relatério do atendimento médico na hemodialise na competéncia
dezembro/2023.

No més de dezembro mantivemos a rotina de atendimento nefrolégico individualizado a cada
paciente, feito LME, receita e solicitacdo de exames conforme demandas individuais. Iniciamos e
terminamos 0 més com 0s mesmos 42 pacientes.

Foram realizadas 4 passagens de cateter ao todo, sendo 3 de curta duracdo e 1 de longa duracéo,
o primeiro CDL passado foi em L.A.S, devido disfun¢éo, o segundo foi a troca do CDL por fio guia de
A.A.P por mal funcionamento mas em seguida realizado nova troca devido contexto infeccioso, o quarto
procedimento foi a realizacdo passagem do perm-cath em L.A.S.

Tivemos apenas uma remocédo pela VIDA-GOIAS, paciente S.R.S.C, encaminhada devido pé
diabético infectado, permaneceu internada no HEF-GO por 7 dias, avaliada pela vascular e realizado
desbridamento pela equipe de cirurgia geral.

Tivemos 2 infec¢gdes na unidade, tratou-se do pé diabético de S.R.S.C, segue em uso de
ceftazidima e vancomicina até descartar osteomielite e A.A.P com infec¢do de corrente sanguinea, fez

uso de cefazolina por 7 dias, ambos com hemoculturas negativas.

Aguardando confeccdo de FAV no HEF os pacientes A.A.P, C.A.S, L.A.S e C.F.M. Retirado PC
de 0.J.S e CDL de I.G.S, FAVs com bom funcionamento. Aguardando abordagem de FAV em Brasilia a
paciente W. L.G.P, no momento fistula autéloga com frémito fraco, nota-se mais a presenca de pulso,
devido complexidade e por ser paciente do Hub ha muitos anos, a paciente faz a op¢édo de manter o
acompanhamento vascular no Distrito Federal, os demais pacientes continuam o acompanhamento no
Goias.

Encaminhada para transfusdo apenas a paciente 1.G.S em 14.12.2023, ainda sem diagnostico de

anemia refrataria, aguardamos dosagem do anti-corpo aepotina.

Realizado reuniao multidisciplinar com paciente S.R.S.C, seus filhos e equipe de saude para
orientar sobre o tratamento do pé diabético e em busca de melhorias do tratamento que consiste

principalmente no controle rigoroso de diabetes melitus.

Realizado comunicacao individual com paciente N.T.H.F que na unidade todos os técnicos e
enfermeiros estdo aptos para o servigo e ndo se pode ter predilecdo por um profissional especifico, assim

mantemos 0 maior respeito entre equipe e paciente.

Paciente V.S.A apresentando-se para sessfes de dialise ao menos 2x/semana com atrasos de 1
hora aproximadamente, em alguns dias sonolento pelo uso de morfina para dor crénica, apresenta alto
ganho de peso inter-dialitico, chegando a ficar a 13kilos acima de seu peso seco. Explicado toda sessao
de didlise sobre o risco de dependéncia de morfina (nunca foi prescrita pela unidade, uso por conta

prépria) e sobre risco vida por hipervolemia.
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Realizado encaminhamento a pedido para transplante renal dos pacientes: A.S.S, A.C.R.R, e
J.L.S.

Além da parte assistencial o més de dezembro foi um més de muito agradecimento, aproximagao
entre equipe-equipe e equipe-paciente com momentos de oracdo, brincadeiras (bingos) e

confraternizacoes.

Para avaliagéo da dialisancia mantemos o indicador Kt/V, tivemos 35 pacientes com valores >

1,2: 3 pacientes entre 1,-1,2 e apenas 4 pacientes <1,0.

Dra :
. - Nessray,
SR 2752?‘(131.,

GO 256e.

.
Dra. Marcella Silva Nessralla- CRM/GO 22.955

Nefrologista Responsavel Técnica da Clinica de Hemodialise da Policlinica Estadual da Regido do

Entorno — Formosa GO

7.3 Atividades Comemorativas na Hemodialise.

No decorrer do més de dezembro, atividades em alusdo ao dezembro vermelho foram
realizadas no setor, nos dias 14 e 15 de dezembro.

Figura 01: atividade do dezembro vermelho.
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Figura 02: atividade do dezembro vermelho.

Além do dezembro vermelho, foi promovido também o natal solidario na unidade, nos dias 19, 20
e 21 de dezembro de 2023. O compromisso com o cuidado no servico de hemodialise da Policlinica
Estadual de Formosa é uma maxima gue orienta ndo somente as praticas assistenciais, mas que pode
ser perceptivel também no trato com os pacientes além da sala de hemodialise. E o que ficou evidente
no trabalho organizado pelos responséaveis técnicos do servigo: Enf® Filipe Gomes Gadeia Brito e Dr2
Marcella Silva Nessralla, com o apoio da Tché Produtos Agricolas, da Gama — Grupo de Atendimento
Médico Avancado e de médicos nefrologistas do setor, com a realizacéo do Natal Solidario.

A acdo solidaria do Natal foi regada com muito amor, carinho e esperanca e contou com a
distribuicdo de 42 cestas basicas (doadas pela Tché Produtos Agricolas) e 42 panetones (pela GAMA e
médicos nefrologistas), a todos os 42 pacientes que realizam hemodialise na Policlinica de Formosa. A
entrega foi feita nos dias 19, 20 e 21 de dezembro nos turnos de sessfes de hemodialise.

O Natal é uma época propicia a doacbes de emocdes, tempo e de coisas e este é um trabalho
gue ja vem sendo realizado pelo segundo ano consecutivo e que pretendemos continuar a fazer. Com
um pequeno gesto de solidariedade e com o amor do espirito natalino, pudemos colaborar com o sorriso
largo no rosto de nossos pacientes. Que a solidariedade do espirito natalino contagie mais e mais pessoas
para que o amor ao préximo e o repartir do pdo sejam praticas constantes em nossa sociedade!
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Figura 03: Natal solidario.

Figura 04: Natal solidério.
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Figura 05: Natal solidario.

7.4 Educacdo em saude e continuada

Programagao/conteudo: Registros de enfermagem
Local: Sala de hemodialise

Data: 20 e 21 de dezembro de 2023.

Horarios: 14:30 as 15:00; 15:45 as 16:15; 07:30 as 08:00

Puablico-alvo: Equipe de enfermagem do setor de hemodialise da Policlinica Estadual de

Formosa.

Figura 06: Capacitacao sobre Registros de Enfermagem.
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7.4.2 Pesquisa De Satisfacao

As pesquisas de satisfacGes foram realizadas através do aplicativo Google Forms, na qual foi possivel
mensurar 0 nivel de contentamento dos pacientes quanto ao servi¢co oferecido. Foram aplicadas com todos os
pacientes e avaliados 0s seguintes quesitos: instalacdes da clinica, conforto durante a sessdo de hemodidlise,
atendimento médico, atendimento de enfermagem, atendimento de nutricdo, da psicologia, do servigo social, limpeza
da unidade, lanche oferecido, entre outros mais. Seguem abaixo os graficos gerados, com resultados apresentados
em percentuais, onde pode-se perceber a satisfacdo dos pacientes e a percep¢do quanto as melhorias na assisténcia

recebida.
COMO VOCE AVALIA A MANUTENCAO DA HEMODIALISE?
120
100 97,6
80
60
40
20
2.4 0 0
0
OTIMO BOM REGULAR RUIM
COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO MEDICO?
100 95,2

80

60

40

20 .
8 0 0
0 ]
OTIMO BOM REGULAR RUIM
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COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM?
120
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COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA FISIOTERAPIA?
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COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA PSICOLOGIA?
120

100
100
80
60

40

20

0 0 0

OTIMO BOM REGULAR RUIM

COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA NUTRICIONISTA?
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VOCE SE SENTE CONFORTAV,EL DURANTE A SESSAO DE
HEMODIALISE?
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COMO VOCE AVALIA A LIMPEZA DA UNIDADE?
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COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA ASSISTENTE SOCIAL?
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VOCE ESTA SATISFEITO COM O LANCHE?
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Por meio da analise de todos os graficos da pesquisa de satisfacdo apresentados acima, nota-se
uma melhoria no nivel de contentamento dos pacientes acerca da qualidade das instalagfes do setor
(conforto, limpeza, manutencgéo), do servigo oferecido pela equipe multiprofissional (médico, enfermeiro,
fisioterapeuta, nutricionista, psicélogo, assistente social) e do lanche servido. Por meio dos resultados é
possivel estabelecer metas e estratégias para melhorar a qualidade do servi¢o oferecido, fato que pode
ser comprovado quando se observa o percentual de avaliagdo como “6timo” no més de dezembro de
2023 quando comparado com outros meses. De um modo geral, a pesquisa de satisfacdo permite que o
servico possa direcionar seus esforcos com mais assertividade a fim de conquistar a preferéncia de

nossos pacientes, primando sempre pela qualidade da assisténcia.

Indicador kt/v

Na hemodialise, Kt/V € um indicador importante que € utilizado para avaliar a eficacia da remocéao
de toxinas durante o tratamento. Ele é calculado levando-se em consideracéo a taxa de remoc¢ao de ureia
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e o0 volume total de distribuicdo da ureia no corpo do paciente. O Kt/V é o resultado da multiplicacdo da
taxa de depuracao da ureia (K) pelo tempo de dialise (t) e € usado para avaliar a eficacia da remocéao de
ureia durante uma Unica sessao de hemodialise. Um valor de Kt/V maior indica uma maior remocéao de
ureia e uma melhor depuracao de escdrias nitrogenadas. Esse indicador é usado pelos médicos e equipe
de dialise para monitorar a eficicia do tratamento e fazer ajustes necessarios para garantir uma remocao
adequada de toxinas e o bem-estar do paciente durante a hemodidlise. E importante lembrar que esses
indicadores devem ser interpretados em conjunto com outros parametros clinicos e laboratoriais para uma
avaliacao completa do tratamento de hemodialise.

Se pacientes com Kt/V single pool, menor ou igual a 1,2, passara por avaliacdo detalhada para
fazer as mudancas ideais para atingir uma diélise mais efetiva - avalia-se o0 acesso vascular, agulha usada
na terapia, local de puncéo, fluxo de bomba de sangue prescritos e se 0 paciente esta com alto ganho de
peso interdialitico.

Todos os pacientes do servico de hemodidlise da Policlinica de Formosa séo avaliados com
relacdo ao seu indicador de Kt/V mensalmente, apés a liberacdo dos exames de rotina. Apos avaliados
pela equipe médica, séo prescritas e adotadas as condutas ideais para um melhor indice de Kt/V. Abaixo
segue o grafico com o valor de Kt/V No més de dezembro de 2023, apresentado em numero absoluto.

RESULTADO DE Kt/V DOS PACIENTES DA HEMODIALISE NO MES
DE DEZEMBRO DE 2023
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Filipe Giwgs Ghdeia Brito
Enfermeiro Nefrologista

COREM #52359-ENF

FILIPE GOMES GADEIA BRITO
COREN 452359
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8- PORTFOLIO MENSAL

GOUEF{NU‘.DE

FORMOSA SES ﬂ"
5”5 - Paliclinica Sacratarla de #ﬂ
) Estadual da Estado da f
Regléo do Entomo Salde -

O ESTADO GQUE DA CERTO

Paoliclinica Estadual da Regido Entorno = Unidade de Formaosa - INSTITUTO CEM
PRODUGAD ASSISTENCIAL - 2023
Atendimento Ambulatorial (Especialidades Médicas)

Produgdo Realizada
Atendimento Ambulatorial

Consulta Médica

Consulta Nao Medica

Total

Especialidades Médicas

Meta mensal

5.748
2.064

T.812

Meta mensal

DEZEMBRO

Realizadas

DEZEMBRO

5.553

Realizadas

ANGIOLOGIA
CARDIOLOGIA, 280 237
CLINICO GERAL-MEDICO DA FAMILIA Gan a3
DERMATOLOGIA 105 [
ENDOCRINOLOGIA/METABOLOGIA 400 288
GASTROENTEROLOGISTA 300 170
GINECOLOGIA/OBSTETRICIA 208 160
OBSTETRICIA DE ALTO RISCO a0 [i
HEMATOLOGIA, E7] 22
INFECTOLOGISTA a0 44
MASTOLOGIA 520 107
NEFROLOGIA &0 74
NEURCOLOGIA 600 268
OFTALMOLOGIA 0] 130
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 544 318
OTORRINOLARINGOLOGIA 532 207
PEDHATRIA 48 a7
PEDIATRIA DE ALTO RISCO 1] 0
PSIQUIATRIA 48 45
PNEUMOLOGIATISIOLOGIA 95 74
REUMATOLDGIA 32 30
UROLOGIA 420 134
Total 5.748 5.748 2.532
ANESTESIOLOGIA ] 173

Atendimento Nao Médico por Profissaa

Especialidades Nao Madicas DEZEMBRO
Meta Mensal Ofertados Realizados

ASSISTENTE SOCIAL 760 52
ENFERMAGEM 886 734
FARMACIA 240 157
FISIOTERAPIA 1.280 i
FONOAUDIOLOGIA 2064 I 3
NUTRICIONISTA £80 120
PSICOLOGIA 200 %7

Total 5046 102
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o de Apoio Diagnostico e Terapé o AD

DEZEMBRO
P g2 Ofertado endid
RAIO-X GO0 o 447
ULTRASSONOGRAFIA i 360 391
TOMODGRAFIA GO0 602 335
MAMOGRAFIA B0 102 B4
DESINTOMETRIA OSSEA 182 42
SUB.TOTAL 1.860 1246 1279
=) i A DEZ BRO
ACUIDADE VISUAL 720 130
AUDIOMETRIA il 0 0
BIOMICROSCOPIA 600 130
CAMPIMETRIA 1] 4]
CISTOSCOPIA 0 o 0
COLONDSCOPIA B0 100 =]
COLPOSCOFPIA B 1] [1]
DOOPLER VASCULAR B0 60 185
ECOCARDIOGRAFLA 60 72 40
ELETROCARDIOGRAFIA i 1] iF
ELETROENCEFALOGRAFIA 104 i3
ELETRONEUROMIDGRAFIA 12 14
EMISSOES OTOACUSTICA i [
ENDOSCOPIA 200 150
ESPIROMETRIA 1] ]
FUNDOSCOPIA 720 130
HOLTER 56 51
IMITANCIOMETRIA 100 2
MAPA B3 ar
NASOFIBROSCOPIA 0 [}
PUNCAD ASPIRATIVA POR AGULHA FINA (PAAF) 16 ]
PUNCAD ASPIRATIVA POR AGULHA GROSSA hlij 2
TESTE DA LINGUINHA 0 1]
TESTE DA ORELHINHA 1] 1]
TESTE DO OLHINHO 240 1]
TESTE ERGOMETRICO B0 BB
TONDMETRIA 720 130
TIAGEM OFTALMICA 720 130
URDDINAMICA i ]
SUB.TOTAL 1.450 45593 1328
TOTAL GERAL .30 5845 2607
*Senvico de Audigmetria: Este servigo aguarda a aprovagao do Projeto de Adaptagio da
Infraestrutura, protocolado na SUVISA

CIRURGIA A MENOR AMBULATORIAL -CMA

CIRURGIA A MENOR AMBULATORIAL -CMA META MENSAL DEZEMBRO

CRURGIA AMENOR AMELLATORIAL 12

GENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA (CEQ 1)

CONSULTAS ODONTOLOGICAS META MENSAL DEZEMERO
PRIMEIRA CONSULTA

CONSULTAS SUBSEQUENTES
TOTAL

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS META MENSAL DEZEMBRO
PROCEDIMENTOS BASICOS
PERIODONTIA ESPECIALIZADA
ENDODONTIA
CIRURGIA ORAL MENOR
DIAGNOSTICO BUCAL (ENFASE EM CANCER BUCAL)

DIAGNOSTICO BUCAL (ENFASE EM CANCER BUCAL)

*Servico de Odontologia: Este serviGo aguarda a aprovagao do Projeto de Adaptacio da Infraestrutura, protocolado na SUVISA
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Terapia Renal Substitutiva

Terapia Renal Substitutiva DEZEMBRO

SESSOES HEMODIALISE
PACOTES DE TREINAMENTO DE DIALISE PERITONEAL

Profissdo Meta mensal DEZEMERO
Erfermagem T et L el
Biopsias Gerais Meta mensal DEZEMBRO
Mama 3
Tiredide 0
Proslala 1
Lasfes Pele/Mucasa 5
Endoscopia 76
Colanoscopia 70
TOTAL 154

Exames Laboratoriais
Mata mensal

LABORATORIO ANALISES CLINICAS

Fonte: MVSO0UL Policlinica Formosa: 01/12/2023 a 3111212023

Elaborado por Controle Operacional Metas @ Resultados:

Claudingia Magalhaes W

|Aprovado pelo Coordenador:

EEEE T -
u J
i

Silvana Machado
Aprovado pala Diretor
ibaandn e forva
i M THATEL
; [ KCREALS
CREMEECS]
[Thadeu Grembeck
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