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1-APRESENTACAO

O Instituto CEM é uma Institui¢do de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de margo de 2010,
inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, esté localizado Estado de Goias, Av. Dep. JamelCecilio, 2496, SALA
26 a - Jardim Goias, Goiania — GO, devidamente contratalizado com Secretaria do Estado de Goias, por meio de
Contrato de Gestdo, para 0 gerenciamento, a operacionalizagdo e a execucdo das agdes e servigos de salide em
regime de 12 horas/dia na Policlinica Estadual da Regi&o doEntorno - Unidade de Formosa, localizada a Av. Oeste,
quadras 4,5 e 9 — Jardim Olivieria, Formosa/GO. CEP 73.805-201.

A Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Unidade de Formosa, tem carater regionalizado, definido apds
avaliacdo técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de satde,proporcionando, assim,
maior rapidez ao diagndstico e ao tratamento com atendimento de forma proximae acessivel ao cidaddo, por meio de
prestacdo de um conjunto de servios que garantam uma intervencdo rapida, eficaz e precoce. Além de orientar a
terapéutica e ampliar a oferta de servigcos ambulatoriaisespecializados da necessidade regional nos problemas de
salde que ndo podem ser plenamente diagnosticados ou orientados na rede basica, mas que ndo precisam de

internacdo Hospitalar ou atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforgar para
fazer o melhorF Pat Riley




2- ACOES VOLTADAS PARA QUALIDADE

2.1- Relatdrio da Pesquisa de Satisfacdo

O presente relatdrio apresenta o resultado da pesquisa de satisfacdo dos usuarios Policlinica Estadual da

Regido do Entorno — Formosa, realizada entre os realizada entre entre os dias 03 a 31 outubro de 2022, o método

utilizado foi de amostragem. Os dados obtidos s&o consolidados por graficos, para melhor visualizac&o da percepgao
dos usudrios no que se refere ao atendimento geral, limpeza, conforto e estrutura do prédio.

Dessa forma a nossa pesquisa de satisfacdo € setorizada, para melhor compreensao do grau de satisfacéo

dos usuarios da Policlinica Estadual da Regido Entorno — Formosa, desta maneira conseguimos acompanhar de forma

mais efetiva os atendimentos e as necessidades de melhoria de cada setor.
Avaliacdo do atendimento por setor

A Policlinica Estadual Da Regido do entorno — Formosa na funcdo de desempenhar a prestacao de
atendimento ambulatorial em varias especialidades tem realizado um trabalho de qualidade aos usuarios,
com um atendimento humanizado, do momento que o paciente chega até a hora de ir embora. Esse
movimento transmite confianca e o respeito que a policlinica valoriza para seus pacientes.

Todo dinamismo do trabalho oferecido é avaliado pelos usuérios. As avalia¢des sdo realizadas
nas recepcdes de cada setor, permitindo que o paciente participe avaliando o atendimento mensurando o
Servico e a organizacao

De acordo com a pesquisa de satisfacdo a tabela a seguir contém a quantidade de avaliagdes ruim,
regular, bom e 6timo e o total geral das avaliagdes de cada setor no més outubro de 2022. Esses resultados
apontados nessa pesquisa estao direcionados ao atendimento dos pacientes de Formosa e do entorno.



PESQUISA DE SATISFACAO REFENTE A OUTUBRO/2022
DEPARTAMENTOS RUIM [REGULAR| BOM OTIMO | TOTAL %

RECEPCAO GERAL 1 8 28 135 172 13%
ENFERMAGEM 0 1 9 38 48 4%
RECEPCAO MEDICA 0 1 29 117 147 11%
ESPECIALIDADES MEDICAS 1 2 28 131 162 12%
RECEPCAO DE EXAMES DE IMAGEM 1 1 32 114 148 11%
DIAGNOSTICO DE IMAGEM 0 1 16 130 146 11%
RECEPCAO DE LABORATORIO 0 0 9 87 96 7%
RECEPGAODE EQP. MULT. 0 0 5 74 79 6%
LABORATORIO 0 1 11 75 86 6%
FISIOTERAPIA 0 0 8 83 91 7%
FONOUDIOLOGIA 0 0 0 10 10 1%
NUTRICAO 0 0 15 43 58 4%
ASSISTENCIA SOCIAL 0 0 2 20 22 2%
ASSISTENCIA FARMACEUTICA 0 0 8 13 21 2%
PSICOLOGIA 0 0 21 55 76 6%

TOTAL GERAL 3 15 221 1125 1362 100%

PERCENTUAL 0% 1% 16% 83% 100%

A Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa tem atendido as expectativas dos pacientes,
ainda que ha avaliacdes entre ruim e regular, referidas ao setor de exames de imagem, na recepcao geral e
na recepcdo médica geradas pelo tempo de espera pela demora no atendimento, eventualmente ocorridas
pela lentid&o no sistema do servidor decorrente da demanda utilizada, essas manifestacdes foram levadas a
coordenadora do setor e 0s pacientes obtiveram as respostas pela sucedida demora. Salientamos a
importancia dessa avaliacéo por parte dos manifestantes, para atuagdo e melhorias necessarias.

Todas as manifestagdes queixosas sobre a insatisfacéo pelos servigos prestados na Policlinica, foram
levadas aos coordenadores, 0s pacientes obtiveram as respostas dentro do prazo e solucdes adequadas. O
tempo de espera do paciente para realizacdo de do atendimento foi otimizado, pelas melhorias no sistema
de informatica, proporcionando velocidade e dinamismo nos cadastros de consulta e exames. Foi criado
um sistema de senhas para que o paciente aguarda sua vez com conforto.

As gueixas sobre marcacdo de retorno também tiveram foco e para agilizar e com a finalidade de
ndo criar filas para a marcacgdo de retornos, foi criado o NIA (Ndcleo Interno de Agendamento). O NIA é
responsavel pelas as marcacGes de retornos e exames presenciais e por telefone. As linhas telefonicas estdo
sempre em manutencdo para proporcionar comodidade para principalmente para os pacientes que vem do
Entorno.

No grafico 1 abaixo, as informac6es apresentadas se referem a cada setor apontando os indicadores

ruim, regular, bom e 6timo de acordo com o quantitativo da tabela a cima.




Gréfico 1:

PESQUISADE SATISFAGAO OUTUBRO/2022
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Resultados obtidos através da pesquisa de satisfacdo referente ao més de outubro/2022

Percentual de avaliacOes

Os graficos a seguir aponta o resultado e o percentual das avaliagdes dos trabalhos desempenhados nos
setores citados.
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Percentual da pesquisa de satisfagcdo outubro/2022

As demandas podem ser classificadas em seis categorias: elogio, informacéo, sugestdo,
solicitacdo, reclamacéo e denuncia. Considerando as manifestacdes no mencionado periodo observa-se que
elogio foi o tipo mais demandado, tendo o 6timo como um ndmero maior nesta avaliacdo, constata- se que
a satisfacdo do paciente reflete sua experiéncia sobre o atendimento recebido durante o periodo de consultas
e exames, sendo este um importante indicador para a policlinica a respeito da qualidade da assisténcia
médica da assisténcia da enfermagem e do atendimento no geral incluindo a limpeza. Sabe -se que 0s
usuarios avaliam o servico pelo contexto em que estdo inseridos na salde. No entanto no grafico 3,
demonstra o indice geral de satisfacdo dos usuarios da Policlinica no quesito atendimento, que sdo bem
satisfatorios. Por conseguinte, a gestdo tem como objetivo primordial manter exceléncia no atendimento,
com o intuito de ndo provocar aglomeragdes e manter o acolhimento com muito respeito ao paciente.

Todavia os indices de satisfacdo mensurados pelos utentes, estdo ligados a qualidade do

atendimento, nos quais, ruim 0%, regular 1%, bom 16% e 6timo 83%.

Avaliacéo da limpeza por setor

A limpeza da policlinica tem a finalidade de preparar 0 ambiente para suas atividades, mantendo a ordem e
conservando equipamentos e instalagdes, evitando principalmente a disseminagéo de microrganismos responsaveis
pelas infeccdes, seguindo esse principio, a higienizacao é avaliada nas recepcOes de cada setor. Por tanto, em relagdo
a limpeza, as pesquisas seguem mesma linha de avaliacfes dos setores de atendimentos, os niveis de satisfacdo dos
usuarios sao medidos por um pequeno questionario, marcando ruim, regular, bom e 6timo. Vejamos os resultados na

tabela e nos graficos a seguir:



PESQUISA DE SATISFACAO DA LIMPEZA
DEPARTAMENTOS RUIM |REGULAR| BOM OTIMO | TOTAL %
RECEPCAO GERAL 0 0 15 80 95 21%
ENFERMAGEM 0 0 5 15 20 4%
RECEPCAO MEDICA 0 0 11 95 106 24%
RECEPCAO DE EXAMES DE IMAGEM 0 0 9 83 92 21%
RECEPGAO DE LABORATORIO 0 0 2 79 81 18%
RECEPCAODE EQP. MULT. 0 0 45 46 10%
ASSISTENCIA FARMACEUTICA 0 0 5 6 1%
TOTAL 0 0 44 402 446 100%
PERCENTUAL 0% 0% 10% 90% 100%
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Quantitativo do indice de satisfagao da limpeza por setores outubro/2022.

No gréfico 4, demonstra o quantitativo da pesquisa de satisfacdo setorial, em relagdo aos
indicadores para a limpeza. Percebe -se que o setor recepcao de geral, recepcao de imagem, recepgdo
de médica e recepcédo de laboratorio, foram os setores que tiveram um namero maior de avaliagdes, 0s
demais setores tiveram um numero menor de avaliagdes, porém todos tiveram resultados satisfatorio.

O enfoque da limpeza estd nos seguintes pontos: Procedimentos de limpeza e conservagao,

Aspecto da limpeza, limpeza dos banheiros e conservagéo de superficies e estruturas.



PERCENTUAL DE AVALIAGOES POR SETORES
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Pode -se analisar no grafico 5, o percentual de avaliagbes por setores no quesito limpeza.

Gréfico 6:

INDICE DE SATISFAGAO DA LIMPEZA

0%0% 10%

= RUIM

= REGULAR

= BOM

= OTIMO

No grafico 6, aponta o indice geral de satisfacdo quanto a limpeza.

Chama atengdo que os elogios predominem aos demais segmentos de manifestacdes. Como pode ser
analisado na tabela e no gréfico, os setores que avaliaram a limpeza estdo com um indice de avaliacdo bem
consideraveis. No entanto esse indice geral de satisfacdo estd em 90% em 6timo e 10% bom. O resultado demonstra
a eficiéncia do servigo de limpeza da Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa. Até o presente momento

sO houve manifestacGes de elogios.

Pesquisas de satisfagcdo da hemodialise

A clinica de Hemodialise como um importante setor da Policlinica Estadual da Regi&o do Entorno — Formosa,
também é realizada pesquisa de satisfacdo, porém, por se tratar de pacientes fixos, ou seja, como sdo pacientes renal
cronico, e faz dialise trés vezes por semana, utilizamos outro método para realizar a pesquisa de satisfacdo. Neste
caso, aplicamos a pesquisa semanalmente utilizando a busca ativa, na qual é composta por oito perguntas sobre as
varias reparticGes da clinica. Nessa pesquisa relaciona se o atendimento, o acolhimento, a estrutura ambiental e
conforto, a assisténcia médica, a assisténcia de enfermagem e a limpeza. Sendo assim, esse método tem retornado

bons resultados e informacGes importantes para a melhoria das atividades desenvolvida no setor.



Na planilha a seguir demonstra o

resultado da pesquisa de satisfacdo,

PESQUISA DE SATISFAC;AO DA HEMODIALISE
DEPARTAMENTOS RUIM REGULAR BOM | OTIMO | TOTAL %
RECEPCAO 0 0 10 25 35 12%
ASSISTENCIA MEDICA 0 0 5 27 32 11%
ENFERMAGEM 0 0 1 23 24 8%
CONDICOES AMBIENTAIS 0 0 2 22 24 8%
SERVICO DE NUTRICAO 0 0 2 25 27 9%
PSICOLOGIA 0 0 1 27 28 9%
NUTRICAO 0 0 2 23 25 8%
FISIOTERAPIA 0 0 2 24 26 9%
FONOAUDILOGIA 0 0 1 20 21 7%
SERVICO SOCIAL 0 0 2 28 30 10%
LIMPEZA 0 0 2 29 31 10%
TOTAL 0 0 30 273 303 100%
PERCENTUAL 0% 0% 10% 90% 100%

realizada pacientes.

No grafico 7, representa o quantitativo percentual sobre cada servico prestado na clinica de

hemodiélise.

Grafico 7
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Gréafico 9:
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Os dados apresentados no grafico 9, indica o indice de satisfagé@o geral, 90% satisfatorios sobre

0s servicos prestados na clinica de hemodialise.

COMPARATIVO DAS AVALIACOES ENTRE OS MESES DE SETEMBRO E OUTUBRO

Analisando os resultados referentes aos meses comparados este relatorio aponta o comparativo entre 0 més
passado e o més atual analisando o quantitativo de avaliagfes da pesquisa de satisfacdo da policlinica. Na planilha
abaixo esta descrito o0 quantitativo de pesquisas realizadas em cada setor, nos meses de setembro e outubro de 2022.
Esses resultados sdo demonstrados em gréficos para melhor percepcdo da aplicacdo da pesquisa e fazer um

comparativo entre 0S meses em exercicio.



COMPARATIVO ENTRE SETEMBRO E OUTUBRO
DEPARTAMENTOS SETEMBRO | OUTUBRO VARIACAO
PERCENTUAL
RECEPCAO GERAL 110 172 56%
ENFERMAGEM 14 48 243%
RECEPCAO MEDICA 111 147 32%
ESPECIALIDADES MEDICAS 107 162 51%
RECEPCAO DE EXAMES DE IMAGEM 59 148 151%
DIAGNOSTICO DE IMAGEM 30 146 387%
RECEPCAO DE LABORATORIO 46 96 109%
RECEPCAO DE EQP. MULT. 35 79 126%
LABORATORIO 60 86 43%
FISIOTERAPIA 36 91 153%
FONOUDIOLOGIA 3 10 233%
NUTRICAO 8 58 625%
ASSISTENCIA SOCIAL 9 22 144%
ASSISTENCIA FARMACEUTICA 1 21 2000%
PSICOLOGIA 38 76 100%
TOTAL GERAL 667 1362 104%

Grafico 10:
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Dados comparativo referentes as avaliacdes entre setembro e outubro/2022.

Ao analisar a planilha e o grafico compreende- se uma variacdo percentual de  104% de diferenca na
quantidade de atendimento e avalia¢fes. Ao comparar 0s meses percebe-se que o indice e satisfacdo dos usuarios
da policlinica estdo bem abrangentes, os resultados desta pesquisa demonstram de uma maneira geral que 0s
pacientes, em sua maioria, estdo satisfeitos com os servigos prestados pelos atendentes desta unidade, embora
tendo um nimero inferior. A partir dos dados obtidos nas pesquisas serdo elaborados planos com vistas a melhoria
constante de todos atendimentos atribuido.

Quanto aos indicadores, no indice de satisfacdo geral teve uma variacdo de 7% em comparagdo 0 més

passado e atual. E no total de avaliagdes foi de 105% no total geral de avaliagoes.




INDICADORES AGOSTO | SETEMBRO PERff)'\L',T_UAL
RUIM 2 3 50%
REGULAR 6 15 150%
BOM 127 221 74%
OTIMO 530 1125 112%
TOTAL GERAL DE AVAL|A(;(~)EE 665 1364 105%
INDICE DE SATlSFAQAO GERAL 80% 86% 7%

Gréafico 11;
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Os indicadores na planilha acima e no grafico 12, destaca um percentual de 7% no indice geral de
satisfacdo, relacdo ao més anterior. As avaliagdes ruins, a variagao porcentual foi de 50% e nas avaliagdes regular
150%, nas avalia¢des bom, a variacdo percentual foi de 74%, quanto que a variacdo percentual do 6timo foi de

112%, em relacdo ao total geral de avaliacOes a variagdo foi de 105%, gerando um indice de 7% de satisfacéo
geral, ressaltando que se trata da variacdo percentual das avaliacOes, essa variacao percentual, considera -se que

0 6timo prevalece, como o indicador mais apontado.

ANALISE GERAL DOS RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFACAO

Ante os resultados expostos nas tabelas e graficos, constataram que a Policlinica Estadual da Regido do
Entorno — Formosa, segue com o indice de satisfacdo elevado, embora tenha ocorrido algumas alteracdes de um
més para o0 outro. Neste més o indice geral de aprovacéo foi de 86% no atendimento geral e 90% na limpeza. A
meta € prestar 0 melhor servico da regido aos nossos usuarios, visando sempre o acolhimento humanizado,

eficiente e de qualidade.

OUVIDORIA

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Entorno — Formosa, tem por designio intermediar a
relacdo usuarios e a Gestdo, desta forma, garantir que o direito de ambos seja exercido e tratado adequadamente.
Tem a atribuicdo de receber as manifestacbes encaminhadas pelos usuarios da Policlinica e leva-las ao
conhecimento de cada responsavel pelos setores competentes, para as devidas providéncias. Desta forma, todas
as manifestacdes de reclamacdes, elogios, sugestdes e quais que outras que sejam de responsabilidade desta
Ouvidoria, sdo registradas no Sistema OuvidorSus.

OuvidorSus tem como objetivo principal garantir e ampliar o acesso do cidaddo na busca efetiva dos
seus direitos, nesse mesmo tempo adquirimos também o sistema MV, que da suporte as demandas internas com
um prazo mais diligente. As manifestacOes sdo registradas, analisadas, classificadas, tipificadas e encaminhadas

para o0 setor responsavel, que acompanha o desenrolar até o retorno ao cidadao e a finalizacdo da manifestacao.



No més de outubro precisamente do dia 03 ao dia 30, foram registradas 9 manifestacdes no ouvidorsus, sendo 03

reclamacdes, 3 solicitacdes 2 elogios, 1 informagdo, nessa ouvidoria Policlinica Estadual da Regido do Entorno

—Formosa, 6 dessas manifestacOes foram pessoalmente e 3 por telefone.

Segue abaixo os graficos extraidos do sistema ouvidorsus:

Relatério Estatistico - Classificagiio X Tipo Atendimento
Periodo:  03/10/2022 a 30/11/2022

Ouvidoria de Cadastro: POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO - FORMOSA
Classificacio Carta E-mail __ Pessoalmente Telefone Formulirio WEB _ Correspondéncial Oficial FAX Niio Informado Total  Percentual
Elogi 0 0 2 0 0 0 0 0 2 2222 %
Inf 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1111 %
ccla 0 0 2 1 0 0 0 0 3 3333 %
Solicitagio 0 0 1 2 0 0 o 0 3 3333%
Total: 0 0 6 3 0 0 o 0 9 100,00 %
2,00 -
1,75 -
1,50 -
1,25 -
1,00
0,75
0,50
0,25 -
0,00 - F - > -~ > A F - g T
Carta E-mail Pessoalm... Telefone Formular... Correspo... FAX N..
M Elogio M Informacao M Reclamacio  Solicitagio
i Ministério da Saiide
Sistema de Ouvidorias do SUS
Relatério Estatistico - Status X Classificagio
Periodo:  03/10/2022 a 30/11/2022
Ouvidoria de Cadastro: POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO - FORMOSA
[status A CI car Dentincia Elogio Informaciio Sugestio Total  Percentual|
Nove 0 o 2 1 3 o 3 9 100,00 %
Total: - e
Ministério da Satde
3.0- Sistema de Ouvidorias deo SUS
2,5~
2.0 - . " - .
s Relatério Estatistico - Tipo de Atendimento
1>u ] Periodo: 03/10/2022 a 30/11/2022
0.5 - Ouvidoria de Acompanhamento: POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO - FORMOSA
0.0 - -
A Classific: | Status Quantidade Percentuall
Pessoalmente 6 66,67 %o
Telefone 3 33.33 %
Total: 9 100.00 %

Pessoalmente

Além da alimentacdo do Sistema OuvidorSUS, recebemos pacientes que muitas vezes precisam de

orientacdo para dar prosseguimento no atendimento, nestes casos, orientemos 0s pacientes sobre o que deve ser

feito, e em seguida alimentamos o sistema com a disseminagdo de informac&o, nesta situacdo ndo registramos

essa informacdo como manifestagdo, e sim como informacéo que foi repassada.

Anélise Critica:O indicador permite avaliar o quantitativo de eventos adversos na unidade durante o més.



2.2-Relatorio das Comissdes

2.2.1 - Comisséo de Nucleo de Ensino, Pesquisa e Extensao

O Ndcleo de Ensino, Pesquisa e Extensdo (NEPE) da Policlinica Estadual da Regido do Entorno —Formosa
tem como finalidades acBes educativas com intuito de informar, educar e conscientizar sobre inforamagdes
importantes e relevantes de sdude, seguindo os preceitos da educac¢do continuada, entendendo que este ¢ um
complemento a formacao do profissional, aperfeicoando o aprendizado e desenvolvimento de habilidades que serdo
primordiais para o crescimento do colaborador dentro da empresa e fora dela.

O NEPE ¢ constituido por no minimo 5 (cinco) membros, de carater multidisciplinar, estes aos quais foram
indicados pela Diretoria Geral da Policlinica Estadual da regido do Entorno — Formosa. Porém pode haver indicacdo
a novos membros por gestores ao qual estes serdo submetidos & apreciacéo e aprovacdo em reunido colegiada do
NEPE.

As atribuigdes deste NEPE sdo: Planejar e executar apoio aos treinamentos realizado na Policlinica Estadual
da regido do Entorno — Formosa e de forma externa. Acompanhar o desenvolvimento dos profissionais, avaliar cada
treinamento quanto sua eficacia, eficiéncia e efetividade na unidade, realizar o Plano Anual de Treinamento da
unidade. Estabelecer e aplicar diretrizes de educacdo continuada, permanente e de extensdo na unidade. Ademais
cabe ressaltar que este NEPE, contém inUmeras outras atribuicbes e competéncias inerentes a area educacional
(treinamento, formacao, capacitacdo e desenvolvimento).

No dia 17 de outubro foi feita a reunido mensal da comissdo, e a pauta ressaltou-se 0s assuntos
Adiantamento de apresentacdo das comissdes a todos os colaboradores. Realizacdo de treinamento sobre notificacao

epidemioldgica.Estudos dos POP’s para as empresas tercerizadas com treinamento para todos.

2.2.2 - Comissdo de Nucleo de Seguranca do Paciente

O Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) da Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa.
No dia 28 de outubro foi feita a reunido mensal da comissdo, e a pauta ressaltou-se 0s assuntos: Discussdo
da meta de seguranca do paciente: ldentificacdo segura com implementacdo das pulseiras.Treinamento sobre

prevencédo de quedas.Gincana sobre as 6 metas de seguranca do paciente.

2.2.3 - Comissao de Servico de Controle de Infeccdo Relacionada a
Assisténcia a Saude

O Controle de Infecces Relacionadas a Assisténcia & Saude (SCIRAS) da Policlinica Estadual
da Regiéo do Entorno - Formosa realizou a reunido mensal no dia 17 de outubro de 2022, como medida
de seguranca, a proibicdo de adornos conforme a NR32, auditorias internas para averiguacao do uso de
adorno.Relembrar a lavagem das maos, usando a técnica do glitter.Feedback das visitas nos setores

relacionadas a IRAS-Infeccgdes relacionadas a Assisténcia a Salde.



2.2.4 - Comissao de Gerenciamento de Residuos de Servicos
deSaude

O Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (CGRSS) da Policlinica Estadual da Regido
do Entorno - Formosa realizou a reunido mensal no dia 17 de outubro de 2022, Estudo do POP para equipe
de higiene e limpeza sobre a limpeza de ambientes internos.Dilui¢cdo de saneantes.Tempo de limpeza
terminal para cada setor.

2.2.5 - Comissao de Analise de Revisao de Prontuarios Médicos

A Comissdo de Andlise de Revisdo de Prontuarios Médicos (CARPM) da Policlinica Estadual
daRegido do Entorno - Formosa realizou a a reunido no dia 19 de outubro de 2022, Apresentar as
estatisticas levantadas a partir da analise dos prontuarios de outubro de 2022. Discutir e propor acdes para

reduzir nimero de inconsisténcias nos prontuarios.

2.2.6 - Comissao de Protecédo Radiologia

A Comissdo de Protecdo Radioldgica (CPR) da Policlinica Estadual da Regido do Entorno -
Formosa realizou a reunido no dia 26 de outubro de 2022. Implantacdo das tabelas de doses radiacGes
para controle e qualidade das imagens.

2.2.7 - Comisséo de Farmacia e Terapéutica

A Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT) da Policlinica Estadual da Regido do Entorno -
Formosa foi feito a reunido mensal em 13 de outubro de 2022, Inclusdo do medicamento carbonato de
calcio.Treinamento para 0s setores sobre armazenamento de medicamentos e materiais.POP sobre 12
escolha de antibidtico na unidade.Fluxograma sobre a farmécia do componente especializado.Orienta¢Ges
para 0os meédicos sobre a farmacia do componente especializado.Orientacfes sobre o fluxos da

hemodialise.Guichés e placas para a recep¢éo da farmécia do componente especializado.

2.2.8 — Comissao do Nucleo de Qualidade

A Comissdo do Nucleo de Qualidade (CNQ) da Policlinica Estadual da Regido do Entorno -
Formosa realizou a reunido no dia 11 de outubro onde, Informacdes pertinentes a gestdo documental da
Unidade Policlinica Estadual da Regido do Entorno-Formosa.Cronograma de gestdo documental dividido

por setores.Palestra sobre a comunicacéo efetiva.Apresentacdo da norma zero,para os lideres dos setores.



2.2.9 - Comisséo Interna de Prevencao de Acidente

A Comissédo Interna de Prevencdo de Acidente (CIPA) foi realizado no dia 11 de outubro de
2022.onde foi discutida: Que os membros da CIPA fardo visitas/auditorias nos setores da Unidade para
identificar riscos no ambiente de trabalho.Sobre a fixacdo de placas de quilometragem no estacionamento
da Unidade, que devera ser realizado dentro de aproximadamente 15 dias, a placa sera de 20km/h.Foi
abordado a necessidade de implantar a estrutura da hemodialise uma rampa de aceeo.Programacéo do

Novembro azul.

2.2.10 — Comissao de Biosseguranca (CB)

A Comisséo de Biosseguranca (CB) realizou a reunido em 20 de outubro de 2022. Foi falado
sobre como e feita a coleta da caixa de perfurocortantes e o transporte e acondicionamento, até o local
de armazenamento de residuos hospitalar. Os protocolos de seguranca e uso de EPI’s. Protocolo de

notificacdo e casos de acidentes com materiais perfurocortantes.

2.2.11 — Comisséo de Etica Médica (CEM)

Elaborou uma nota explicativa informando que esta comissao de Etica Médica (CEM), ndo se faz
necessaria quando a unidade de satde possui até 30 (trinta) médicos, ressaltando que com o aumento da
oferta da unidade atingimos o total de 32 médicos e nos manifestamos junto ao conselho sob o protocolo

n° 11013/2022 com interesse na formacdo da comissdo de ética médica desta unidade.

2.2.12 — Comisséo de Etica de Enfermagem (CEE)

Criou-se a nota explicativa informando que a Comissdo de Etica de Enfermagem (CEE) se torna
obrigatdria caso tenha a partir de 20 (vinte) Enfermeiros.

2.2.13 — Comisséo de Etica Multidiciplinar (CEM)

A Comiss&o de Etica Multiciplinar (CEM) da Policlinica Estadual da Regi&o do Entorno - Formosa
realizou a reunido no dia 25 de outubro de 2022, Renovar e reforcar a importancia da integridade como
elemento orientador das préaticas corporativas e dos processos de tomadada de decis6es.Divulgacado dos
conceitos que noreiam a atuacdo éetica na sua evolucdo e que exigem adaptacOes constantes, que

influenciam, inclusive, na cultura organizacional.

2.2.14 — Comissao de Padronizacao de Medicamentos e Materiais (CPMM)



A Comissdo de Padronizacdo de Medicamentos e Materiais (CPMM) da Policlinica Estadual da

Regiéo do Entorno - Formosa ; Elaborou o cronograma de reunides.Elaborou o cronograma de agoes.



3- Atividades Realizadas No Més

Atividades realizadas pela equipe multiprofissional da Policlinica
Estadual de Formosa (GO) no més de Outubro de 2022

OBJETIVO: O conjunto integrado de a¢des constituido de campanhas realizadas na Policlinica
Estadual de Formosa tem por finalidade apoiar e promover iniciativas no cuidado a vida, tendo
como foco a abordagem sobre o cuidado com a saude do corpo e das demais esferas da vida do

ser humano enquanto ser social e das coletividades.

Programacéao/Conteudo:
Més de Outubro Rosa- Més de conscientizagdo sobre o Cancer de Mama

Outubro rosa: prevencao e diagnéstico precoce do cancer de mama

v Realizacéo: 10 de Outubro de 2022
v" Inicio as 10:00 término as 13:00

v Publico-alvo: Colaboradores e pacientes da policlinica

Em alusdo a campanha de prevencdo ao Cancer de Mama, comemorada no més de
outubro, o médico especialista mastologista, Dr Rodrigo Kouzak, palestrou, em um primeiro
momento da recepc¢do médica e em um segundo momento na hemodialise na Policlinica Estadual
de Formosa (GO), aos colaboradores e pacientes da unidade, acerca do tema com o objetivo de
conscientizar e de fornecer informagBes sobre sintomas, diagndstico e tratamento, elucidar
davidas pertinentes, e estimular reflexdes relacionadas a prevencgéo e ao diagnostico precoce do
cancer, assim como, o desenvolvimento de comportamentos voltados ao autocuidado.

Assim, durante a palestra foram levantadas questfes relacionadas a definicdo do
outubro rosa, do cancer de mama, da mamografia e do autoexame. O momento, também contou

com a participacao do publico no levantamento de perguntas.
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Programacgao/Conteudo:

Palestra sobre o Dia Nacional de Luta do paciente reumaético

v Realizacéo: 18 de Outubro de 2022
v" Inicio as 13:00 término as 13:30

v" PUblico-alvo: Pacientes da Policlinica de Formosa

Instituido pela Portaria de Consolidagcdo MS n° 1/2.017, art. 527, o Dia Nacional de

Luta do paciente reumatico tem o proposito de conscientizar sobre a importancia do diagndéstico
precoce e do tratamento das doencgas reumaticas. .

Em homenagem a data, a Policlinica Estadual de Formosa realizou uma palestra
ministrada pelo médico ortopedista Merandolino Queiroz. A acgdo teve como finalidade oferecer
uma introducdo a discusséo sobre as doengas reumaticas, as quais podem acometer criangas,
jovens, adultos, homens e mulheres.

O palestrante destacou que a maioria dessas doencas podem ter caracteristicas
semelhantes, entre as quais dor, inchaco e rigidez das articulagcdes. No entanto, quando nado ha
diagnostico precoce e tratamento apropriado, as doencas reumaticas podem chegar a estagios
preocupantes como a incapacidade fisica.

No aspecto laboral, os “reumatismos” estdo entre as principais causas de afastamento
ou de aposentadoria precoce por motivo de doenca.

Dados da Sociedade Brasileira de Reumatologia, apontam que aproximadamente 15

milhdes de brasileiros estdo acometidos pela doenca, atingindo ndo apenas idosos. O palestrante
finalizou a discussdo com o reforco sobre a importancia do diagndstico e tratamento precoce, 0s
guais em conjunto podem trazer qualidade de vida maior as pessoas de modo que possibilite a
melhoria da produtividade e bem-estar da sociedade.

Registro


http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prc0001_03_10_2017.html
https://www.reumatologia.org.br/

Programacéo/Conteudo:

Programacao/contetido: Outubro rosa: palestra sobre o Empoderamento feminino,
palestra sobre a Saude Mental da mulher: autocuidado e Intervencdo com Auricoloterapia.
Local: Carreta da saude.

Realizado: 19 de outubro de 2022.

Inicio: 08h e 13h30.

Publico-alvo: Pacientes.

Em referéncia a campanha do outubro rosa que tem como tema de prevencao e combate ao
cancer de mama, a Policlinica de Formosa realizou palestras e intervencgdes aos pacientes da unidade
movel de prevencdo, elucidando importantes aspectos do tema, como prevencdo, sintomas,
diagnostico e tratamento, conscientizando a importancia do autoexame e do acompanhamento
regular ao médico especialista, realizacdo de exames como mamografia e ecografia, e por fim,
levantamento de dados atuais presentes em pesquisas cientificas associados a satude mental das
mulheres.

As fisioterapeutas Maria Rita e Jenyffer Albuquerque e as psicologas Camila Abgail e Camila
Mdiller, proporcionaram aos pacientes da Unidade Movel de Prevencdo, com sessdes de
auriculoterapia e palestras sobre a satide mental da mulher: autocuidado e empoderamento feminino.

“As praticas integrativas com énfase em auriculoterapia, que é derivada da acupuntura, sendo
os seus fundamentos da medicina chinesa, através de uma terapia utilizada para reorganizar a
energia do corpo, melhorando queixas como ansiedade, depressdo, e no tratamento de doencas
crénicas como hipertenséo, diabetes e quadro algicos.” explica a fisioterapeuta Maria Rita.

“A importancia do autocuidado das mulheres, se levantando topicos como tipos de
autocuidados (fisico, emocional, social e mental), rituais de autocuidado, consequéncias da
negligencia do autocuidado sendo o adoecimento fisico, mental, emocional, social, laboral.” Elucida
psicologa Camila Abgail.

Durante 0 momento de espera para 0 exame de mamografia na carreta da saude, as pacientes



receberam presentes e tiveram momento de descontragdo, com o cantor Cris Fernandes.
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Programacao/Conteudo:

Palestra sobre o Dia Nacional e Mundial da Psoriase

Programacdao/Conteudo:

Programacéo/contetdo: Dia D — Outubro Rosa

Local: Recepcéo da Policlinica Estadual de Formosa-GO .

Realizado: 20 de outubro de 2022.

Inicio: 08:00 horas e 13:00 horas

Pablico-alvo: Pacientes e colaboradores

Em outubro é comemorado o més de prevencdo ao cancer, uma data que nos convida para
uma reflexdo sobre o autocuidado, e para o compartilhamento de informacdes, de maior acesso aos
servicos de diagnostico e de tratamento, no objetivo de reduzir a mortalidade.

Os movimentos do Outubro Rosa tiveram inicio na década de 1990 pela Fundagdo Susan G.



Komen for the Cure, a campanha Outubro Rosa é um movimento internacional para promover a
conscientizacao da populacéo e 0 maior acesso aos servigos de diagnostico, tratamento e prevencao
do céncer de mama.

Séo exemplos de forma de prevencao:

1. Praticar atividade fisica

2. Alimentacdo saudavel e manter o peso corporal adequado

3. Evitar o consumo de bebidas alcoolicas

4. Nao fumar e evitar o tabagismo passivo

5. Amamentar

Assim, a Policlinica Estadual de Formosa realizou palestras ministradas pela psicéloga e
assistente social da unidade (Camila Muller) e (Josilene Neres), visando abordar informacGes
referentes a tematica do empoderamento feminino e a importancia da conscientizacao as estratégias
de auto cuidado, na recepcdo da unidade (momento que contou com o sorteio de prémios aos
participantes).

Ademais, foram levantadas questdes associadas a defini¢do do termo, a importancia do
processo de conscientizacdo e as estratégias de desenvolvimento, além disso, apresentou-se dados
presentes em pesquisas cientificas associados a satde mental das mulheres.

Também foi realizado no dia D agdo com as colaboradoras da unidade, visando o auto

cuidado, proporcionando um bem estar fisico aliado ao cuidado mental aliviando as dores

musculares e promovendo relaxamento por meio da técnica com ventosas e liberagcdo miofascial.
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Programacao/Conteudo:

Programacao/contetdo: Dia Nacional e Mundial da Psoriase.
Local: Recepcdo Médica.

Realizado: 25 de outubro de 2022.

Inicio: 13h30.

Pablico-alvo: Pacientes da Policlinica de Formosa.

A Policlinica de Formosa, em alusdo a campanha do Dia Nacional e Mundial da
Psoriase, realizou palestra de conscientizacdo e orienta¢do acerca do tema aos pacientes presente na
recepcao médica da unidade, elucidando importantes aspectos do tema, como prevencao, sintomas,
diagndstico e tratamento, ressaltando a importancia da melhoria da qualidade de vida, 0 acesso a
informagdes e o combate ao preconceito, e por fim, validando que o apoio familiar e social do
paciente é fundamental para o paciente aderir ao tratamento, buscar manejos eficazes de autocuidado



e gerenciar sua doenga.

A dermatologista da unidade da Policlinica de Formosa, Dra Débora Vilela Cunha,
explicou que a psoriase é uma doenga autoimune, inflamatéria e crénica, sendo que sua origem em
grande porcentagem dos casos, € genética, além de ser uma doenca que ainda nao se tem cura, sendo
indicacdo de tratamentos com acompanhamento médico especialista, e caso necessario, de outros
profissionais como, psicélogo e / ou psiquiatra, se atentando ao fator importante que o quadro
emocional do paciente pode desencadear a doenca ou aumentar sua intensidade.

A dermatologista, durante a palestra, respondeu as duvidas e questionamentos
levantados pelo publico, sendo ressaltado, a partir do questionamento levantado, que a psoriase ndo
é uma doenca contagiosa e que suas lesGes sao caracterizadas por uns avermelhados e descamac6es

na pele.
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Programacdao/Conteudo:

Palestra sobre o Dia Nacional da Vacinacéo

v Realizacéo: 25 de outubro de 2022
v" Inicio as 13:00 término as 13:30

v’ Publico-alvo: Colaboradores e pacientes da policlinica

Instituido pelo Ministério da Salde, o Dia Nacional da Vacinacdo tem por objetivo
ressaltar a importancia da vacinacao para a salde pessoal e para a saude das comunidades.



Em homenagem a data, a Policlinica Estadual de Formosa realizou uma palestra
ministrada pelo médico oftalmologista Marcelo de Paula. A acgdo teve como finalidade trazer um
alerta para importancia da imunizacdo no combate a doencas graves.

O palestrante iniciou a discussdo destacando a fundamental relevancia da imunizacao
como uma das principais formas de prevencdo de doencas, as quais proporcionam a protecéo contra
virus e bactérias que podem afetar seriamente o ser humano, podendo levar a morte. Ressaltou ainda
a importancia de manter a vacinacdo em dia, principalmente do publico infanto-juvenil. Como
exemplo, citou a poliomielite, também conhecida como paralisia infantil, causada por virus, que
deixou muitas sequelas nas geracGes passadas, mas que, através da vacina, em sua importancia
historica, contribuiu para a diminuicdo da doenga, além de outros males, como variola, caxumba,
gripe, rubéola, sarampo e tétano.

A palestra foi finalizada com a discussao sobre a desinformacao, que se configura como
uma problemaética que pode ser tdo perigosa quanto uma doenca. Apesar de cercada por mitos, a
vacinacgdo se constitui como o método mais seguro e eficaz para combater a disseminacao de virus
e a incidéncia de epidemias infectocontagiosas.
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|
— = <
o iy SR,

3 @0 REDMI NOTE 9 PROL
0/75 16:29 Q0 50 P%

2022/10/25 16:29

Programacéo/Conteudo:

Palestra sobre o Dia Mundial do A.V.C (Acidente Vascular Cerebral)

v Realizacao: 26 de outubro de 2022
v" Inicio as 13:00 término as 13:30
v Publico-alvo: Colaboradores e pacientes da policlinica



O Dia Mundial do A.V.C (Acidente Vascular Cerebral) tem como finalidade de
conscientizar a importancia da prevengao.

Em homenagem a data, a Policlinica Estadual de Formosa realizou uma palestra
ministrada pelo meédico cardiologista Frederico Gustavo Cordeiro Santos. A acdo teve como
designio oferecer uma introducdo a recente discussdo sobre o acidente vascular cerebral-A.V.C, as
quais podem acometer, jovens, e principalmente adultos, homens e mulheres.

O palestrante destacou que o acidente vascular cerebral, decorre da alteracdo do fluxo
de sangue ao cérebro. Responsavel pela morte de células nervosas da regido cerebral atingida, o
acidente vascular cerebral- A.V.C, pode se originar de uma obstru¢do de vasos sanguineos, o
chamado acidente vascular isquémico, ou de uma ruptura do vaso, conhecido por acidente vascular
hemorréagico.

Acidente vascular isquémico ou infarto cerebral é responsavel por 80% dos casos de
AVC. Esse entupimento dos vasos cerebrais pode ocorrer devido a uma trombose (formacéo de
placas numa artéria principal do cérebro) ou embolia (quando um trombo ou uma placa de gordura
originaria de outra parte do corpo se solta e pela rede sanguinea chega aos vasos cerebrais);

Acidente vascular hemorragico é o rompimento dos vasos sanguineos se da na maioria
das vezes no interior do cérebro, a denominada hemorragia intracerebral. Em outros casos, ocorre a
hemorragia subaracndidea, o sangramento entre o cérebro e a aracnoide (uma das membranas que
compde a meninge).

Sintomas e sinais de alerta sdo comuns aos acidentes vasculares isquémicos e
hemorragicos, como: dor de cabeca muito forte, de inicio subito, sobretudo se acompanhada de
vomitos, fraqueza ou dorméncia na face, nos bragos ou nas pernas, geralmente afetando um dos
lados do corpo; paralisia (dificuldade ou incapacidade de se movimentar);
perda sUbita da fala ou dificuldade para se comunicar e compreender o que se diz.

Fatores de risco: hipertensdo, diabetes, tabagismo, consumo frequente de alcool e

drogas, colesterol elevado, estresse, sedentarismo, doencas vasculares.
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ANEXO- LISTA DE PRESENGCA DAS ACOES

Palestra sobre o Dia Nacional de Luta do paciente reumatico: 18/10/2022
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Numero de participantes: 70 Assinatura do Responsavel:

Armazenamento Protecao/Acesso Recuperacéo Retencao Disposi¢ao dos registros

Pasta do Setor Pasta/Colaboradores do Setor Por data 5 anos Residuos

Palestra sobre o Dia Nacional e Mundial da Psoriase: 25/10/2022
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Palestra sobre o Dia Nacional da Vacinagéo: 25/10/2022
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Palestra sobre o Dia Mundial do A.V.C (Acidente Vascular Cerebral): 26/10/2022
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Relatorio referente aos treinamentos realizados no més de outubro — 2022

Humanizag¢&o Hospitalar

06/10/2022- A Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa realizou um treinamento para
os colaboradores da equipe de Enfermagem, abordando a HUMANIZACAO HOSPITALAR. O
treinamento teve como objetivo informar, conscientizar, orientar, e reforcar a importancia do
atendimento personalizado e realizado com sensibilidade para gerar empatia entre 0s
colaboradores, pacientes e familiares. Durante o treinamento, foi destacado a importancia em
respeitar as diferencas e a importancia de acolher o paciente. O treinamento foi organizado e
ministrado pela Claudia dos Reis Calcado Rosa- Enfermeira Assistencial. Com uma duracao de 02
(duas) horas.

Anexo 01



Anexo 02

Acolhimento ao paciente psiquiatrico

v/ 20/10/2022- A Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa realizou um
treinamento para os colaboradores da equipe de Enfermagem, abordando itens
relacionados ao ACOLHIMENTO AO PACIENTE PSIQUIATRICO. O treinamento teve a
finalidade de reforgar a atitude constante de:

v HUMANIZACAO;

v EMPATIA.

Ressaltado a importancia da construcao de vinculo com os pacientes, de modo a criar
uma relagdo de confianca e seguranca; a importancia do agir respeitosamente, sem



recriminagdes ou julgamentos, porém deixando claro que n&o concorda com o
posicionamento do paciente.

O treinamento foi organizado e ministrado pela Claudia dos Reis Cal¢cado Rosa- Enfermeira Assistencial.

Com uma duragéo de 02 (duas) horas.

- —

Anexo 01



Anexo 02

Holter

v Dia 17/10/2022- Treinamento sobre o manuseio do aparelho de Holter com o técnico de
Engenharia Clinica, para Enfermeiro e Técnico de Enfermagem, da Policlinica. O Treinamento
teve duragdo de 01 (uma) hora.
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v Dia 27/10/2022- Treinamento sobre o0 manuseio do aparelho de Mapa com o técnico de Engenharia
Clinica, para Enfermeiro e Técnico de Enfermagem, da Policlinica. O Treinamento teve duragdo de
01 (uma) hora.
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4- Relatorio Do Servico Da Carreta de Prevencao

4.1 — Descritivo das cidades, atendimentos, agendados,
resultados

Iniciamos o0 més de outubro com a Unidade Movel da Policlinica Estadual da Regido do
Entorno - Formosa, locada no municipio de Formosa — GO, entre os dias 01 de outubro a 09 de
outubro. A carreta ficou estacionada no péatio a disposicdo da SAIS. Ndo foram realizados
atendimentos. Entre os dias 10 de outubro a 16 de outubro, a carreta esteve locada no municipio de
Luziania — GO, onde foram realizados 132 mamografia e 72 Citopatologicos. Entre os dias 17 de
outubro a 20 de outubro a unidade movel esteve locada no municipio de Formosa, onde a carreta
participou do evento do outubro rosa promovido entre 0 municipio de Formosa e o Governo do
Estado de Goiés, o dia D foi comemorado no dia 19 de outubro. Foram realizadas 87 mamografias
e 47 Citopatoldgicos. Durante o evento o atendimento foi no formato de mutirdo, ou seja,
atendimento de livre demanda. Foram realizadas palestras, auriculoterapia, apresentacdo musical,
distribuicdo de brindes e folders. Entre os dias 24 de outubro e 28 outubro, a carreta esteve lotada
no municipio de Flores de Goias, com 166 mamografia e 120 Citopatoldgicos. A unidade mével
retornou para o patio da Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa no dia 29 de outubro
de 2022.

A SES e a SAIS foram comunicados via e-mail e WhatsApp que a Unidade mével se encontra
estacionada no patio da Policlinica, montada e apta para realizar exames de mamografia e

Citopatoldgicos.



Data Cidade Agendamento Mamografias Citopatoldgico Total

01/10/2022 34/34

02/10/2022 34/34

03/10/2022 FORMOSA 34/34 0 0
04/10/2022 FORMOSA 34/34 0 0
05/10/2022 FORMOSA 34/34 0 0 0
06/10/2022 FORMOSA 34/34 0 0 0
07/10/2022 FORMOSA 34/34

08/10/2022 34/34

09/10/2022 34/34

10/10/2022 LUZIANIA 34/34 35 19 54

11/10/2022 LUZIANIA 34/34 33 17 50
12/10/2022 34/34

13/10/2022 LUZIANIA 34/34 34 27 61
14/10/2022 LUZIANIA 34/34 30 9 39
15/10/2022 34/34

16/10/2022 34/34

17/10/2022 FORMOSA 34/34 0 0 0
18/10/2022 FORMOSA (EVENTO) 34/34 23 11 34
19/10/2022 FORMOSA (EVENTO) 34/34 32 22 54
20/10/2022 FORMOSA (EVENTO) 34/34 32 14 46
21/10/2022 FORMOSA 34/34 0 0 0
22/10/2022 34/34

23/10/2022 34/34

24/10/2022 FLORES 34/34 32 22 54
25/10/2022 FLORES 34/34 28 26 54
26/10/2022 FLORES 34/34 34 27 41
27/10/2022 FLORES 34/34 34 22 56
28/10/2022 FLORES 34/34 38 23 61
29/10/2022 34/34

30/10/2022 34/34

31/10/2022 FORMOSA 34/34 0 0 0

Total 385 239 624




RESULTADOS MAMOGRAFIAS - "CARRETA DE PREVENCAOQ"

Total de Data de entreqa Consulta Maligno
Cidade Periodo Mamografias d 9 Urgente Biopsia Benigno
. e LAUDOS .
Realizadas Mastologista
) . 0
Cabeceiras | 02 a 12/03/2022 281 23/03/2022 4 nao 4
01/04/2022, 0
Vila Boa 14 a 25/03/2022 238 04/4/2022 5 nao 5
05/04/2022
< . 86 (até dia 5 0
Agua Fria | 28 a 08/04/2022 31/03/22) 07/04/2022 2 nao 2
) _ 0
Agua Fria | 01 a 08/04/2022 65 14/04/2022 3 néo 3
11/04/2022 a . 0
Flores 5210412022 172 25/04/2022 3 néo 3
- . 0
Luziania 25 a 29/04/2022 153 05/05/2022 2 nado 2
. _ 0
Luziania 02 a 06/04/2022 163 10/05/2022 3 néo 3
. 0
"“If"gg'a 09 a 20/05/2022 290 24/05/2022 2 néo 2
. 23 a 27/05/2022 . 0
Cristalina e dia 31/05/2022 169 01/06/2022 3 nao 3
ir8g - 0
Mutiréio 28 e 29/05/2022 72 06/06/2022 4 ndo 4
Luziania
o . 0
Cristalina | 01 a 03/06/2022 105 06/06/2022 3 néo 3
) Nao
Valparaiso |, o 65/06/2022 72 13/06/2022 4
(mutiréo) compareceram
Nao
Novo Gama | 06 a 17/06/2022 157 22/06/2022 4
compareceram
Nao
Formosa | 1 g o 19/06/2022 80 23/06/2022 3
(mutirdo) compareceram
Nao
Novo Gama | 20 a 23/06/2022 55 28/06/2022 3
compareceram
Policlinica 27,28,29 e Carreta a
Formosa 30/06/2022 disposigéo da
Formosa - 01/7 a 97 11/07 - 20/07 - 4 3o 4 0
Policlinica 29/07/2022 27/07 - 03/08
Aguas 01/08 a 09/08 — 17/08 — . 2 ndo compareceu
Lindas 26/08/2022 541 22/08 11 ndo 9
St Antonio
29/08 a -
do 31/08/2022 35 05/09/2022 0 - -
Descoberto
St Agtomo 01/09 a 05/05, 12/09, 8 Nao
[o] 23/09/2022 441 19/09 e 8 - -
Descoberto 28/09/2022 compareceram
23/09 a B . Sem atendimento
Formosa 07/10/2022 0 0 néo nao
L 10/10 a Nao
Luziania 132 17/10/2022 - -—
14/10/2022 4 compareceram
Formosa 17710 a 87 24/10/2022 3 -

20/10/2022




Flores

24/10 a
28/10/2022

166

03/11/2022

Agendados para o
dia 09/11/2022

TOTAIS:

Os resultados das biopsias levam em média 10 dias para emitir resultados. Desse modo os

quantitativos relacionados a benigno e maligno terao langamentos retroativos



5- Relatdorio de Recursos Humanos

5.1 Quantidade de colaboradores

No més de agosto a Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa contou com

04 admiss0es, rescisdo 3 contando um total de 66 colaboradores.

5.2 EPI

Relatério de entrega de EPI’'S do més de outubro de 2022.

A entrega de EPIs se da todas as sextas-feiras. Cada setor recebe o EPI relacionado ao grau
de exposicdo aos pacientes. Na Policlinica de Formosa temos os setores: administracao,
enfermagem, multidisciplinar e recepcao.

Multidisciplinares compreendem: Assistente Social, Fisioterapeuta, Fonoaudiologa,
Nutricionista e Psicologa. Foi entregue no més de outubro de 2022 a quantia de:
350 maéscaras cirdrgicas
95 toucas
95 capotes

Enfermagem compreende: Enfermeiras, auxiliar de farméacia, farmacéutica, Maqueiro e Técnicas
de Enfermagem. Foi entregue no més de outubro de 2022 a quantia de:

1250 mascaras cirurgicas

180 capotes

180 toucas

01 face Shields

Para as recepcionistas foram entregues neste més outubro de 2022 a quantia de:
950 mascaras cirurgicas

Administracdo compreende: Auxiliar de atendimento, almoxarife, Assistente Administrativo,
Assistente Financeiro, Assistente de Recursos Humanos, Auxiliar Administrativo, Auxiliar de
almoxarife, Supervisora de atendimento e Técnico de Seguranca do Trabalho. Foi entregue no més
de outubro de 2022 a quantia de:

650 mascaras cirurgicas



6- Producé&o medica e ndo medica

6.1 Producéao de especialidades ndo medicas

Os resultados de producdo de especialidades ndo medicas, que estdo relacionados abaixo traz

0 numero de 1% Consulta, retorno, sessdes, interconsulta, quantidade realizada e a ofertada referente ao

més de outubro de 2022 pela Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa.

~ Qtd.
12 VEZ (Agenda RETORNO SESSOES INTERCONSULTA .Qtd' . | oferta
ESPECIALIDADE (Agenda (Agenda Realizado/mé R
Externa) (Agenda Interna) da/mé
Interna) Interna) s .
ASSISTENTE SOCIAL 0 0 0 72 72 600
NUTRICIONISTA 0 40 0 126 166 600
FONOAUDIOLOGIA 3 9 1 17 30 360
FISIOTERAPIA 0 0 540 69 609 800
PSICOLOGIA 0 0 166 41 207 480
FARMACIA 0 0 0 5 5 0
ENFERMAGEM 0 0 0 42 42 200
Total 3 49 707 300 1059 2440

Fonte: MV | SoulMV

- POLICLINICA DE FORMOSA de 01/10/2022 - 31/10/2022




6.2 Producao de especialidades médicas

Os resultados de producdo de especialidades médicas, que estdo relacionados abaixo traz 0 numero

de 12 Consulta, retorno, interconsulta, quantidade realizada e a ofertada referente a0 més de outubro de 2022

pela Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa

1° vez RETORNO | INTERCONSULTA
ESPECIALIDADES MEDICAS (Agenda (Agenda (Agenda .Qtd' " Qtd. A
B Interna) e Realizado/més | ofertada/més

CARDIOLOGIA 46 106 45 197 800
CLINICO GERAL - MEDICO DA FAMILIA 0 0 14 14 680
DERMATOLOGIA 64 28 32 124 650
ENDOCRINOLOGIA/METABOLOGIA 40 50 31 121 224
GASTROENTEROLOGISTA 40 23 20 83 260
GINECOLOGIA/OBSTETRICIA 40 43 32 115 288
OBSTETRICIA DE ALTO RISCO 0 0 0 27
HEMATOLOGIA 2 4 10
MASTOLOGIA 16 13 22 51 134
NEFROLOGIA 60 24 8 92 132
NEUROLOGIA 42 62 36 140 448
OFTALMOLOGIA 76 1 42 119 200
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 104 102 29 235 660
OTORRINOLARINGOLOGIA 49 46 15 110 230
PEDIATRIA 34 19 1 54 536
PEDIATRIA DE ALTO RISCO 0 0 0 0 40
PNEUMOLOGIA/TISIOLOGIA 35 44 18 97 222
UROLOGIA 4 16 5 25 320
REUMATOLOGIA 19 12 11 42 128

Total| 669 591 363 1623 5989

Fonte: MV | SoulMV - POLICLINICA DE FORMOSA de 01/10/2022 — 31//10/2022




7- Incidente na Cobertura da Unidade

/.1 Danos causados pela chuva na Policlinica Estadual Entorno - Formosa

Devido a chuva na tarde de terca-feira, 20 de setembro, danificou o forro, paredes e demais partes
desprotegidas sem o teto, assim, tivemos varios pontos de infiltracdo nos locais das obras de adequagdo e
reparos do telhado e calhas. As alas onde consta os consultérios médicos e exames laboratoriais, fisioterapia
e exames foram interditadas imediatamente visando seguranca dos pacientes e colaboradores. Todos 0s
pacientes que estavam no momento do ocorrido foram direcionados para o hall de entrada, anotados todos
0s dados para remarcagdes futuras. Como plano de emergéncia foi feita ligagdes para os paciente e
municipios, para desmarcagdo das consultas e exames que seriam realizadas no dia 21 de setembro do
recorrente ano.

A Policlinica suspendeu consultas e exames até a liberacdo das obras, que tem previsao para o dia 03
de outubro de 2022. Foi feita uma avaliacdo sobre o telhado e teto na &rea da hemodiélise e atestada sua
seguranga, razdo pela qual foram mantidos os servigos de hemodialise.

1. A suspensdo das consultas e exames na unidade até que se conclua as obras no telhado da unidade
com prazo para finalizacdo em 03/10/2022;

2. A manutencéo na oferta dos servigos de Hemodialise normalmente;

3. A empreiteira ird promover 0 aumento do quantitativo do seu efetivo para agilizar a finalizacao
das obras do telhado, devera fazer recortes de substituicdo menores no telhado para mitigar os danos de novas
chuvas que poderdo ocorrer;

4. Solicitamos ao Complexo Regulador Estadual o “fechamento da agenda” até o dia 03/10/2022
onde devera concluir as obras no telhado, podendo assim a unidade voltar ao atendimento normal. A direcdo
da Policlinica Estadual da regido do Entorno reitera seu compromisso de garantir exceléncia no atendimento
e seguranca para pacientes e colaboradores. Com o ocorrido na Unidade houve queda nas pesquisas de

satisfacdo da Ouvidoria e varias reclamac6es no atendimento de telefonia.

Segue fotos:

« ALA SUL: CONSULTORIOS MEDICOS E FISIOTERAPIA






e ALA NORTE: CORREDOR EXAMES DE IMAGEM, FARMACIA E ADMINISTRATIVO
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SILVANA MOFARDINI
Coordenadora Operacional



