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1. APRESENTACAO

De acordo com o artigo 7° da Lei Estadual n°® 15.503, de 28/12/2005 e suas modificacdes
introduzidas pela Lei n® 12.527/2011; com a Lei n°® 18.025/2013, no Despacho Governamental n° 511,
de 06/08/2021, publicado no Diario Oficial do estado de Goias n° 23.609, de 06/08/2021, no edital de
chamamento publico n° 02/2021, e na resolucdo normativa n° 013/2017 — TCE/GO, celebrar o
presente CONTRATO DE GESTAO n° 3/2022 celebrado entre a Secretaria de Estado da Saude de
Goias (SES/GO) e a Organizagédo Social de Saude (OSS), Instituto CEM, para o gerenciamento, a
operacionalizagéo e a execucao das acdes e servicos de saude em regime de 12horas/dia. Policlinica
Estadual da Regido do Entorno — Formosa, localizada nas quadras 04, 05 e 09 — Loteamento Santa
Barbara — Formosa — GO, CEP: 73.805-201.

A Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa, tem carater regionalizado, definido apos
avaliacdo técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de saude,
proporcionando, assim, maior rapidez ao diagndstico e ao tratamento com atendimento de forma
proxima e acessivel ao cidaddo, por meio de prestagdo de um conjunto de servigos que garantam uma
intervencdo rapida, eficaz e precoce. Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de servicos
ambulatoriais especializados da necessidade regional nos problemas de saude que ndo podem ser
plenamente diagnosticados ou orientados na rede béasica, mas que ndo precisam de internacao

Hospitalar ou atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado

gradual de sempre se esforcar para fazer o
melhor” PatRiley
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1.1. A UNIDADE

A Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa, atende a Macrorregidao Nordeste de Goias,
composta por 1.353.854 habitantes. A area de abrangéncia é composta por 04 (quatro) regides de saude
e 31 Municipios:

A Policlinica Estadual da Regido Entorno — Formosa, foi idealizada para atender a populacdo da
Macrorregido Nordeste, que possui uma populacao de 1.353.854 (fonte: IBGE/2021) habitantes e taxa de
cobertura da atencdo basica média de 80,14%. A tabela abaixo apresenta o nimero de habitantes e as
taxas de cobertura da atengéo basica das regiées de saude que compdem a referida macrorregido.

Tabelal. cobertura da atencdo béasica nas regides de salude de abrangéncia da

Policlinica:
N Cobertura
Macrorregiao Populagéd da Atencéo
o Basica

Nordeste — 31 Municipios
1.353.854 | 80,14%

Regibdes de Saude (04)
Entorno Norte:
Agua Fria de Goias, Alto Paraiso, Cabeceiras, Flores de Goias, | 273.253 79,10%

Formosa, Planaltina, Sdo Joao d’Aliancga e Vila Boa;

Entorno Sul:
Aguas Lindas de Goias, Cidade Ocidental, Cristalina, Luziania, Novo | 927.973 | 50,05%
Gama, Santo Ant6nio do Descoberto e Valparaiso de Goias;

Nordeste I: 46.692 100%
Campos Belos, Cavalcante, Divinépolis de Goias, Monte Alegre de
Goias e Teresina de Goias; e

Nordeste Il
Alvorada do Norte, Buritindpolis, Damianopolis, Guarani de Goias, | 105.936 91,44%
laciara, Mambai, Nova Roma, Posse, S&o Domingos, Simolandia e Sitio
D’Abadia.
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A Policlinica Estadual da Regidao do Entorno — Formosa é uma unidade ambulatorial de alta
resolutividade em diagnostico e orientacao terapéutica para diferentes especialidades médicas, aptos a
realizar procedimentos de média complexidade, através de servicos de atendimento médico especializado

em consultas médicas, cirurgias ambulatoriais e servi¢o de apoio e diagnéstico.

Em regra, nao possuem “porta aberta”, ou seja, recebe os pacientes encaminhados de forma
referenciada pelas Unidades Basicas de Saude dos Municipios, por meio do Complexo Regulador
Estadual, com horario agendado. As vagas sao disponibilizadas proporcionalmente ao numero de
habitantes de cada municipio que compdem a regido de abrangéncia da Policlinica.

1.1.1.HISTORICO DE PROCESSO SELETIVO DA POLICLINICA ESTADUAL DA
REGIAO DO ENTORNO — FORMOSA, GO.

No dia 23/12/2021 inicia-se o Processo de Recrutamento, Sele¢do e Contratacdo de Pessoal,
realizado pelo Instituto CEM para o preenchimento das vagas para atuagao junto a Policlinica Estadual da
Regido Entorno — Formosa. Segue quadro de vagas: ALMOXARIFE, ANALISTA ADMINISTRATIVO
JUNIOR (SIPEF), ASSISTENTE ADMINISTRATIVO JUNIOR, ASSISTENTE SOCIAL, ASSISTENTE DE
DIRETORIA, ASSISTENTE DE OUVIDORIA, ASSISTENTE DE RECURSOS HUMANOS, AUXILIAR DE
ATENDIMENTO, COORDENADOR(A) DE ENFERMAGEM, ENFERMEIRO(A), ENFERMEIRO(A) CCIH,
FARMACEUTICO(A), FISIOTERAPEUTA, FONOAUDIOLOGO(A), MAQUEIRO(A), NUTRICIONISTA,
PSICOLOGO(A), TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO, RECEPCIONISTA, SUPERVISOR DE
ATENDIMENTO, TECNICO(A) DE ENFERMAGEM, TECNICO(A) EM IMOBILIZAQAO.

As inscrigfes foram realizas no site do instituto www.policlinicaformosa.org.br iniciadas as 10h do
dia 25/12/2021 até as 9:59h do dia 30/12/2021.

-A primeira etapa do processo seletivo foi Triagem e Analise curricular;

-A segunda etapa prova de conhecimento geral e técnico
-Terceira etapa psicolaboral e entrevista.

- Convocagédo de aprovados e classificados.

Foto 1: Processo seletivo 1
(A) Prova de conhecimento geral e técnica. (B) Prova de conhecimento geral e técnico.
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(C) Prova de conhecimento geral e técnico. (D) Prova psicolaboral e entrevista.

-

Fonte: Policlinica Formosa GO

1.1.2.DA CONCLUSAO DA OBRA A INAUGURACAO DA POLICLINICA
ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO — FORMOSA, GO.

No dia 04 de fevereiro de 2022, o ICEM (Instituto Cem) assumiu a responsabilidade de colocar a
Policlinica Estadual da Regido do Entorno- Formosa para funcionar, deparou-se com um prédio
abandonado e com muitos problemas estruturais, e naguele momento percebeu que seria necessario
muito empenho e dedicagdo para alcangar o objetivo almejado. Foram realizadas obras em muro de
arrimo, telhado, calhas, teto, paredes, parte elétrica, pintura, vidragas, iluminacéo, entre outros. Seguem

fotos do estado em que se encontrava o prédio.
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Foto 2: Muro

(A) N&o havia a construgdo do muro de arrimo. (B) Muro de arrimo em construgéo.

O telhado é a parte mais grave e dificil de ser solucionado, pois existem furos em toda sua extensao,

0 gue causa as goteiras todas vezes que chove. Todo o teto estava com mofo, buracos e manchas.

Foto 3: Situacgéo do forro

(A) Troca de parte do forro por motivo de goteiras. (B) Forros com infiltrac&o.

(C) Forros com mofo. (D) Forros com buraco.

Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa
Avenida Oeste, quadras 4,5 e 9 - Jardim Oliveira - CEP 73.805-201
Tel.: (61) 4042-8350 / 4042-8351/ 4042-8352



Fonte: Policlinica Formosa GO
Foto 4: Situacéo do forro apés reforma
(A) Forro da recepgéo. (B) Forros apés reforma.

(C) Forros do corredor. (D) Forros apos reforma.

Fonte: Policlinica Formosa GO

As paredes sofreram com o periodo chuvoso, devido as goteiras e as infiltragcdes. Foi necessario
realizar o tratamento das infiltragées e em seguida nova pintura.
Foto 5: Infiltragdo nas paredes.
(A) Infiltracdo nas paredes. (B) Infiltrac&o nas paredes.

(C) Infiltracé@o nas paredes. (D) Infiltrag&o nas paredes.
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Fonte: Policlinica Formosa GO

Foto 6: Situacdo apoés reforma.
(A) Policlinica p6s reforma no corredor. (B) Policlinica pés reforma na recepcao.

Fonte: Policlinica Formosa GO
O paisagismo foi minuciosamente planejado para que a Policlinica ofereca um ar harmonioso,

sereno e prazeroso. Com muito verde, muitas flores, muito colorido e sombra.

Foto 7: Paisagismo
(A) Processo de jardinagem area interna. (B) Processo de jardinagem area externa
faixada.
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(C) Processo de jardinagem area externa. (D) Processo de jardinagem area externa

faixada.

Fonte: Policlinica Formosa GO

Jardins foram planejados para dar naturalidade ao dia a dia, melhorar a qualidade do ambiente,
aumentar a umidade e favorecer a sensacdo de bem-estar dos pacientes e colaboradores.
Ter um jardim é um privilégio que deve ser aproveitado ao maximo, podendo usufruir da beleza que ele nos

proporciona.
Foto 8: Jardins planejados

(A) Paisagismo externo. (B) Paisagismo Interno.

(C) Paisagismo Interno. (D) Paisagismo Interno.

—
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Fonte: Policlinica Formosa GO
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Apo6s ser resolvido ao maximo possivel a parte predial, iniciou a chegada dos
computadores e moveis para consultérios e administrativo.
- Equipamentos de informética;
- Ultrassonografia
- Mamaégrafo

-Tomdégrafo e etc.;

Foto 9: Radiologia
(A) Microcomputador. (B) Mamoégrafo.
(C) Ultrassonografia. (D) Tomografo.

Fonte: Policlinica Formosa GO

Foto 10: Salas de exames
(A) Exame ergométrico. (B) Raio X.

(C) Exame ergomeétrico. (D) Exame ergomeétrico.
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Fonte: Policlinica Formosa GO

O dia 24/02/2022 Foi o grande dia... Dia este em que a populacdo da Regido do Entorno teria o
primeiro acesso a Policlinica Estadual da Regido do Entorno - unidade de Formosa e aos servigos oferecidos
por ela. Foi realizada uma forga tarefa para que tudo estivesse funcionando bem e a todo vapor.

Iniciamos ofertando 4 especialidades, 4 exames de imagens e exames laboratoriais.

Foto: Recepcéo

Recepcdao da Policlinica.
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Fonte: Policlinica Formosa GO

Foto 12: Desenvolvimento do plano de acéo

(A) Equipe Multidisciplinar em (B) Equipe técnica de enfermagem.

desenvolvimento do plano de acao.

ﬂ. [ ,'

Fonte: Policlinica Formosa GO

(A) Atendimento no Laboratério.
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Fonte: Policlinica Formosa GO

Dia 08 de marco de 2022 o governador Ronaldo Caiado inaugurou oficialmente, a Policlinica Estadual da
Regido do Entorno - Formosa. Especializada em apoio diagndéstico e orientacdo terapéutica, a unidade sera
referéncia para 31 municipios goianos, com abrangéncia as regides do Entorno do Distrito Federal e
Nordeste Goiano.

Neste mesmo dia realizamos a acdo do dia da Mulher, onde foi oferecido um delicioso café da manha e

distribuido lembrancgas.

Foto 14: Inauguracéao oficial

(A) Decoracgéo para inauguracéo. (B) Colabores juntos com Silvana a
coordenadora da unidade.

(C) Colabores da unidade. (D) Colabores da unidade.

[Ny
oo T s
’. »

Fonte: Policlinica Formosa GO

Realizacdo da Acdo do margco lilhs, com énfase na comemoracdo do dia da mulher.

Foto 15: Cerim6nia oficial de inauguracdao

(A) Cerimdnia oficial de inauguragéo.
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Fonte: Policlinica Formosa GO

Fonte: Policlinica Formosa G

A carreta da Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa, gira nos municipios das regides
assistidas, atendendo toda a comunidade feminina. Oferecendo atendimento preventivo, diagnostico e de
rastreio. Esse trabalho evita que as mulheres dessa regiédo e do estado venham a ter a doenca em sua forma

mais agressiva.

Foto 19: Inauguragéo oficial

(A) Este mural esté no interior da carreta. (B) Ambiente externo da carreta.
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(C) Ambiente interno da carreta. (D) Fotos do ambiente interno da carreta.

Fonte: Policlinica Formosa GO

1.1.3. Panorama Demografico

O Municipio de Formosa possui populacdo estimada de 123.684 habitantes - (IBGE; 2021) com
densidade demografica de 17, 22habitantes/km2 e sua rede assistencial publica de saide é composta por
17 Unidades Basicas de Saude - UBS, 9 Unidades de Saude Especializadas, 1 Unidade de Pronto

Atendimento — UPA e Unidade movel de Urgéncia.

A unidade de Saude Especializada de Formosa abrange uma populacéo referenciada de 1.201.226
habitantes (IBGE, 2017), integrantes das Regifes de Entorno Norte e Entorno Sul, composta pelos seguintes
municipios: Agua Fria de Goids, Alto Paraiso, Cabeceiras, Flores de Goias, Formosa, Planaltina, Sdo Jo&o
d’Alianca e Vila Boa, Aguas Lindas de Goias, Cidade Ocidental, Cristalina, Luziania, Novo Gama, Santo

Antbnio do Descoberto e Valparaiso de Goiés.
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1.1.4. Estrutura Fisica

A POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO - FORMOSA possui arquitetura
horizontalizada, composta por dois blocos, comum a area total construida de 3.775, 00m2.
Disp6e de recepcdes, salas de espera, 26 consultorios, 16 salas para exames, posto de coleta do laboratério,
farmacia, posto de enfermagem, central de esterilizacdo de material, além de salas destinadas a
administracgéo.

1.2. Visao e Valores Da Policlinica

1.2.1. MISSAO

"Ser um centro ambulatorial de diagnostico; tratamento e orientagéo terapéutica em especialidades médicas
SUS, de alta resolubilidade, apoiando as Unidades de Atencao Basica, tratando o usuario com qualidade-
assistencial; dignidade e humanidade."

1.2.2. VISAO DE FUTURO

"Ser referéncia regional em resolubilidade terapéutica ambulatorial, tornando-se um padrédo de exceléncia e

manutencao a saude”

1.2.3.VALORES

e Atendimento humanizado conforme os preceitos do PNH do SUS;

e Transparéncia e ética na gestdo do bem publico;

e Gestdo criteriosa dos impactos da atividade ambulatorial no ambiente

e Estimular e aferir permanentemente a resolubilidade no atendimento ambulatorial;

e Cooperar tecnicamente, mediante solicitacdo e/ou orientacdo da SES, a rede de assisténcia a saude no

Estado de Goias;

e Estimula permanentemente a evolucdo técnica e académica de seus colaboradores, por meio de

estimulos individuais ou coletivos, por meio da Educagéo continuada;
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1.3. Definicdo Do Perfil e dos Servigos Prestados na Unidade

A POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO — FORMOSA ¢é uma unidade ambulatorial
de alta resolutividade em diagndstico e orientacdo terapéutica para diferentes especialidades médicas, aptos
a realizar procedimentos de média complexidade, através de servigos de atendimento médico especializado
em consultas médicas, cirurgias ambulatoriais e servi¢o de apoio e diagndstico.

O atendimento ambulatorial funciona, 12horaspordia, de segunda a sexta-feira.

1.3.1.Dos Servicos

Para a POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO - FORMOSA sdo
consideradas as seguintes linhas de servigos:

Atendimento Ambulatorial:

Atendimento Ambulatorial (Primeira consulta, Interconsulta, Consultas subsequentes (retornos),
Procedimentos terapéuticos realizados por especialidades ndo médicas) Entende-se por primeira consulta,
a visita inicial do paciente encaminha do pela rede / UBS — Unidades Basicas de Salude para atendimento a
uma determinada especialidade médica e ndo médica.

Entende-se por interconsulta, a primeira consulta realizada por outro profissional em outra

especialidade, com solicitagdo gerada pela propria institui¢cao.

v Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento ambulatorial, em
todas as categorias profissionais, decorrentes tanto das consultas oferecidas a rede basica de salde, quanto

as subsequentes das interconsultas.

v Os atendimentos referentes a processos terapéuticos de média e longa duracéo, tais como
sessbes de fisioterapia, Psicoterapia, etc., a partir do 2° atendimento devem ser registrados como

procedimentos terapéuticos realizados (sessfes) em especialidades médicas nao.

1.3.2.Especialidades Médicas

As especialidades ofertadas s&o Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia,
Ginecologia, Hematologia, Mastologia, Neurologia, Pediatria, Nefrologia, Obstetricia (pré-natal de alto risco),
Oftalmologia, Ortopedia/Traumatologia, Reumatologia, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Urologia, Médico

da Familia.
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1.3.3.Atendimento Multiprofissional

Formada pelos profissionais: Biomédico, Enfermeiro, Farmacéutico, Fisioterapeuta, Fonoaudiologo,
Nutricionista, Psicélogo, Assistente Social.

1.3.4. Cirurgias Menores Ambulatoriais (cwa)

As cirurgias menores ambulatoriais (cma) sdo aqueles procedimentos cirlrgicos terapéuticos ou
diagndsticos que ndo requerem internacdes hospitalares. Sdo realizados com anestesia local ou troncular,
em consultério, sem a presenca do médico anestesista e dispensam cuidados especiais no pos-operatorio.

1.3.5.Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico—SADT:

Contempla os pacientes atendidos na Policlinica, como SADT interno e sera disponibilizado para a
Rede, visando atender os municipios que integram a Regido, proposta dos seguintes exames:

Endoscopia  Digestiva  Alta/Ecocardiografia/Doppler ~ Vascular/Ultrassonografia, = Exames
Oftalmolégicos (Tonometria, Teste Ortéptico, Mapeamento de Retina, e outros), Mamografia, Radiologia
Simples, Teste Ergométrico, Patologia Clinica.
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2 INDICADORES DE PRODUCAO E METAS QUANTITATIVAS

2.1. Producao Quantitativa

Nos graficos abaixo (1, 2 e 3) evidenciamos o comparativo més a més do total de ofertados, agendados e
atendidos nas especialidades médicas, no periodo de 25 de fevereiro a 31 de dezembro de 2022.
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ATENDIDOS - especialidades anual 2022
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Gréfico 3

No gréfico abaixo (4) segue representacdo do comparativo anual entre ofertado x agendado x atendidos.

PRODUCAO ANUAL - 2022

= 0Ofertade EAgendado = Atendido
0000

50000
40000
30000
20000

10000

Producio Anual 2022

Gréfico 4.

Na representagdo grafica abaixo (5) a apresentacdo dos dados referentes ao nimero de atendidos por

especialidade em ordem decrescente de demanda no periodo de 25 de fevereiro a 31 de dezembro de 2022.
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ATENDIDOS - ESPECIALIDADES ANUAL 2022
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Grafico 5.

O grafico abaixo (6) compila os dados dos atendidos separados por cidade de origem no periodo de 25 de
fevereiro a 31 de dezembro de 2022.

Anual Atendidos por municipio - 2022

Il Série 1
Santo Antonio do Descoberto ""I 1,179
Aguas Lindas de Goias "l”" 1,633
Vila Bos e
Luziania "Im" 3,023
A = =
0 5,000 10,000 15000 20,000 25,000 30,000 35000 40,000 45000
Grafico 6.

O grafico a seqguir (7) representacao das faixas etarias mais prevalentes na unidade considerando a
totalidade dos atendimentos no periodo de 25 de fevereiro a 31 de dezembro de 2022.
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Total de atendimentos por idade = 40.020

Masor de 65 annos || O 0O 0O -2 2
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Gréfico 7.

Na representacdo a seguir (grafico 8) verificamos a porcentagem por sexo do total de atendimentos
realizados no periodo de 25 de fevereiro a 31 de dezembro de 2022.

Total de atendimentos = 40.020

Sexo masculino Sexo feminineo

Sexo masculino,26%

Sexo feminino, 74%

Gréfico 8.

Nos graficos 9, 10 e 11, a seguir representacao da quantidade de atendimentos realizados no servigo de
apoio diagnostico da unidade no periodo de 25 de fevereiro a 31 de dezembro de 2022.
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ATENDIDOS - SADT ANUAL 2022
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Gréfico 11

No gréfico (12) que se segue representacdo do numero de atendidos para realizacdo de pequenas
cirurgias na unidade no periodo de 12 de julho a 8 de janeiro de 2023.
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Grafico 12.
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Atendimento Por Regido
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Gréfico 13.

2.1.1.Analise das Metas Quantitativas

Nos gréficos 1, 2 e 3 apresentamos os dados referentes ao nimero de vagas ofertadas, agendadas
e atendidas para especialidades médicas no periodo de 25 de fevereiro a 31 de dezembro de 2022. Para a
adequada interpretacdo dos dados apresentados nos graficos 1, 2 e 3 € importante considerar as

dificuldades operacionais enfrentadas no periodo avaliado.

Fevereiro: Inauguracéo antecipada para atender as demandas do complexo regulador estadual, o prédio
ainda carecia de reparos estruturais, assim como manutencdo das instalacdes. Inauguracéo no dia 25 de
fevereiro apenas com 4 especialidades.

Marco e abril: Autorizacdo da SES para oferta parcial da meta (50%), a unidade ainda passava por
ajustes estruturais e o corpo clinico de especialista comecava a ser formado.
Maio, junho e julho: A unidade inicia com oferta plena de vagas para as especialidades, porém passa

encontrar resisténcias no complexo regulador municipal com nimero de agendamentos muito aquém da
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quantidade de vagas ofertadas. Provocando prejuizo importante na producéo e no acesso da populacdo as
vagas.

Agosto: A unidade comeca a formar sua demanda interna de pacientes e a situagdo com o0 complexo
regulador municipal apresenta melhora. O nimero de atendimentos no comparado com 0 més anterior
aumenta em 40 %.

Setembro e Outubro: No periodo de 20 de setembro a 10 de outubro a unidade interrompe suas
atividades por deficiéncias na estrutura do prédio. A chuva afetou a cobertura do prédio e comprometeu
grande parte da estrutura. O incidente volta a impactar a producéo da unidade.

Novembro e Dezembro: Aumento importante no numero de atendidos na unidade, com aumento de 37
% no comparativo com 0s meses anteriores. Importante salientar o aumento das abstencgdes, justificadas

pelos jogos da copa do mundo e das festividades de final de ano.

Cabe reforcar que a unidade vem progressivamente tragando politicas no sentido de diminuir a
abstencdo. Porém seguimos encontrando dificuldades no processo regulatorio, situagdo que pode ser
evidenciada nos gréficos pelo hiato entre a quantidade de vagas ofertadas em comparacgéo a quantidade de
agendamentos.

O gréfico 5 demonstra a producdo por especialidade médica, que nos ajuda a extrair o perfil
epidemioldgico desta macrorregido. O servico de cardiologia, atualmente, configura a maior demanda,
representando 12% das consultas de especialidade da unidade, com 1663 pacientes atendidos no semestre.
Em seguida temos o servico de ortopedia com 11% e 1605 atendidos e logo depois o servi¢co de neurologia
com 9% do total de atendidos.

Ja no grafico 6 apresentamos o0 nimero de atendimentos por cidade. Através da andlise dos dados
verificamos que no periodo avaliado foram atendidos 23.200 pacientes oriundos do municipio de Formosa,
0 que representa 58 % da totalidade de atendimentos desta unidade. O municipio de Luziania vem logo em
seguida com 3023 atendimentos registrados, acompanhado pelas cidades de Luzidnia com 1.304 e Vila Boa
com 1.897 atendimentos. Os dados acima reforcam a predominéncia das microrregides Entorno Norte e

Entorno Sul como principais demandas deste servico, respectivamente.

O gréfico 7 traz a representacao por faixa etaria. A interpretacdo contribui a um melhor entendimento
epidemioldgico dos pacientes atendidos nesta unidade. Os pacientes maiores de 65 anos representam a
faixa etéria com maior niumero de atendimentos, somando 7.219, o que representa 18 % da totalidade dos
atendimentos. Em seguida observamos o publico de 45 a 50 anos com 5.882 atendimentos, representando

14% da amostra do periodo avaliado.

O gréafico 8 representa o publico atendido na comparacao por sexo. Fica claro com base nos dados
levantados a predominancia do sexo feminino (74 %) da totalidade dos atendimentos registrados nesta
unidade.
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Os gréficos 9, 10 e 11 compilam os dados dos atendimentos realizados no servico de apoio
diagndstico na unidade. E importante considerar para a adequada avaliacdo dos dados levantados a
inoperancia dos servicos de audiometria, cistoscopia, colposcopia, nasofibroscopia, espirometria,
endoscopia, colonoscopia, densitometria e emissfes otoacusticas. Os demais servicos constantes no
contrato de gestao encontram-se em funcionamento e registram 11.676 atendimentos no periodo de 25 de
fevereiro a 31 de dezembro de 2023. Também é importante ressaltar que esses servicos também foram
interrompidos no periodo de 20 de setembro a 10 de outubro devido a problemas na estruturais no prédio,
assim como tiveram sua produtividade afetada pelas intercorréncias ja mencionadas nos comentérios dos
gréficos 1,2 e 3. A unidade segue inaugurando servicos e vém gradativamente aumentando a oferta para

suprimir as demandas dessa macrorregiao.

O grafico 12 apresenta a quantidade de atendimentos realizados no servico de pequenas cirurgias.
Para uma adequada avaliacdo dos dados é importante considerarmos a inoperéancia da nossa central de
material e esterilizacdo, no momento a unidade passa por adequacdes no sentido de atender as exigéncias
da vigilancia sanitaria. As cirurgias menores computadas em todo o periodo avaliado séo referentes aos

implantes de DIU pelo servico de ginecologia.

O grafico 13 representa os atendimentos destacados por regides, sendo Nordeste 1 e Nordeste 2
com estimativa de 152.628 mil habitantes apresentam baixa adesdo aos atendimentos na Policlinica de
Formosa, devido também serem assistidos pela Policlinica Regional de Posse que abrange essa regido,

sendo mais viavel a locomogé&o desses usuarios para a unidade mais proxima.

2.1.2.CONSULTAS NAO MEDICAS - Anual

ESF:ECIA!_IDADES TOTAL DO ANO TOTAL DO ANO TOTAL DO ANO
NAO MEDICAS (OFERTA) (AGENDADOS) (ATENDIDOS)
Enfermagem 1.470 7 184
Fisioterapia 6.866 2.246 3.228
Fonoaudiologia * 3.431 212 203
Nutricdo 4.628 851 1.093
Psicologia 4.227 1.516 1.465
Farmécia Clinica 600 15 391
Odontologia * 0 0 0
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Servico Social 1.000 0 35
TOTAL 22.222 4.847 6.599
Tabela de ofertas x pacientes atendidos ao longo do ano pela Equipe Multiprofissional
Tabela de atendimentos por més da Equipe Multiprofissional
Consulta Meta Total
nao Fev. | Mar. | Abr. | Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. do
- Mensal
médica Ano
Primeira
Consult 1 11 2 2 20 11 7 6 3 5 0 68
a
Sessdes 2.064 0 11 112 261 | 420 | 459 | 715 | 969 1'25 1'529 1.242 6'54
Total 0 22 12 263 | 422 | 470 | 722 | 975 1.05 | 1.30 1.242 6.61
3 9 0 7
Consulta Met Total
nao cta Fev. | Mar. | Abr. | Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. do
L Mensal
médica Ano
Nao
possu
Sessbes | imeta | O 1 18 20 26 36 35 148 72 42 - 433
defini
da*

Tabela de atendimentos por més da Equipe do Servico Social

Avenida Oeste, quadras 4,5 e 9 - Jardim Oliveira - CEP 73.805-201
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Consulta ndo
médica - Praticas Meta . Total
. Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. Out. | Nov. | Dez. do
Integrativas Mensal ANo
Complementares
Auriculoterapia - - 10 | 22 | 30 | 15| 21 | 43 | 135 | 87 77 | 440
N&o
Ventosaterapia possuli - - - - - 12 | 24 5 15 17 20 93
meta
Aromaterapia | definida | - - - - - - - - - 12 | 8 20
*
Fitoterapia - - - - - - - - - 12 1 13

Tabela de Préticas Integrativas Complementares

Os atendimentos multiprofissionais buscam abarcar todas as esferas de cuidado do paciente,
atuando de modo integrado, a equipe multiprofissional busca contribuir para oferecer ao paciente uma visao
mais ampla do problema, dando-lhes conhecimento e motivagdo para vencer o desafio, adotar atitudes de

mudancas de habitos de vida e adesao real ao tratamento proposto.

Desde a abertura da unidade, em 24 de fevereiro comegou-se a ofertar vagas para a equipe
multiprofissional, inicialmente essas vagas ficaram concentradas apenas em pacientes internos, mas por se
tratar de um servico novo, a demanda interna ainda era baixa neste periodo, desta forma apds orientacées
em 07 de marco foi aberto vagas de agenda externa para toda equipe multiprofissional, estas vagas
permaneceram abertas até o més de junho. Em julho, como o fluxo da unidade ja estava sendo estabelecido,
as vagas externas foram fechadas. O servico de fonoaudiologia realiza exames especificos da profisséo,
como por exemplo teste da orelhinha, e teste da linguinha, permaneceu sendo a Unica categoria profissional

dentro da equipe multiprofissional que mantém agenda externa.

A unidade deu inicio aos trabalhos com uma equipe completa, composta por: assistente social,
farmacéutico, psicélogo, nutricionista, fisioterapeuta, enfermagem e fonoaudidlogo. Essa equipe
permaneceu atuando parte pelo periodo matutino, parte pelo periodo vespertino até o dia 15 de julho, quando
nova equipe foi contratada, sendo adicionados outros profissionais: assistente social, psicélogo, nutricionista
e fisioterapeuta. Desta forma, ficaram distribuidos uma equipe completa pelo periodo matutino, e outra no
periodo vespertino.
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Em agosto foi iniciado o servico de hemodialise na unidade, ofertando terapia renal substitutiva, e
a rotina de atendimentos da equipe multiprofissional comecou a ser implantada dentro do servico, se
consolidando em setembro. Diante disso, por tratar-se de um publico com demandas muito especificas no
més de setembro, tivemos um pico consideravel de atendimentos do servico social, que foram atendimentos

realizados dentro do setor de hemodidlise, e essas demandas foram se diluindo ao longo dos demais meses.

Entre 20 de setembro e 07 de outubro a unidade ficou com atendimentos multiprofissionais

interrompidos pois estava passando por reformas em sua parte estrutural.

No dia 17 de outubro foi iniciado o atendimento de pacientes e dispensacdo de medicacles da
farmacia Central Estadual de Medicamentos de Alto Custo (CEMAC) Juarez Barbosa, ao longo dos meses
seguintes, conforme foi-se estruturando o servico e a rotina de consultas farmacéuticas para esses pacientes

a producéo da farmécia clinica aumentou de forma significativa.

Os atendimentos do servigo social ndo estavam dentro da meta de atendimentos multiprofissional
e ndo possuiam metas especificas. Trata-se de um atendimento de livre demanda dentro da unidade. Os
atendimentos do servi¢o social sdo realizados através de busca ativa, ao contrario das demais profissoes,
gue realizam consultas agendadas apds encaminhamento. Em 01 de novembro, quando o novo plano
operativo entrou em vigor, os atendimentos do servico social passaram a ser considerados consultas

ambulatoriais, somando-se assim aos atendimentos da equipe para a meta mensal ja no més de dezembro.

No decorrer do més de dezembro observamos um indice maior de absenteismo dos pacientes,
diminuindo a quantidade de atendimentos realizados no més, que é justificado pelas festas de fim de ano,
desta forma, as duas ultimas semanas do més contaram com fluxo reduzido na unidade se comparado ao
restante do més.

As Préticas Integrativas Complementares (PIC) sdo indicadas na prevencdo, promocao e
recuperacao da saude oferecendo mais opgdes de tratamento, atuando em niveis fisico, mental, emocional
e energético. O SUS oferta 29 PICs na rede, destas, a Unidade iniciou oferta de auriculoterapia em abril,
seguido por ventosaterapia em julho e em novembro foram acrescentadas fitoterapia e aromaterapia a carta
de servicos da unidade. No periodo anual tivemos um total de 566 atendimentos distribuidos entre as quatro

praticas ofertadas na unidade.

Observa-se constante crescimento nos atendimentos da equipe multiprofissional, ainda que a meta
nao tenha sido atingida como esperado, més a més observamos que o nimero de atendimentos tem
aumentado consideravelmente. E importante considerar que a contratacdo da segunda equipe contribuiu
para o aumento de atendimentos, mas por tratar-se de um servico relativamente novo os dados ainda nao

foram atingidos como o esperado.

Podemos concluir que o atendimento multiprofissional na unidade é de suma importancia, e tem
evoluido em constante crescimento, proporcionando ao paciente e a comunidade atendida na Policlinica da
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Regido do Entorno um cuidado amplo e dinamico, além de estabelecer uma relacdo de confiabilidade e
credibilidade, buscando a¢Bes que tragam mudancas de habitos e melhore a condicdo de saude e a

gualidade de vida de cada paciente atendido na unidade.

O Centro Especializado em Odontologia (CEO) tem como objetivo oferecer a populagéo os servi¢os
especializados em odontologia que ndo podem ser solucionados na Rede de Atencdo Priméria, o CEO |,
que é previsto ser implementado na unidade deve conter: trés consultérios odontoldgicos, ofertando servigo
especializado e realizar atividades como: periodontia, cirurgia oral menor dos tecidos moles e duros,
endodontia, atendimento a portadores de necessidades especiais e diagnéstico bucal. No momento, ainda

aguardamos aprovacdo da mudanca no projeto estrutural da unidade para iniciar a implantacao do servico.

2.1.3. Exames Unidade Movel de Prevencao

Com relagdo aos exames da Unidade Movel de Prevencao contra o cancer de mama, mesmo com
a disponibilidade de locomocéao da unidade movel, que parte da unidade base e se dirige até o municipio
requerente de tal servi¢co, 0s numeros ndo se apresentam expressivos. O que podemos refletir € que tal fato
se dé pela grande dificuldade de locomogé&o que a populacéo rural encontra para se dirigir até o local onde
a unidade mével se instala e mesmo o municipio requerente, onde a unidade fica instalada, ndo tem
demanda suficientemente consumidora de toda da quantidade de consultas ofertadas, qual seja, 68 exames
diarios, que sao 34 mamografias e 34 Citopatologicos, 340 exames semanais, € mais de 1400 exames
mensais.

O resultado quantitativo cai ainda mais quando se trata do exame Citopatol6gicos, uma vez que 0s
postos de saude e hospitais, na maioria das vezes, realizam tal tipo de exame, fazendo com que as pacientes

ndo optem por fazerem ou mesmo ja o tenha feito em data recente.

O servigo da Unidade mével de prevencao ao cancer de mama e do colo do utero, tem como objetivo
fazer a busca daquelas mulheres que por um motivo ou outro ndo conseguem chegar até as unidades de
saude dos municipios. A carreta da prevencdo € solicitada pelos municipios, através de seus gestores,
conforme identificam a necessita na regido. Essa necessidade se revela conforme a incidéncia de casos

relacionados ao cancer aumentam.

Até o més de junho de 2022 era obrigatério que as pacientes fossem reguladas na central de
regulacéo do Estado para terem acesso ao servico de prevencdo. Ja no més de julho deixou de existir essa
obrigatoriedade, com a justificativa que as pacientes teriam mais acesso aos exames, ja que poderiam a
qualguer momento se apresentar na unidade movel. Hoje, seis meses apds a mudanc¢a na forma de acesso,

nao foi observado melhoria, j& que as metas ainda nédo sao alcancadas.
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Entende-se que muitas mulheres encontram dificuldade em chegar até a carreta por motivo de

transporte, informacéo, entre outros.

Exames Abril %
Unidade Meta | Fev. | Margo | ;o a”30 Maio | Junho Julho Ag. Set. Out. | Out. | Nov.l | Dez | L . . |Atingime
Movel de mensal | 24e | Ola 01a31|{01a30| 01a31 |0la31| 01a30 | O1a 0la a 30 0la nto da
Prevengéo 25 31 31 31 31 Meta
Mamografia 720 0 606 390 694 469 97 576 441 387 387 47 0 3.707 51 4%
Papanicolau 720 0 186 286 495 169 5 447 242 269 269 38 0 1.049 29 6%
Total 1440 0 821 676 1.189 638 102 1.023 683 656 656 85 0 5.873 81 5%

EXAMES DA UNIDADE MOVEL DE PREVENCAO

3. ORBIS ENGENHARIA CLINICA

3.1. INDICADORES DE DESEMPENHO

Programa de Gerenciamento de Equipamentos de Saude — PGES

O Programa de Gerenciamento de Equipamentos de Salde - PGES especifica as caracteristicas
requeridas a um programa de gerenciamento elaborado para minimizar riscos associados aos equipamentos
médico-hospitalares utilizados pelo Policlinica de Formosa no atendimento aos pacientes. Este PGES
estabelece diretrizes minimas para o programa, envolvendo estruturacdo e documentagdo, bem como
recursos que deverdo ser alocados aos responsaveis pelo gerenciamento de equipamentos médico-
hospitalares. Ressaltando que o gerenciamento de equipamentos de salde contempla as atividades de
Planejamento e Selecdo, Aquisicdo, Recebimento, Inventario Técnico, Registro Historico, Treinamento,
Armazenamento, Transferéncia, Instalagéo, Uso, Intervencédo Técnica, Desativacao, Descarte, Notificacdo

de Eventos Adversos e Avaliacdo do PGES.

Justificativa do PGES
Conforme estipula a RDC n° 02, de 25 de fevereiro de 2010 da ANVISA, todo Estabelecimento de

Saude deve elaborar e implantar o Plano de Gerenciamento de Tecnologias em Saude - PGTS. A
Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT publicou, em 28/04/11, a NBR 15.943, que dispde sobre
as Diretrizes para um Programa de Gerenciamento de Equipamentos de Infraestrutura de Servigos de Saude

e de Equipamentos para a Saude.

Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa
Avenida Oeste, quadras 4,5 e 9 - Jardim Oliveira - CEP 73.805-201
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RESUMO DAS ATIVIDADES NO PERIODO

Entre as datas de 12 de julho de 2022 e 31 de dezembro de 2022, a empresa a Orbis Engenharia
Clinica prestou servicos essenciais na unidade de Policlinica de Formosa como, instalacdo de
equipamentos, manutenc¢des preventivas, manutengdes corretivas, servicos programados dentro das rotinas

de planejamento além da orienta¢do quanto ao uso e cuidados referente aos equipamentos.

No total foram realizados 1070 atendimentos, sendo eles: 98 ordens de servico de manutencdes
corretivas, 83 ordens de servico de manutengdes preventivas, 44 ordens de servico de calibragdo de
equipamentos, 04 ordens de servico de ensaio de seguranca elétrica, 48 ordens de servigco
administrativas/gerenciais, 128 ordens de servico de instalagdo de equipamentos, 38 ordens de servico de
treinamento, 08 ordens de servigo de recebimento de equipamentos, 39 ordens de servigo de programas de
gualidade (processos internos), 06 ordens de servico de movimentacao/transferéncia (entre setores) e 574
ordens de servigo de rondas internas de setores e verificacdo de equipamentos.

INDICADORES POR TIPO DE MANUTENCAO

C Grafco das Ordens de Servico por Tipo de Manutencio i )

Apecias, Fechndas, Pencerias. Servicas immmosfxsernos, Fillr Setoms ifa Dmgesas 23 - POUICLINICA ESTADUAL DA AEGIAC DO ENTORNO - FORMOSGA, ACarias & artr oe 12072022, Aburtes wid
oR01Z0RS

S3a% —

B 574 - MONDA / INSrecAO Tl 175 - INSTALAGAO B s - COMMETIVA D PWEVENTIVA A% . ADM | GRS NCIA
PR 4t - CALIBRACAD B 50 . FROGRAMA OF CIIAL HOADS VRS INAMVENTO T 8 - RECHBIAENTO 6 MOVIMEMTAGAD | TRANSS (5086 C1A
4 - CALRIRAGCAD / TSE

Total de Mens: 1.070,00
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INDICADORES POR INTERVENCAO POR SETOR

[ Grafico das Ordens de Sorvico por Setor 1
POUCLINICA ESTADUAL DA REGAD DO ENTORNG - PORMOGA ASermas & s o 12072022, ADerss s

Apanss. ¥ G = amoe. Fiuw Seioces de Cmprese: 2
AT 0TS
[10.68%
B 700 - POLFON_ MEMOOMLISE - MENOOIALISE Bl 201 - COMBULTOMO 0 NAGEW BN 139 - ENDGOSOOMA 194 - PATRAACIA
B 112 TERAPAS BN U5 - ALMOSASSF ADC 34 - POLFOR_ENGECUNICA: ENGENNATSA CLAICA Il V5 - NELROLOGIA 12 - DEFIAATOLOGIA
BN 1 FONOALIDNOL DO B 1. ECERCAD CENTRAL

Total de Mens: 1.070,00

INDICADORES POR FAMILIA DE EQUIPAMENTO

[ Grafico das Ordons de Servico por Equipamento ]

Abwrtas, I [ Sarvigos sturnan, Fitins Setores de Emprena: 23 - POUCLINICA ESTADUAL DA REGIAD DO ENTORNO - FORMOSA, Aburtas u sartic de 1210772022, Aburtas wt
0013023
0.84%
0.67%
0.67% [—{111%

- A AR O (E HAMOUAL S - DR e 2% - TRIMOWE TR nEEa VML O 20 MOLTER
- F3BERATIM ANELAATOMM. T “M’MI“M- 16 EXTE WA VL TR 13 CAMARA RIS M EACA T VALINA - T RRS ASURLANCIME TR ACA T S AERATOM VAL TITAAME T
Bt UETROCARDRCGRARD B 17 ESRGAMOMANOM TR D PETIESTAL unn':. - CARDOVERSON B M- GUOOSMETRO - A NEOATOSOORO
B 7 - AAPADON CMUNGCO - B APANTLINO DF UL TRASSOM FONTATS - B AFANTLND D8 RAKTS P90 B 2 -ATARELHO DR AL TRASSOM V- DU TRONEUNOVOGRAID

oA - B RS NWACONA UL daAOE N - » MLAloae - 4 raraorosa - 3 ATCELAWS HORITINTAL
- 1 CTHONGRDTING - ¥ ONDORCTING fa] B R ADMA GAMDON O - T L NCADCIRA (R TRARSINEC A - 1 EraTon
B 2 - oTORCaRo . 1 TRLA UL AL LAUAOS Vave - - APARSLMO 6 DA TOME THWA CRBia iy 2 - APAMELHO DE LASENFERAMA 2 BALANCA ARGV TReCa
B 2 PALANCA DC DI DANT W DICITAC T 2 - SALANCA OC FLATAFORMA W G oeTToomroTaL Bl - WOTROCAADOGRATO TEETE CROOVMETRCOER 2 - LETROCNCIrALOGIATO
- 3 - T AN T - 7 CAVAZICmA LI P AEORTT PR - 7 VERDCTASCRCID ML TR SN0 TR A - TCDMANT CF MRTTAAR FNE LRUSLIAL A

LS OANCRLA I A TR M LIS AL O %0 | - S Yo B | SEFETOSCOMO AL YO - T WS RO LY THA MO b CooM TS

T TEMOSMARD) WA CANMS 1 TRCIITOME ZADCN

Total de Itens: 450,00
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INDICADORES POR CAUSA

Grafico das Ordens de Servico por Cauns

Ga@ 2023

B 07) - PLANEJAMENTO

B GG - FALHA TECCA Bl 10 - FALYA DE SUPRIMENTOS
B < - DESCASTE NATUNAL B | - CXTRAVIO

8 - USO INDEVIDO (MAL USO)

%

G - 3500 DC OPCRADOR

Anertas, Fecnadss, Pencemes. Sanogos imemnosxiemos. Fitre Seneas os Empress: 23 - POLICUINICA ESTADUAL DA REGIAD DO ENTORNG - FORMOSA, Ahormas 3 part ge 120772022, Abecins wis

Total go tens: 1.070.00

INDICADORES POR FAMILIA DE EQUIPAMENTO

Grifico das Ordens de Servi¢o por Equipamento

Abettas, Fochodss, Pendentes. Servigos Infernos/Extemos. Fillrar Setores éa Empresa 23 - POLICUNICA ESTADUAL DA REGAO DO ENTORNO - FORMOSA, Abertas 3 partr de 010172022, Abectas si¢

08012023
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Total de Itens: 463,00
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PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS - PGRSS

O Gerenciamento de Residuos Sdlidos da Policlinica Estadual da Regido Entorno- Formosa, é
realizado pela em empresa terceirizada Centroeste Ambiental Limpeza Urbana LTDA, inscrita no
CNPJ/MF N° 08.165.985/0001-17, sob licenca da SEMARH LO Transporte 69/2012 — LF 2563/2015
SEMARH/GO, que tem a responsabilidade de executar a coleta, transporte, tratamento e destinacéo
final dos residuos dos servigos de saude produzidos pela Policlinica Estadual da Regido Entorno-

Formosa.

Na tabela a seguir sdo demostrados o quantitativo de residuos coletados no ano de 2022.

Retirado
0,0 0,0 diariamente, porém
MAIO 23,6 n&o é pesado. 0,0 23,6

Retirado
0,0 0,0 diariamente, porém
JUNHO 5,0 n&o é pesado. 2 7,0

Retirado
0,0 0,0 diariamente, porém
JULHO 14,3 n&o é pesado. 0,0 14,3

Retirado
0,0 0,0 diariamente, porém
AGOSTO 226,1 n&o é pesado. 6 232,1

Retirado
0,0 0,0 diariamente, porém
SETEMBRO 7975 néo é pesado. 19,8 817,3

Retirado
0,0 0,0 diariamente, porém
OUTUBRO 692,8 néo é pesado. 15,25 692,8

Retirado
0,0 0,0 diariamente, porém

NOVEMBRO 1063,7 ndo é pesado. 4,0 1067,7

Retirado
diariamente, porém

DEZEMBRO 652,0 29,0 0,000 nio é pesado. 80,0 761,0

Controle do Peso Por Tipo

1200
1000

800

. :'.‘/ \.‘\\.
' V = ~
600 /
4'/“
400 y,
200 i

MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRODEZEMBRO
MTIPOA MTIPOB MTIPOC MTIPOD BTIPOE = TOTAL
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HEMODIALISE EM INICIO DE CONSTRUCAO

5. Hemodialise

A Policlinica Estadual da Regido Centro Oeste — Formosa, iniciou as atividades no dia 01/08/2022,
com a organizacdo e montagem de equipamentos. A inauguragdo e apresentacdo das instalacdes para a
equipe e acolhimento dos pacientes no dia 08/08/2022. Iniciamos 0 més de agosto com 40 pacientes e em
setembro alcangamos a capacidade maxima de 42 doentes, sendo dividimos em 6 turnos, segunda, quarta
e sexta feira matutino, vespertino e noturno e ter¢a, quinta e sabado matutino, vespertino e noturno.

Sao oferecidos 12 a 13 sessfes por més a cada paciente com durabilidade de 4 horas cada sessao.
Paciente sdo diariamente assistidos por médico nefrologista, enfermagem, fisioterapia, nutricdo, psicologia,

fonoaudiélogo e assistente social.

Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa
Avenida Oeste, quadras 4,5 e 9 - Jardim Oliveira - CEP 73.805-201
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A adesdo ao tratamento dialitico € considerada boa com pouco namero de faltas

guantidade de sessdes realizadas até 31 de dezembro de 2022:

. Abaixo temos a

- Total do
Hemodialise 08 a 31 de agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro Semestre
Primeira 40 2 0 0 1 43
consulta
Sessdes 390 527 540 538 540 2535
Total 430 527 540 538 540 2578

Foram realizadas até o presente momento 16 trocas de cateter de hemodialise na unidade e
confeccionas 3 fistulas arteriovenosas, atualmente contamos com 7 pacientes em uso de cateter de
hemodidlise de curta permanéncia sendo 2 deles com fistula em maturacdo e os 5 demais em aguardo para

confeccdo no Hospital Estadual de Formosa. Temos apenas uma paciente com cateter de longa
2500

2333

2000

1500

1000

200

43

Primeira consulta

B Total do Semestre

permanéncia sem possibilidade de realizacao de fistula arteriovenosa por faléncia vascular.

Os pacientes tém consultas mensais com médico nefrologistas aonde sao discutidos exames
mensais e mudancgas proposta no tratamento atual, 0 mesmo acontece com a enfermagem. As demais

consultas multidisciplinar acontecem conforme demanda e programacao interna.

As pesquisas de satisfacdes foram realizadas através do aplicativo Google Form, na qual podemos
mensurar a qualidade do atendimento e contentamento dos pacientes quanto ao servico oferecido.
Aplicada para 42 pacientes, em diferentes turnos. Onde foram avaliados os quesitos: instalagdes da clinica,
conforto durante a sessdo de hemodialise, atendimento médico, de enfermagem, nutricdo e equipe

multidisciplinar, prevaléncia de sexo feminino e masculino na unidades, prevaléncia de comorbidades.

Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa
Avenida Oeste, quadras 4,5 e 9 - Jardim Oliveira - CEP 73.805-201
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Segue em anexo o0s graficos gerados, onde podemos notar grande satisfac@o dos pacientes e a percepgéo
guanto as melhorias em seus tratamentos assim como tracar o perfil de pacientes da nossa unidade.

PESQUISA DE SATISFACAO HEMODIALISE AGOSTO 2022

1. Como vocé avalia a estalagoes da hemodialise? T omo yach e cagendinenta mia

Ignorudas O Respondidun 40
Ignoeadas: © Aespondidas 40
Bom 42% 17
Bam 25% 10
I I Cumo 58% 23
Qumo 5% 30
Gréfico pesquisa de satisfacédo

3. Como vocé avalia o atendimento de enfermagem? 4. Como vocs avalia o atendimento da fisioterapia?

Ignoradas: 0 Respomndidas: 40

Ignoradas: O Respondidas: 40
o8 y
)
Regular 2% 1
Bom 35% 4 Bom 55% 2
Otimo 65% 26 Otimo 2% 17

Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa
Avenida Oeste, quadras 4,5 e 9 - Jardim Oliveira - CEP 73.805-201
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5. Como vocé avalia o atendimento da nutricionista?

Iﬁfmn

ignoradas: 0 Respondidas: 40

5% 14

7. Como vocé avalia o atendimento da

Ruim
Regular
Bom

OLimo

Ignoradas: 1 Respondidas: 29

0%

3%

67%

31%

Q

26

12

6, Como vocé avalia o atendimento da psicologia?

Ignoradas: 1 Respondidas: 39
o% ¥
Bom T2% 28

GOtimo 28% M

8. Vocé se sente confortavel durante a sessdo de
hemodialise?

Ignoradas: 1 Respondidas: 33

Sim 72% 28
Nio 5% 2
l As vezes 23% 9

Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa
Avenida Oeste, quadras 4,5 e 9 - Jardim Oliveira - CEP 73.805-201
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9. Vocé esta satisfeito com o transporte? 10. Vocé est4 satisfeito com o lanche servido?

ignoradas: 1 Respondidas: 3¢ ROrke: ) Nespondidas: 30
Sim 69% 27 I Sim 49% 19
Nio 3% 1 is v» €
As vezes 51% 20
As vezes 28% M

PESSQUISA DE SATISFACAO HEMODIALISE SETEMBRO 2022

1. COMO VOCE AVALIA A MANUTENGAO DA HEMODIALISE? 2 COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO MEDICO?
42 respostan 42 respostas
® Rum ® RuUIM
@ REGULAR @ REGULAR
® som ® som
® oTMO @ oTivo

3. COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM?

‘ \lﬂn' ALFAL L MATYFAIMIAATAITA MA FISIATYPM AN A "
215, COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA NUTRICIONISTA 2+ COMGsCom Voct A

WVALIA O ATENDIMENTO DA PSICOLOGIA 2

42 respostas ! Wl‘z resoostas
® RUM ® RUM
@ REGULAR ® REGULAR
® BOM ® BoM
® oTiMO @ oo

Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa
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POLICLINICAESTADUAL g -
Da Regido do Entorno - Formosa "
z mq&mo VOCE AVALIA A LIMPEZA DA UNIDADE ? T —
42 respaetas
[ B
@ RECULR T
® 80w @ REGULAR
® oo #5800
[ Jouts}
10. VOCE ESTA SATISFEITO COM O LANCHE ?
&2 respostas
® Run
@ REGUUAR

@ Bow
® oMo




POLICLINICA ESTADUAL s -7 | e

Da Regidao do Entorno - Formosa

PESQUISA DE SATISFAGCAO HEMODIALISE OUTUBRO 2022

Sexo:
42 respostas
@ Mascuiino
® Feminino
Idade:

42 respostas

3

3¢

%) 3¢
2{4.8%2 (4.8%)

%)

2{4.8%) 2 (4.8%) 2 (4.8%2(4.8%) 2(4.8% 2 (4,8%)
| | | |

A2 @Y A (2,2 0 (2 (2:4%,

W (2, 4% (2 4% 8] (2,45 {2 {2 aW 1) (2,49,
1 1 {

(2 4% (22 ui2 (241

0
21 anos 35 anos 42 45 48 anos 52 59 63 anos 67 az

1. COMO VOCE AVALIA A MANUTENGAO DA HEMODIALISE?

84 respostas

® RuUM

® REGULAR
@ BOM

® oTIMO




Secretais de
Svaso dn

POLICLINICA ESTADUAL susu - =

Soutie

Da Regido do Entorno - Formosa

2 COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO MEDICO?
84 respostas

@ RUIM

® REGULAR
@ 8OM

® oTvO

3.  COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM?

B4 respostas

® RUIM

® REGULAR
® BOM

® OTIMO

4, COMQ VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA FISIOTERAPIA ?
84 respostas

® RuUM

@ REGULAR
® BOM

® OTMO




POLICLINICA ESTADUAL -

Da Regido do Entorno - Formosa

S COMOVOCE AVALLA O ATENDIMENTO D NUTRICIKONISTA 2
Blresposts

L LU

0 REcusR
L0
o

7. COMOVOCE AVALIA A LIMPEZA DA UNIDADE ?
Hrespostas

e

O REGULR
L]
ow

9 COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA ASSISTENTE SOCIAL ?
B respostas

L LA

@ RECULAR
L]

0 oo

Svhass du
Soute

6. COMOVOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA PSICOLOGIA ?
S mmpestn

o

0 REGULAR
8sm
oo

B VOCE SE SENTE CONFORTAVEL CURANTE A SESSAO OF HEMDDIALISE ?

Yrgoen

o

@ LM
L

[ T

10 VOCE ESTA SATISFEITO COM O LANCHE ?
Mmoot

L B

@ nEcuAR
N

® Lo
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Da Regido do Entorno - Formosa Eé%a

PESQUISA DE SATISFACAO HEMODIALISE NOVEMBRO 2022

Sexo:
42 respostas

@ Masculino
® Feminino
Idade:
42 respostas
3
3 (781%) 3 (7A3%)
2(4,8%2:(42)(418%2 (42(4)8%) 2({4.8%2(4,8%)
2
P22 (2820 ZH 22200210290 214%) 011 (2,450 RU(21(2:4% (20 (228 (2:4% 1) (2, 4%, 1} (2 1218 (218(2:4°
1
0

21anos  29anos a1 A4 46 50 55 63 anos 66 82 94



POLICLINICA ESTADUAL .
Da Regiao do Entorno - Formosa sus+ s ME%’%L

1. COMO VOCE AVALIA A MANUTENGAO DA HEMODIALISE?
42 respostas

® RUIM

® REGULAR
® BOM

® OTIMO

2 COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO MEDICO?
42 respostas

® RUIM

@ REGULAR
® BOM

@® oTimo

3. COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM?
42 respostas

® RUM

@ REGULAR
® BOM

® oTIMO




POLICLINICA ESTADUAL sus i

Da Regiao do Entorno - Formosa

4. COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA FISIOTERAPIA ?

A2 respostas

@ RUIM

® REGULAR
@ BOM

@® OTIMO

2

5. COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA NUTRICIONISTA ?

42 respostas

® Rum

@ REGULAR
® BoM

® oTiMo

6. COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA PSICOLOGIA ?

42 respostas

@ RUIM

©® REGULAR
@ BOM

® OTIMO




POLICLINICA ESTADUAL

Da Regiao do Entorno - Formosa

7. COMO VOCE AVALIA A LIMPEZA DA UNIDADE ?

42 respostas

® RUM

® REGULAR
& BOM

® OTIMO

8. VOCE SE SENTE CONFORTAVEL DURANTE A SESSAO DE HEMODIALISE ?

42 respostas

® RUIM

® REGULAR
& BOM

@ OTIMO

9 COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA ASSISTENTE SOCIAL ?

42 respostas

® RUIM

® REGULAR
® BOM

® OTIMO




POLICLINICA ESTADUAL suse 7% |

Da Regidao do Entorno - Formosa

10. VOCE ESTA SATISFEITO COM O LANCHE ?

42 respostas

® RUM

@ REGULAR
@ BOM

@ OTIMO

PESQUISA DE SATISFACAO HEMODIALISE DEZEMBRO 20

1. COMO VOCE AVALIA A MANUTENGAO DA HEMODIALISE?

41 respostas

® RUIM

® REGULAR
@ BOM

® OTIMO

2 COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO MEDICO?

41 respostas

® RUM

® REGULAR
® BOM

@ oTIMO
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Da Regidao do Entorno - Formosa m

 FORCA

3. COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM?

41 respostas

® RUIM

@® REGULAR
® BOM

® OTIMO

o)

4, COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA FISIOTERAPIA ?
41 respostas

® RUIM

® REGULAR
® BOM

® OTIMO




POLICLINICA ESTADUAL susullm -2

Da Regiao do Entorno - Formosa

5. COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA NUTRICIONISTA ?
41 respostas

® RUM

® REGULAR
® BOM

® OTIMO

6. COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA PSICOLOGIA ?

41 respostas

® RUIM

® REGULAR
® BOM

® OTIMO

7. COMO VOCE AVALIA A LIMPEZA DA UNIDADE ?
41 respostas

® RUIM

® REGULAR
@ BOM

® OTIMO
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8. VOCE SE SENTE CONFORTAVEL DURANTE A SESSAO DE HEMODIALISE ?
41 respostas

® RUIM

® REGULAR
@ BOM

® OTIMO

9 COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA ASSISTENTE SOCIAL ?
41 respostas

® RUIM

® REGULAR
® BOM

® OTIMO

10. VOCE ESTA SATISFEITO COM O LANCHE ?
41 respostas

® RUIM

® REGULAR
@ BOM

® OTIMO
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Transporte gratuito de pacientes para sessdes de tratamento dialitico para a Policlinica

Regional. O PARCEIRO PRIVADO devera disponibilizar pelo menos 2 (dois) veiculos automotores

tipo micro-6nibus, na versado rodoviaria, com elevador rodoviario (DPM — Dispositivo Mével de

Poltrona), com no minimo 28 (vinte e oito) poltronas, equipados com ar-condicionado e rede wiffi, que

circulardo pelas cidades da macrorregido e levardo os pacientes até a POLICLINICA REGIONAL —

UNIDADE FORMOSA para as Sessoes de Tratamento em Hemodidlise. Os roteiros dos veiculos

deveréo ser planejados conforme a demanda da regido de salde, e devem seguir as orientacfes das

Equipes de utilizacdo dos micro-6nibus e a mesma disponibilizara para o PARCEIRO PRIVADO.

6. ALMOXARIFADO

MES i 4 O HOSPITALAR |  MATERIAIS DE CONSUMO § HOSPITALARES
FEVEREIRO 24 A 0 1 0 2 0 0
MaRco 0 3852 5 3918 228 3057
ARRI 0 2314 1 2719 123 5167}
ﬁu 0 356 5 4134 118 8217,
JUNHO 0 2367 0 164 107 2658
JULHO 0 8569 187) 2749 113 11618
AGOSTO 726 66 8 2343 68 10216
‘SETEMBRO 1856 13847 0 1888 8 17593
m ! 1298 12085 0 1373 3 14862
NOVEMBRO 2217 15483 0 1343 2 22557
DEZEMBRO 2290 22578 1 6686 233 31778
PRODUCAD ALMOXARIFADO - QUANT ITATIVO DE SAIDA 01/01/2022 a 31/12/2022
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7. CENTRO DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO

A Central de Abastecimento Farmacéutico da Policlinica Estadual da Regido do entorno —
Formosa envolve os setores de Farmécia e Almoxarifado, sendo que todos os produtos séo recebidos

e langados no Almoxarifado, para posteriormente serem transferidos para a farmécia.

Nas tabelas abaixo estdo as saidas dos meses de fevereiro de 2022 a dezembro 2022 de

medicamentos, materiais hospitalares, equipamentos hospitalares, utensilios hospitalares e outros

materiais de consumo (produtos quimicos) dispensados tanto na Farméacia como no Almoxarifado.

ol e i e e e e e Y e )

9.923

PRODUCAO FARMACIA-QUANTITATIVO SAIDA
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7.1. CAF-COMPONENTE ESPECIALIZADO JUAREZ BARBOSA

No dia 17 de outubro do més de outubro de 2022 foi implantado na Policlinica Estadual da
Regido do entorno - Formosa o Programa de Medicamentos do Componente Especializado Juarez
Barbosa; iniciando-se apenas com o entorno norte com 618 processos. Posteriormente, no més de
novembro com o entorno sul com 2582 processos, além das aberturas de processos comegaram 0s
atendimentos de renovacfes de processos, inclusdo de medicamentos, acompanhamento de

processos, altera¢éo de medicamentos e dispensacdo de medicamentos.

O quantitativo de atendimentos prestados para cada més e cada servigco estdo na tabela

abaixo.

Como nos meses de fevereiro a setembro o programa ainda ndo estava implantado, todos

os atendimentos nestes meses estao zerados.

L= = = = = = =N =
SIsIs|Is|Is|s|s s

-
P
=

W=D |o|o|o |00 |00 |
P
-
o,
o
=
=
P

2859 189
5.096 361
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Abertura de processos

157
107
=1
17 a 31 de Outubro Movermbro Dezermbro
Revowvacido de Processos
Sa0
a7
|
17 a 31 de Outubro Movermbro Dezermbro
Inclusao de Medicamentos
=3
]
. ]
[ ]
17 a 31 de Outubro Movernbro Dezermbro
Dispensacao de medicamentos
2850

2165

17 a I1 de Outubro Movernbra Dezermbro
Atendimentos
172

o

17 a 31 de Outubro Movermbro Dezermbro
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8. ODONTOLOGIA

O Centro de Especializado em Odontolégicas (CEO) é um estabelecimento de salde, criado
através da Portaria n° 599/GM de 23 de marco de 2006 e participante do Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude — CNES classificado como Clinica Especializada ou Ambulatério de
Especialidade, que tem como objetivos oferecer a populacdo 0s servicos especializados em
odontologia que ndo podem ser solucionados na Rede de Atencao Primaria.

O CEO Tipo | deve possuir trés consultérios odontolégicos, ofertando servigo Especializado
de Odontologia e realizar, no minimo, as seguintes atividades: Periodontia; Cirurgia Oral Menor dos
Tecidos Moles e Duros; Endodontia; Atendimento a Portadores de Necessidades Especiais e
Diagnastico Bucal, com énfase no diagndstico e deteccao do cancer de boca.

A unidade esta aguardando finalizagdo do projeto arquitetural para que o servico do CEO

seja oferecido para os pacientes da Paliclinica Estadual da Regido do Entorno- Formosa.
ANALISE SITUACIONAL

ESPECIALIDADES MEDICAS

ANESTESIOLOGIA

CARDIOLOGIA

DERMATOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA/METABOLOGIA
GASTROENTEROLOGIA
GINECOLOGIA/OBSTETRICIA
HEMATOLOGIA

MASTOLOGIA

CLINICO GERAL (MEDICINA DA FAMILIA)
NEFROLOGIA

NEUROLOGIA

OBSTETRICIA DE ALTO RISCO
OFTALMOLOGIA

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
ORTORRINOLARINGOLOGIA
PEDIATRIA CLINICA
PNEUMOLOGIA/TISIOLOGIA
REUMATOLOGIA

UROLOGIA
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9. INDICADORES QUALITATIVOS E METAS QUANTITATIVAS

Andélise do Comparativo da Pesquisa de Satisfacao

Este relatério tem por finalidade apresentar os resultados das pesquisas de satisfacao anual,

obtidos no periodo compreendido de 25 de fevereiro a 31 de dezembro 2022. Nas pesquisas de

satisfacao, o método utilizado foi de amostragem, na ocasido também foi registrada as manifestacées

ocorrentes. Os dados obtidos sdo consolidados por graficos, para melhor visualizagdo da percepcgéao

dos usuarios no que se refere ao atendimento geral, limpeza, conforto e estrutura do prédio.

Dessa forma a nossa pesquisa de satisfacdo é setorizada, para melhor compreenséao do grau

de satisfacdo dos usuarios da Policlinica Estadual da Regido Entorno — Formosa, sendo assim,

conseguimos acompanhar de forma mais efetiva os atendimentos e as necessidades de melhoria de

cada setor. Os graficos e a planilha seguir aponta o resultado e o percentual das avaliac6es dos

trabalhos desempenhados nos referidos setores.

PESQUISA DE SATISFACAO 25/02/2022 - 31/12/2022 - OUVIDORIA

DEPARTAMENTOS RUIM REGULAR BOM| OTIMO| TOTAL %
RECEPCAO GERAL 3 10 255 1359 1627 150
ENFERMAGEM 1 16 49 212 278 29
RECEPCAO MEDICA 2 8 185 1202 1397 130
ESPECIALIDADES MEDICAS 9 6 212 1362 1589 149
RECEPCAQ DE EXAMES DE IMAGEM 0 46 357 1240 1643 150
DIAGNOSTICO DE IMAGEM 0 6 194 822 1022 9Y
RECEPCAO DE LABORATORIO 0 0 159 743 902 8Y
RECEPCAODE EQP. MULT. 0 0 81 430 511 59
LABORATORIO 0 7 110 773 890 8%
FISIOTERAPIA 0 1 42 433 476 49
FONOUDIOLOGIA 0 0 0 46 46 0%
NUTRICAO 0 0 15 153 168 29
ASSISTENCIA SOCIAL 0 0 2 92 94 1%
ASSISTENCIA FARMACEUTICA 2 2 10 51 65 1%
PSICOLOGIA 0 0 36 426 462 49
TOTAL GERAL 21 102 1707 9344 11174 100

PERCENTUAL 0% 1% 15% 84% 100%
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INDICE DO GRAU DE SATISFAGAO MES AMES
0 0 0 0 0
B8z |ef2]2]8 | & 23
S8 |8|3)3]¢ : 5 & %
i 2 8 0 = 0
INDICADORES =
RUN 0 0 0 2 2 2 5 2 3 4 1 21 0%
REGULAR 0 0 1 9 16 10 24 6 15 19 5 102 | 1%
BOW 0 0 3 118 93 174 208 127 221 470 124 1540 | 14%
oTVD 42 121 331 675 | 1083 | 1744 | 1594 532 1125 1161 1104 | 9512 | 85%
TOTAL GERAL DEAVALIAGOEY 42 121 335 804 | 1194 | 1930 | 1829 667 1364 1654 1234 | 11174
INDICEGERAL DE SATISAFAGA 100% | 100% | 99% | 96% | 91% | 86% | 87% 80% 83% 70% 90% 100%
QUANTITATIVO DE AVALIAGCAO ANUAL
0 o R
& & F
& & & §> e‘ «:“

=RUIM

“REGULAR =BOM

= OTIMO




POLICLINICA ESTADUAL susullm -
Da Regido do Entorno - Formosa -
PERCENTUAL DE AVALIAGOES ANUAL

70% 90% ~100%

99%
80% 4 ‘
96%
87%
86% . — 91%
- FEVEREIRO - MARGCO - ABRIL - MAIO - JUNHO - JULHO

« AGOSTO « SETEMBRO +«OUTUBRO +«NOVEMBRO «DEZEMBRO

iINDICE GERAL DE SATISFAGAO ANUAL

®mRUIM ®=REGULAR ®BOM = OTIMO
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COMPARATIVO MENSAL
INDICADORES | FEVEREIRO | MARCO |/oRC TUAT
RUIM 0 }] 0%
REGULAR 0 0 0%
BOM 0 0 0%
OTIMO e 121 65%
INDICE GERAL DESATISFACAQ 100% 100% 100%
TOTAL GERAL 42 121 65%
INDICADORES MARCO ABRIL PERE%ILTUAL
RUIM 0 0 0%
REGULAR 0 I 0%
BOM 0 3 1%
OTIMO 121 331 63%
INDICE GERAL DESATISFACAd  100% 99% 1%
TOTAL GERAL 121 335 63%
INDICADORES ABRIL MAalQ |PERCENTUAL
+ O -
RUIM 0 2 1%
REGULAR 1 9 89%
BOM 3 119 97 %
OTIMO 331 675 51%
INDICE GERAL DESATIS FA{:.E.G 99% 84% -18%
TOTAL GERAL 335 804 51%
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INDICADORES MIAIO jumo | PEREETUAL
RUIM 2 2 0%
REGULAR 9 16 44%
BOM 119 93 -28%
OTIMO 675 1081 38%
INDICE GERAL DE SATISFACAO 84% 91 % 8%
TOTAL GERAL 804 1192 33%
01 A 11 DE | PERCENTUAL
INDICADORES JUNHO JULHO +OU-
RUIM 2 0 -100%
REGULAR 16 0 -100%
BOM 93 15 -84%
OTIMO 1081 467 -57%
INDICE GARAL DESATISFACA( 91% 97% 7%
TOTAL GERAL 1192 482 -60%
INDICADORES Lo | Agosto | PEREEITOAL
RUIM 2 5 150%
REGULAR 10 21 110%
BOM 187 209 12%
OTIMO 1265 1594 26%
iNDICE GERAL DE SATISFAGAOQ 86% 87% 1%
TOTAL GERAL 1464 1829 25%
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INDICADORES AGOSTO | SETEMBRO PEngTlT”AL
RUIM 5 2 -60%
REGULAR 21 6 -T1%
BOM 209 126 -40%
OTIMO 1594 530 -67%
INDICE GERAL DE SATISFAGCAO 87% 80% -8%
TOTAL GERAL 1829 664 -64%
INDICADORES SETEMBRO | OUTUBRO PERf(E)':'lT”AL
RUIM 2 2 0%
REGULAR 6 15 150%
BOM 126 201 75%
BTIMO 530 1125 112%
INDICE GERAL DE SATlSFACAO 80% 83% 4%
TOTAL GERAL 664 1363 105%
INDICADORES OUTUBRO | NOVEMBRO PERFSTJT_“AL
RUM > 2 100%
REGULAR 15 19 27%
BOM 291 470 113%
OTIMO 1125 1161 3%
INDICE GERAL DE SATlEFAQﬁU 83% 70% -16%
TOTAL GERAL 1363 1654 21%
INDICADORES NOVEMBRO| DEZEMBRO PEngT]T_UAL
RUIM y 1 75%
REGULAR 19 5 -74%
BOM 470 115 76%
OTIMO 1161 1104 -5%
INDICE GERAL DE SATlSFﬁGﬂG T0% 90% 29%
TOTAL GERAL 1654 1225 -26%

Antes os resultados expostos nas tabelas e graficos, constataram que a Policlinica Estadual da
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Regido do Entorno — Formosa, segue com o indice de satisfacdo elevado, embora sempre ocorra

alteracBes de um més para o outro.

No periodo inicial no més de janeiro de 2022 a policlinica estava em fase de reforma na
estrutura fisica do prédio. Nas primeiras semanas do més de fevereiro deram inicio as instalacdes e
implantacdo do sistema, de gestdo hospitalar com as adequadas ferramentas que gerenciam
informacgdes clinicas, assistenciais e administrativas. Iniciando os atendimentos no dia 24 e 25 de
fevereiro, seguido do feriado de carnaval, retornando em 03 de margo 2022 com atendimento normal.
Entre essas datas de 24 e 25 de fevereiro, 03 de marco a 11 de julho, foram atendidos 21.810
pacientes em consultas médicas e ndo médicas, exames laboratoriais e exames de imagem e
assistente social. Sendo assim 2979 desses pacientes participaram das pesquisas de satisfacao, ou
seja, em média 12% dos pacientes avaliaram todo atendimento. Por conseguinte, de forma
significativa o indice de satisfagdo em relacdo ao total de avaliagbes foram: 0% avaliaram com ruim,

1 % regular, 8% bom 91% 6timo

No periodo dentre julho e 08 de janeiro de 2023, 8215 pacientes participaram das pesquisas
de satisfacdo da Policlinica Estadual da Regido do entorno — Formosa, logo entre os meses desse
semestre obtivemos os seguintes resultados: julho e agosto ocorreu uma variacéo percentual de 25%,
ja entre agosto e setembro houve uma variagcao percentual negativa de — 64%, aqui colocamos em
evidéncias os numeros da pesquisa de satisfacdo, que teve uma queda devido que ndo houve
atendimentos do dia 20 de setembro ao dia 10 de outubro, pelo aluimento do teto da policlinica, em
consequéncias da chuva, os atendimentos foram suspensos no referido periodo. Entre outubro e
novembro a variagdo percentual foi de -16% nos indicadores, mantendo o indice de satisfagdo bom.
Em dezembro, devido as festividades de fim de ano, as avaliacdes cairam pela reducdo de
atendimentos, mas o indice geral de satisfacdo foi 6timo, os resultados dos indicadores anuais

apresentam se da seguinte forma: 0% ruim, 1% regular, 16% bom e 83% 6timo.

A meta é prestar o melhor servico da regido aos nossos usuarios, visando sempre o

acolhimento humanizado, eficiente e de qualidade.

Ao comparar 0os meses percebe-se que o indice e satisfacdo dos usuarios da policlinica estao
bem abrangentes, os resultados desta pesquisa demonstram de uma maneira geral que os pacientes,
em sua maioria, estao satisfeitos com os servicos prestados pelos atendentes desta unidade. A partir
dos dados obtidos nas pesquisas seréo elaborados planos com vistas a melhoria constante de todos

atendimentos atribuido.



POLICLINICA ESTADUAL s BB
Da Regido do Entorno - Formosa e @%’%

10. RELATORIOS COMISSOES, RESUMO DE ACOES

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO RELACIONADA A ASSISTENCIA A SAUDE

A Comissao de Prevencao de Acidentes com Material Bioldgico constitui um grupo técnico,
de carater obrigatério, nas instituicbes hospitalares e pré-hospitalares. Deve ser composta por
profissionais da area de saude, de niveis superior e médio e por profissionais ligados a saude e a
seguranca do trabalhador. O nimero de componentes sera definido por ato normativo da direcéo geral

da instituicdo de acordo com a dindmica e o funcionamento da mesma.

Com intuito de preservar a sautde humana bem como a preservacdo do meio ambiente foi

instituida a comissao de acidentes com material biol6gico no final de outubro.

INTRODUCAO

O presente relatério demonstra as atividades e agfes realizadas no ano de 2022 pelo
Comissado de Material Bioldégico (CAMB), localizado na Policlinica Estadual da Regido do Entorno de

Formosa-GO, no més referente ao ano de 2022.

MEMBROS DA COMISSAO:

Andreia Aparecida Rodrigues Vieira Lisboa- Técnica em Seguranca do Trabalho- Presidente
Ana Cristina Brisda de Oliveira — Gestora de Cuidados- Secretéaria

Angela Maria Borges de Xavier- RT de Enfermagem- Membro

Aparecida Sabina Vaz - Membro

Lais Ferreira de Araujo- Enfermeira SCIRAS- Membro

Larisse da Silva Almeida- Bi6loga — Vice-Presidente

Fernanda Aparecida P. Silva- Técnica em Radiologia- Membro

Rafael Marcos Dias Costa - Diretor Técnico- Membro

Silvana Mofardini- Diretora — Coordenadora Operacional
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OBJETIVOS

A Comisséao de Prevencao de Acidentes com Material Biolégico e Biosseguranca tem como objetivos

reduzir os riscos de acidentes com materiais bioldgicos dentro das instituicdes de saude atuando

dentro das instituicdes de prestacdo da assisténcia: adequacao da estrutura fisica e tecnoldgica,

capacitacao profissional, aquisicdo de equipamentos de protecao individual e coletivo com vistas a

implantacdo e manutencéo de um trabalho de qualidade no ambiente laboratorial.

INDICADORES

Ficha Técnica do Indicador

Titulo: Ocorréncia de Acidente com Material Biolégico

Origem: Através das analises dos meses anteriores.

Nivel da informac&o: Operacional

Dimenséao da qualidade: Quantitativo.

Método de céalculo: Somatorio da quantidade de analise anterior x mas que estdo em

andamento.

Meta: 90% das acdes concluidas dentro do més.

Definicdo de termos: N/A

LimitagBes: Falta de tempo dos profissionais participarem dos treinamentos devido o fluxo de

atendimento.

Fonte dos dados: CAT aberta no més de dezembro.
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ANALISE CRITICA DO INDICADOR

POLICLIMICA ESTADUAL m+ % :
! = FORGE.ME DATA ELABORAGAD: 15/02/2022 REY.000 DAT & RE¥IZAD: 15/02/2023
|_Dara da Asilise: | PeriodolAno amalizado:
Ocorréncia de Acidentes com Material Bioldgico adiaizozz deai2a

Objetive de medigio: Realizar

bl " < o Acid DADOS MENSAIS

com Material Biolégico. média

Jam Fer Mar Abr Mai Jun Jul Ago Ser Out Hor Dez amwal
1 AND
TAEDIA 0 0 1] 0 0 0 1
TET A ﬂ

. [Processo:Realizar cursos ¢ palestras REPRESENTAGAD GRAFICA

orieatande o5 colaboradores quanto aos
| rizcos com materiaiz perfarocortastes, 14 I

real o levantamentos cazo hajs =
i [Formula: Bwastidades de acideates com
|| material biologico so mis. ! — &
bl /
| 14
2
| N
4| Yalor médic do anc anterior: Nic z¢ 14
i | aplica
3
i [Resp 1 pela anilize:Andrei 04 —
5 | Aparecida Rodrigues Yieira Lishoa- ETA
| Presid Comizsio CAMB ol =M
1 [Dbservagdes: /
| |
2 o d

Jn o Mar Abr Ma Jun I Ao o1 out Niw Dex média anua

AHALISE CRITICA DO PERIODO

Anilise do Resultado!Panorama: Houve uma cas

o de acidente com Material Bidligico no més de dezembro. Nio mantivemos nossa meta que & zero de acidentes.

Acies Planejadas

Respousavel

Cawzas do resultado Prazo Realizad
Mio de Dbra: Hio se aplica. TREINAMENTO SOERE ACIDENTES COM MATERIAIS BIOLOGICO
Mitodo: Busca por mecessidade de trei & realizacio dos
Medida:

e

Miquina: Hig s aplica

4

papel, impressora.

Materia prima: ©
Meio Ambi -

o

ACOES REALIZADAS

A primeira reunido da comisséao foi realizada no dia 25 de novembro, onde foi apresentado
pela Presidente da CAMB Andreia Lisboa (SESMT),

responsabilidades.

Em novembro de 2022 foi elaborado o cronograma da CAMB, de acordo com as

Home dos Participastes da Awilize Critica: Awdreia Lishos

HOTA: As informacoes do sumero de hemocomponestes que Foram transfundidos estao todos em Ficha FISICA.

necessidades identificadas na unidade e ap6s discussdo dos membros em reunido.

No dia 16 de dezembro de 2022, foi realizado um treinamento aos colaboradores da
Policlinica abordando os seguintes temas: O que s&o Acidentes de Trabalho com Exposi¢do a
Materiais Biol6gicos? Quais sdo os profissionais expostos? Principais problemas ocasionados devido

a exposi¢cdo ao material biolégico; Condutas para o manejo frente ao acidente com exposi¢ao por

material bioldgico e conduta apds acidentes com materiais bioldgicos.

CONSIDERACOES FINAIS

0S membros da comissdo e suas
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Com intuito de evitar acidentes com materiais biolégicos e zerar ocorréncias de notificacdes
de acidentes e dos diversos riscos 0s quais o trabalhador est4 exposto, é relevante a elaboracao de
estratégias preventivas, desde o momento da admissdo do trabalhador na instituicdo, visando
mudanca de comportamento e conscientizagdo da importancia de conhecer os riscos a que estao
expostos e discutir com os profissionais a importancia do uso de equipamentos de protecéo individual,
do conhecimento do fluxo de notificacdo de acidente, da notificacdo e abertura do CAT como
instrumento de estudo do acidente, visando identificar e eliminar a origem causadora dos acidentes e
dar suporte quanto as informacfes referente as condutas a serem tomadas pés acidente e

acompanhamento soroldgico.

ANEXO

Fotos dos treinamentos com lista de presenca:
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DATA DA REVIRAD: f0ithpss

FIR0 BR D00 UM VERBAG W 0 - »
FORMULARIO | WEVINAD W B0 RIS |
| |
\J 3
TITULO 00 DOCUMENT O VATA ":;I‘.;:":"’m MUTON
LINTA UK PHERENGA | NUGLIE DA GUALIBADK ‘
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COMISSAO DE BIOSSEGURANCA
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A Comisséo de Biosseguranca é um érgao colegiado de carater deliberativo, assessor da diretoria
geral. Instituida com o objetivo de reduzir os riscos com materiais perfurocortantes, com probabilidade
de exposicdo a agentes bioldgicos, por meio da elaboracéo, implementacéo e autorizacdo do Plano
de Prevencéao de Riscos de Acidentes com Materiais Perfurocortantes. Tendo inicio na policlinica dia
20 de abril de 2021.

INTRODUCAO

O presente relatério demonstra as atividades e acdes realizadas pelo Comissdo de
Biosseguranga, localizado na Policlinica Estadual da Regido do Entorno de Formosa-GO, no més

referente a dezembro. Desse modo, serd apresentado o treinamento realizado na unidade.

além da observancia das acdes propostas pelo PPRAMP.

MEMBROS DA COMISSAO:

Andreia Aparecida Rodrigues Vieira Lisboa- Técnica em Seguranga do Trabalho- Presidente
Thaysa Romualdo Batista- Farmacéutica- Secretaria

Angela Maria Borges de Xavier- RT de Enfermagem- Membro

Aparecida Sabina Vaz — Membro

Lais Ferreira de Aradjo- Enfermeira SCIRAS- Membro

Rafael Marcos Dias Costa - Diretor Técnico- Membro

Vanusa Martins dos Santos Rosa -Técnica Enfermagem- Membro
OBJETIVOS

A Comisséo de Biosseguranca, ttm como objetivo, reunir com membros para discutir sobre
as acdes do més, minimizar riscos atraves de palestras e treinamentos com perfurocortante (uso de

equipamentos com dispositivo de seguranca; uso de recipientes de descarte adequados.

As acbes tém como propdsito a conscientizacdo dos colaboradores sobre riscos no
manuseio de materiais contaminados e perfurocortantes. Em razdo que, um acidente com
perfurocortante gera nos profissionais de sadde uma grande preocupacao, trazendo: medo,
ansiedade e inseguranca diante a possibilidade de contaminacdo com doencas que podem ser fatais

e gue geralmente trazem as mais diversas reacdes de preconceito e estigma perante a sociedade.
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A partir do exposto é relevante um aprofundamento neste tema, a fim de colocar as praticas

de biosseguranca como um importante instrumento de protecdo a vida, em qualquer que seja 0
ambiente de trabalho. Também s&o abordados temas como a importancia do uso da mascara no
combate a Covid 19 e uso de EPI's durante as atividades. Esses treinamentos devem ser constantes,
com temas direcionados, ou de acordo com a necessidade apresentada pela unidade.

INDICADORES

Ficha Tecnica do Indicador

Titulo: Taxa de resolucio de acdes propostas no PPRAMP.

Origem: Através das agbes propostas nos meses anteriores.

Nivel da informacéao: Operacional

Dimensao da qualidade: Quantitativo.

Método de calculo: Somatdrio da quantidade de actes resolvidas x mas que estdo em
andamento.

Meta: 90% das acbes concluidas dentro do més.

Definigdo de termos: N/A

Limitagdes: Falta de orcamentos, demora na aquisicdo de bens e objetos e sobrecarga de
trabalho.

Fonte dos dados: Ata de reunido do meses anteriores e planilha de acompanhamento das

acbes.
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ACOES REALIZADAS

Realizado no més de maio o cronograma das acdes anuais da comissao e inicio das suas

atividades.

No més de junho foi realizado o treinamento de cuidados com materiais perfurocortantes para

a equipe de enfermagem e também para a equipe de limpeza.

Durante o més de julho foi realizada a entrega do PPRAMP, juntamente com sua aprovacao

foi criado o plano de acdes proveniente do documento.

Em junho houve um treinamento com equipe de limpeza sobre o transporte adequado destes

matérias, cuidados na hora do manuseio e sua devida destinacao.

No més de julho foi realizada pela Enfermeira Claudia um treinamento sobre Cuidados no
transporte de residuos pela equipe de higiene e limpeza. Com intuito de melhora dos processos e

reducao de riscos ao colaborador.

Também foi realizado no més de julho uma palestra sobre a importancia do uso correto da

mascara no combate a Covid 19, conforme protocolo.

O regimento da comissdo de biosseguranca traz que € necessario ter um representante do
SESMET na composi¢do da comisséo, conforme portaria. Contudo o funcionario Paulo Renato Reis
era 0 SESMT da Policlinica e o presidente da comissao, porém o mesmo pediu exoneracao do cargo,
no momento a policlinica estava em processo de contratacao de novo profissional para o SESMET.
Sendo assim, a comisséo ficou sem continuagdo durante os meses de agosto e setembro de 2022.

A colaboradora Andreia Aparecida Rodrigues Viera Lisboa, deu entrada na unidade no dia
26/09/2022 sendo a nova SESMET da unidade, para dar continuidade com a comissédo de
biosseguranca a partir de outubro, por ter entrado no final do més de setembro ficou impossibilitada
de efetivar as a¢des da comissdo de setembro.

No dia 20 de outubro foi realizado uma reunido para apresentacdo da nova presidéncia da
Comisséo. A apresentacao foi feita pela vice-presidente Claudia Reis, apds apresentacao foi dado
abordado sobre o andamento e as a¢gbes da comisséo de Biosseguranca.

Em outubro foi realizado o levantamento e estudo dos acidentes com Perfurocortantes
conforme cronograma da Comisséo, afim de obter um espaco limpo e livre fontes de infeccéo.

Foi realizado no dia 25 de novembro, uma palestra com a equipe da enfermagem sobre
levantamento e estudo dos acidentes com perfurocortantes, protocolo e notificacdo em caso de
acidentes com materiais perfurocortantes. Foi abordado ainda sobre coleta da caixa de perfuro
cortante, transporte e acondicionamento da mesma, foi falado também sobre o uso de EPI’s, com

intuito de prevenir acidentes com material biolégico dentro da instituicao.
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A acao do més de dezembro conforme cronograma foi realizar inspecéo de rotina nas areas e

verificagdo dos materiais utilizados, com a finalidade de verificar as atividades e a utilizacdo de

Perfurocortantes.

CONSIDERACOES FINAIS

Uma vez que os trabalhadores da enfermagem estdo expostos a um maior risco por material
perfuro cortante, é necessario um olhar diferente para esses profissionais incluindo a educagéo
continuada da equipe como medidas preventivas de acidentes com perfurocortantes. Entendemos
gue existe a necessidade de ofertar um maior nimero de treinamentos e cursos, porém ressalta-se a

falta de tempo livre dos colaboradores devido ao fluxo de atendimento da policlinica de Formosa.

ANEXO |: FOTOS DAS INSPECOES NOS SETORES DA POLICLINICA
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ANEXO II: TREINAMENTOS:

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS MEDICOS

CARPM ¢é estruturada e organizada conforme determinacdo da Resolugdo n.° 1.638 de 2002
do conselho Federal de Medicina, a qual define Prontuario Médico e torna obrigatoria a criagdo da
Comissédo de Revisdo de Prontuarios nas instituices de saude. Instituida na Policlinica Estadual da
Regi&o do Entorno em 26 de margo de 2022.

INTRODUCAO

A CARPM se relne ordinariamente na segunda terca — feira do més para realizar a revisao
sistematica, por amostragem, dos prontuarios médicos digitais da Policlinica Estadual da Regido do
Entorno.

OBJETIVOS

Essa revisdo é necessaria para averiguar a qualidade do preenchimento das informacdes

clinicas, conforme preconizado pelo Ministério da Saude.

O resultado da analise permite acompanhar a eficacia das medidas sanadoras.

MEMBROS DO COMISSAO:

RAFAEL MARCOS DIAS COSTA — Médico Diretor Técnico — Presidente
MERANDOLINO QUEIROZ MOREIRA — Médico - Vice-Presidente
ANGELA MARIA BORGES XAVIER — RT de Enfermagem — Secretario
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Titulo: NUmero de Prontuarios Incompletos

Origem: Sistema de registro digital de prontuarios médicos — MV.

Nivel da informagé&o: Resultado, Tético e Operacional

Dimenséo da qualidade: Indicador relativo de qualidade.

Descricdo do numerador: Descricdo do denominador:

Numeros de prontuarios preenchidos | Nomero de atendimentos no
incorretamente, atendendo aos seguintes tépicos: | analisado.
Identificacdo, HipoOtese Diagndstica, Histéria da
Doencga Atual; Conduta.

més

Método de calculo: da-se pela razdo entre 0 niamero de prontuarios inconsistentes pelo nimero de

atendimentos no més, realizada por amostragem aleatéria em 10% dos prontuarios.

Meta: Valor aceitavel (< 5 % dos prontuarios avaliados)

Definicdo de termos: E considerado ndo conforme quando houver falha no registro de 1 item dos 4

tépicos.

Limitacdes: Precocidade da inauguracdo da unidade. Rotatividade dos profissionais médicos.

Médicos com primeiro contato com o sistema MV.

Fonte dos dados: Relatérios de produtividade extraidos do sistema MV.

ANALISE CRITICA DO PERIODO

Andlize do Resultado/Panorama de MARGOI2022: Comiss3o ainda sio rigente

Anilize do Resultado/Panorama de ABRILIZ022: Comizsio ainda aio rigeate

Andlize do Resultadol/Panorama de MAIDI2022: Precocidade da ilaIgIra;io_ médicos noros ainda sem treinamesto, médicos ainda sio babitsados com o sistema

Anilize do Resultado/Panorama de JUNHOI2023: Resp 2 as agies empenhadas no mis anterior, continmidade de treinamento.

Anilize do RezultadolPanorama de JULHOI2032: Estabilidade da andlize.

Anilize do Resultado/Panorama de AGDETOI2023: Resp 3 35 agies empeshadas so mis anterior, costinmidade de treinamento_

Anilize do Resultado/Panorama de SETEMBROI2022: Boa resp as medidas de brei

Anilize do Resaltado/Panorama de OUTUBROIZ022: Menor nimere de inconsistEncias registrado, menor nimere histérico.

Anilize do Resultado/Panorama de HOYEMBROJ2032: Alts no simero de prostuirios inconsistentes.

Anilise do Resultado/Panorama de DEZEMBROI2022: cegue tendencia de alta no simere de prosteirios inconsiztentes, idestificada 2 necessidade de novos treinamentos.

Prazo

Cawsas do resultado Acies Plancjadas Respomsavel
Mio de Obra: FUNCIDNARIOS NOYOS; SEM FAMILIARIDADE COM | TREINARMERNTO DOE HOWOE FUNCIOMARIE, CRIAE}ED DE CARTILHA S PARA ORIENT AGAD DOE NOWD: RiAF AEL

Mitodo:

Medida:

Meio Ambiente:

Hom: doz Participastes da Awilize Critica:
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Atendendo a PORTARIA N° 279, DE 8 DE OUTUBRO DE 2010 do MS, referente a Comissao
de Revisao de Prontuéarios, foram analisados os seguintes itens:

Identificacdo por CID;

Anamnese, exame fisico, exames complementares e seus respectivos resultados, hipéteses

diagnosticas e condutas

ACOES REALIZADAS:

No més de abril foi elaborado o cronograma de acdes e reunides da comissao para dar inicio
na mesma.

Durante 0 més de maio a agdo realizada pela comisséo foi a definicdo do método de divisdo dos
prontuarios para analise e definicdo da forma que os prontuérios serdo analisados.

Em junho realizamos comunicado formal a empresa médica sobre as inconsisténcias no sentindo que
a mesma promova educacdo continuada ao corpo clinico, visto a elevada taxa de prontuarios
inconsistentes (24%). Reforcamos a necessidade de registrar dados que gerem o embasamento da
Hipotese Diagndstica e registrar a conduta adequada.

Realizada no més de junho a producéo de cartilhas e materiais para treinamento no sentido

de promover educac¢éo continuada ao corpo clinico da unidade.
Em junho realizamos comunicado formal a empresa médica sobre as inconsisténcias no sentindo que
a mesma promova educacdo continuada ao corpo clinico, visto a elevada taxa de prontuarios
inconsistentes (24%). Reforcamos a necessidade de registrar dados que gerem o embasamento da
Hipotese Diagndstica e registrar a conduta adequada.

Realizada o treinamento da Equipe médica através de aplicativo de mensagens.

Em julho realizamos comunicado formal a empresa médica sobre as inconsisténcias no
sentindo que a mesma promova educagdo continuada ao corpo clinico, visto que as inconsisténcias
nos prontuarios seguiam em tendéncia de alta (14%). Nos meses de agosto e setembro continuamos
com a educacdo continuada via aplicativo de mensagens, exemplificando as inconsisténcias
recorrentes e fornecendo material e cartilhas orientadoras. Nos meses de outubro e novembro
seguimos com as orientacées e com a educacédo continuada do corpo clinico por meio de circulares
internas individuais destinadas aos especialistas reincidentes. Dezembro as a¢cfes se deram de forma
individualizada os consultérios, com enfoque ainda nos especialistas que apresentam prontuarios com

inconsisténcias.

CONSIDERACOES FINAIS
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Nova tendéncia de alta no percentual de prontudrios inconsistentes, reforcando a
necessidade de continuidade dos treinamentos.

Houve consenso quanto a manutencdo do treinamento por aplicativo de mensagens.

Continuidade do treinamento para manutencdo das inconsisténcias dentro da meta
esperada.

Envio de circulares aos especialistas contendo informacdes sobre os erros identificados e
informacdes para 0 adequado preenchimento.

Comisséo de Etica Multidisciplinar

A Comissdo de Etica Multidisciplinar da Policlinica Estadual de Formosa foi instituida pela
Portaria N° 011/2022, de 13 de junho de 2022, como objetivo de atuar como instancia consultiva de
dirigentes e servidores no ambito da Policlinica. Vinculada administrativamente, ao Nucleo da
Qualidade, composta por servidores do quadro permanente da instituicdo, sendo um presidente e seis

membros.

INTRODUCAO

O presente relatério da Comisséo de Etica tem como objetivo apresentar acdes realizadas

e os resultados obtidos no periodo entre julho e dezembro de 2022.

MEMBROS DA COMISSAOQ:
Ana Cristina Brisda de Oliveira- Gestora de cuidado- CRP 09-010840 — Presidente
Lais Ferreira de Araujo- Enfermeira SCIRAS- COREN 724.816 - Vice-Presidente

Josilene Neres dos Santos- Assistente Social- CRESS 4335 — Secretaria
Daniela Teixeira Gomes- Fonoaudiéloga- CRFa 5-11539 — Membro
Camila dos Santos Miuller- Psicéloga- CRP 22506 — Membro

Beatriz Guimaraes Murussi- Nutricionista- CRN 12189 — Membro

Maria Rita Schenatz- Fisioterapeuta- CREFITO 283095-F - Membro

OBJETIVOS

Planejar e executar atividades periodicas que visem a prevencao de desvios éticos;
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Orientar, aconselhar e emitir recomendacdes sobre a conduta ética dos servidores, inclusive
relacionamento com o cidaddo e na preservacdo do patriménio da policlinica, apurar denuncias ou
representacoes formuladas contra os servidores, ou setor em que haja ocorrido a falta, cuja analise e

deliberacdo forem recomendaveis para atender ou resguardar o exercicio do cargo ou fungéo publica.

Observado o grau de sua competéncia estabelecido Codigo de Etica das profissdes, atuar mediante
conhecimento ou denuncia de desvio ético, instaurar e instruir o procedimento, estabelecer a san¢éo
ética cabivel e promover a sua aplicacdo, ou decidir pelo arquivamento da dendncia, exceto quanto
aos membros que sejam da Alta Administragdo, concluso o0 processo ético e esgotados 0s recursos

cabiveis, comunicar a gestao da instituicdo a ocorréncia da aplicacdo de sanc¢éo ética, considerando-

susgm -

se que a sancao afeta a confianga para o exercicio de cargo.

INDICADORES:
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Analise critica/ Review: A andlise se deu por meio da informacéo sobre a atuacdo da Comisséo de
Etica e a divulgacéo do Cddigo de Etica das respectivas profissdes. Foi realizado um balanco, pautado
nas resolucdes da comissao ao longo do ano. Por fim, um planejamento para o proximo ano.

ACOES REALIZADAS:
Realizado em julho apresentacdo do regimento interno da comisséo.

Realizado em julho capacitacdo sobre normas de ética e disciplina e a atuacéo da comissao

como instancia consultiva na supervisao da conduta ética na instituicao.

Foi implantado em julho pasta compartilhada da comissdo onde todos os documentos

pertinentes a essa comissao estao disponiveis, e de facil acesso para os membros.

Em agosto foi realizado orientacdo dos membros quanto a apuracdo de possiveis
desrespeitos a Conduta Etica ou ao Coédigo de Etica dos respectivos conselhos em razédo de

representacdo ou denuncia fundamentada.

Em setembro foi realizado integracdo das normas de conduta que integram os programas de

capacitacao e treinamento orientados aos colaboradores.

Em outubro foi desenvolvido informativos que auxiliam o conhecimento relativo & Etica
aplicada aos servidores publicos para ser norteador do publico, como usuéarios dos servicos,

organizacdes parceiras, e os fornecedores.

Em novembro foi realizado estudo buscando identificar culturas organizacionais que podem
acarretar desvios éticos.
Em dezembro foi realizado balanco de tudo que a comisséo realizou ao longo do ano, e

elaborado novo cronograma de ac¢des para 2023.
CONSIDERACOES FINAIS:

Educacao e comunicacdo para a ética estdo entre as principais atividades da Comissao. A
divulgacéo do presente relatério anual esta inserida no esfor¢co de comunicagdo da comissao e tem
como objetivo divulgar suas atividades, aumentar o grau de transparéncia das questdes éticas e

estimular a participacao dos servidores na gestéo ética da Policlinica.

A qualidade na prestacdo do servigo publico necessita do investimento da Administracéo
Publica e do incentivo da constante capacitacao do servidor. Nesse sentido, a comissdo de ética
reafirma o compromisso de continuar a promover acfes de capacitacdo orientadas pela gestao de

competéncias com vistas ao desenvolvimento dos servidores e aos objetivos da instituicdo e
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manifesta o proposito de extensao de capacitacdes para todo o corpo de colaboradores da policlinica

de Formosa.

O Setor de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude da Policlinica Estadual da
Regido do Entorno — Formosa tem por finalidade auxiliar & coordenacéo operacional da unidade na
definicdo das ag¢bes que visem a implantacdo, implementacdo e manutencdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS), de acordo com as normas vigentes,
(Lei 12.305/10), Resolugéo da Diretoria Colegiada- RDC/ Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria —
Anvisa, n°® 306/4 e Resolucdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente — Conama, n® 358/5). A
comissdo de CGRSS teve inicio através da portaria 004/2022 em 25 de margo de 2022.

Comisséo de Gerenciamento de Residuos de Servi¢cos de Saude

INTRODUCAO

A Comisséo de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude, se reline mensalmente na
segunda semana do més para reunido ordinaria mensal, na Policlinica Estadual da Regido do Entorno —
Formosa, com finalidade de desenvolver e acompanhar a efetividade do PGRSS, bem como fazer cumprir
o plano, juntamente com a coordenacao Operacional da Unidade.

Além disso, a comissdo estabelece metas e atividades para o gerenciamento dos residuos,
definindo um prazo para seu cumprimento. Portanto, o relatério apresentado descreve as acdes realizadas

pela comissdo durante o ano de 2022.

MEMBROS DO COMISSAO:

Holinda Paula da Silva Melo — Farmacéutica — CRF/GO 16424 — Presidente

Andréia Aparecida Rodrigues Vieira Lisboa - Téc. Em Seguranca do Trabalho/ SESMT-
024398-GO- Vice Presidente

Jane Maria R. Neves — Faturamento- CPF: 003.444.561-70 Secretaria

Vanusa Martins dos Santos Rosa - Téc. de Enfermagem- COREN/GO 1424476- Membro
Carla Lopo Montalvéo - Ouvidoria- CPF: 837.208.631-15 Membro

Lais Ferreira de Aradjo — Enfermeira SCIRAS — COREN/GO 724.816 — Membro

Katiussy Ferreira da Silva — Enfermeira — COREN/GO 472120 — Membro

Cleidiomar Correira Lourencio — Coordenadora da Limpeza — CPF 043.554.481-00 — Membro

OBJETIVOS
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A Comisséo de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude da Policlinica Estadual da
Regido do Entorno — Formosa, tem como objetivo: Reduzir a producéo de residuos; evitar desperdicio
de materiais e proporcionar aos residuos gerados um tratamento seguro, de forma eficiente, com foco

na protecdo dos trabalhadores, a preservacdo da saude publica, dos recursos naturais e do meio
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ACOES REALIZADAS

Em abril foi feito a elaborac&o do cronograma anual de reunides e a¢gfes para o ano de 2022
e inicio das a¢Bes das comissoes.

No més de maio a comisséo fez a realizacdo do treinamento sobre o manejo dos residuos e
o0 transporte para a equipe de higienizacéo.

Realizacdo do treinamento sobre os tipos de residuos. Com foco principal no
aperfeicoamento das habilidades do profissional da higienizagcdo e limpeza, foi realizado um
treinamento para alcancar os objetivos, tanto no desenvolvimento dos profissionais, quanto os
objetivos da unidade. O treinamento foi referente a seguranga aplicada no controle e manuseio de
residuos; tipos de residuos; e transporte seguro. Realizado em junho de 2022.

No més de julho foi realizado um treinamento para alcancar o0s objetivos, tanto no
desenvolvimento dos profissionais, quanto os objetivos da unidade referente as rotinas e manejo
adequado dos residuos especificos.

Em agosto realizou-se um treinamento direcionado ao estudo do POP: descarte seguro de

perfuro cortantes.

INDICADORES
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Ficha Técnica do Indicador

Titulo: Treinamentos/capacitacdes com foco na protecdo dos trabalhadores e do meio ambiente.

Origem: Cronograma PGRSS ou livre demanda.

Nivel da informacé&o: Operacional.

Dimenséao da qualidade: Quantitativo.

Descri¢do do numerador: N/A Descrigcdo do denominador: N/A

Método de calculo: Somatério da quantidade de treinamentos/cursos realizados.

Meta: No minimo 01 por més.
Definicao de termos: Nao se aplica.

Limitacdes: N&o realizar os treinamentos necessarios, sobrecarga de trabalho, dificuldade de
adesdo as reunides para curso.
Fonte dos dados: Através das listas de presenca.

Setembro: Estudo do POP de limpeza sobre: limpeza de secregdes e sangue. Abordando
0s itens a seguir: biosseguranga/ paramentagdo com o uso dos Epi; materiais e produtos de limpeza;
0 uso do MOB; descarte do lixo contaminado.

Outubro: Capacitacdo referente ao estudo do POP: limpeza dos ambientes internos.
Abordando os itens a seguir: diluicdo de saneantes; tipos de limpeza; tempo de limpeza terminal para
cada setor.

Novembro: Pratica referente a lavagem das maos, através de palestra educativa e pratica da
acao.

Dezembro: Realizada uma reunido de carater ordinario com a comissdo de GRSS, sendo
pontuado as acdes de reestruturacdo de membros da comissdo, conforme determinag¢éo do regimento
interno de comissdo, bem como apresentacdo de novos membros e cargos. Elaboragdo do
cronograma anual de treinamentos e acfes a serem desenvolvidas em 2023, definindo a
periodicidade e temas a serem abordados. Defini¢cdo de inicio de revisdo do PGRSS e planejamento
para visita técnica a empresa Centro Oeste, responsavel pela coleta e tratamento dos residuos

gerados na unidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Conforme apresentado, a Comissdo De Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude,
vem agindo com a finalidade de auxiliar a Coordenacgdo Operacional da unidade na definicdo das
acbes que visem a implantacdo, implementagcdo e manutencdo do Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servigcos de Saude (PGRSS) e o bom andamento do gerenciamento de residuos da

instituicao.
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Comisséo Interna de Prevencéo de Acidente

A Comissao Interna de Prevencao de Acidente — CIPA desigha a cautela de acidentes e
males relacionados ao trabalho, tem como objetivo a prevencéo de acidentes e doencas decorrentes

do trabalho, o cuidado a vida e a salde do trabalhador.

A CIPA atuard de modo preventivo frente aos possiveis acidentes de trabalho da Unidade

Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa.

INTRODUCAO

No dia 30 de maio de 2022 foi realizada votagao para composi¢cdo da Comissao da CIPA.

A Comissédo da CIPA tomou posse em junho de 2022, a sexta reuniao ordinaria aconteceu no
dia 14.12.2022.

Membros da comissao

Aparecida Sabina Vaz - CPF: 288.008.111-72 — Analista Administrativo — Presidente
Elenir Rodrigues Vieira - CPF: 973.459.541-53 — Recepcionista — Vice-Presidente

Camila Abgail Lima R. Oliveira - Psicéloga — Suplente

OBJETIVOS

A CIPA tem como objetivo atuar de modo preventivo frente aos possiveis acidentes de

trabalho da Unidade Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa.
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| - Identificar os riscos do processo de trabalho e elaborar 0 mapa de riscos, com a

participacdo do maior nimero de trabalhadores e assessoria da Seguranca do Trabalho (SESMT);

Il - Elaborar plano de trabalho que possibilite a acdo preventiva na solucao de problemas de

seguranca e saude no trabalho;

lll - Participar da implementacdo e do controle da qualidade das medidas de prevencéo

necessarias, bem como da avaliacdo das prioridades de a¢ao nos locais de trabalho;

IV - Realizar, periodicamente, verificacdes nos ambientes e condi¢des de trabalho visando a
identificacdo de situacdes que venham a trazer riscos para a seguranga e saude dos trabalhadores;

V - Realizar, a cada reunido, avaliacdo do cumprimento das metas fixadas em seu plano de

trabalho e discutir as situacdes de risco que foram identificadas;
VI - Divulgar aos trabalhadores informagdes relativas & seguranca e saude no trabalho;
VII - Participar, com o0 SESMT, das discussdes promovidas pela Policlinica Estadual da

VIII - Requerer junto ao SESMT, ou ao empregador, a paralisacdo de maquina ou setor onde

considerar haver risco grave e iminente a seguranga e saude dos trabalhadores;

IX - Colaborar no desenvolvimento e implementagdo do Programa de Controle Médico e
Saude Ocupacional (PCMSO) e Programa de Gerenciamento de Risco (PGR) e de outros programas

relacionados a seguranca e saude no trabalho.

INDICADORES:
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Ficha Técnica do Indicador

Titulo: Auditorias in loco para melhor visualizacdo dos riscos de acidentes em toda a
Unidade.

Origem: Técnico de Seguranca de Trabalho e Equipe de colaboradores da Policlinica.

Nivel da informacdo: Reunides, palestras com orientagfes aos riscos.

Dimenséao da qualidade: Através de informacgdes, uso de EPI'S corretamente.

Descri¢cdo do numerador Descricdo do denominador
Zerado: nao houve ocorréncias. N&o houve ocorréncias.

Método de célculo: De acordo com a quantidade de acidentes ocorridos no periodo.

Meta: Zero

Definicdo de termos: Acbes educativas, inspecdo nos setores da unidade

Limitagbes: N/A

Fonte dos dados: Analise do ambiente hospitalar; classificacao de risco; criagcdo de
layouts informando o grau de risco.
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ACOES REALIZADAS:

Maio 2022 realizada a eleigédo para escolha dos membros da CIPA, 30 de maio.
Em junho foi a posse dos membros da CIPA, presidente, vice-presidente e suplente.

Em julho foi realizada a primeira reuniéo onde foram discutidos e elaborados cronograma da
gestado no periodo de 2022/2023.

Em agosto foi feita acdo com palestras e exercicios laborais, ministradas pelas

fisioterapeutas da unidade, referente a ergonomia.

Setembro as agdes foram voltadas para o “setembro amarelo”, foram realizadas rodas de
conversas com os colaboradores da unidade, ministradas pelas psicélogas da unidade e palestra de
alto ajuda. - No més de outubro as a¢des foram uma vistoria no patio e identificado locais que devem
ser afixados placas de sinalizagdes; rampa de acesso; abertura de portdo de pedestre, faixa de

pedestre interna, foi feita compra de botons para identificacdo dos membros da CIPA.

Novembro foi realizada vistoria da solicitagdo anterior referente a rampa, definicdo de data

para auditoria nos setores e confec¢éo de folders sobre a utilizagéo de adornos dentro da unidade.

Realizada em dezembro nova selecdo de membros da CIPA, secretaria, foi discutido a

necessidade de um treinamento prevencao de acidentes para os setores de higienizagcéo da unidade,

ANEXO | — TREINAMENTOS CIPA

A CCIRAS é uma comissao permanente, devendo atuar como érgao assessor da Diretoria,

com autonomia plena para decidir sobre assuntos que, direta, ou indiretamente, estejam relacionados
com o controle de infec¢Bes relacionadas a assisténcia a saude.

A CCIRAS tem por finalidade constituir um suporte operacional do Programa de Controle de
Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Saude, que compreende o conjunto de acdes desenvolvidas,
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deliberada e sistematicamente, com visitas a redu¢cdo maxima da incidéncia e da gravidade das
infeccdes, tem como objetivo o controle combinado de infec¢gdes em hospitais, visando sempre a
prevencdo de transmissdo da infeccdo entre pacientes e os colaboradores hospitalar, limitando o
acesso a itens contaminados. Tendo inicio dia 25 de mar¢o de 2022 as acdes da CCIRAS dentro da

policlinica.

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO RELACIONADA A ASSISTENCIA A SAUDE

INTRODUCAO

O presente relatério demonstra as atividades realizadas pelo Controle de Infecgéo, locado
na Policlinica Estadual da Regido do Entorno de Formosa-GO durante o ano de 2022.

MEMBROS DA COMISSAO:
Lais Ferreira de Araugjo - Enfermeira SCIRAS — Presidente
Andreia Aparecida Rodrigues Vieira — Técnica de Seguranca do Trabalho — Vice Presidente
Reinaldo Silva — Assistente Administrativo - Secretario
Lourdes Nunes de Abreu - Recepcionista — Membro
Thaysa Romualdo Batista - Farmacéutica — Membro
Glaucia Rabelo Guimarées — Enfermeira Nefrologista — Membro
Rafael Marcos — Médico RT — Membro

OBJETIVOS

A Comissao de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude (CCIRAS) é uma
comissao permanente, atuante como 6rgédo assessor da Diretoria, com autonomia plena para decidir
sobre assuntos que, direta, ou indiretamente, estejam relacionados com o controle de infecgbes
relacionadas a assisténcia a saude. Com o objetivo de trazer a reducdo maxima da incidéncia e da
gravidade das infeccdes, através de acdes desenvolvidas de forma deliberada e sistemética, com o
treinamento constante da equipe com temas diversos de acordo com a necessidade apresentada pela

unidade.
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INDICADORES

Ficha Técnica do Indicador

Titule: Treinamentos/capacitacfes em prevencao, controle efou tratamento de IRAS.
Origem: Cronograma CCIRAS ou livre demanda

Nivel da infermagao: Operacional.

Dimensdo da qualidade: Quantitativo.

Descricdo do numerador: N/A Descricdo do denominador: N/A
Método de calculo: Somatorio da quantidade de treinamentos/cursos realizados.
Meta: No minimo 01 por més.

Definigdo de termos: Nao se aplica.

Limitagdes: MNdo realizar os treinamentos necessarios, sobrecarga de trabalho,

dificuldade de ades&o as reunifes para curso.

Fonte dos dados: Através das listas de presenca.
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ACOES REALIZADAS

i
i

Realizado em maio treinamento de higienizagdo das méaos com toda a equipe.

Foi construida em maio uma escala para equipe de limpeza e higienizagéo. A nova escala possibilitou

melhor distribuicdo das tarefas e proporcionou a lider de higienizagédo e limpeza condi¢cdes de se

dedicar a superviséo e validacdo das tarefas realizadas pela equipe.

Foi instituido no més de maio o uso de luva de borracha para equipe de higienizagdo. Verde
para piso e azul para superficies.

No més de maio foi observado o processo de lavagem das méaos com o intuito de incutir na
equipe a importancia de realizar a higienizacdo das maos, durante esse processo foi analisado a

forma como os profissionais realizavam a lavagem das maos e as orientacdes eram realizadas quando

necessario.
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Foi realizada no més de meio uma atividade escrita sobre os tipos de higienizacao das méaos,
para uma maior memorizacao pelos profissionais.

Realizado treinamento com equipe sobre eventos adversos no més de junho.

Foram confeccionadas placas com QR Code do formulario de notificacdo pelo Google Forms,

para ser disposto em lugares estratégicos na unidade.

Foi implantado no més de junho um atalho em todos os computadores do formulério de

notificacdo pelo Google Forms para facilitar a notificacdo de todos os colaboradores da policlinica.

Solicitado no més de junho um escovao padronizado para limpeza, com o intuito de trazer

uma melhor efetividade na limpeza da unidade e uma reducéo do risco infeccdes.

Foi verificado no més de junho com a farmacéutica Thaysa o fluxo de dispensacéo de
receituario antimicrobianos e antibidticos, para um maior controle da dispensacdo desses
medicamentos que devem ser rigorosamente observados quanto a utilizagdo correta.

Dia 08/07/2022 foi realizado treinamento sobre notificagcdo de incidentes e eventos adversos,
com a participacdo de 18 colaboradores

Em julho foi implantado em pontos estratégicos da unidade QRCODES para realizar a
notificag@o de eventos adversos, realizado treinamento com os colaboradores sobre eventos adversos
e como realizar as notificagfes, para que atraves delas sejam solucionados os problemas e alcance
uma melhoria do atendimento da unidade.

Dia 20/07/2022 a equipe de SHL participou da capacitacdo sobre os protocolos da unidade,

para um melhor atendimento na unidade e diminuicéo de riscos de infec¢do na assisténcia prestada

No més de agosto foi implantado formulario préprio para Hemodialise sobre eventos
adversos, tendo acesso a ele através do QRCODE que foi implantado em lugares estratégicos da
hemodialise, apés a notificacdo dos profissionais, acompanhantes e pacientes e realizada a tratativa

prépria para 0 mesmo.

Foram realizados durante o més de agosto 2 treinamentos sobre como realizar as
notificacdes da hemodialise com toda a equipe do setor junto com a multiprofissional que auxilia na
mesma. Realizado pela Enfermeira SCIRAS Lais Ferreira e outro pela Enfermeira RT da hemodialise

Glaucia.

Foi implantado o Programa de Controle de Infec¢do Relacionado a Assisténcia a Saude, com
reunido com os RT’s responsaveis e a Enfermeira SCIRAS sobre a melhor forma de implantar o

mesmo. Sendo implantado durante o0 més de agosto.

No dia 09/09/2022 a comissao CCIRAS da Policlinica Estadual de Formosa promoveu um
treinamento sobre acbes preventivas que podem evitar infecgdes contraidas durante a permanéncia

na instituicdo, as IRAS (Infec¢des Relacionadas a Assisténcia a Saude).
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Dia 27 de setembro foi realizada o treinamento com todos os colaboradores sobre o uso
correto dos EPI's na unidade, sendo realizado pela enfermeira Claudia Reis, enfermeira Sciras Lais

Ferreira de Araujo e a técnica de seguranca do trabalho Andreia Aparecida Rodrigues.

Foi realizado dia 24 de outubro pelas enfermeiras Lais Ferreira de Araujo e Glaucia Rabelo
uma acéo de release sobre as 6 metas da segurancga do paciente, onde foi confeccionado uma roleta
com as metas de seguranca do paciente estipulado pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS),
dentro das 6 metas esté a higienizacdo das maos, dessa forma foi realizado treinamento voltado para
higienizagdo das méos na segunda feira dia 24. O treinamento foi extremamente dinamico,
colaboradores fizeram o passo a passo para higienizacdo das maos e responderam perguntas
relacionadas ao tema.

Dia 28 de outubro foi realizado treinamento pela enfermeira RT Angela Maria, com a equipe
de SHL relacionado ao protocolo de higienizagcdo e limpeza, explicando a forma como deve ser
realizado a limpeza, periodicidade da limpeza terminal e concorrente e a importancia da mesma na
unidade.

No dia 25 de novembro, o médico RT Rafael Dias, fez um treinamento de revisao sobre o
Covid-19, relacionado precaucdes, EPIS utilizados e fluxo caso algum profissional apresentasse
sintomas, devida a alta de casos foi de grande importancia a capacitagao.

Foi realizado dia 25 de novembro de 2022 um treinamento sobre o passo a passo de
higienizacdo das maos, nele foi abordado o passo a passo de higienizacdo das maos e os 5 momentos
de higienizacdo das méaos. Sendo entregue para os funcionarios durante a capacitacdo um album de
figurinhas sobre higienizagdo das méos, entrando no clima de Copa do mundo. O intuito foi levar o
colaborador a aprender de forma ludica os principais pontos sobre a higienizacdo das maos, levando
a comunicagdo e envolvimento dos colaboradores por necessitarem trocar as figurinhas para

completar o album. Para os profissionais que completaram o album foi entregue um presente.

Durante o més de dezembro foi feito pela comissdo de CCIRAS uma acgéo na copa, sobre o
bom uso da copa, pelo acumulo de comidas antigas, entrada na copa utilizando jaleco, armazenagem
de mascaras em locais indevidos. A acéo foi feita sendo colocado um panfleto de avisos de bom uso

da mesma, sendo passado in loco para explicacdo das normas de bom uso para Copa.

No més de janeiro foi confeccionado o cronograma anual da comissdo de CCIRAS para a

continuidade efetiva.

CONSIDERACOES FINAIS

Podemos concluir que a CCIRAS tem o objetivo de constituir um suporte operacional ao

Programa de Controle de Infec¢des Relacionadas a Assisténcia a Saude, que compreende o0 conjunto
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de acdes desenvolvidas, deliberada e sistematicamente, com visitas a reducao maxima da incidéncia

e da gravidade das infecgfes. Atuando diretamente com o controle de infecgdo da unidade.

C&PA DA
HIGIENE DAS MA&S

ANEXO I: FOTOS ILUSTRATIVAS DE AGCOES DA CCIRAS:

Comisséo de Nucleo de Educacdo Permanente

O Ndcleo de Educacdo Permanente (NEPE) da Policlinica Estadual da Regido do Entorno —
Formosa é de natureza administrativa com funcdes em educacédo permanente e continuada. Tem por
finalidade o desenvolvimento, aprimoramento e monitoramento dos treinamentos executados na
unidade.
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O NEPE é constituido por no minimo 7 (sete) membros, de carater multidisciplinar, estes aos
guais foram indicados pela Diretoria Geral da Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa.
Porém pode haver indicacdo a novos membros por gestores ao qual estes serdo submetidos a
apreciacao e aprovacdo em reunido colegiada do NEPE.

As atribuicdes deste NEPE sdo: Planejar e executar apoio aos treinamentos realizado na
Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa e de forma externa. Acompanhar o
desenvolvimento dos profissionais, avaliar cada treinamento quanto sua eficacia, eficiéncia e
efetividade na unidade, realizar o Plano Anual de Treinamento da unidade. Estabelecer e aplicar
diretrizes de educagédo continuada, permanente e de extensédo na unidade. Ademais cabe ressaltar
gue este NEPE, contém inUmeras outras atribuicbes e competéncias inerentes a area educacional

(treinamento, formacgéo, capacitacdo e desenvolvimento) na unidade.

Os membros que compdes este NEPE:

Reinaldo Silva — Auxiliar da Qualidade CPF 011.906.931-86 - Presidente

Lais Ferreira de Araujo — Enfermeira COREN/GO 724.816 — Vice Presidente

Luciene Celestino de Jesus — Assistente de Diretoria CPF 011.858.811-74 — Secretaria
Rafael Marcos Dias Costa — Médico RT CRM 27776— Membro

Camila Abgail R. Oliveira — Psicéloga 09/012452 — Membro

Jane Maria R. Neves - Faturamento CPF 003.444.561-70— Membro

Carla Lopo Montalvdo — Ouvidoria CPF 837.208.631-15— Membro

INTRODUCAO

O presente relatério demonstra as atividades realizadas pelo Nuacleo de Educacéo

Permanente (NEPE), locado na Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa no ano de 2022.

Desse modo, serd apresentado os treinamentos e palestras, cursos de capacitacdo
realizados na unidade, bem como, acdes realizadas pelo Nucleo de Educacdo Permanente. A

comissao do NEPE teve inicio dia 10 de maio de 2022.

EDUCACAO PERMANENTE NA FORCA DE TRABALHO

A Educacdo Permanente em Saude (EPS) € uma estratégia politico pedagdgica que toma
como objeto os problemas e necessidades emanadas do processo de trabalho em salde, e relaciona

0 ensino, a atencéo a saude, a gestédo do sistema e a participacao do controle social. Tem por objetivo



POLICLINICA ESTADUAL L.
Da Regido do Entorno - Formosa e @%’s’%

a qualificacao e aperfeicoamento do processo de trabalho em varios niveis do sistema, orientando se,
portanto, para a melhoria do acesso, qualidade e humanizacdo na prestacdo de servicos e para o
fortalecimento dos processos de gestdo politico-institucional do SUS no ambito federal, estadual,

municipal e local.

Nesse sentindo, sédo promovidos mensalmente atividades de capacitagdo, aperfeicoamento

e qualificacdo com os profissionais da unidade Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa.

ACOES REALIZADAS

Foi comemorado dia 05 de abril, o dia mundial de conscientizacao sobre o autismo, através
de um debate sobre a discriminagdo e o preconceito que afetam as pessoas que apresentam o
Transtorno do Espectro Autista (TEA). Realizado pela equipe multiprofissional com os usuarios e

funcionérios.

A enfermeira Claudia dos Reis realizou o curso de triagem da equipe, clientes e visitantes

no dia 05 de abril com os funcionarios da unidade.

No dia 12 de abril foi realizado o Dia Mundial da Conscientizacdo da Doenca de Parkinson,
pela equipe multiprofissional, por meio de alerta, orientacdes e informagfes sobre o diagndstico e
tratamentos disponiveis para os pacientes acometidos pela doenca de Parkinson. Realizado com

usuarios e profissionais da unidade.

Dia 20 de abril foi realizado o curso fluxo de intercorréncias médicas com funcionarios e

pacientes da Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa.

No dia 26 de abril foi realizado pela equipe multiprofissional o Dia Nacional de Prevencéo e
Combate a Hipertenséo, através de orientacao acerca de prevengéo, combate e tratamento da doenca

de hipertenséo arterial. Com todos 0s usuarios e profissionais da unidade.

A enfermeira Claudia dos Reis realizou dia 20 de abril o curso de eletro cautério/bisturi

elétrico com todos os funcionarios.

Foi realizado dia 05 de maio pela policia militar do Goias o maio amarelo promovendo uma
discusséo sobre as boas a¢des no transito, com o intuito de diminuir os acidentes. O publico alvo

foram os usuarios e funcionérios da policlinica.

Dia 05 de maio a enfermeira Claudia dos Reis realizou o curso de biosseguranca e seguranca
do paciente, com a equipe de enfermagem com o intuito de trazer uma assisténcia cada vez mais

segura.
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Dia 09 de maio foi realizado pela equipe multiprofissional uma manha dedicada em

homenagear as maes colaboradoras da policlinica, pacientes e visitantes.

Foi realizado dia 13 de maio pela técnica de enfermagem Luciene da Silva o dia nacional do
controle das infecgbes hospitalares, com o intuito de trazer a importancia do controle das infec¢des

gue se configuram hoje como um grave problema de saude publica.

A equipe multiprofissional realizou dia 18 de maio o dia nacional de prevencao e combate a
hipertenséo. Através de orientacdes acerca de prevencdo, combate e tratamento da doenca de

hipertenséo arterial para todos os usuarios e funcionarios da policlinica

No dia 19 de maio a enfermeira Claudia dos Reis realizou o curso sobre seguranca do

paciente.

Foi realizado no dia 20 de maio pela enfermeira Claudia dos Reis o0 curso sobre manejo de

residuos sélidos- perfuro cortante com a equipe de enfermagem e equipe de limpeza.

Durante o0 més de maio foi realizado treinamento sobre Noc¢des béasicas de controle de

infecgBes em Servigo de Saude com toda a equipe de enfermagem.

Foi realizado pela farmacéutica Thaysa Romualdo Batista no més de maio o curso sobre

Nocdes Bésicas de Descarte de Residuos em Farmacia Hospitalar.

A Carla Lopo Montalvdo assistente de ouvidoria realizou em maio o curso sobre

Recomendacdes Basicas sobre o Atendimento Hospitalar em tempo de Covid-19.

Durante o més de maio foi realizado treinamento sobre Noc¢6es basicas de Administracao

com todos os assistentes administrativos.
Foi concretizado pelo maqueiro em maio o curso de Portaria e Controle de Acesso.
Em maio a nutricionista realizou o curso de Nogdes Béasicas de Fitoterapia.

Foi feito dia 03 de junho pela nutricionista Mayane Rosolen uma palestra sobre o dia da

conscientizacdo da Obesidade Infantil. Para todos os usuarios e funcionarios da unidade.

O Dia Nacional da imunizacao foi realizado dia 09 de junho pelo técnico Fernando para todos
0s usuarios e colaboradores da unidade. Com o intuito de trazer a importancia da imunizacdo na

protecéo do organismo e no combate das epidemias.

O dia Mundial de conscientizacdo sobre a Doenca Falciforme foi comemorado dia 24 de
junho, através de uma palestra realizada pela biomédica Larisse, com o objetivo de trazer informacdes
sobre os sintomas, complicagBes diagnéstico e tratamento da doenca. Realizado para todos os

funcionérios e usuérios.

Foi realizado 28 de junho o dia Internacional de combate as drogas, com orientagdes sobre

prevencao e tratamento. Através de uma palestra realizada pelo médico da familia Rafael Dias.


https://www.google.com/search?sxsrf=ALiCzsbFAO1d3IeTRcQBc4EmpDzcE3b1Vw:1658353495251&q=administrativos&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiA6_uXuIj5AhWRupUCHdf3A6oQkeECKAB6BAgCEDk
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Realizado treinamento sobre Nocdes basicas de Saude Publica e Coletiva para toda a equipe

de enfermagem realizado durante o més de junho.

No dia 28 de junho a assistente social Luzinete Nascimento deu uma palestra em
comemoracgdo ao dia Internacional de apoio as vitimas de torturas. Realizando um alerta sobre os

efeitos da tortura a todos os usuarios e funcionarios.

Foi realizado durante o més de junho, pelo diretor técnico medico Rafael Marcos Dias Costa

o treinamento sobre Procedimentos Iniciais de Biosseguran¢a no Combate a COVID 19.

A coordenadora de enfermagem Angela Maria Borges Xavier, realizou o curso sobre

Procedimentos Iniciais de Biosseguranca no Combate a COVID 19 durante o més de junho.

Foi realizado durante o més de junho, pelo técnico de seguranga do trabalho Paulo Renato
dos Reis o curso sobre Recomendagdes Béasicas sobre o Atendimento Hospitalar em tempo de Covid-
19.

As recepcionistas da Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa realizaram o

treinamento Basico em Atendimento e Recepcionista Hospitalar em junho.

O curso Recomendacdes Béasicas sobre o Atendimento Hospitalar em tempo de Covid-19 foi

realizado pelo auxiliar de atendimento no més de junho.

A assistente de recursos humanos Bruna Leticia do Monte Santos realizou o curso sobre

Recomendacdes Basicas sobre o Atendimento Hospitalar em tempo de Covid-19.

A psicologa Camila Abgail Lima Borges fez em junho o curso sobre NogBes Béasicas em

Naturopatia/ Terapia Holistico.

Em junho a fisioterapeuta Maria Rita Schenatz fez o curso de Introdugédo a Fisioterapia

Aplicada a Saude da Mulher.
A fonoaudiologa realizou o curso de Noc¢des Basicas de Auriculoterapia em junho.

Em junho a assistente de recursos humanos, Bruna Leticia do Monte Santos realizou o0 curso

de Seguranca e Gerenciamento de Crise.

A técnica em imobilizacdo realizou o curso sobre Nocdes Basicas em Auxiliar de

Hemodindmica na Radiologia no més de junho.

Dia 07 de julho de 2022 foi comemorado o dia mundial do transtorno de Déficit de atencao
com Hiperatividade, através de uma palestra para todos os usuarios e colaboradores. O intuito da

palestra é elucidar a importancia da conscientizac¢éo e intervencao do profissional especializado.
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Realizado treinamento no dia 13/07 para a equipe de enfermagem, tema:
ELETROCARDIOGRAMA. Facilitador: Técnico da empresa fabricante do aparelho.

Realizado treinamento no dia 14/07 para a equipe de enfermagem, tema:
ELETROCARDIOGRAMA. Facilitador: Técnico de Engenharia Clinica: Alax Jean Pereira Costa.

Realizado treinamento no dia 21/07 para a equipe de enfermagem, tema: Manejo basico de
VA (CATETER NASAL, COF, BMV). Facilitador: Claudia Reis, Enfermeira.

Foi estabelecido que todos os colaboradores que ingressaram na unidade teriam que realizar
um curso de reciclagem na plataforma online WR cursos, no més de julho de 2022 foram oferecidos

0S seguintes cursos:
Noc0Oes basicas de controle de infec¢cdes em Servigo de Saude;
Nocdes Bésicas de Descarte de Residuos em Farmacia Hospitalar;
Basico em Atendimento e Recepcionista Hospitalar;
NocOes Béasicas em Naturopatia / Terapia Holistico;
Introducéo a Fisioterapia Aplicada a Saude da Mulher;
Seguranca e Gerenciamento de Crise;
Nocdes Bésicas de Fitoterapia.

Realizado treinamento no dia 02/08 pela Equipe Multiprofissional, tema: Palestra sobre a
Semana Mundial da Amamentacdo- Qual a importancia da Nutricdo no aleitamento materno.

Facilitadores: Nutricionistas.

Realizado treinamento no dia 10/08 pela Equipe Multiprofissional, tema: Conscientizagédo do

uso indiscriminado de medicamentos. Facilitadores: Assistentes Sociais.

Realizado treinamento no dia 11/08 pela Equipe Multiprofissional, tema: Palestra sobre o dia

Nacional de combate ao colesterol e prevencéo de doengas cardiovasculares. Facilitadores.

Realizado treinamento no dia 18/08 pela Equipe Multiprofissional, tema: Palestra sobre o Dia

da Gestante. Facilitadores: Psic6logas e Nutricionistas.

Foi estabelecido que todos os colaboradores que ingressaram na unidade teriam que realizar
um curso de reciclagem na plataforma online WR cursos, no més de agosto de 2022 foram oferecidos

0S seguintes cursos:
Noc0Oes basicas de frutologia e fitoterapia;
Noc0Oes basicas em naturopatia terapia holistico;

Atendimento bésico e recepcionista hospitalar;
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Seguranca e gerenciamento de crise;
Noc0Oes basicas de controle de infec¢cdes em servigos de saude;
Agosto fisioterapia e saude coletiva.

Realizado treinamento no dia 06/09 pelo Nucleo de Qualidade, tema: Dia Mundial da

Seguranca do Paciente- Facilitadores: Reinaldo Silva.

Realizado treinamento no dia 09/09 pela Equipe Multiprofissional, tema: Dia Mundial de

Prevencgdo ao Suicidio- Facilitadores: Psicologos.

Realizado treinamento no dia 13/09 pelo Nucleo de Qualidade, tema: Dia Nacional de Luta

da pessoa com deficiéncia - Facilitadores: Lais de Aradijo.

Realizado treinamento no dia 15/09 pelo Nucleo de Qualidade, tema: Dia mundial da doenca

de Alzheimer e dia nacional de conscientizacao da doenca Alzheimer - Facilitadores: Lais de Aradjo.

Realizado treinamento no dia 15/09 pelo Nucleo de Qualidade, tema: Dia internacional contra

exploracdo sexual e o trafico de mulheres e criangas - Facilitadores: Assistentes Sociais.

Foi estabelecido que todos os colaboradores que ingressaram na unidade teriam que realizar
um curso de reciclagem na plataforma online WR cursos, no més de setembro de 2022 foram

oferecidos 0s seguintes cursos:
Noc0Oes basicas de controle de infec¢cdes em servicos de saude;
Noc0Oes basicas de frutologia e fitoterapia;
NocOes basicas de descarte de farmécia hospitalar;
Atendimento basico e recepcionista hospitalar;
Seguranca e gerenciamento de crise;
NocOes Basicas da Saude Publica e coletiva.

Realizado treinamento no dia 10/10 pelo Médica, tema: Palestra de conscientizacdo do

cancer de mama. - Facilitadores: Médico.

Realizado treinamento no dia 18/10 pelo Médica, tema: Palestra sobre o Dia Nacional de

Luta do paciente reumatico. - Facilitadores: Médico.

Realizado treinamento no dia 19/10 pela Equipe Multiprofissional, tema: Palestra sobre o dia
Nacional de combate ao colesterol e prevencdo de doencas cardiovasculares- Facilitadores:

Psicologos.
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Realizado treinamento no dia 25/10 pelo Médica, tema: Palestra sobre o Dia Nacional e

Mundial da Psoriase - Facilitadores: Médico

Realizado treinamento no dia 26/10 pelo Médica, tema: Palestra Dia Mundial do AVC -

Facilitadores: Médico.

Realizado treinamento no dia 01/11 pela equipe da Qualidade, tema: Semana de

Conscientizacdo sobre a Saude do Homem - Facilitadores: Reinaldo Silva.

Realizado treinamento no dia 08/11 pela Equipe Multiprofissional, tema: Palestra Dia

nacional de Prevencdo e Combate a Surdez - Facilitadores: Daniela Teixeira.

Realizado treinamento no dia 10/11 pela Equipe Multiprofissional, tema: Palestra Dia

Nacional de Combate a Tuberculose - Facilitadores: Jhenyffer.

Realizado treinamento no dia 22/11 pela Equipe Multiprofissional, tema: Dia Mundial de

Combate ao Cancer de Préstata- Facilitadores: Luzinete e Josilene.

Realizado treinamento no dia 24/11 pela Equipe da Qualidade, tema: Dia da Consciéncia

Negra - Facilitadores: Reinaldo Silva.

Foi estabelecido que todos os colaboradores que ingressaram na unidade teriam que realizar
um curso de reciclagem na plataforma online WR cursos, nho més de novembro de 2022 foram

oferecidos 0s seguintes cursos:
Curso de Introducdo em Auxiliar de Almoxarifado;
Bésico em Atendimento e Recepcionista Hospitalar;
NocOes Bésicas de Descarte de Residuos em Farmacia Hospitalar;
Basicas sobre o Atendimento Hospitalar em tempo de Covid-19;
Pacote office para Linux com LibreOffice;
Acolhimento ao paciente com diabético;
Acolhimento ao paciente Cardiopata.

Realizado treinamento no dia 07/12 pelo Médica, tema: Palestra sobre a Campanha Nacional
da Prevencdo ao HIV/AIDS e outras infeccdes sexualmente transmissiveis - Facilitadores: Nélio

Gomes de Moura

Realizado treinamento no dia 08/12 pelo Médica, tema: Palestra sobre Dia Pan-Americano

da Saude Facilitadores: Christoph Angelo Fernandes Pereira

Realizado treinamento no dia 12/12 pela Equipe Multiprofissional, tema: Palestra sobre o Dia

Internacional da Pessoa com Deficiéncia. - Facilitadores: Camila Abgail e Camila Miller
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Realizado treinamento no dia 16/12 pela Equipe Multiprofissional, tema: Palestra sobre Dia

Nacional do Combate ao Cancer de pele- Facilitadores: Debora Vilela Cunha

Realizado treinamento no dia 19/12 pela Equipe Multiprofissional, tema: Palestra sobre Dia
Nacional de Mobilizacdo dos Homens pelo fim da Violéncia contra as Mulheres - Facilitadores:

Josilene Neres dos Santos

Realizado treinamento no dia 22/12 pela Equipe Multiprofissional, tema: Palestra sobre o dia

do Fonoaudiologo- Facilitadores: Daniela Teixeira

Realizado treinamento no dia 27/12 pela Equipe Multiprofissional, tema: Palestra sobre o Dia

do Deficiente Visual. Facilitadores: Camila Muller e Lohany Romualdo

Foi estabelecido que todos os colaboradores que ingressaram na unidade teriam que realizar
um curso de reciclagem na plataforma online WR cursos, no més de dezembro de 2022 foram

oferecidos 0s seguintes cursos:
NocOes Béasicas em Naturopatia/ Terapia Holistico;
Basico em Atendimento e Recepcionista Hospitalar;
Seguranca e Gerenciamento de Crise;
Basicas sobre o Atendimento Hospitalar em tempo de Covid-19;
Nocdes bésicas de Saude Publica e Coletiva;

Noc0Oes basicas de controle de infec¢cdes em Servigo de Saude.

CONSIDERACOES FINAIS

Conforme apresentado, foram realizados treinamentos, cursos, palestras que sdo exigidas
para a suceder o programa NEPE ao que se refere a “Educagcdo em Saude” e “Educacgéao na forga de
Trabalho”.

Conclui-se também que o comité/comissao esta ativo com responsabilidade diante das
solicitagbes de melhoria nos setores, capacitagédo e aperfeicoamentos dos colaboradores, bem como

as acoes educativas, que poderdo ser realizadas mensalmente em reunides.
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Comissao de Nucleo de Qualidade

INTRODUCAO

O Ndcleo de Qualidade se retne ordinariamente no décimo dia util do més para reunido
mensal, visando tratar de assuntos pertinentes as atribuicbes do nucleo. Durante as reunides sao
apresentadas as atividades tratativas e educativas. Em todas as reunifes sédo descritos um plano de

acao para ser aplicado no decorrer do més.

O Nducleo tem a finalidade de desenvolver agdes, com o0 objetivo de qualificar os

colaboradores, padronizacéo e qualidade de gestdo documental.

MEMBROS DO COMISSAO: NUCLEO DE QUALIDADE

Reinaldo Silva — Assistente Administrativo - Presidente

Holinda Paula da Silva Melo — Farmacéutica-Vice- Presidente

Carla Lopo Montalvéo - Ouvidoria — Secretéria

Beatriz Guimaraes Murussi — Nutricionista — Membro

Elenir Rodrigues Vieira — Recepcionista — Membro

Lais Ferreira de Aradjo - Enfermeira — Membro

Jane Maria Rodrigues Neves — Assistente Administrativo Junior — Membro.

Jaime Natanael Rodrigues — Auxiliar de Farméacia — Membro.

OBJETIVOS

O NQ tem o objetivo de atuar juntamente com o escritério de qualidade na gestdo
documental, padronizag&o e controle de documentos; Ofertar assisténcia de qualidade aos usuarios;

Atuar juntamente com o nucleo de seguranca do paciente; Atingir metas.
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Ficha Técnica do Indicador

Titulo: Quantidades de documentos ndo conformes.

Origem: Documentos emitidos na Policlinica Estadual Da Regiao do Entorno — Formosa.

Nivel da informacéo: Resultado.

Dimenséo da qualidade: Quantitativo.

Descricdo do numerador: N/A Descricdo do denominador: N/A

Método de calculo: Somatério da quantidade de documentos com nao conformidades.

Meta: N&o se aplica.

Definicao de termos: N&o Conformidade — documentos com mé formatacéo, falta de informacao,
ou seja, sem estrutura documental.

Limitagcbes: Falha na entrega documental para validag&o no escritorio de qualidade.

Fonte dos dados: Documentos dispostos em todos os setores da unidade Policlinica Estadual da
Regido do Entorno — Formosa.
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ACOES REALIZADAS

- Em maio foi criado cronogramas com todos os profissionais participantes de comissoes, de
acOes voltadas para melhoria continua da policlinica.

- No més de maio foi realizado a criacdo dos POPs.

- Realizado no dia 27/06/2022 treinamento sobre protocolo de comunicacao efetiva voltado
para todos os funcionarios, porém com a demanda 8 puderam participar.

- Foi realizado dia 27/06/2022 treinamento sobre eventos adversos, melhor compreensao da
importancia de notificar voltado para todos os funcionarios, porém com a demanda teve participacao
de 11 colaboradores.

- Realizado no dia 27/06/2022 treinamento sobre protocolo de prescricdo e administracéo de
documentos voltado para todos os funcionarios, porém com a demanda 8 puderam patrticipar.

- No dia 27/06/2022 foi realizado treinamento sobre protocolo de cirurgia de pequeno porte,
voltado para todos os funcionarios, porém com a demanda 8 puderam participar.

- Foi realizado dia 27/06/2022 treinamento para a equipe de recepgdo sobre melhora nos
processos de cadastro e abertura de atendimento para 0s pacientes, tendo a participagdo de 11
colaboradores.

- Realizado no dia 27/06/2022 treinamento sobre protocolo de higieniza¢cdo das méos voltado
para todos os funcionarios, porém com a demanda 8 puderam participar.

- Realizado no dia 27/06/2022 treinamento sobre protocolo de identificacdo do usuario para
todos os funcionérios, porém com a demanda 8 puderam participar.

- No dia 27/06/2022 foi realizado treinamento sobre protocolo de les@o por presséo voltado
para todos os funcionarios, porém com a demanda 8 puderam participar.

- Realizado no dia 27/06/2022 treinamento sobre protocolo de prevencéo de quedas voltado
para todos os funcionarios, porém com a demanda 8 puderam participar.

- No més de junho foi realizado a padronizagéo inicial dos formularios e checklist da unidade.

- Dia 20 de junho foi realizado um treinamento sobre a gestdo documental para equipe de
enfermagem e administrativa.

- Dia 08/07/2022 foi realizado treinamento sobre notificacdo de incidentes e eventos

adversos, com a participacdo de 18 colaboradores.

- Executado durante o més de julho a busca ativa na unidade de documentos n&o
conformes, realizando a modificagéo e padronizacdo dos documentos. Efetivado a padronizacéo dos

POPs e o pedido de validag&o deles. Iniciado a padronizacao dos checklists da policlinica.

- Implantagdo do QRCODE de notificacdo de eventos adversos em locais estratégicos da

unidade, com a realizacdo de treinamento da equipe sobre a necessidade de notificar

qualquer situacdo que possa trazer risco para 0 paciente, conseguindo efetivar um

atendimento com maior qualidade.
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- Executado durante o més de agosto a busca ativa na unidade de documentos nao
conformes, a padronizacdo dos documentos da hemodidlise, a elaboracao e validacao dos POPs
dos setores de laboratério, SHL, recepcao, multiprofissionais. Foi elaborado cronograma para
padronizacdo de todos os documentos da unidade, comecada a padronizacdo de acordo com

cronograma em agosto.

- Foi implantado formulario préprio para Hemodialise sobre eventos adversos, tendo acesso
a ele através do QRCODE que foi implantado em lugares estratégicos da hemodialise, apds a
notificagdo dos profissionais, acompanhantes e pacientes e realizada a tratativa propria para o

mesmo.

- Realizado 2 treinamentos sobre como realizar as notificagbes da hemodialise com toda a
equipe da hemodialise e a multiprofissional que auxilia na mesma. Um realizado pela Enfermeira

SCIRAS Lais Ferreira e outro pela Enfermeira RT da hemodidlise Glaucia.

- Executado durante o més de setembro a busca ativa na unidade de documentos nao
conformes, contudo infelizmente devido a alta demanda o mesmo néo foi possivel completar o
cronograma total de busca e alteracédo dos documentos, dando continuidade no cronograma no més
de outubro. Foi implantado os POPs em todos os setores, serdo realizados treinamentos sobre os

mesmos pelos lideres dos setores.

- Foi realizado dia 26 de setembro o treinamento sobre a utilizagdo de EPIs, com a
colaboradora Andreia Aparecida Rodrigues Vieira Lisboa, Técnica seguranga do trabalho, o
treinamento contou com muitos participantes, foi realizada a apresentacao dos EPI’s que devem ser
realizados e a retirada de davidas dos participantes.

- Os membros discutiram sobre a palestra presente no cronograma referente a comunicagao
efetiva e ficou confirmado com a funcionaria Valeria Alvarenga Weber nova data para realizacdo da
palestra em outubro, devido a alta demanda de setembro néo pode ser realizada.

- Executado durante o més de outubro a busca ativa na unidade de documentos néo
conformes, contudo infelizmente devido a alta demanda o mesmo nao foi possivel completar o
cronograma total de busca e alteracdo dos documentos, dando continuidade no cronograma no més
de novembro. Foi implantado POP, Protocolos, Mapa de risco e SIPOC em todos os setores, seréo

realizados treinamentos sobre os mesmos pelos lideres dos setores.

- Foi realizada a palestra presente no cronograma referente a comunicacao efetiva que era

para ser feita pela funcionaria Valeria Alvarenga Weber, foi realizada pela gestora do cuidado
Ana Cristina Brisda dia 11/10/2022 as 10 horas na sala de reunides, com a participacdo dos
funcionarios da policlinica, palestra muito produtiva sobre a importancia da comunicacéo efetiva.

- No dia 17 de novembro de 2022 foi realizado um treinamento com todos os presidentes,
vice-presidentes e secretarios de comissdes sobre como devem ser elaboradas as ATAS e Relatérios

de comissdes. Na ocasido foi entregue um manual de como escrever as ATAS e relatérios com o
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passo a passo e a forma correta que deve ser feito. O intuito é padronizar os documentos e orientar

0s representantes de comissdes, com a devida retirada de duvidas.

- Foi realizado pela comissdo de nucleo de qualidade dia 24 de novembro de 2022, um
treinamento sobre lideranga com todos os coordenadores de setores. O treinamento trouxe sobre os
tipos de lideranga, como devem ser a¢des de um bom lider e formas de garantir um bom convivio em
equipe para a realizacdo de uma lideranca efetiva.

- No dia 13 de dezembro foi realizado um treinamento com o objetivo da limpeza e a
desinfeccdo afim evitar a disseminacao de agentes (patogénicos ou infecciosos) entre pacientes por
equipamentos endoscépicos.

CONSIDERAGOES FINAIS

O NQ visa desenvolver suas atribuicdes com exceléncia e qualidade, a fim de atuar na gestao
documental e qualidade no servico prestado, a seguranga do paciente e assisténcia ao usuario
sempre em primeiro. Durante o més de dezembro de 2022 foi realizado treinamento sobre lavagem

dos tubos da endoscopia, pois o setor sera aberto em breve.

ANEXO lI: Listas de Presencga e fotos Treinamentos.

ANEXO lI: Listas de Presenca e fotos do Treinamento sobre EPIS.
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Comisséo de Verificacédo de Obito

A Comissdo de Verificagdo de Obito atua no monitoramento e na prevengéo de 6bito na
unidade, buscando sempre mitigar o risco de morte. Tendo inicio na policlinica a partir da portaria de
iniciacdo 011/2022 no dia 25 de julho.

INTRODUCAO

A Comissio de Verificacdo de Obito se retne ordinariamente na segunda quarta-feira do
més para reunido mensal, visando tratar de assuntos pertinentes as atribuicées da Comissédo. A CVO
se compromete em mitigar o risco de 6bito na Unidade e se houver algum 0Obito a comisséo fica
responsavel pela investigacdo e coleta de dados para esclarecer as causas morte no decorrer do
més. Também ficou definido que se houver algum pedido de informacao sobre algum ébito de ser

feito através de um Oficio e a Comissao fica responsavel por toda informacao

MEMBROS DO COMISSAQ: COMISSAO DE VERIFICACAO DE OBITO
Rafael Marcos Dias Costa — Médico CRM-GO — Presidente

Lais Ferreira de Araujo — Enfermeira — COREN 724.816 - Secretéario
Daniela Teixeira Gomes — Fonoaudiologa — CPF 016.940.991-05 — Membro
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OBJETIVOS

A CVO sera responsavel pela investigacdo do 6bito na Unidade e também seré responsavel
de fornecer dados sobre o0 6bito do paciente, através de relatérios da consulta medica, exames a

comunicacgdao sera feita através de Oficio.

INDICADORES:

AMALIE CHULICA D0 FEEIO

Anilics do RessitndofPFascrams de MARQO/EORE: Comicelo sinde ale vigeats

Anilics do ResslhindofFeacrsms de ADRILIZOEE: Comizcio sinds ale vigsats

Anilioe dio AeaslisdofFoscroms de MAIDFRDEE: Hem segictie de obitod s ssidade.

Anllize do Fazelisdo/Pasorsms de JUNHOIZO2E: Som ragiokre do obitor s ssideds.

Andlize do Nasultsdo/Pesorsms do JULHOIZOZE: Sem registrs da obitor s ssiduda.

Anilice do RessitndofPescrsms de AGOSTOIZ0RE: Sem ragiswo de obites s saidada.

Anblice do ResaiiadePanarams de XETEMIROM08E Sem rogiaten de ahbitos s ssidede.

Aniline do Hesulbsdo/Pasorams de GUTUBROFENEE Sem rogistes de aobitos s ssidedes

Anilize do Rasultsdo/Pasorsms de NOYEMBROIZO2E: Som ragiztrs de obitos ss ssidsda.

Anilire do RassitndofPesorsms de DEZEMBROJEDEE: Sam ragistre da obltos as seidada.
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Ficha Técnica do Indicador

Titulo: Numero de prontuério solicitados para verificagéo de Obito

Origem: Notificagéo de Obito

Nivel da informacao: Resultado

Dimenséo da qualidade: Efetividade

Descri¢cdo do numerador Descri¢cao do denominador

Numero de prontuario solicitado Numero de notificagcdes X 100

Método de calculo: Numero de prontuarios X 100 na unidade Policlinica.

Meta: N&o se aplica

Definicao de termos: Garantir que o prontuario do paciente seja preenchido corretamente, para que
necessario sirva de fonte de pesquisa.

LimitagBes: falha no preenchimento do prontuario.

Fonte dos dados: Todos os setores da unidade Policlinica Estadual de Formosa.
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R ANALISE CRITICA DO INDICADDR
POLICLINICA ESTADUAL

Da Regido do Entorne - Formosa FORNR.O04/2022 DATA ELABORAGED: 1311202022 REY.000 DATA REVISAD: 30/03/2022
| Data da Asalize: | Periodol Anc analizado:
COMISSAO DE VERIFICACAQ DE OBITOS 1aiarz022 | deatzz

Objctite de medigio: Nimero de prontuirios DADOE MENZAIE

solicitados para investigagia de obitos ligado 2o

Tlinistério da Faide. midia
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Procesco: Buzca ativa ao siztema MY, REPRESENTAGAO GRAFICA

Formula: nio 7¢ aplica

Yalor médic do ano anterior: 0

Responsarel pela andlise: Rafael Marcos J—

ANO ANTERICR

—=_META

Observagdes: -
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Analise critica/ Review: N&o houve registros de ébito na Policlinica de Formosa. Nesse

sentindo ndo ocorreram revisfes de prontuarios.

ACOES REALIZADAS:

- Desde sua inauguragéo em fevereiro de 2022 a unidade segue sem registro de 6bitos. As
reunibes da comissdo seguem acontecendo mensalmente visando a manutencgéo das estratégias de
prevencédo e capacitacdo dos colaboradores.

- No més de julho e agosto iniciamos a discuss&o da RESOLUCAO CFM n° 2.171/2017 que
regulamenta e normatiza as Comissées de Revisédo de Obito.

- Em reunido no més de setembro foram propostas pautas para treinamento da equipe
multidisciplinar para adequado registro dos Obitos na unidade, também foram programados
treinamentos e revisdo dos procedimentos operacionais nos casos de situacdo ameacadora a vida.

- No més de outubro seguimos o cronograma de treinamento levantado na reunido que tinha
com enfoque a prevencdo da deterioracdo clinica dos pacientes que aguardam por atendimento
médico na unidade.

- Nos meses de novembro e dezembro seguimos o cronograma das reunides, realizando

capacitacdes sobre suporte basico de vida e parada cardiorrespiratoria.
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CONSIDERACOES FINAIS

A CVO mantera essas acbes permanentes para zerar o risco de morte dentro da unidade e
guando ocorrer um 6bito a comissao se compromete em reunir para discutir e investigar a causa da

morte.

COMISSAO DO NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE
INTRODUCAO

O presente relatorio demonstra as atividades, reunides e acdes realizadas durante o ano de
2022 da Comissao do Nucleo de Seguranca do Paciente na Unidade Policlinica Estadual da Regiao
do Entorno— Formosa.

MEMBROS DA COMISSAO:

Lais Ferreira de Araljo — 724816 ENF SCIRAS - Presidente
Angela Maria Borges Xavier — Coord. Enfermagem, Coren 373.243 — Vice-presidente

Vanderson Tiago Gongalves de Oliveira — 728775 ENF - Secretéario

Franciele Jesus da Silva — Recepcionista - Membro

Raquel Pereira Lobato — Téc. De Enfermagem — Membro

Luciene Celestino de Jesus — Assessora da Diretoria — CPF 011.858.811-74 — Membro
Rafael Marcos Dias Costa— Médico Responsavel Técnico — CRM: 27776 — Membro
Helenir de Souza Soares Fonseca — 6600339 ENF — Membro

Ana Cristina Brisda de Oliveira — CRP-09/010840 — Membro

Jane Maria Rodrigues Neres — Faturamento — CPF: 033.444.561-70 - Membro

OBJETIVOS

O objetivo das ac¢bes e reunides tem como finalidade disseminar informagcdes e melhoria na
qualidade de atendimento ao paciente e € uma maneira de intervir em situacdes prejudiciais a vida e

a saude do paciente.

INDICADORES:
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Ficha Técnica do Indicador

Titulo: Eventos Adversos

Origem: Notificacdo

Nivel da informacéo: Operacional

Dimenséo da qualidade: quantitativo

N&o se aplica

Descricdo do numerador

Descricdo do denominador
N&o se aplica

Método de calculo: Numero de eventos adversos no més divido pelo niumero de pacientes
no més dentro da unidade.

Media: 4

Definicdo de termos: Acidentes, eventos adversos.

Limitacdes: Nao notificar, falta de comunicacgao, falta de conscientizagao.

POLICLINICAESTADUAL g, = 2=

AMALISE CRITICA DO INDICADOR
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ACOES REALIZADAS:
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No més de abril a comissédo inicio sua atividade realizando o cronograma de acfes e de
reunibes da comissao referente ao ano de 2022.

Durante o més de maio foi realizado treinamento de higienizacdo das maos com equipe da
enfermagem. Sera feito 0 mesmo treinamento com toda a equipe.

Em maio foi construida escala de limpeza para equipe de limpeza e higienizacdo. A nova
escala possibilitou melhor distribuicdo das tarefas e proporcionou a lider de higienizagéo e limpeza
condi¢cOes de se dedicar a supervisdo e validagao das tarefas realizadas pela equipe.

Foi realizado no més de junho a compra dos carrinhos para a equipe de higienizacdo com
capacidade para 2 baldes.
Instituido o uso de luva de borracha para equipe de higienizacdo. Verde para piso e azul para
superficies.

Realizada em junho reunido com equipe de higienizacédo conscientizando sobre o uso da
placa de identificacdo para evitar ou minimizar o risco de quedas e acidentes de pacientes e
colaboradores.

A comissao do Nucleo de Seguranca do Paciente participou de treinamento oferecido pelo
setor da Qualidade e dindmica sobre os protocolos de seguranca do paciente, 0os quais Ss&o:
Identificacdo segura do paciente; Cirurgia segura, Seguranca na prescricdo, uso e administracdo de
medicamentos; Prevencdo de quedas dos pacientes; Prevengdo de ulceras por pressao e lavagem
das maos. Foi realizado o treinamento para o0s recepcionistas sobre as notificagbes de eventos
adversos realizado pela enfermeira da Qualidade Ana Clara Honério. Realizado em junho de 2022.

No més de Julho foi realizada pela enfermeira Angela Maria Borges Xavier o treinamento
com a equipe da Unidade Mével - Carreta da Prevencéo, sobre identificagdo segura do paciente. Foi

possivel perceber que necessitamos realizar vistoria constante e capacitagdo recorrente.

Durante o més de julho foi realizado uma palestra com os colaboradores da unidade sobre o
protocolo de seguranca do paciente e as 6 metas, as quais sdo: ldentificacdo segura do paciente;
Cirurgia segura; Seguranca na prescricdo, uso e administracdo de medicamentos; Prevencdo de
guedas dos pacientes; Prevencgéo de Ulceras por pressédo e lavagem das méos. As palestras foram
ministradas durantes os dias 21 e 22 de julho de 2022 para as equipes: da recepc¢do, enfermagem,
farmacia e administrativo. A coordenadora de enfermagem, Angela, presidente do nucleo de
seguranca do paciente no periodo, abordou o tema, frisando a importancia do tema na unidade para

gue o paciente seja acolhido e seja liberado com sua integridade fisica e psicolégica preservada.

Em julho foi realizado para a equipe de higiene e limpeza uma capacitacdo frisando a
importancia de manter o piso limpo, seco, sem obstaculos que causem quedas ou tropecos € 0 uso
correto da placa de sinalizacdo. Foi abordado também sobre a correta diluicdo dos produtos para

limpeza do piso.

As equipes de enfermagem e recepcao receberam um treinamento no més de julho que teve

o intuito de abordar a identificagdo segura e comunicagdo efetiva. Onde o paciente necessita



POLICLINICA ESTADUAL . e B=
Da Regido do Entorno - Formosa e M%’s’%

apresentar documento de identificacdo com foto para realizacdo do cadastro e o mesmo para retirada
de resultado de exames.

No més de agosto foi realizado uma capacitacéo para os colaboradores pelo ClassRoom
sobre as 6 metas de seguranca do paciente. E apds a capacitacao foi feito questionario online para

gue todos os colaboradores respondessem e mensurassem o aprendizado.

Durante o més de agosto foi realizado o treinamento sobre as notificacfes da hemodialise e
suas tratativas, sendo ofertado para toda equipe da hemodialise, onde através de um questionario no
google forms toda a equipe e inclusive o paciente tem condicdes de notificar e apds isso foi feito suas

tratativas, que séo a forma de identificar o motivo pelo qual o evento ocorreu.

No més de setembro a comissdo do Nucleo de Seguranca do Paciente ofereceu uma
reciclagem para todos os colaboradores referente ao protocolo de seguranca do paciente e as 6
metas, as quais sdo: Identificacdo segura do paciente; Cirurgia segura; Seguranca na prescricao, uso
e administracdo de medicamentos; Prevencdo de quedas dos pacientes; Prevencao de Ulceras por
pressdo e lavagem das maos. A reciclagem foi realizada por meio do ClassRoom. Onde apds o
treinamento foi feito questionario online para que todos o0s colaboradores respondessem e

mensurassem o aprendizado.

Foi realizado em setembro uma capacitacdo para a membro da comissdo Ana Maria,
enfermeira responsavel por fazer as tratativas, referentes as notificagdes da hemodialise. Sendo que
as notificacdes devem ser realizadas por meio de um QRcode, e realizado posteriormente suas
tratativas. Essas serdo entregues ao NSP que serdo avaliadas e discutidas na reunido da comisséo,

onde sera visto o motivo do evento e a conduta para reducao do agravo.

Realizado em setembro um treinamento de higienizagdo das maos com todas as equipes da

unidade e foi simulado o ato de lavagem das maos.

Durante o més de outubro foi realizado treinamento das recepcdes pela equipe do MV para

implementacédo das pulseiras que trariam a identificacdo correta e segura do paciente.

No més de outubro foi realizado o treinamento de higienizacdo das maos com todas as
equipes da unidade e simulamos o ato de lavagem das méaos. Foi feita gincana sobre as metas de

seguranca do paciente, onde os colaboradores precisaram responder questdes referente ao assunto.

Em novembro foi elaborado o google forms para risco de queda dos pacientes da unidade

levando em consideracéo pacientes cadeirantes, acamados e idosos.

No més de dezembro foi realizado pelas recepcionistas da unidade o controle de pacientes

com riscos de queda, sendo enviado através de formularios pelo google forms que foram elaborados
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em novembro.

Foi elaborado em dezembro cronograma da comissdo NSP de 2023, criado a partir de
discussdo entre os membros de acordo com as necessidades apresentadas pela unidade, sendo

iniciado a primeira acdo em janeiro.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O nucleo de seguranga do paciente vem de modo muito operante desenvolver uma estadia
segura e agradavel do paciente dentro das dependéncias da policlinica, oferecendo servico com méao
de obra qualificada e treinada constantemente.

Buscando o engajamento de toda a equipe e participacdo macica, em especial da portaria e
recepcoes.

Comisséo de Farmécia e Terapéutica (CFT) tem a finalidade de garantir a aquisicao e uso
de insumos médico-hospitalares equipamentos e outros, dentro de padrbes técnicos operacionais
adequados, visando sua manutenc¢éo, melhoria da qualidade e produtividade da assisténcia a saude
na Unidade. Ser responsavel pelo desenvolvimento e supervisdo das politicas e praticas de utilizacao

de medicamentos, produtos quimicos e germicidas.

COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

INTRODUCAO

A CFT se relne ordinariamente na segunda quinta do més para reunido mensal, visando
tratar de assuntos pertinentes as atribuicbes da comisséo. Durante as reunides sdo apresentadas as
atividades tratativas e educativas. Em todas as reunides sdo descritos um plano de agédo para ser
aplicado no decorrer do més. Tendo inicio dia 26 de marco de 2022 as ac¢des da CFT dentro da

policlinica.

MEMBROS DO COMISSAO:

Thaysa Romualdo Batista — CRF:19605 -Farmacéutica — Presidente

Holinda Paula da Silva Melo — CRF: 16424 - Farmacéutica- Vice-Presidente
Fernando Luiz Pires —CPF: 050.158.641-59 - Almoxarifado — Secretario

Luciene Celestino de Jesus- CPF: 011.858.811-74- Assessora de diretoria-membro

Rafael Marcos Dias Costa - Médico Responsavel Técnico CRM 27776 — Membro
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Angela Maria Borges Xavier -COREM: 373243 — RT de Enfermagem — Membro

OBJETIVOS

A CFT TEM objetivo de garantir a aquisicdo e uso de insumos médicos hospitalares,
equipamentos e outros, dentro de padrdes técnicos operacionais adequado.

Ser responsavel pelo desenvolvimento e supervisdo das politicas e praticas de utilizacédo de
medicamentos, produtos quimicos e germicidas.

INDICADORES

N ANALIZSE CRITICA DO INDICADOR
POLICLINICA ESTADUAL
Da Regijo do Entorna - Formoes

FOR.HG.004/2022 DATAELABORACAD: 22/06/2022 REV.000 DAT A REVISAO: 2240642023
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Processo: Comissio de Farmiciae

REFRESEHTAGA0 SREFICA
rterapeutica.

T

medicamentos ndo pradronizadord
nimero total de medicamentas 5
prescritos #1000,

Farmula: Moimero de prescrigio de & = T

Yalor médio do ano anterior:
MEo se aplica. a

Responsivel pela anilise:
Thay=sa

Observagdes: ldentificar quantidade
media de medicagdes nfo padronizadas,
prescritas, para realizar intervegio.

ANALISE CRITICA DO PERIODO

Anélise do Resultado/Panorama de JUNHO/2022: Foi realizado elaboracdo de POP e ficha de solicitacédo
e exclusdo de padronizacéo de medicamentos.

Analise do Resultado/Panorama de JULHO/2022: Foi realizado treinamento de orientacdo de uso de
medicamentos/diluicao.

Andlise do Resultado/Panorama de AGOSTO/2022: Realizado reunido com Rt médico sobre como e feita
as prescrigdes no sistema.

Analise do Resultado/Panorama de SETEMBRO 2022: Revisao e implantacéo de pops e documentos para
a farmacia.

Analise do Resultado/Panorama de OUTUBRO 2022: Implantacdo da comissdo de padronizacdo de
medicamentos e materiais.

Andlise do Resultado/Panorama de NOVEMBRO 2022: Revisdo dos medicamentos e materiais
padronizados.

Analise do Resultado/Panorama de DEZEMBRO 2022: Checklist dos medicamentos para sedagéo.

Causas do resultado Acdes Planejadas Responsavel Prazo Realizado
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SES CADASTRANDO
MEDICAMENTOS Thaysa 25/07/2022
PADRONIZADOS

PADRONIZADOS NAO ESTAO
VINCULADOS NA PRESCRICAO VIA
MV

ACOES REALIZADAS:
Durante o més de abiril foi realizado o cronograma anual de reunides e acdes do ano de 2022.
No més de maio foi realizado a classificacdo dos farmacos por classe farmacéutica.
Foi feito no més de maio a relacdo de farmacos padronizados por meio da diretoria clinica.

Realizada a divulgacao dos formularios de padronizacao da relagéo dos farmacos e a relacéo
da planilha de diluicdo, sendo realizado em junho de 2022.

No més de julho de 2022, houve o treinamento in loco com a enfermagem e reunido de
orientagdo com a equipe da enfermagem sobre o uso racional dos medicamentos e apresentagao da
planilha de diluicdo de medicamentos.

Reunido dos Kits individuais para pacientes de hemodialise e procedimentos e elaboracéo
dos checklist dos kits.

No més de Agosto foi realizado a revisdo do fluxo interno de compras, onde foi passado a
cada setor sobre o fluxo de pedidos.

Também foi realizado a implantacdo do kit da hemodidlise, e falado sobe o fluxo dos
medicamentos vencidos.

Em setembro foi realizada a revisdo dos pops, implantagdo da identificagdo dos kits da
hemodidlise por paciente e reorganizacdo da farméacia para implantacdo da dos medicamentos do
componente especializado.

Em outubro foi realizado o treinamento in loco sobre uso racional de medicamentos,
farmacovigilancia e tecnovigilancia e cadeia medicamentosa com a enfermagem e auxiliares da
farmécia, realizacdo de cronograma de treinamento para a equipe da policlinica e discursdo de
inclusdo de um novo medicamento a ser padronizado também houve distribuicdo de folder informativo
sobre a farmécia clinica nas recepcoes e implantacdo do QRCODE de Farmacovilancia.

No més de novembro foi apresentado em reunido a Revisdo de fluxo de padronizagcédo de
medicamentos, fluxo de liberacdo dos medicamentos para procedimentos, elaboracéo de protocolos
de dispensagéo, medicamentos por paciente.

No més de dezembro foi realizado o checklist para os medicamentos de sedacédo da
endoscopia, revisdo dos fluxos para dispensacdo dos medicamentos internos e do componente
especializado de alto custo, realizacdo do cronograma anual da comisséo.

CONSIDERACOES FINAIS

A Comissao tem desenvolvido a¢des do cronograma da CFT, com a finalidade de padronizar,
organizar e fiscalizar, medicamentos, produtos quimicos, germicidas, materiais hospitalares e

equipamentos, atuando juntamente com outras comissdes da unidade.
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11. ATIVIDADES E EVENTOS REALIZADAS

Atividades Realizadas No Més de Mar¢o
Programacao/Conteudo: Dia Internacional da Mulher
Recepcédo Central da Unidade da Policlinica de Formosa - GO.
Realizado: 08/03/2022
Inicio: 07h
Publico-Alvo: Em comemoracao ao Dia Internacional da Mulher foi disponibilizado café da manha

para todas as mulheres, com uma decoracao especial e lembranca.

Programacao/Contetdo: Dia Internacional da Mulher

Recepgéo Médica da Unidade da Policlinica de Formosa - GO.
Realizado: 08/03/2022

Inicio: 08h

Conteudo: a importancia da insercdo da mulher no mercado de trabalho.
Publico-Alvo: Pacientes e colaboradores da Policlinica de Formosa.

Palestrante: Advogada Juliana Alves.

Programacgao/Conteudo: Alimentagdo Saudavel
Realizado: 08/03/2022
Inicio: 09h

Conteudo: A influéncia da alimentacdo na saude da mulher na prevencao e no tratamento de
doencas.

Publico-Alvo: Pacientes da Policlinica de Formosa.

Palestrante: Nutricionista Mayane Rosolen

Programacao/Contetdo: Dia Internacional da Mulher

Recepgdo Médica da Unidade da Policlinica de Formosa - GO.

Conteudo: violéncia doméstica no ambito psicolégico
Realizado: 08/03/2022

Inicio: 11h

Publico-Alvo: Pacientes da Policlinica de Formosa.

Palestrante: Camila Abgail Oliveira

Conteudo: Politicas Publicas para as mulheres
Realizado: 08/03/2022
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Palestrante: Luzinete Nascimento Frazao

Programacao/Contetdo: Dia Internacional da Mulher

Recepcbes da Unidade da Policlinica de Formosa - GO.

Realizado: 08/03/2022

Inicio: 15h

Conteudo: Préticas integrativas de autocuidado

Publico-Alvo: Pacientes e colaboradores da Policlinica de Formosa.

Palestrante: Maria Rita Schenatz

Programacgao/Conteudo: Dia Internacional da Mulher
Recepcbes da Unidade da Policlinica de Formosa - GO.
Realizado: 08/03/2022

Inicio: 16h

Conteudo: Dinamica e palestra sobre estética facial
Publico-Alvo: Pacientes da Policlinica de Formosa.
Palestrante: Daniela Teixeira Gomes

Programagao/Contetdo: Comemoragdo em homenagem ao Dia das Méaes
Periodo de realizagdo: 09 de maio
Inicio: 8:00 as 15:00

Publico-alvo: Colaboradores e pacientes da policlinica

Programacao/conteudo: Dia Mundial do Rim: Cuidados com a Doencga Renal.

Recepgéo Médica da Unidade da Policlinica de Formosa-GO.

Realizado: 15 de marco de 2022.

Inicio: 8h as 13h.

Publico-alvo: Pacientes e colaboradores da Policlinica de Formosa.

Palestrantes: equipe multidisciplinar — Assistente Social Luzinete Frazdo, Psicologa Camila Abgail e

Nutricionista Mayane.

Programacgdao/conteddo: Dia Mundial da Obesidade e Nutricdo e Dia Nacional de Prevencao da
Obesidade.

Recepcédo Geral e Recepgcdo Médica da Unidade da Policlinica de Formosa-GO.

Realizado: 22 de marco de 2022.


https://www.pro-renal.org.br/2021/02/01/dia-mundial-do-rim-2/
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Inicio: 8h as 19h.
Publico-alvo: Pacientes e colaboradores da Policlinica de Formosa.
Palestrantes: equipe multidisciplinar — Assistente Social Luzinete Fraz&o, Psicéloga Camila Abgail,

Nutricionista Mayane Rosolen, Fonoaudiologa Daniela Teixeira e Fisioterapeuta Maria Rita Schenatz.

Programacao/contetudo: Dia Mundial da Infancia.

Recepcao Médica da Unidade da Policlinica de Formosa-GO. Realizado: 31 de marco de 2022.
Inicio: 7h as 13h.

Publico-alvo: Pacientes e colaboradores da Policlinica de Formosa.

Palestrantes: equipe multidisciplinar — Assistente Social Luzinete Frazao e Psicéloga Camila Abgail.

Programacao/conteudo: Dia Mundial da Conscientizagdo da Tuberculose.

Recepc¢édo Médica da Unidade da Policlinica de Formosa-GO. Realizado: 31 de margo de 2022.
Inicio: 13h as 19h.

Publico-alvo: Pacientes e colaboradores da Policlinica de Formosa.

Palestrantes: equipe multiprofissional — Fonoaudiologa Daniela Texeira Gomes e Fisioterapeuta

Maria Rita Schenatz.

Atividades Realizadas No Més de Abril
Programacgao/conteudo: Transtorno do Espectro Autista (TEA)
Periodo de realizagdo: 05 de Abril
Realizado: Equipe Multidisciplinar
Inicio: 8:00 as 16:00

Publico alvo: Colaboradores e pacientes da policlinica

Programacao/conteudo: Dia Mundial da Conscientizagdo da Doenca de Parkinson
Periodo de realizagdo: 12 de abril de 2022

Realizado: Equipe Multidisciplinar

Inicio: 8:00 as 16:00

Publico alvo: Colaboradores e pacientes da policlinica

Programacao/contetdo: Semana Interna de Prevencao de Doencas do Trabalho, Seguranca e
Saude dos Trabalhadores
Programacao/conteudo: Palestra sobre Ergonomia/Ginastica laboral

Periodo de realizacao: 18 de abril de 2022
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Programacao/conteudo: Palestra sobre sindrome de Burnout

Periodo de realizacao: 19 de abril de 2022

Inicio: 10:00 as 11:00

Publico alvo: Colaboradores e pacientes da policlinica

Semana Interna de Prevencdo de Doencas do Trabalho, Seguranca e Saude dos Trabalhadores
dias 19 e 20 de Abril

Programacao/contetudo: Palestra sobre Acidentes Domésticos

Periodo de realizagdo: 19 de abril de 2022

Inicio: 15:00 as 16:00

Publico alvo: Colaboradores e pacientes da policlinica

Programacgdao/conteudo: Palestra sobre Primeiros Socorros
Periodo de realizagao: 20 de abril de 2022

Inicio: 10:00 as 11:00

Realizado: Enfermeira Claudia

Publico alvo: Colaboradores e pacientes da policlinica

Periodo de realizacao: 26 de abril de 2022

Programacdao/conteudo: Palestra sobre o Dia Nacional de Prevencdo e Combate a Hipertensao
Arterial

Inicio: 8:00 as 16:00

publico alvo: Colaboradores e pacientes da policlinica

Atividades Realizadas No Més de Maio
Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Transito- Maio Amarelo

Programacao/conteudo: Palestra sobre a Responsabilidade Civil no Acidente de Transito

Periodo de realizagdo: 03 e 04 de maio de 2022

Inicio: 9:00 as 10:00

Publico-alvo: Colaboradores da Policlinica de Formosa Realizado: PM- GO (Policia Militar do Estado
de Goias) e GM (Guarda Municipal) de Formosa (GO).

SGT Jova SD Wildes

Programacao/Conteudo: Palestra sobre o Dia Nacional do Controle das Infec¢des Hospitalares

Periodo de realizagdo: 13 de maio de 2022
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Realizado: Técnica de enfermagem Luciene José da Silva

Programacgdao/Conteudo: Palestra sobre o Dia Nacional do Uso Racional de Medicamentos
Periodo de realizacao: 18 de maio de 2022

Inicio: 09:00 as 10:00

Publico alvo: Colaboradores e pacientes da policlinica

Realizado: Farmacéutica Thaysa Romualdo

Atividades Realizadas No Més de Junho
Programacgao/Conteudo: Palestra sobre o Dia da conscientiza¢do contra a Obesidade Infantil
Periodo de realizagdo: 01 de junho de 2022
Inicio: 8:00 as 15:00
Publico-alvo: Colaboradores e pacientes da policlinica
Realizado: Nutricionista Mayane Rosolen

Programacgdao/Conteudo: Palestra sobre o Dia Nacional da Imunizagéo
Periodo de realizacdo: 09 de junho de 2022

Inicio: 9:00 as 10:00

Publico-alvo: Colaboradores da Policlinica de Formosa

Realizado: Técnico de enfermagem Fernando Antonio

Programacao/Contetdo: Palestra sobre o Dia Mundial de Conscientizacdo sobre a Doencga
Falciforme

Periodo de realizagdo: 24 de junho de 2022

Inicio: 14:00 as 15:00

Publico-alvo: Colaboradores e pacientes da policlinica

Realizado: Biomédica Larissa da Silva Almeida

Programacao/Contelido: Palestra sobre o Dia Internacional de Combate as Drogas
Periodo de realizacdo: 28 de junho de 2022

Inicio: 09:00 as 10:00

Publico alvo: Colaboradores e pacientes da policlinica

Realizado: Médico da familia, Rafael Dias

Programacado/Conteudo: Palestra sobre o Dia Internacional de Apoio as Vitimas da Tortura
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Realizado: Assistente social Luzinete Nascimento

Atividades Realizadas No Més de Julho até dia 11

Programacado/Conteudo: Palestra sobre o Dia Mundial do Transtorno de Déficit de Atencdo com
Hiperatividade (TDAH)

Periodo de realizacdo: 07 de julho de 2022

Inicio: 8:00 as 15:00

Publico-alvo: Colaboradores e pacientes da policlinica

Realizada: Psicéloga Camila Abgail Oliveira

ECG- Eletrocardiograma

Dia 13/07/2022- - A Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa realizou um
treinamento sobre o manuseio do aparelho de Eletrocardiograma com o técnico do fabricante do
aparelho, para a colaboradora Enfermeira, Técnico de Enfermagem e, Técnico de Engenharia Clinica

da Policlinica. O Treinamento teve duracdo de 01 (uma) hora.

ECG- Eletrocardiograma

Dia 14/07/2022- - A Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa realizou um
treinamento sobre 0 manuseio do aparelho de Eletrocardiograma com o Técnico de Engenharia
Clinica da Policlinica, para os colaboradores da Policlinica, a saber: Coordenadora de Enfermagem,

Enfermeira e Técnicos de Enfermagem. O Treinamento teve duragdo de 01 (uma) hora.

Manejo béasico de Vias Aéreas
(Cateter nasal, COF, BMV)

21/07/2022- A Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa realizou um treinamento para 0s
colaboradores da equipe de Enfermagem, abordando o manejo basico de vias aéreas. O treinamento
teve como objetivo atualizar os colaboradores quanto ao uso adequado dos equipamentos. Durante
o treinamento, os colaboradores manusearam o “ambu”, COF- Canula de Guedel, cateter nasal e
mascara com reservatoério. O treinamento foi organizado e ministrado pela Claudia dos Reis Calcado

Rosa- Enfermeira Assistencial. Com uma duracéo de 02 (duas) horas.
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Atividades Realizadas No Més de Agosto

Programacado/Conteudo: Treinamento Puncdo Venosa
Periodo de realizacdo: 04 de agosto de 2022

Inicio: 8:00 as 15:00
Publico-alvo: Colaboradores e pacientes da policlinica

Realizada: Enfermeira Claudia dos Reis Calcado Rosa

Atividades Realizadas No Més de Setembro

Més de Setembro amarelo -Campanha brasileira de prevencgéo ao suicidio e valorizagéo da vida.

Programacgao/Conteudo: Palestra sobre o Dia Mundial da Seguranc¢a do Paciente
Periodo de realizacao: 06 de Setembro de 2022

Inicio: 8:00 as 15:00
Publico-alvo: Colaboradores e pacientes da policlinica
Realizada: Reinaldo Silva (Secretario do Nucleo da Qualidade)

Programacao/Conteldo: Palestra sobre o Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia
Periodo de realizagdo: 13 de Setembro de 2022

Inicio: 9:00 as 10:00
Publico-alvo: Colaboradores e pacientes da policlinica
Realizada: Psicdéloga Leila Macedo (Proprietaria do Centro clinico Gente Linda)

Programacao/Conteldo: Palestra sobre o Dia Mundial da Doenca de Alzheimer e Dia Nacional
de Conscientizacdo da Doencga de Alzheimer.
Periodo de realizacado: 19 de setembro de 2022

Inicio: 10:00 término as 10:30
Publico-alvo: Colaboradores e pacientes da policlinica

Realizada: Rafael Dias (médico da familia)

Programacgao/Contetdo: Palestra sobre o dia Internacional Contra Explora¢éo Sexual e o Trafico de
Pessoas
Periodo de realizagdo: 22 de setembro de 2022

Inicio: 14:00 término as 14:30
Publico-alvo: Colaboradores e pacientes da policlinica

Realizada:

Atividades Realizadas No Més de Outubro

Programacao/Contetdo: Outubro rosa: prevencgéao e diagnostico precoce do cancer de mama
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Realizado: 10/10/2022
Inicio: as 10:00
Publico-alvo: Colaboradores e pacientes da policlinica

Palestrante: Rodrigo Kouzak — Médico Mastologista

Programacgao/Conteudo: Palestra sobre o Dia Nacional de Luta do paciente reumatico
Realizado: 18/10/2022

Inicio: as 13:00

Publico-alvo: Pacientes da Policlinica de Formosa

Palestrante: Merandolino Queiroz — Médico Ortopedista

Programacgao/conteudo: outubro rosa: palestra sobre o Empoderamento feminino, palestra sobre a

Saude Mental da mulher: autocuidado e Intervencdo com Auriculoterapia.
Local: Unidade Movel.

Realizado: 19/10/2022.

Inicio: 08h e 13h30.

Publico-alvo: Pacientes da Policlinica.

Palestrante: Maria Rita — Fisioterapeuta, Jenyffer Albuquerque — Fisioterapeuta, Camila Miiller

Psicologa, Camila Abgail — Psicéloga

Programacgao/conteudo: Dia D — Outubro Rosa
Realizado: 20/10/2022.

Inicio: 08:00 horas

Publico-alvo: Pacientes e colaboradores da Policlinica.

Palestrante: Camila Muller — Psicologa, Josilene Neres — Assistente Social, Rakeliny Miranda

Fisioterapeuta.

Programacgdao/conteudo: Dia Nacional e Mundial da Psoriase.
Realizado: 25/10/2022.

Inicio: 13h30.
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Palestrante: Débora Vilela — Médica Dermatologista

Programacgao/Conteudo: Palestra sobre o Dia Nacional da Vacinagéo
Realizado: 25/10/2022
Inicio: as 13:00

Publico-alvo: Colaboradores e pacientes da policlinica

Palestrante: Marcelo de Paula — Médico Oftalmologista

Programacgdao/Conteudo: Palestra sobre o Dia Mundial do A.V.C (Acidente Vascular Cerebral)
Realizagao: 26/10/2022

Inicio: as 13:00

Publico-alvo: Colaboradores e pacientes da policlinica

Palestrante: Frederico Gustavo — Médico Cardiologista

Atividades Realizadas no Més de Novembro

Programacgdao/Contetdo: Novembro Azul - Palestra sobre a Saude do Homem
Realizado: 01/11/2022

Inicio: as 09:00

Publico-alvo: Colaboradores e pacientes da policlinica

Palestrante: Nélio Gomes — Farmacéutico

Programagdao/Conteudo: Palestra sobre o Dia Nacional de Prevencgdo e combate a Surdez
Realizado: 09/11/2022

Inicio: as 08:00

Publico-alvo: Pacientes da Policlinica de Formosa

Palestrante: Daniela Teixeira — Fonoaudibloga

Programacao/Contetdo: Palestra sobre o Dia Nacional de Combate a Tuberculose
Realizado: 10/11/2022
Inicio: as 9:00

Publico-alvo: Pacientes da Policlinica de Formosa
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Palestrante: Jenyffer Albuquerque — Fisioterapeuta

Programacao/Conteldo: Palestra sobre o dia Nacional do Diabetes
Realizado: 14/11/2022

Inicio: as 14:00

Publico-alvo: Colaboradores e pacientes da policlinica

Palestrante: Beatriz Guimaraes — Nutricionista e lzabella Abreu — Nutricionista

Programacgdo/Conteudo: Palestra sobre a Prevencao do Cancer de Prostata
Realizacao: 18/11/2022

Inicio: as 09:00

Publico-alvo: Colaboradores e pacientes da policlinica

Palestrante: Rafael Marcos — Médico da Familia, Angela Maria — Enfermeira RT, Rakeliny Miranda —
Fisioterapeuta

Programacgao/Conteudo: Palestra sobre o Dia da Consciéncia Negra
Realizado: 23/11/2022

Inicio: as 09:00

Publico-alvo: Colaboradores e pacientes da policlinica

Palestrante: Reinaldo Silva — Auxiliar do NQSP

Atividades Realizadas no Més de Dezembro

Programacdao/contetudo: Palestra sobre a Campanha Nacional da Prevencao ao HIV/AIDS e outras
infeccdes sexualmente transmissiveis

Realizado: 07/12/2022.
Inicio: as 9h e as 14h
PuUblico-alvo: Pacientes e colaboradores da Policlinica de Formosa

Palestrante: Nélio Gomes — Farmacéutico

Programacao/conteudo: Palestra sobre Dia Pan-Americano da Saude.
Realizado: 08/12/2022

Inicio: 09:00

Publico-alvo: Pacientes e colaboradores da Policlinica de Formosa.

Palestrante: Christoph Angelo — Auxiliar da Coordenacgdo Médica
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Programacdao/conteudo: Palestra sobre o Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia.
Realizado: 12/12/2022.

Inicio: 8h e 13h30.

Publico-alvo: Pacientes e colaboradores da Policlinica de Formosa.

Palestrante: Camila Abgail — Psicologa e Camila Miller — Psic6loga

Programacgdao/conteudo: Palestra sobre Dia Nacional do Combate ao Cancer de pele.
Realizado: 16/12/2022

Inicio: 09:00

Publico-alvo: Pacientes e colaboradores da Policlinica de Formosa

Palestrante: Debora Vilela — Médica Dermatologista

Programacao/conteudo: Palestra sobre Dia Nacional de Mobilizagdo dos Homens pelo fim da
Violéncia contra as Mulheres.

Realizado: 19/12/2022
Inicio: 09:00
Publico-alvo: Pacientes e colaboradores da Policlinica de Formosa.

Palestrante: Josilene Neres — Assistente Social

Programacgao/conteudo: Palestra sobre o dia do Fonoaudiologo
Realizado: 22/12/2022.

Inicio: 09:00

Publico-alvo: Pacientes e colaboradores da Policlinica de Formosa.

Palestrante: Daniela Teixeira — Fonoaudibloga

Programacgao/conteudo: Palestra sobre o Dia do Cego.
Realizado: 27/12/2022.

Inicio: 09:00 horas e 13:00 horas

Publico-alvo: Pacientes e colaboradores da Policlinica

Palestrante: Camila Miiller — Psicéloga e Lohany Romualdo — Psicologa.

Treinamentos realizados pela equipe de enfermagem ao longo de 2022

A Educacgédo Permanente em Saude (EPS) é uma estratégia politico pedagodgica que toma como
objeto os problemas e necessidades emanadas do processo de trabalho em saude, e relaciona o

ensino, a atencao a saude, a gestao do sistema e a participacao do controle social. Tem por objetivo



POLICLINICA ESTADUAL . e B=
Da Regido do Entorno - Formosa e M%’s’%

a qualificacao e aperfeicoamento do processo de trabalho em varios niveis do sistema, orientando se,
portanto, para a melhoria do acesso, qualidade e humanizacédo na prestacao de servicos e para o
fortalecimento dos processos de gestdo politico-institucional do SUS no ambito federal, estadual,

municipal e local.

Nesse sentido, sdo promovidas mensalmente atividades de capacitacdo, aperfeicoamento e

gualificacdo com os profissionais da unidade Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa.
Treinamentos Realizados més de marc¢o
Triagem da equipe, clientes e visitantes

09/03/2022- A Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa realizou um treinamento
para os colaboradores da recepgéo, auxiliar, administrativo, maqueiro, auxiliar de gesso e ouvidoria;
abordando itens relacionados a triagem, abordagem e intervengao e a importancia do uso de EPI’S,
com uma duracéo de 02 (duas) horas. O treinamento foi organizado e ministrado pela Claudia dos

Reis Calcado Rosa- Enfermeira Assistencial.
Fluxo de Intercorréncias médicas com funciondrios e pacientes

14/03/2022- Informar, conscientizar e orientar os colaboradores quanto ao fluxo de
intercorréncias médicas na unidade. Durante o treinamento, foi realizado as etapas de como esse
fluxo deve acontecer. Definindo o papel fundamental de cada colaborador da recepgédo, maqueiro,
auxiliar de gesso, auxiliar administrativo e ouvidoria. O treinamento foi organizado e ministrado pela

Claudia dos Reis Calcado Rosa- Enfermeira Assistencial. Com uma duracéo de 02 (duas) horas.

Eletroneuromiografia

Dia 17/03/2022- Treinamento sobre 0 manuseio do aparelho de eletroneuromiografia com o
técnico do fabricante do aparelho, para Médico, Enfermeiro e Técnicos de Enfermagem. O

Treinamento teve duracdo de 02 (duas) horas.
Teste ergométrico

17/03/2022- Treinamento para Enfermeiro e Técnicos de enfermagem, sobre 0 manuseio da
esteira e realizacdo do preparo de pacientes para realizacdo do exame do teste ergométrico. O
treinamento teve duracao de 02 (duas) horas e foi realizado pelo técnico da empresa do fabricante do

aparelho.

Eletroencefalograma
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22/03/2022- Treinamento para Enfermeiro e Técnicos de enfermagem, sobre o manuseio do
aparelho de eletroencefalograma, bem como realizar a limpeza do mesmo. O treinamento teve

duracéo de 02 (duas) horas e foi realizado pelo técnico da empresa do fabricante do aparelho.

Treinamentos Realizados més de abril
Fluxo de intercorréncias médicas com funcionarios, pacientes e visitantes

05/04/2022- A Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa realizou um treinamento
para os colaboradores da equipe de Enfermagem, abordando itens relacionados a triagem e
intervencdo. O treinamento teve como objetivo informar, conscientizar e orientar os colaboradores
guanto ao fluxo de intercorréncias médicas na unidade. Durante o treinamento, foi realizado as etapas
de como esse fluxo deve acontecer; definindo o papel fundamental de cada colaborador durante a
intercorréncia. O treinamento foi organizado e ministrado pela Claudia dos Reis Calgcado Rosa-

Enfermeira Assistencial. Com uma duracdo de 02 (duas) horas.
Etica Profissional

20/04/2022- A Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa realizou um treinamento
para os colaboradores da equipe de Enfermagem, abordando itens relacionados a Etica Profissional.
O treinamento teve a finalidade de reforcar a atitude constante de: Comprometimento; Integridade;
Humildade; Manutenc&o de um ambiente de trabalho saudavel e harmonioso; Educacéo e respeito

entre todos; Hierarquia; Humanismo e empatia.

O treinamento foi organizado e ministrado pela Claudia dos Reis Calcado Rosa- Enfermeira

Assistencial. Com uma duragéo de 02 (duas) horas.
Treinamentos Realizados més de maio
Biosseguranca e Seguranca do Paciente

05/05/2022- A Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa realizou um treinamento
para os colaboradores da equipe de Enfermagem, abordando itens relacionados a Biosseguranca e
Seguranca do Paciente. O treinamento teve como objetivo informar, conscientizar e orientar os
colaboradores quanto as técnicas de Biosseguranca Seguranca do Paciente. Durante o treinamento,

foi apresentado os EPI'S- Equipamentos de Protecao Individual e seu manuseio.

O treinamento foi organizado e ministrado pela Claudia dos Reis Calgcado Rosa- Enfermeira

Assistencial. Com uma duracé&o de 02 (duas) horas.

Metas de Seguranca do Paciente
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19/05/2022- A Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa realizou um treinamento
para os colaboradores da equipe de Enfermagem, sobre as Metas de Seguranca do Paciente. O
treinamento teve a finalidade de reforcar a atitude constante de comprometimento e atencdo do
colaborador frente aos cuidados com o paciente. E o objetivo sera atingir um ambiente cada vez mais
seguro para o paciente, acompanhante e para os colaboradores da Policlinica Estadual do Entorno-

Formosa.

O treinamento foi organizado e ministrado pela Claudia dos Reis Calgado Rosa- Enfermeira
Assistencial. Com uma duracéo de 02 (duas) horas.

Manejo de Residuos Sélidos- Perfuro cortante

Dia 20/05/2022- Treinamento sobre os residuos solidos do grupo E- Perfuro cortante. O

Treinamento teve como objetivo:

VviInformar, orientar, treinar e conscientizar os profissionais da enfermagem e higienizacéo,

acerca da coleta da caixa de perfuro cortante, transporte e acondicionamento da mesma,;
VvBiosseguranca e uso de EPI'S (Equipamento de protecao Individual);

vProtocolo e notificagdo em casos de acidentes com materiais perfuro cortante.

O treinamento foi organizado e ministrado pela Claudia dos Reis Calcado Rosa- Enfermeira

Assistencial. Com duracéo de 01 (uma) hora.

Treinamentos Realizados més de Junho
Parada Cardiorrespiratéria- PCR/ ADULTO
Reanimacé&o Cardiopulmonar- RCP/ ADULTO

09/06/2022- A Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa realizou um treinamento
para os colaboradores da equipe de Enfermagem, abordando Parada Cardiorrespiratéria e
Reanimacédo Cardiopulmonar. O treinamento teve como objetivo informar, atualizar, conscientizar e
orientar os colaboradores quanto a abordagem inicial ao paciente vitima de parada e sobre as técnicas
de reanimacéo cardiopulmonar. Durante o treinamento, foi apresentado o Protocolo de Parada de
acordo com o ACLS/ Guidelines 2020. Foi apresentado ainda o Aparelho Cardioversor e o seu
manuseio. O treinamento foi organizado e ministrado pela Claudia dos Reis Calcado Rosa-

Enfermeira Assistencial. Com uma duracéo de 02 (duas) horas.

Parada Cardiorrespiratoria- PCR/ PEDIATRICO

Reanimac&o Cardiopulmonar- RCP/ PEDIATRICO
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23/06/2022- A Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa realizou um treinamento
para os colaboradores da equipe de Enfermagem, abordando Parada Cardiorrespiratéria e
Reanimacédo Cardiopulmonar. O treinamento teve como objetivo informar, atualizar, conscientizar e
orientar os colaboradores quanto a abordagem inicial ao paciente vitima de parada e sobre as técnicas
de reanimacdo cardiopulmonar. Durante o treinamento, foi apresentado o Protocolo de Parada de
acordo com o ACLS/ Guidelines 2020. Foi apresentado ainda o Aparelho Cardioversor e o seu
manuseio. O treinamento foi organizado e ministrado pela Claudia dos Reis Calcado Rosa-

Enfermeira Assistencial. Com uma duracdo de 02 (duas) horas.

Treinamentos Realizados més de Julho
Manejo De Vias Aéreas: Manobras de OVACE- Adulto e pediétrico

07/07/2022- A Policlinica Estadual da Regiao do Entorno — Formosa realizou um treinamento
para os colaboradores da equipe de Enfermagem, abordando sobre o0 manejo de Vias Aéreas. O
treinamento teve como objetivo orientar e atualizar os colaboradores quanto a abordagem do paciente
vitima de engasgamento e, quanto as manobras de desobstrucdo de Vias Aéreas. Durante o
treinamento, foi enfatizado a manobra de Heimlich. O treinamento foi organizado e ministrado pela

Claudia dos Reis Calcado Rosa- Enfermeira Assistencial. Com uma duracéo de 02 (duas) horas.
ECG- Eletrocardiograma

Dia 13/07/2022- - A Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa realizou um
treinamento sobre 0 manuseio do aparelho de Eletrocardiograma com o técnico do fabricante do
aparelho, para a colaboradora Enfermeira, Técnico de Enfermagem e, Técnico de Engenharia Clinica

da Policlinica. O Treinamento teve duragéo de 01 (uma) hora.

ECG- Eletrocardiograma

Dia 14/07/2022- - A Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa realizou um
treinamento sobre o manuseio do aparelho de Eletrocardiograma com o Técnico de Engenharia
Clinica da Policlinica, para os colaboradores da Policlinica, a saber: Coordenadora de Enfermagem,

Enfermeira e Técnicos de Enfermagem. O Treinamento teve duracdo de 01 (uma) hora.
Manejo béasico de Vias Aéreas
(Cateter nasal, COF, BMV)

21/07/2022- A Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa realizou um treinamento
para os colaboradores da equipe de Enfermagem, abordando o manejo basico de vias aéreas. O

treinamento teve como objetivo atualizar os colaboradores quanto ao uso adequado dos
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equipamentos. Durante o treinamento, os colaboradores manusearam o “ambu”, COF- Canula de
Guedel, cateter nasal e mascara com reservatoério. O treinamento foi organizado e ministrado pela

Claudia dos Reis Calcado Rosa- Enfermeira Assistencial. Com uma duragéo de 02 (duas) horas.
Treinamentos Realizados més de agosto
Puncéo Venosa

04/08/2022- A Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa realizou um treinamento
para os colaboradores da equipe de Enfermagem, abordando sobre PUNCAO VENOSA. O
treinamento teve como objetivo orientar e atualizar os colaboradores quanto a importancia do
procedimento invasivo. Abordar o acolhimento do paciente, a lavagem das méos e as

contraindicacdes do procedimento, A SABER:

Brago ou mao edemaciados;
Comprometimento em membros;

Queimaduras ou outras lesdes de continuidade em locais de puncao;

A N

Plegia em membro a ser puncionado.

Durante o treinamento, foi enfatizado que a pungéo venosa consiste em instalar o cateter em
trajeto venoso periférico para manutencdo de uma via de acesso para coleta de sangue e/ou infusédo

de solugbes ou administragdo de medicamentos.

O treinamento foi organizado e ministrado pela Claudia dos Reis Calgcado Rosa- Enfermeira

Assistencial. Com uma duragéo de 02 (duas) horas.

Curativo

18/08/2022- A Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa realizou um treinamento
para os colaboradores da equipe de Enfermagem, abordando sobre CURATIVO. O treinamento teve
como objetivo atualizar os colaboradores quanto a importancia e realizacdo do mesmo. Mencionado
dobre a definicéo, tipos de curativos, bem como as coberturas e oclusdes. Durante o treinamento, 0s

colaboradores realizaram um curativo ocluido em ferimento contuso. Feito limpeza e oclusao.

O treinamento foi organizado e ministrado pela Claudia dos Reis Calcado Rosa- Enfermeira

Assistencial. Com uma duracé&o de 02 (duas) horas.
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Treinamentos Realizados més de setembro
Higiene das méos

08/09/2022- A Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa realizou um treinamento
para os colaboradores da equipe de Enfermagem, abordando sobre HIGIENE DAS MAOS. O
treinamento teve como objetivo conscientizar, orientar e atualizar os colaboradores quanto a

importancia da lavagem das maos.

O treinamento foi organizado e ministrado pela Claudia dos Reis Cal¢cado Rosa- Enfermeira

Assistencial. Com uma duracéo de 02 (duas) horas.

Autoclave/ CME

14/09/2022- Treinamento sobre o manuseio da AUTOCLAVE com o técnico de Engenharia
Clinica da Policlinica Formosa. Treinamento ministrado para a RT de Enfermagem, Enfermeiro e

Técnicos de Enfermagem. O Treinamento teve duragéo de 01 (uma) hora.

Lavadora/ CME

14/09/2022- Treinamento sobre o manuseio da LAVADORA com o técnico de Engenharia
Clinica da Policlinica Formosa. Treinamento ministrado para a RT de Enfermagem, Enfermeiro e

Técnicos de Enfermagem. O Treinamento teve duracéo de 01 (uma) hora.
Acidente ocupacional com material biolégico

22/09/2022- A Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa realizou um treinamento
para os colaboradores da equipe de Enfermagem, abordando sobre ACIDENTE OCUPACIONAL
COM MATERIAL BIOLOGICO, que consiste na exposicdo do profissional a sangue ou secre¢des
através da pele, das mucosas ou de lesao perfurocortante. O treinamento teve como objetivo atualizar
os colaboradores quanto a importancia da prevencao e quanto ao uso correto dos EPI'S. Mencionado
sobre os cuidados imediatos com a area atingida. O treinamento foi organizado e ministrado pela

Claudia dos Reis Calcado Rosa- Enfermeira Assistencial. Com uma duracéo de 02 (duas) horas.

Fluxo de intercorréncias médicas com funcionérios, pacientes e visitantes

14/03/2022- Informar, conscientizar e orientar os colaboradores quanto ao fluxo de
intercorréncias médicas na unidade. Durante o treinamento, foi realizado as etapas de como esse
fluxo deve acontecer. Definido o papel fundamental de cada colaborador da recepcao, maqueiro,

auxiliar de gesso, auxiliar administrativo, equipe Multi, imagem, laboratério, hemodialise e ouvidoria.



POLICLINICA ESTADUAL . e B=
Da Regido do Entorno - Formosa e M%’s’%

O treinamento foi organizado e ministrado pela Claudia dos Reis Calgcado Rosa- Enfermeira

Assistencial. Com uma duracéo de 02 (duas) horas.

Treinamentos Realizados més de outubro
Humanizacéo Hospitalar

06/10/2022- A Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa realizou um treinamento
para os colaboradores da equipe de Enfermagem, abordando a HUMANIZACAO HOSPITALAR. O
treinamento teve como objetivo informar, conscientizar, orientar, e reforcar a importancia do
atendimento personalizado e realizado com sensibilidade para gerar empatia entre os colaboradores,
pacientes e familiares. Durante o treinamento, foi destacado a importancia em respeitar as diferencas
e a importancia de acolher o paciente. O treinamento foi organizado e ministrado pela Claudia dos

Reis Calcado Rosa- Enfermeira Assistencial. Com uma duracéo de 02 (duas) horas.

Acolhimento ao paciente psiquiéatrico

20/10/2022- A Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa realizou um treinamento
para os colaboradores da equipe de Enfermagem, abordando itens relacionados ao ACOLHIMENTO
AO PACIENTE PSIQUIATRICO. O treinamento teve a finalidade de reforcar a atitude constante de:
HUMANIZACAO; EMPATIA.

Ressaltado a importancia da construcao de vinculo com os pacientes, de modo a criar uma
relacdo de confianca e seguranca; a importancia do agir respeitosamente, sem recriminacées ou

julgamentos, porém deixando claro que ndo concorda com o posicionamento do paciente.

O treinamento foi organizado e ministrado pela Claudia dos Reis Calgado Rosa- Enfermeira

Assistencial. Com uma duragé&o de 02 (duas) horas.

Holter

Dia 17/10/2022- Treinamento sobre o manuseio do aparelho de Holter com o técnico de
Engenharia Clinica, para Enfermeiro e Técnico de Enfermagem, da Policlinica. O Treinamento teve

duracéo de 01 (uma) hora.

Mapa
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Dia 27/10/2022- Treinamento sobre o manuseio do aparelho de Mapa com o técnico de
Engenharia Clinica, para Enfermeiro e Técnico de Enfermagem, da Policlinica. O Treinamento teve

duracéo de 01 (uma) hora.

Treinamentos Realizados més de novembro
Acolhimento ao paciente Cardiopata

10/11/2022- A Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa realizou um treinamento
para os colaboradores da equipe de Enfermagem, abordando o ACOLHIMENTO AO PACIENTE
CARDIOPATA. O treinamento teve como objetivo informar, conscientizar, orientar, e reforcar a
importancia do atendimento personalizado para que se possa detectar urgéncias e otimizar o
atendimento aos pacientes e familiares. Durante o treinamento, foi destacado a importancia da
verificagdo dos sinais vitais e investigagdo de comorbidades. O treinamento foi organizado e
ministrado pela Claudia dos Reis Calgado Rosa- Enfermeira Assistencial. Com uma duracgdo de 02

(duas) horas.

Acolhimento ao paciente Diabético

20/10/2022- A Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa realizou um treinamento
para os colaboradores da equipe de Enfermagem, abordando itens relacionados ao ACOLHIMENTO
AO PACIENTE DIABETICO. O treinamento teve como objetivo informar, conscientizar, orientar, e
reforcar a importancia do atendimento personalizado para que se possa detectar urgéncias e otimizar

0 atendimento aos pacientes e familiares.

O treinamento foi organizado e ministrado pela Claudia dos Reis Calgcado Rosa- Enfermeira

Assistencial. Com uma duragé&o de 02 (duas) horas.

Treinamentos realizados més de dezembro

Treinamento da lavadora de desinfeccéo para tubo de colonoscopia e endoscopia com

enzimatico e acido peracético

14/12/2022- A Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa, realizou um treinamento
para os colaboradores da equipe de Enfermagem abordando o tema sobre DESINFECCAO PARA
TUBO DE COLONOSCOPIA E ENDOSCOPIA. O treinamento teve como objetivo conscientizar,
orientar e informar aos colaboradores quanto a importancia da lavagem e manuseio correto do

equipamento.
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O treinamento com duracdo de 01 (uma) hora, foi ministrado pelo Alax Jean Pereira Costa,

técnico de Engenharia Clinica da Policlinica Formosa.

Mapa e Holter

21/12/2022- Foi realizado um treinamento para os colaboradores da equipe de Enfermagem
abordando o tema: MAPA E HOLTER. Teve como objetivo: disseminar conhecimento em relacdo a
instalagéo dos equipamentos de uso para exame no paciente, retirada do mesmo e a forma correta

de arquivamento e envio para laudo.

O treinamento com duracao de 01 (uma) hora, foi ministrado pela Levinete Fonseca dos Reis,

técnico de Enfermagem da Policlinica Formosa.

O Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) é uma instancia colegiada, de natureza consultiva e
deliberativa, deve estar diretamente ligado a Diretoria Técnica da unidade Policlinica Estadual da
Regi&o do Entorno — Formosa.

O NSP tem por finalidade assessorar a Diretoria Técnica da Unidade Policlinica Estadual da
Regido Entorno — Formosa, estabelecendo politicas e diretrizes de trabalho, a fim de promover uma
cultura de assisténcia Ambulatorial voltada para a segurangca dos pacientes, por meio do
planejamento, desenvolvimento, controle e avaliagdo de programas, que visem garantir a qualidade
dos processos assistenciais da Unidade de Formosa. Tendo inicio dia 25 de marco de 2022 as acfes
da CNSP dentro da policlinica

12. IMPLANTACAO DE RESIDENCIA MEDICA E MULTIPROFISSIONAL

A residéncia médica ou multiprofissional ela tem que ser provocada pela Secretaria de Estado
de Saude, atravées da Escola de Saude Publica. A Escola é que determina se vai abrir programa, se
vai ampliar campo de programa, se vai ampliar vaga, ela quem decide qual unidade vai acontecer o

programa.
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No caso da Policlinica, o perfil de abrir programa de residéncia quem tem que fazer um estudo
primeiro e a Escola de Salde Publica. Quando ela faz o estudo e identifica que tem um perfil para
abrir um programa de residéncia médica ou multiprofissional, ela solicita ao ministério e faz todo
projeto, s6 abrimos a campo e conduz o programa, no caso, da Policlinica a Escola de Saude Publica

nao abriu o programa, por isso néo foi ofertado ainda.

13. PROJETO DE MELHORIA

13.1. MONITORAR TEMPO E RESULTADOS DE EXAMES e TEMPO DE ESPERA DE
PACIENTES PARA O ATENDIMENTOS.

Tempo de espera de pacientes para 0os atendimentos

Total Geral Mediana Tempo Alta

24/02/2022 A 31/12/2022 Médica Média Tempo Alta Médica

41.213 3:38:04 4:12:47

Mediana Tempeo Alta Médica Média Tempo Alta Médica

Dentro do periodo Anual entre as datas 24/02/2022 a 31/12/2022 tivemos um total de 41.213
(quarenta e um mil duzentos e treze), de acordo com esse total tivemos uma média de tempo de
espera de 4:12:47(quatro horas doze minutos e quarenta e sete segundos), levando em consideragao
o tempo de abertura do atendimento até a alta médica, 0 mesmo tempo vale para abertura de
atendimento até a realizacdo do procedimento/exame. Os dados foram retirados do relatério
“pacientes tempo de permanéncia”’ dentro do sistema MV
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14. COMO A POLICLINICA TEM SIDO RESOLUTIVA

Diante do cenario atual a Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa, apesar de
ser o primeiro ano desde sua inauguracdo vem gradativamente ampliando seus servicos, tanto em
consultas com médicos especialistas, assim como exames (SADT) e realizacao de procedimentos de
complexidade menor.

A unidade tem ajudado a diminuir o tempo de espera da populacdo delimitada na
macrorregido, ofertando mensalmente grande nimero de consultas para neurologia, endocrinologia,
cardiologia, ortopedia, reumatologia, ginecologia, pneumologia entre outras especialidades.

Cabe reforcar a grande quantidade exames radiologicos (radiografia, tomografia
computadorizada e mamografia) realizados diariamente, assim como o inicio de oferta de exames
complementares pouco frequentes na rede municipal de saude, como ecocardiograma,
eletroencefalograma e eletroneuromiografia.

A unidade também tem auxiliado o diagndstico das neoplasias mais prevalentes na
populacdo, com a oferta de exames como puncdo por agulha fina e pung¢do por agulha grossa,
complementares muito importantes na confirmagéo diagnostica de tumores de mama.

Como novidade inaugurou a farméacia de alto custo via Juarez Barbosa e a Hemodialise,
assim garantindo uma melhor qualidade de vida e melhores condi¢des para realizarem suas terapias.

A unidade atualmente agrupa servigos que anteriormente ndo eram fornecidos por outros
estabelecimentos publicos de salde, cobrindo lacunas da assisténcia secundaria em salde dessa

macrorregiao.

INDICADORES RH

2022 fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
ADMISSOES 32 1 4 4 3 6 18 9 4 1 11
RESCISOES 0 0 4 2 0 5 1 0 3 2 4

ABSENTEISMO 0,00% | 1,87% | 1,08% | 2,93% | 2,74% | 2,54% | 2,20% | 1,11% | 0,79% | 2,20% | 2,78%

TOTAL DE
COLABORADORES

32 33 33 35 38 39 56 65 66 65 72
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16. Danos causados pela chuva na Policlinica Estadual Entorno -
Formosa

Devido a chuva na tarde de terca-feira, 20 de setembro, danificou o forro, paredes e demais
partes desprotegidas sem o teto, assim, tivemos varios pontos de infiltracdo nos locais das obras de
adequacao e reparos do telhado e calhas. As alas onde consta os consultérios médicos e exames
laboratoriais, fisioterapia e exames foram interditadas imediatamente visando seguranca dos
pacientes e colaboradores. Todos 0s pacientes que estavam no momento do ocorrido foram
direcionados para o hall de entrada, anotados todos os dados para remarcacdes futuras. Como plano

de emergéncia foi feita ligacdes para os paciente e municipios, para desmarcagdo das consultas e
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exames que seriam realizadas no dia 21 de setembro do recorrente ano.

A Policlinica suspendeu consultas e exames até a liberagcdo das obras, que tem previséo
para o dia 10 de outubro de 2022. Foi feita uma avaliacdo sobre o telhado e teto na area da
hemodidlise e atestada sua seguranca, razédo pela qual foram mantidos os servigos de hemodialise.

A suspensdo das consultas e exames na unidade até que se conclua as obras no telhado da
unidade com prazo para finalizacdo em 10/10/2022;

A manutencéo na oferta dos servicos de Hemodidlise normalmente;

A empreiteira ird promover o aumento do quantitativo do seu efetivo para agilizar a finalizagéo
das obras do telhado, devera fazer recortes de substituicAo menores no telhado para mitigar os danos
de novas chuvas que poderao ocorrer;

Solicitamos ao Complexo Regulador Estadual o “fechamento da agenda” até o dia
10/10/2022 onde devera concluir as obras no telhado, podendo assim a unidade voltar ao atendimento
normal. A dire¢do da Policlinica Estadual da regido do Entorno reitera seu compromisso de garantir
exceléncia no atendimento e seguranca para pacientes e colaboradores. Com o ocorrido na Unidade
houve queda nas pesquisas de satisfagdo da Ouvidoria e varias reclamagfes no atendimento de
telefnia.

No més de dezembro, ainda tivemos alguns incidentes no telhado, porém nao foi preciso o

fechamento da unidade e nem o cancelamento dos atendimento, seguindo o fluxo normal.

* Entrada Principal
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Consultério de Oftalmologista, interditada, sem condi¢des de atendimentos

Consultério de Pediatria, interditada, sem condicdes de atendimentos




POLICLINICAESTADUAL _ a, -
Da Regido do Entorno - Formosa -
17. INDICADORES FINANCEIROS

Empenhos
Fluxo da Caixa
Kit Contébil
Orcamento
Compras

Contratos



