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O Instituto CEM é uma Instituicdo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de margo de 2010,
inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, esta localizado Estado de Goias, Av. Dep. Jamel Cecilio, 2496,
SALA 26 a - Jardim Goias, Goiania — GO, devidamente contratualizado com Secretaria do estado de Goias,
por meio de Contrato de Gestao, para o gerenciamento, a operacionalizacdo e a execugdo das agdes e servigos
de saude em regime de 12 horas/dia na Policlinica Regional - Unidade de Goianésia, localizada a Av. Ulysses
Guimaraes, Esq. ¢/ Av. Contorno, Jardim Esperanca, Goianésia-GO, CEP: 76380-000

O relatério gerencial tem por objetivo demonstrar as atividades desenvolvidas no gerenciamento da entidade
objeto do contrato de gestéo, e foi elaborado pela diretoria e aprovados pelo Conselho de Administragéo,
contendo os seguintes pontos:

1 — Periodo Operacional Analisado:

O presente relatorio visa apresentar uma analise circunstancial do periodo de 01 a 28 de fevereiro de 2021.

2 — Indicadores Estatisticos

Os indicadores estatisticos permitiram uma avaliagao quantitativa e qualitativa do desempenho e forma
utilizados por meio de fontes de dados colhidas dos relatérios de atividades apresentados ao final de cada més
de todos os departamentos da unidade Policlinica, bem como do cumprimento das metas pactuadas,
possibilitando assim, quantificar o desempenho de diferentes aspectos da operagéo da Policlinica Estadual da
Regido Sao Patricio, conforme se seguem.

2.1 — Indicadores de Desempenho

POLICLINICA REGIONAL - UNIDADE
GOIANESIA - INSTITUTO CEM

QUADRO-SINTESE DE METAS DE DESEMPENHO

janeiro
Indicador Meta janeiro | 22/01- | fevereiro
Mensal
31/
Taxa de absenteismo de 20%%
Consultas medicas 0% s 2%
Total de C_onsultas nao 66 106 713
realizadas
Total de Consultas Agendadas 924 268 793
Taxa de absenteismo de
1
Consultas nao medicas <% Hy! | Ny i
Total de consultas ndo medicas
= : T 5
ndo realizadas
Total de Consultas ndo medicas 59 64
agendadas
Indice de Retorno Médico <20% 13% 11% 25%
Total de Consultas
Subsequentes 9 12 134
Total de Primeiras Consultas 443 108 535
+Total de Interconsultas 12 5 9
Pe:rd_a Primaria em Consulta <20% 519, 519 749,
Medica
Total d_e- F’r|rjng|_ra Consulta 1,900 557 3068
disponibilizadas
Total de primeiras Consultas 924 268 793
agendadas
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Mantida a situacdo do més anterior com uma Unica alteragdo:

CONTROLE DE MES:
TURNOVER FEVEREIRO/2021

Esp.: CPF: |Vinc.:| ADM. LEGD Cargo: DATA |ADM./RESC./DEM.

Completo:
ASSISTENTE DE
RH 810412179 L’?&i?/EAZ RECURSOS }
CLT 24/02/2021 HUMANOS 24/02/2021 ADMISSAO

Resumo do Més
Admissoes 1
Rescisoes 0

Total da
Folha 1
2.3 Indicadores da Unidade Movel
. OQNT OQNT . QNT OQNT
BALOR) | LA LD AGENDADA | REALIZADA e AGENDADA | REALIZADA
fev21 | MAMOGRAFIA 143 9 CITOPATOLOGICO 81 5
TOTAIS 143 9 TOTAIS 81 5
GERAL OFERTADO MAM(I)gRAFIA CITOPA"Ié(l)LOGICO 294
GERAL REALIZADO MAMOgGRAFIA CITOPAT?LOGICO 14
ABSENTEISMO MAMOGRAFIA CITOPATOLOGICO 1875334542
94% 94%

3. APRESENTACAO

A execugdo deste I RELATORIO CIRCUNSTANCIADO visa apontar toda situacdo encontrada no
ato da posse da gestdo, as condi¢des técnicas, fisicas e operacionais e, a0 mesmo tempo oportuniza
apresentar um relato operacional bem como um cronograma de implantacao e implementagao plausivel
de ser operacionalizado em fase dos indicadores do contrato de gestio SES/GO e, também, nos
direciona a concluir de forma organizada a estruturacdo de todo o processo de trabalho sendo apoiado

ao equilibrio com planejamento.

4. DA SITUACAO DE CADA SERVICO DEFINIDO EM CONTRATO, EM
FUNCIONAMENTO E DISPOSTO PARA FUNCIONAMENTO
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2.1 DOS EXAMES DO SADT

Auséncia de aparelho.

Auséncia de aparelho.

Auséncia de aparelho.

Embora tenha UROLOGISTA niao realiza o exame

Em funcionamento

Aparelho em pleno funcionamento

Em pleno funcionamento dentro das vagas de
ultrassonografia. 80 vagas/ més Atendemos demanda
interna e externa.

Auséncia de aparelho.

Auséncia de aparelho.

Auséncia de aparelho.

Auséncia de aparelho.

Em pleno funcionamento. Ofertadas. Atendemos
demanda interna e externa

Auséncia de aparelho.

Auséncia de aparelhos.

Funcionamento apenas na carreta da unidade.
Ofertadas

Auséncia de aparelho de FUNDOSCOPICO
INDIRETO

Auséncia de aparelho.

Bidpsias e puncdes em pleno funcionamento. Apenas
demanda interna

Em pleno funcionamento

Aparelho em funcionamento. Auséncia de Recursos
Humanos qualificado e sistema de software

Auséncia de aparelho.

Em pleno funcionamento. Ofertadas

Auséncia de aparelho.

Todas as ultrassonografias sdo liberadas no sistema
SISREG

Auséncia de aparelho.

4.2 DAS PEQUENAS CIRURGIAS
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Disponivel na unidade

4.3 DAS ESPECIALIDADES MEDICAS

Falta de pingas e autoclave

Disponivel na unidade

Disponivel na unidade

Disponivel na unidade

Disponivel na unidade

Disponivel na unidade

Disponivel na unidade

Disponivel na unidade

Disponivel na unidade

Disponivel na unidade e RT da mesma

Indisponivel

Disponivel na unidade

Disponivel na unidade

Disponivel na unidade

Disponivel na unidade

Disponivel na unidade

Indisponivel

Indisponivel

Disponivel na unidade

OBS: (SIC) a equipe de médicos tem apresentado muito atraso no inicio dos atendimentos a

pacientes.

4.4 DAS ESPECIALIDADES NAO MEDICAS

YVVYYVYYV

do instituto CEM

Presenca de um profissional;
Processo seletivo havera troca de profissional em margo/21
Estrutura fisica adequada e mantida;

Entrega de medicagdes prescritas internas;
Em processo de construgao de POP’s, ROT’s e fluxos pela gestdo
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ENFERMAGEM » Em processo de implantagdo do setor e das comissdes na unidade
(classificacao de pela gestao;
risco) » Implantar POP’s, ROT’s e Fluxos;
» Defini¢do de servidor especifico para o setor apds margo/21;
» Treinamento da equipe para fluxo de atendimento.
ENFERMAGEM » Presenga de um profissional Enfermeiro e 2 Técnicos de
(apoio de Enfermagem no periodo matutino e vespertino:
procedimentos » Em processo de implantagdo dos POP’s, ROT’s e fluxos
médicos) margo/21;
» Treinamento da equipe para o fluxo de atendimento;
ENFERMAGEM » Presenga de um profissional equipe terceirizada;
(CCIA) » Processo seletivo com selegdo de profissional para o local inicio
em margo/21
» Implantar POP’s, ROT’s e Fluxos marg¢o/21
» Implantar controle epidemioldgico através de reunides junto ao
NEPE que serd implantado em margo/21
» Criacdo da comissdo com registro de reunides deliberativas;
» Treinamento da equipe para fluxo de atendimento e papel das
comissdo de CCIA
ENFERMAGEM » Presenga de um profissional Enfermeiro e dois técnicos de
(assistencial) enfermagem,;
» Estrutura fisica adequada sem relocagao;
» Administracdo medicamentosa prescrita internamente pela equipe
de médicos;
» Implantar POP’s, ROT’s ¢ Fluxos margo/21
» Treinamento da equipe para o fluxo de atendimento;
FISIOTERAPIA » Presenc¢a de um profissional contratados pela terceirizada;
» Processo seletivo com renovagdo do quadro de fisioterapia
margo/21;
» Estrutura fisica sera realocada em func¢do da hemodialise em
processo de implantagao;
» Constru¢do de novo fluxo de atendimentos e Inter consultas
realizado pela SES/GO em fevereiro
» Implantar POP’s, ROT’s ¢ Fluxos margo/21
» Treinamento da equipe para novo fluxo de atendimento pela SES
em marg¢o /21
FONOAUDIOLOG | > Presencga de um profissional contratados pela terceirizada;
1A » Processo seletivo com renovacdo do quadro de fonoaudiologia
margo/21;
» Estrutura fisica sera realocada em func¢do da hemodialise em
processo de implantagao;
» Construgdo de novo fluxo de atendimentos e Inter consultas
realizado pela SES/GO em fevereiro
» Implantar POP’s, ROT’s ¢ Fluxos mar¢o/21;
» Treinamento da equipe para novo fluxo de atendimento pela SES
em margo /21
NUTRICAO » Presenga de 2 profissionais contratados pela terceirizada;
» Processo seletivo com renovagdo do quadro de nutri¢do margo/21;
» Estrutura fisica sera realocada em func¢do da hemodialise em
processo de implantacao;
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Construcao de novo fluxo de atendimentos e Inter consultas
realizado pela SES/GO em fevereiro

Implantar POP’s, ROT’s e Fluxos margo/21;

Treinamento da equipe para novo fluxo de atendimento pela SES
em margo /21

Sem presenca deste profissional e sem espaco fisico para esse
atendimento na unidade

Presenca de 1 profissional (40hs) contratados pela terceirizada;
Processo seletivo com renovagdo do quadro de psicologia
margo/21;

Estrutura fisica sera realocada em fun¢ao da hemodialise em
processo de implantagao;

Construcao de novo fluxo de atendimentos e Inter consultas
realizado pela SES/GO em fevereiro

Implantar POP’s, ROT’s e Fluxos mar¢o/21;

Treinamento da equipe para novo fluxo de atendimento pela SES
em margo /21

YVV VV VV| VYV ¥V V¥V VYVl V| VYV

OBS: (SIC) os profissionais ap6s nao serem aprovados no processo seletivo tem apresentado muito

Presenca de 1 profissional (40hs) contratados pela terceirizada;
Processo seletivo com renovagdo do quadro de psicologia
margo/21;

Estrutura fisica adequada;

Constru¢do de novo fluxo de atendimentos e Inter consultas
realizado pela SES/GO em fevereiro

Implantar POP’s, ROT’s e Fluxos mar¢o/21;

Treinamento da equipe para novo fluxo de atendimento pela SES
em margo /21.

desinteresse nos atendimentos.

4.5 DOS PROCEDIMENTOS POR ESPECIALIDADES NAO MEDICAS

Equipamento disponivel e matrimoniado na unidade;
Profissional competente para execucao oriundo do
processo seletivo em margo/21;

Falta de regulagao SISREG (langado como Inter
consulta);

Redefinido fluxo de oferta disponibilizando a regulagdo
com defini¢cdo do exame (SISREQG)

Numero de procedimentos a serem ofertados no
SISREG/més

Equipamento disponivel e matrimoniado na unidade;

Vi V. V¥V ¥V VYV

GOVEAND DO ESTAD
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» Profissional competente para execugao oriundo do
processo seletivo em margo/21;

Sendo executado sem a devida regulacao (SISREG),
lancado como Inter consulta;

Redefinido fluxo de oferta disponibilizando a regulagdo
(SISREG)

Numero de procedimentos a serem ofertados no
SISREG/més

Falta de defini¢ao da regulagdo sobre pactuagao na CIR
do fluxo de colocagdo e retirada do equipamento;
Disposicao de vagas/més no SISREG a depender do
numero de equipamentos alocados na unidade.

vV V| VvV VY V¥V

4.6 DOS RESPONSAVEIS DA UNIDADE (RT’S)

» Profissional Dra. Gislaine vinculo atual da empresa

terceirizada mas, mantera na funcao devido aprovacao no
processo seletivo em marco/21
» Profissional Dra. Tamires vinculo da empresa terceirizada

4.7 DOS DOCUMENTOS PARAFISCAIS

Falta cadastro no COREN;
Em processo de cadastro a partir de margo/21;
Falta cadastro no CREMEGO;

Em processo de cadastro a partir de marco/21;
Falta cadastro no CREFITO;

Em processo de cadastro a partir de marco/21;
Falta cadastro no CRN;

Em processo de cadastro a partir de marco/21;
Falta cadastro no CRP;

Em processo de cadastro a partir de marco/21;
Falta cadastro no CREFONO;

Em processo de cadastro a partir de marco/21;
Falta cadastro no CRESS;

Em processo de cadastro a partir de margo/21;

VV|IVVIVVIVV|IVVIVVY|VY
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Implantagdo da comissao

Falta eleigao e cadastro no CREMEGQO;
Em processo de cadastro a partir de margo/21;

Falta eleigdo e cadastro no COREN e demais
conselhos multiprofissionais
Em processo de cadastro a partir de margo/21;

Falta designar profissional (previsao marco/21)
Construir regimento;

Organizar espago para produ¢do de EP na unidade
(margo/21)

Construir regimentos proprios

Elaborar, assinar e publicar portarias de criagao;
Falta designar profissionais para composi¢ao das
comissoes;

Realizar reunido de implantagdo.

Construir regimentos proprios

Promover abertura de criacdo de chapa;

Elaborar o processo de eleigao;

Elaborar, assinar e publicar portarias de criagao;
Realizar reunido de implantagao.

Construir regimento proprio

Elaborar, assinar e publicar portaria de criacao;
Falta designar profissionais para composi¢ao do
Servico;

Enviar oficio a SES/ouvidoria para capacitacao da
equipe;

Realizar reunido de implantacdo do servigo apos
capacitagao.

YV V. VVVIVVVVVIV VYVVH VVVYH V VH VYV

4.8 DOS DOCUMENTOS FISCAIS

Nenhuma documentagdo disponivel

na unidade; inicio do processo em

fevereiro/21

» Nenhuma documentagdo disponivel
na unidade; inicio do processo em
fevereiro/21

» Nenhuma documentagdo disponivel
na unidade; inicio do processo em
fevereiro/21

» Nenhuma documentagdo disponivel

na unidade; inicio do processo em

fevereiro/21
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» Nenhuma documentagdo disponivel
na unidade; inicio do processo em
fevereiro/21

» Nenhuma documentagdo disponivel
na unidade; inicio do processo em
fevereiro/21

» Nenhuma documentagdo disponivel
na unidade; inicio do processo em
fevereiro/21

4.9 DOS LAUDOS DE IMAGEM

Laudos em processo de finalizagdo com 7
(sete) dias apds execugdo.

Laudos em processo de finalizagdo com 7
(sete) dias apds execucao;

Laudos em processo de finalizagdo com 7
(sete) dias apds execucdo;

5. CONCLUSAO

Conclusivamente e de forma a garantir a estruturacdo dos processos de trabalhos, apoiados ao
equilibrio, seguranga e competéncias dos processos instalados e os que serdo instalados, apresentamos

esse relatorio gerencial de implantagao da unidade.

Deise Bosso

Coordenadora Operacional



