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Apresentagéao

O Instituto CEM é uma Instituigdo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de margo de 2010,
inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, esta localizado Estado de Goias, Av. Dep. Jamel Cecilio, 2496,
SALA 26 a - Jardim Goias, Goiadnia — GO, devidamente contratualizado com Secretaria do estado de Goias,
por meio de Contrato de Gestao, para o gerenciamento, a operacionalizacdo e a execugdo das agdes e servigos
de saude em regime de 12 horas/dia na Policlinica Regional - Unidade de Goianésia, localizada a Av. Ulysses
Guimaraes, Esq. ¢/ Av. Contorno, Jardim Esperanca, Goianésia-GO, CEP: 76380-000

O relatério gerencial tem por objetivo demonstrar as atividades desenvolvidas no gerenciamento da entidade
objeto do contrato de gestdo, e foi elaborado pela diretoria e aprovados pelo Conselho de Administragéo,
contendo os seguintes pontos:

1 — Periodo Operacional Analisado:

O presente relatério visa apresentar uma analise circunstancial do periodo de 01 a 30 de junho de 2021.

2 — Indicadores Estatisticos

Os indicadores estatisticos permitiram uma avaliagao quantitativa e qualitativa do desempenho e forma
utilizados por meio de fontes de dados colhidas dos relatérios de atividades apresentados ao final de cada més
de todos os departamentos da unidade Policlinica, bem como do cumprimento das metas pactuadas,
possibilitando assim, quantificar o desempenho de diferentes aspectos da operagao da Policlinica Estadual da
Regiao S&o Patricio, conforme se seguem.

2.1 — Indicadores de Produgao

POLICLINICA REGIONAL - UNIDADE GOIANESIA - INSTITUTO CEM
QUADRO-SINTESE DE METAS DE DESEMPENHO
Meta janeiro
Indicador janeiro| 22/01- | fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro
Mensal
31/01
[axaide absants=mode <20% 0% | 40% 31% 24% 24% 25% 23%
Consultas medicas
Jotalide Lonsyllas pao 366 | 106 213 281 a1 384 364
realizadas
Total de Consultas Agendadas 924 268 679 1.158 1.549 1.527 1.563
Taxa de‘abaénisisimo de <20% 12% 8% 14% 12% 13% 12%
Consultas ndo
Total de c?nsulla_s néo medicas 7 5 25 20 20 18
néo realizadas
Total de Consultas ndo medicas 59 64 176 168 151 154
agendadas
Indice de Retorno Médico <20% 13% 11% 25% 33% 32% 32% 38%
ol de Consultas 59 12 135 239 252 286 363
Subsequentes
Total de Primeiras Consultas 443 108 535 719 777 876 961
+Total de Interconsultas 12 5 9 0 1 16 0
Fiaroa Ehiman sm-Consiia <20% 51% | 51% 78% 39% 30% 29% 26%
Médica
Fothiede Enmeis Gorsyity 1900 | 552 3.068 1.888 2213 2.159 2105
disponibilizadas
ot de pnmeims Consultes 924 | 268 679 1158 1549 1527 1,563
agendadas
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POLICLINICA REGIONAL -UNIDADE GOIANESIA - INSTITUTO CEM
PRODUGAO ASSISTENCIAL- 2021
(Esp
Consulta Médica Producéo Realizada
i janeiro 22/01- ; o Meta "
ea danei janeiro 31101 Meta Fev fevereiro |Meta Marco| marco Meta Abril abril Meta Maio maio s junho
Primeira consulta 776 443 108 1100 535 1430 719 1554 777 1554 876 1554 961
Interconsulta 120 12 5 183 9 a78 0 517 1 517 16 517 o
Consulia Subsequente 797 59 12 1131 135 2946 239 3196 252 3196 286 3196 363
Total 1.693 514 125 2414 679 4854 958 5267 1030 5267 1178 5267 1324
(E: iali Nao Médi
Consulta Nao Médica Producao Realizada
Meta Jan — Janeiro 2201~ - - - - -
janeiro 31/01 Meta Fev fevereiro |Mela Marco| marco Meta Abril abril Meta Maio maio Meta Maio maio
Primeira consulta 400 850 36 480 782 639 219 800 151 800 159 800 118
Sessdes 871 16 2 1.045 58 1.394 1379 1744 1462 1744 800 1744 1668
Total 1271 866 38 1525 840 2033 1598 2544 1613 2544 959 2544 1786
Cirurgias Ambulatoriais
Tipo de Cirurgia Produgéo Realizada
Meta mensal [ Janero 22/01- ) Meta =
janeio 39101 Meta Fev fevereiro |Meta Margo| margo | Meta Abril abril | Mela Maio maio kG junho
Giturgia Maior Ambulatorial (CMa) | a0 fem
meta
Cirurgia Menor Ambulatornial (cma) 120 1 0 72 1] 96 0 120 o 120 0 120 o
Total 120 1 0 72 0 96 0 120 0 120 0 120 0
POLICLINICA REGIONAL -UNIDADE GOIANESIA - INSTITUTO CEM
PRODUGAO ASSISTENCIAL- 2021
Servigo de Apcio Diagnostico e Terapéutico -SADT EXTERNO
Tipo de Exame Meia mensal . T BOHIRAS B
preio | JNEI0 Meta Fev fevereio [MetaMarco| marco | Meta Abril | abril | MetaMaio|  maio hes junho
Radiclogia 200 152 aa 240 170 320 219 400 167 400 252 400 210
Ultrassonografia 350 256 71 420 265 560 291 700 249 700 323 700 271
Tomografia 100 256 126 120 158 160 106 200 145 200 189 200 283
Endoscopia 100 10 10 120 42 160 52 200 40 200 64 200 92
Mamografia 50 60 30 60 98 80 392 100 485 100 459 100 427
Total 800 734 281 960 733 1280 1060 1600 1086 1600 1287 1600 1283
Exames Unidade Mével de Prevencéo
Tipo de Exame Meta mensal T e Produgio Realzada -
2 janeiro - 3 "
janeiro 31101 Meta Fev fevereiro |Meta Marco| marco | Meta Abril abri | Meta Maio maio Jinia junho
Mamografia 1140 60 30 1140 98 1140 392 1140 485 1140 459 0 427
Papanicolau 1400 56 31 1400 9 1400 194 1400 339 1400 347 0 310
Total 2540 116 61 2540 107 2540 586 2540 824 2540 806 0 737
Exames de andlises Clinicas
Tipo de Exame Meta mensal — Produgfio Realizada
janeiro ﬁne;t:’gfﬂi— Meta Fev fevereiro |Meta Margo| marco Meta Abril abril Meta Maio maio ﬂ:; junho
Exames Laboratoriais 1990 72
Total o 0 0 o ] 1950 172

Pagina 273
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POLICLINICA REGIONAL -UNIDADE GOIANESIA - INSTITUTO CEM «
PRODUGAO ASSISTENCIAL- 2021
Hemodialise
Tipo de Exame Meta mensal Produchio Realizada
janeiro )ana;:;jgfmt Meta Fev fevereiro |Meta Marco| margo IMem Abril abril Meta Maio maio J':’::i] junho
Primeira consulia 0 0 0 0 0 0 o
Sessiies 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0
Exames Néo Contabilizados Meta
Producio Realizada
b R ense janairo mne:mg‘im- Meta Fev fevereiro |Meta Margo| margo Meta Abril abril Meta Maio maio mg:f:’ junho
DENSITOMETRIA 0 [ 0 [ [ [ 0 a 0 [ [ 0 52
TESTE ERGOMETRICO 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 17
TESTE ORELINHA 5
ECOCARDIOGRAMA 29
Total 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 103
2.2 — Indicadores de RH
CONTROLE DE TURNOVER MES: JUNHO/2021
Especialidade: CPF: Vinculo: ADD‘:II.I;QSDAEO Nome Completo: Cargo: DATA ADMISSAO/RESCISAO/DEMISSAO
Ouvidoria 017.028.061-62 CLT ]01/03/2021 Diogo dos Santos Emilio Assistente de Ouvidoria| 18/06/2021 RESCISAO
Enfermagem | 992.689.811-49 CLT |01/03/2021 Janete Maria C. de Oliveira Enferemeira CCIH 16/06/2021 RESCISAO
Ouvidoria 047.863.451-05 CLT |02/06/2021 Marilia de Souza Oliveira Assistente de Ouvidoria| 02/06/2021 ADMISSAO
Resumo do Més
Admissoes 1
Rescisoes 2
Total da Folha 34
2.3 — Indicadores da Unidade Movel:
. ONT ONT . QNT ONT
MES | MAMOGRAFIA CITOPATOLOGICO
AGENDADA | REALIZADA AGENDADA | REALIZADA
jun/21 | MAMOGRAFIA 472 472 CITOPATOLOGICO 358 356
TOTAIS 472 472 TOTAIS 358 356
MAMOGRAFIA CITOPATOLOGICO
GERAL OFERTADO 830
472 358
MAMOGRAFIA CITOPATOLOGICO
GERAL REALIZADO 828
472 356
i MAMOGRAFIA CITOPATOLOGICO
ABSENTEISMO 5 o 0,24%
0,00% 0,56%

Unidade Mével -Carreta esteve em Campos Verdes nesse més, proporcionando atendimentos aos pacientes
desse Municipio e de Santa Teresinha.
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Este relatério apresenta o resultado do 6° Ciclo de da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios da Policlinica de
Goianésia, realizada no més de junho de 2021. As pesquisas foram aplicadas no periodo de 01 a 30 de junho.

A pesquisa é realizada, com perguntas que visem a avaliar o usuario do momento da chegada, a permanéncia

e a efetivagdo do atendimento. Os dados visam o atendimento por setores de consulta e limpeza do prédio.
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85%

14%
0,3% 0,4%

RUIM REGULAR BOM OTIMO

Ressalta-se que a pesquisa de satisfagao é importante instrumento para se verificar como os servigos de uma
instituicdo estdo sendo percebidos por seus usuarios. A satisfagdo dos usuarios é considerada um aspecto
central para a avaliagdo do atendimento da chegada até o presente momento para realizar os procedimentos
buscado por cada um.

Entendo que a pesquisa de satisfagdo e dindmica, e que a equipe da coordenacgao esta atenta as sugestdes,
propondo as adequagdes necessarias de modo a atender as necessidades da policlinica. De acordo com os
resultados, a pesquisa de satisfacdo tem todo o processo para contribuir, para uma melhor qualidade através
de seus resultados, que certamente se refletira na satisfagao dos usuarios dessas instituicoes

As Comissdes de Etica pactuadas no contrato de gestdo N. 05/2020, estdo sendo realizadas reunides mensais
de acordo com o cronograma pré-estabelecido.

Apenas as Comissdes de Etica Médica e Etica de Enfermagem que ainda aguardam para serem implantadas.

3 — Programas de Trabalho

A execugdo dos programas de trabalho propostos pela organizagédo social, se dividiram entre os
departamentos, a comecar pelo Nucleo da Qualidade, que teve como foco os setores do NEPE, SESMT e
OUVIDORIA, conforma relatério circunstanciado a seguir.

Unidade de Satide: POLICLINICA DE GOIANESIA
Data: 31/06/2021 Setor: NEPE, SESMT e OUVIDORIA

Técnico Responsdvel: DRA. MEIRE INCARNACAO RIBEIRO SOARES

1. Alvara de | *em processo de *SESMT /N E.PE Abadia
funcionamento obtengdo do alvara de ? se.tor qualidade
municipal funcionamento instituto CEM

30 dias
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municipal da unidade
policlinica

*alvara provisorio

vigente 31/07/21)

*Solicitacdo de novo
ja em nome do
insituto CEM

Alvara do
vigildncia
sanitaria

*planta
disponibilizada pela
SES, aprovada e em
processo e juntada
documental e registro
datado para
agosto/setembro/21

*SESMT /NEPE Abadia
e setor qualidade
instituto CEM

Aguardando

Agendamento pela
SUVISA

Alvara do corpo
de bombeiros

*projeto aprovado e
alvard vigente
(provisério)

*Solicitagdo de novo
ja em nome do
instituto CEM

*SESMT /NEPE Abadia
e setor qualidade
instituto CEM

30 dias

RT técnico de
laboratorio

*disponibilizado pela
empresa contratada e
com registro no
conselho de classe
vigente 2021)
(condigdo mantida)

* diretoria adm e
financeira do Instituto
CEM

NA

Entrega de laudos

*De exames da
unidade entregues na
recep¢ao da unidade;

(condigdo mantida)

NA

Fluxos
operacionais

*Todos revisados e
validados internos da
unidade;

*treinamento da SES
para novo fluxo e
metodologia de
atendimento
multiprofissional com

*equipe da unidade,
SES juntamente com o
setor da qualidade do
INSTITUTO CEM

Em andamento
10/08/21

E POR
VOCE
QUEA
GENTE
FAZ
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uso da PINIC e
classificagao da CIF)

*Todos revisados e
validados internos da

*equipe da unidade
juntamente com o

Rotinas e POP’S | unidade; setor da qualidade do NA
(Condicdo mantida) INSTITUTO CEM;
*Todos revisados e *equipe da unidade
validados internos da | jyntamente com o
Regulamento unidade; setor da qualidade do NA
Interno INSTITUTO CEM;
*(condigdo mantida)
Todos vigentes Diretoria adm e
Contrato de | (condicio mantida) financeira do Instituto NA

gestio Vigente

CEM

Comissoes
instaladas

*Comissoes instaladas
e atuantes

*Confec¢do de novas
portarias de
nomeacdes da equipe
das comissdes a
pedido da SES;

*Montagem de
indicadores de cada
comissao

*NEPE (cépia em
anexo)

Em andamento

10/08/21

Atas de reunioes
da comissoes

*Todas em atuacdo
permanente

*mudanga no modelo
de ata a pedido da
SES;

(Condig¢do mantida)

*NEPE (Natalia) copia
em anexo

NA

Programa de EP

*Varias capacitagao
mensais

(condigcdo mantida)

*NEPE (Natalia) copia
em anexo

NA

Certificacoes de
EP Emitidas

*Emitidos certificados
e declaracgdes

(condigdo mantida)

*NEPE (Natalia) copia
em anexo

NA
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10. Plano . de *produzido e validade
gerenciamento de idad
residuos de | N@unidace *CCIA (Natalia) NA
servico de satde | (condicdo mantida)
(PGRSS)
*Produzido pela setor
de qualidade e em
processo de validacdo
pela SES;
* setor d lidad
(condigao mantida); ,\;e.or € quatidade
11. Plano de N (Meire)
gerenciamento de * relatério mensal de NA
tecnologias atividade emitido pela
Empresa contratada
pelo INSTITUTO CEM
(Condigdo mantida)
* am funcionamento * setor de qualidade
do instituo cem; copia
12. Ouvidoria anexo do relatério NA
13. RT
multiprofissionais
(enfermagem, Solicitacdo de registro
psicologia, via conselho para - . )
fisioterapia, razdo social instituto Meire/Abadia 30 dias
nutricao, CEM
fonoaudiologia,
servico social,
farmacia)
. . Meire/abadia/dr. -
14. RT (medico) Registro realizada francisco finalizado

Més de junho realizei algumas reunides com os setores para planejamento e melhorias no fluxo de trabalho de
cada setor.

Montei um protocolo de fluxo de atendimento das recepgdes, realizo reunido com todas as recepcionistas e
implanto esse protocolo.
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Realizamos a campanha junho vermelho — Doacdo de sangue em parceria com o HEMOGO. A doagao
aconteceu na Policlinica no 6nibus campanha no dia 24/06. Tivemos uma adesdo de 54 pessoas inscritas, 44
bolsas coletas e cadastro de Medula 26.

C-NTRO GEGOIAS -

(b
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4 — Indicadores de Gestao

Por meio dos indicadores de gestdo sera possivel aferir a eficiéncia, eficacia, economicidade, qualidade e
produtividade da atuagéo da gestéo, levando-se em conta os resultados quantitativos e qualitativos alcangados
pela unidade.

No que tange o setor de Odontologia e Hemodialise consta em contrato mas nao foi instalado ainda por falta
de alteragao estrutural ndo temos consultérios odontolégicos.

5 — Medidas de Melhorias

As medidas implementadas com vistas ao saneamento de eventuais disfungdes estruturais que prejudicaram
ou inviabilizaram o alcance das metas fixadas.

No proposto desse més de eventos e agdes observamos um ponto muito positivo que foi na agdo de doagao
de sangue, muitos colaboradores envolvidos em um prol maior, salvar vidas.

Dentro de todas as atividades realizadas, podemos observar um grande avango no contexto operacional e
sistémico. Trazendo assim grandes beneficios aos pacientes atendidos.
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Diante do exposto buscamos atingir um nivel de exceléncia nos atendimentos.

Deise Bosso

Coordenadora Operacional



