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1 OBJETIVO DO RELATORIO

O objetivo do presente relatdrio € apresentar as acdes e treinamentos desenvolvidos na Policlinica

Estadual da Regido Sao Patricio, Goianésia/GO durante 0 més de janeiro/2024.

As acles foram planejadas e conduzidas pela Assistente de Treinamento e Desenvolvimento
(NEPE), neste ato representada por Lidia Gomes de Sousa, sob supervisdo da coordenagao
operacional da unidade, e executadas por multiprofissionais (enfermeiros, farmacéuticos, nutricionistas,

psicélogos, fisioterapeutas e assistentes sociais) e internos de medicina.

O publico alvo das acgbes e treinamentos é determinado através do objetivo e/ou tema, podendo
ser para 0s proprios colaboradores em melhoria continua e pacientes. Mensalmente é enviado o
calendario da SES-GO para as ac¢des educativas que devem ser realizadas na unidade, contudo, o

cronograma é definido durante a reunidao do NEPE, realizada uma vez ao més.

Avenida Ulisses Guimaries, esq. ¢/ Avenida Contorno, s/n?, Bairro Jardim Esperanga, Goianésia - GO, CEP: 76.383-637
(62) 3353-2734 atendimento@policlinicagoianesia.org.br CNPJ 12.053.184/0003-07



mailto:atendimento@policlinicaposse.org.br

2 TREINAMENTOS E ACOES

ACAO: JANEIRO ROXO - HANSENIASE

v'  Responsaveis: Jeremias Pinto Lustosa JUnior — Farmacéutico e Bruna Pévoa Ribeiro — Gestora
do Cuidado

v' Programacao/Contetdo: Agdo voltada a educagdo continuada, elencando um dos temas
trabalhados pelo Ministério da Saude no més de janeiro.

Data: 05/01/2024
Horéario: 15 :00 hrs

Objetivo: Enfatizar o tema, com foco na transmissdo e compartilhamento de conhecimento.

AN NN

Publico-Alvo: Todos os colaboradores da Policlinica de Goianésia.

No dia 05 de janeiro de 2024, foi realizada uma ag&o na Policlinica de Goianésia, com o tema:
janeiro roxo — hanseniase. Para tanto, a discussédo do assunto com os colaboradores, envolveu
toda a fisiopatologia da doenca, desde o periodo de pré-patogénese, ao tratamento. O
Farmacéutico Jeremias, enfatizou que a hanseniase € uma doenca infecciosa crénica, em seus
primérdios conhecida como lepra (termo que atualmente ndo é bem aceito, devido a carga de
estigmas e preconceitos associados).

Seu agente infeccioso denomina-se Mycobacterium Leprae, transmitido por meio de goticulas
de saliva eliminadas na fala, espirro e tosse. E uma patologia de alta infectividade (capacidade de
atingir grande quantidade de individuos), no entanto, possui baixa patogenicidade (apesar de afetar
grande nimero de pessoas, poucas irdo de fato, desenvolver a doenca).

Os sintomas da Hanseniase incluem: alteracdo, diminui¢cdo ou perda da sensibilidade térmica,
tatil e dolorosa, bem como da forca muscular, observada principalmente em regiées do corpo como
as maos, bragos, pés, pernas e olhos. Ela pode, inclusive ser incapacitante, desde que
indevidamente tratada, ou em casos de abandono do tratamento.

Em relacdo ao tratamento, este se da por meio da associacdo de trés antimicrobianos:
rifampicina, clofazimina e dapsona, administrados em forma de comprimido por via oral. Para
pacientes com hanseniase paucibacilar a duracéo € de seis meses. Em contrapartida, os pacientes
multibacilares, precisam aderir ao tratamento por um periodo de 12 meses.

Apos a fala do farmacéutico sobre a fisiopatologia da hanseniase, a gestora do cuidado abarcou

o tema das notificagbes compulsérias, enfatizando a doenga em questdo que € de notificacdo
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semanal. Ou seja, apds sua identificacdo pelos profissionais de saude, a notificacéo disponivel no
site do SINAN (Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo) deve ser obrigatoriamente
preenchida, e enviada aos 6rgdos competentes em um prazo de até sete dias.

A notificacdo da Hanseniase é compulsoéria, ou seja, obrigatdria, assim como outras doengas
como a dengue, a maléria, leptospirose e outras. Por ser um agravo de salde publica, e devido ao
grande nimero de casos incidentes e prevalentes no Brasil, a vigilancia em torno desde agravo
deve ser recorrente, a fim de que medidas cabiveis e mais assertivas para sua prevencao sejam

pensadas e trabalhadas oportunamente.

v" Registro da atividade:

TREINAMENTO SOBRE PUNGAO VENOSA PERIFERICA

v" RESPONSAVEL: JOVELINO PEREIRA DA MOTA JUNIOR —-ENFERMEIRO R.T -
ENDOSCOPIA/COLONOSCOPIA.
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v

PROGRAMAGAO/CONTEUDO: PUNGAO VENOSA PERIFERICA
-DATA: 10/01/2024
‘HORARIO: 15:30 HORAS

-OBJETIVO GERAL: TREINAR COLABORADORES TECNICOS EM ENFERMAGEM
PARA MELHOR DESEMPENHO NO PROCEDIMENTO DA PUNGAO VENOSA
PERIFERICA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Manter acesso venoso seguro para terapia endovenosa;
Possibilitar tratamento medicamentoso intravenoso para pacientes com impossibilidade

de terapia medicamentosa oral; Minimizar risco de infeccdo relacionado a pungéo

venosa,
PUBLICO ALVO: PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM.

PUNCAO VENOSA PERIFERICA.

A puncao venosa periférica € um procedimento utilizado para estabelecer uma via de acesso

direto ao sistema venoso de um paciente.

Consiste na inser¢cdo de um dispositivo chamado cateter venoso curto flexivel dentro de um

vaso sanguineo, geralmente uma veia periférica, a fim de administrar fluidos, medica¢fes ou realizar

coletas de sangue.

A finalidade principal da puncdo venosa é possibilitar a administracdo de medicamentos

intravenosos de forma segura e eficiente.

A via intravenosa é frequentemente utilizada em situacbes em que é necessario um efeito

rapido da medicacdo, como em emergéncias, cirurgias ou tratamentos que requerem doses precisas e

controladas diretamente na corrente sanguinea.

1. Verificar na

data e horario.

CUIDADOS ESPECIFICOS PARA PUNCAO VENOSA PERIFERICA

prescricdo médica: nome do cliente, numero do leito, solugcdo a ser infundida, volume,

2. Datar o equipo com o prazo de validade, conforme recomendagéo da SCIRAS da unidade.

3. ldentificar o

cliente pelo nome completo.
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4. Explicar o procedimento ao cliente e acompanhante.

5. Higienizar as maos.

6. Calcar as luvas de procedimento.

7. Posicionar o cliente de maneira confortavel e adequada a realiza¢do do procedimento.
8. Expor a regido a ser puncionada.

9. Palpar a rede venosa para escolher o local a ser puncionado, de preferéncia vasos periféricos
superficiais de grosso calibre e distante das articulages. Indicadas: cefalica, basilica, mediana, as do

antebraco e as do plexo venoso do dorso da mé&o; sentido distal para proximal.

10. Escolher o cateter adequado ao calibre do vaso periférico (cateter de menor calibre e comprimento

de canula).
11. Prender o garrote acima do local escolhido (ndo coloca-lo sobre as articulacdes).
12. Pedir ao cliente para abrir e fechar a méao e, em seguida, manté-la fechada.

13. Fazer a antissepsia da area usando algodao/gaze embebido em clorexidina alcodlica 0,5%, ou

alcool 70% com movimentos no sentido do retorno venoso ou circular do centro para fora.

14. Nao tocar o sitio de insercéo do cateter apos aplicacdo do antisséptico.

15. Aguardar a secagem espontanea do antisséptico antes de proceder a puncao.

16. Limitar a duas tentativas de punc¢ao periférica por profissional e, no maximo, quatro no total.

17. Tracionar a pele do cliente (no sentido da por¢cdo distal do membro) com a mao ndo dominante,

posicionando o dedo polegar cerca de 2,5 cm abaixo do local selecionado para a pungéo.
18. Informar ao cliente 0 momento da puncéo, solicitando que faca uma inspiracdo profunda.
19. Utilizar um novo cateter periférico a cada tentativa de puncéo.

20. Inserir a agulha com o bisel voltado para cima, até observar o refluxo do sangue.

21. Retirar o mandril quando puncionar com cateter sobre agulha, fazendo pressédo acima da ponta do

cateter com o indicador da mao ndo dominante.

22. Soltar o garrote e solicitar ao cliente para abrir a méo.
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23. Adaptar a conexao ao cateter.
24. Testar a permeabilidade do sistema. Observar se ndo ha formagéo de soroma local.

25. Fixar o cateter a pele do cliente, utilizando pelicula transparente estéril de maneira que fique firme,

visualmente estético e que ndo atrapalhe os movimentos.

26. A cobertura para cateter periférico deve ser estéril, podendo ser semioclusiva (gaze e fita adesiva

estéril) ou membrana transparente semipermeavel.

27. Utilizar gaze e fita adesiva estéril apenas quando a previsdo de acesso for menor que 48 horas.
Caso a necessidade seja maior que 48 horas nao utilizar gaze devido risco de perda do acesso durante

sua troca.

28. Identificar no proprio curativo do cateter o dia e hora da puncéo, o responsavel pela mesma e o

calibre do cateter utilizado.

29. Colocar o cliente em posig¢éo confortavel.

30. Recolher o material utilizado, desprezar o lixo em local adequado.
31. Retirar as luvas de procedimento.

32. Higienizar as maos.

33. Realizar as anota¢fes de enfermagem no prontuario do paciente.

34. Realizar orientagdes ao paciente dos cuidados como por exemplo:
Proteger o sitio de insercao e conexdes com plastico durante o banho.

v REGISTRO DE ATIVIDADES:
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TREINAMENTO SOBRE OS INDICADORES DA QUALIDADE

 Responsavel: Nubia Fernanda Borges — Analista da qualidade — Presidente da Comissdo

Nucleo da Qualidade

 Programacéo/Contetido: Treinamento sobre a importancia dos indicares mensurados pela
Comissao do Nucleo da Qualidade.

 Data: 10/01/2024

 Horério: 15:00 horas

 Objetivo: informar, conscientizar.

 Publico-Alvo: Todos os colaboradores da Policlinica de Goianésia

No dia 10/01/2024, realizou-se o treinamento sobre a importancia dos Indicadores mensurados
pela comissao do Nucleo da Qualidade, foi exposto também o que é a comissao e qual sua finalidade

dentro da Policlinica de Goianésia.

Comisséo é uma equipe apoiada pela diretoria, que trabalha de forma coordenada com o intuito
de minimizar impactos na unidade de salde e maximizar a seguranga do paciente. Conforme o
regimento a comissao tem a finalidade de estabelecer a Gestdo da Qualidade como um instrumento
permanente visando elevar a qualidade do servi¢co prestado, reorganizar préaticas, diminuir riscos ao

paciente e profissionais. Monitorar periodicamente os indicadores.
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Os indicadores tém a importancia de caracterizar o que fazemos e descobrir onde podemos
melhorar a nossa atuagéo, é necessario que tenhamos parametros. Sem essas ferramentas nossa
intervencdo seria, no minimo, assistematica. Ndo teriamos seguranca para intervir e aumentaria a
possibilidade de equivocos e erros. Sdo formas de representacdo quantificavel de caracteristicas de
produtos e processos, utilizados para acompanhar e melhorar os resultados ao longo do tempo. Eles
podem ser enquadrados nos seguintes tipos: Estratégicos, Produtividade (eficiéncia), Qualidade

(eficacia), Efetividade (impacto).

A comissao atualmente monitora os indicadores de: Quantidade de documentos listados na lista
mestre, Controle de vencimento dos documentos por setor, Quantidade de documentos validos e

vencidos, Quantidade de documentos ndo conforme.

v REGISTRO DE ATIVIDADES:

_—

ACAO JANEIRO BRANCO — MES DE CONSCIENTIZACAO SOBRE A SAUDE MENTAL

 RESPONSAVEL: Lidia Gomes de Sousa-Assistente e Desenvolvimento e Treinamento e
Internos de Medicina da UniRV : Bruno Brito Vasconcelos Silva, Janaini dos Santos Viana,
Matheus Neres Batista, Joel Alves de Souza Junior, Bianca Stefanie Machado Pereira, Maria
Eduarda Carvalho Rego e Ana Clara Puglia;

+ PROGRAMACAO/CONTEUDO: “A Importancia da Saude Mental”;

 DATA: 11/01/2024
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 HORARIO: 7:40 AM;
 OBJETIVO: Treinar, Informar e Conscientizar;
« PUBLICO-ALVO: Pacientes da Policlinica de Goianésia;

O presente relatdério tem como objetivo documentar a realizacdo da acdo executada nha
policlinica de Goianésia-GO pelos internos de medicina da Universidade de Rio Verde, campus
Goianésia. A acdo teve como propésito conscientizar e informar os clientes, que aguardavam as suas
determinadas consultas no saldo de espera da instituicdo de saude mencionada acima, acerca da
Saude Mental. Ap6s os palestrantes (Bruno Brito e Janaini Viana) terem sido apresentados aos ouvintes
e os panfletos terem sido entregues, a agao teve inicio com um simples questionamento: “Quem aqui
ja ouviu falar sobre saude mental?”; uma das clientes entdo comentou que ja ouvira que a saude mental
€ importante ndo s6 para a mente, mas sim para todo o corpo. A partir dessa deixa foi abordado, em
termos compreensiveis ao publico, que a promog¢éo da saude mental é essencial para que o individuo
tenha a capacidade necesséria de executar suas habilidades pessoais e profissionais, haja vista que o
cérebro é uma parte integrante e complementar a manutencédo das fun¢des organicas. Os palestrantes
também alertaram para o fato de que a auséncia da saiude mental costuma comprometer a saude fisica
da pessoa e gerar sinais e sintomas, como 0 excesso de estresse e a ansiedade, de determinadas
doencas que podem acabar se tornando crénicos. Outro ponto explanado foi o tabu em relacdo aos
atendimentos psicoldgicos e psiquiatricos. Tendo sido comentado que tal estigma é infundado pois
buscar a ajuda profissional nessas areas é uma demonstracdo de cuidado com a propria saude, assim
como procurar um médico para questdes fisicas, e que ignorar tais servigos impedem que as pessoas
alcancem o bem-estar emocional e psiquico pleno. Ademais os clientes foram orientados quanto as
instituicdbes publicas que fornecem esses servicos de saude na cidade, como o centro médico e
policlinica, e também quanto dicas de autocuidado da salude mental, como: organizar o lar, escrever
sobre o que sentem, falar sobre os sentimentos, ter bons habitos alimentares, cuidar do sono, realizar

atividades fisicas, ndo se isolar, ser resiliente e criar limites claros entre o trabalho e a casa.

v REGISTRO DE ATIVIDADES:
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ACAO ETICA PROFISSIONAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

W Responséavel: Comissio de Etica Multidisciplinar, Fisioterapeuta Maria Tereza Severino

 Programacéo/Contetdo: Etica Profissional no Ambiente de Trabalho

 Data: 12/01/2024

 Horario: 10:00

 Objetivo: Estabelecer uma base soélida sobre principios éticos, promovendo comportamento
ético entre os colaborados

 Publico-Alvo: Comisséo de ética multidisciplinar da Policlinica de Goianésia .

Foi realizada uma acgéo para conscientizacao e estabelecer principios éticos no ambiente de
trabalho para os colaboradores (para equipe multidisciplinar, lideres de cada setor) da Policlinica de
Goianésia com dialogo e entrega de panfletos informativos. O objetivo desta acdo ter um melhor
entendimento sobre a ética profissional no ambiente de trabalho, seus principios e beneficios para um
bom funcionamento da prezada empresa, é importante que a empresa defina claramente seu cédigo
de ética e que os lideres tenham um papel mediador e sejam modelos para os colegas. A definicdo de
ética profissional refere-se aos fundamentos que norteiam a conduta dos trabalhadores e de suas
equipes em uma empresa. Eles fornecem orientacbes sobre como lidar com outras pessoas e
instituicdes, incluindo a empresa onde trabalha. Todos os membros de uma determinada equipe devem
seguir os mesmos principios de ética profissional, mesmo que todos tenham seus proprios valores. No
entanto, existem principios éticos universais que se aplicam a todas as profissdes, como honestidade

e respeito. Normalmente, esses principios sdo agrupados no chamado Codigo de Etica Profissional e
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cada profissdo tem suas proprias regras. Etica no ambiente profissional ajuda a garantir o bom
andamento das atividades e € propicia a criacdo de um clima organizacional saudavel e harmonioso.
Desta forma, estabelece-se mais confianga entre os colaboradores, o que contribui para aumentar a
produtividade. Os colaboradores que conseguem estabelecer um bom relacionamento entre os colegas
e conquistar a confianca dos lideres tém postura correta de trabalho e resultados concretos. Eles sao

as pessoas mais bem-sucedidas no desenvolvimento de carreira.

v" Registro da atividade:

ETICA PROFISSIONAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

A ética profissional é uma Quais s&o as atitudes gue
Juncao de: compdem a ética no ambiente de
= Normas; trabalho?
- Valores; « RESPONSABILIDADE

DISCIPLINA

s Comportamentos -
pessoalis. « HONESTIDADE
E consiste em padrdes, = TRABALHO g"cﬁ EQUIPE
regras e hierarquia da - EMPATIA, E UTA E
ST P rGw R INTELIGENCIA EMOCIONAL

Devernm ser seguidos os
principios de ética
profissional, mesmo que,
todos tenham seus
pProprios valores.
Existerm principios
eticos universais que se
aplicam a todas as
profissSes, como
honestidade e
respeito.

BENEFICIOS:

« Maior transparéncia nas
etapas e processos internos,
compreendidos com facilidade;

= Maior produtividade;

« Aumento do compromisso
ontre os colaboradores;

= Clima organizacional
respeitoso, impulsionador e de
qualidade;

* Oportunidades maiores de um
desenvolvimento qualificado da
sua carreira.

=G ON
—= GO

O ESTADO QUE DA CERTO

TREINAMENTO SOBRE OS RESIDUOS DE SAUDE DO GRUPO A
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 RESPONSAVEL: Amanda Medeiros Dos Santos — Enfermeira SCIRAS — Presidente do
Gerenciamento de Residuos dos Servicos de Saude

« PROGRAMACAO/CONTEUDO : Treinamento sobre Residuos de Satde do Grupo A.
 DATA: 12/01/2024

 HORA : 15:00h

«/ OBJETIVO: Informar, conscientizar

«/ PUBLICO ALVO: Todos os colaboradores da Policlinica de Goianésia.

No dia 12 de janeiro de 2024, foi realizado o treinamento sobre a classificacédo de residuos, com énfase
nos residuos do grupo A e suas subdivisdes. Além disso, foi destrinchado sobre os sistemas de
tratamento para esse grupo, preconizados pelos 6rgaos responsaveis, informando sobre a importancia
do correto descarte dos residuos infectantes.

O grupo A é a classe de residuos constituida por materiais com presencga de agentes biolégicos,
cujo o risco pode ser dimensionado de acordo com os tipos de microrganismos presentes. De acordo

com a RDC 33/2003 o grupo A de residuos se divide em 7 subgrupos, a saber:

Al - Culturas e estoques de agentes infecciosos de laboratérios industriais e de pesquisa; residuos de
fabricagcéo de produtos biolégicos, exceto os hemoderivados; descarte de vacinas de microorganismos
vivos ou atenuados; meios de cultura e instrumentais utilizados para transferéncia, inoculagdo ou

mistura de culturas; residuos de laboratérios de engenharia genética;

A2 - Bolsas contendo sangue ou hemocomponentes com volume residual superior a 50 ml; kits de

aférese;

A3 - pecas anatbmicas (tecidos, membros e 6rgaos) do ser humano, que ndo tenham mais valor
cientifico ou legal, e/ou quando ndo houver requisi¢cao prévia pelo paciente ou seus familiares; produto
de fecundacdo sem sinais vitais, com peso menor que 500 gramas ou estatura menor que 25
centimetros ou idade gestacional menor que 20 semanas, que nao tenham mais valor cientifico ou

legal, e/ou quando ndo houver requisicao prévia pela familia;
A4 - carcacas, pecas anatdmicas e visceras de animais;

A5 - todos os residuos provenientes de paciente que contenham ou sejam suspeitos de conter agentes

Classe de Risco IV;

A6 - Kkits de linhas arteriais endovenosas e dialisadores, quando descartados. Filtros de ar e gases

oriundos de areas criticas;
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A7 - oOrgaos, tecidos e fluidos organicos com suspeita de contaminagdo com proteina priénica e
residuos solidos resultantes da atencdo a saude de individuos ou animais com suspeita de
contaminacdo com proteina pribnica (materiais e instrumentais descartaveis, indumentéria que tiveram
contato com os agentes acima identificados). O cadaver, com suspeita de contaminagédo com proteina

pribnica, ndo é considerado residuo.

O destino dos residuos do grupo A variam entre processos de tratamento em equipamento que
promova reducdo de carga microbiana (Grupos Al e A2, sepultamento (Grupos A3 e A4), incineragéo
(Grupos A5 e A7) e encaminhamento sem tratamento prévio ao aterro sanitario (Grupo A6). Os
estabelecimentos de salde sao responsaveis pelo descarte dos residuos produzidos em sua unidade,
de acordo com as recomendacdes estabelecidas pelo 6rgédo vigente. Sendo assim, é de suma

importancia um plano de gerenciamento de residuos e a sua execuc¢ao dentro nas instituicdes de saude.

v" Registro da atividade:

AGAO: 20 DE DEZEMBRO, DIA DO FARMACEUTICO
Responsavel: Bruna Pévoa Ribeiro - Gestora do Cuidado
Programacgao/Conteudo: Acao sobre o dia do farmacéutico

Data: 12/01/2024
Horario: 10:00

Objetivo: Enaltecer o trabalho dos farmacéuticos em nosso ambiente.

D N N N N NN

Publico-Alvo: Farmacéuticos da Policlinica de Goianésia
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Afarmacia é uma profissao bastante antiga, tendo sua histéria iniciado nos primérdios do século
X d.c., em que medicina e farmacia eram profissdes vinculadas. Nesse periodo, os farmacéuticos eram

chamados de boticarios, e eram responsaveis por compreender sobre as doencas, e cura-las.

De acordo com historiadores, os arabes foram os primeiros a criar uma escola de farmacia, a qual ja
continha legislagao prépria. Nesse periodo, o estudante ja aprendia a teoria e a pratica da profissao,
mas a diplomagéo ainda nao era de nivel universitario. Logo mais, a abertura de escolas farmacéuticas
€ estendida para a Europa. No Brasil, os primeiros boticarios, comegaram a atuar no século XIX, e

seguem até entdo.

Os farmacéuticos, atualmente, possuem atividades muito amplas, e varias possibilidades de
atuacao no mercado de trabalho, podendo atura nao apenas nos ambientes comerciais farmacéuticos,
mas em hospitais, clinicas, ambulatérios, fabricas de producéo ou manipulacdo de medicamentos, além

de poderem atuar em ensino e pesquisa nas universidades.

Levando em consideracado a enorme importancia deste profissional, oi realizada uma agao, em
comemoracgao ao dia do farmacéutico, cuja data de comemoracéo é 20 de janeiro. Para tanto, foram
feitos dois murais tematicos para informar sobre a data, contendo fotos dos 4 farmacéuticos que atuam
em nossa unidade, bem como figuras que representam esta especialidade nao-médica, e o simbolo da
profissao. Posteriormente os farmacéuticos receberam um chocolate, como lembranga simbdlica pelo

seu dia.

v" Registro da atividade:
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ACAO SOBRE PRATICAS INTEGRATIVAS COMPLEMENTARES — NATUROPATIA E AROMATERAPIA

 Responsavel: Fernanda Cristina Guimardes de Lima — Nutricionista e Maria Tereza Severino
da Silva — Fisioterapeuta

 Programacé&o/Contetido: A¢do semana das préaticas integrativas - Naturopatia e Aromaterapia;

 Data: 16/01/2024.

 Horario: 07:20 horas

 Objetivo: Informar os usuarios da Policlinica Goianésia sobre o que sdo Préticas Integrativas
Complementares, quais dessas praticas sdo oferecidas na unidade com énfase Naturopatia e
Aromaterapia

 Publico-Alvo: Usuérios da Policlinica Goianésia

As Praticas Integrativas e Complementares (PICs) englobam um conjunto de abordagens
terapéuticas que buscam integrar métodos tradicionais e complementares de cuidados a saude. Essas
praticas sdo utilizadas em conjunto com a medicina convencional para promover o bem-estar fisico,

emocional e mental.

A naturopatia € uma abordagem de cuidados de salde que se baseia na promocao da saude e
na prevencéo de doencas, utilizando métodos naturais e terapias complementares. Ela enfatiza o uso
de préticas holisticas, incluindo mudancgas na dieta, estilo de vida, fitoterapia, terapias manuais, entre

outros, para equilibrar o corpo e promover o bem-estar.

A aromaterapia € uma pratica terapéutica que utiliza os aromas de 6leos essenciais extraidos
de plantas para promover o bem-estar fisico, emocional e mental. Esses 6leos essenciais sdo obtidos
a partir de diferentes partes das plantas, como flores, folhas, cascas e raizes, e contém compostos

aromaticos concentrados.

A aromaterapia € indicada para auxiliar no tratamento de diversas condi¢cdes de saude, como:
ansiedade, depresséao, insbnia, dificuldade de concentracdo, enxaqueca, picada de insetos, dor

muscular ou nas articulacdes, etc

Foi explicado aos usuarios que a Policlinica Goianésia oferece as seguintes praticas
integrativas: aromaterapia, musicoterapia, naturopatia, fitoterapia, auriculoterapia, ventosaterapia,

cromoterapia, meditacdo. Essas terapias sado realizadas pela equipe

Multiprofissional (Psicélogos, nutricionistas, fisioterapeutas e farmacéuticos) estao disponiveis

para todos.
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A fisioterapeuta Maria Tereza demonstrou como é realizada a terapia com ventosas e a
auriculoterapia e a nutricionista Fernanda aplicou na méo de cada participante 1 gota do 6leo essencial
de lavanda para que eles pudessem visualizar e experimentar uma das formas de utilizagdo da

aromaterapia.

E importante ressaltar que, embora muitas pessoas beneficiem-se dessas praticas, é
fundamental consultar profissionais de salde qualificados antes de iniciar qualquer tratamento,
especialmente se houver condi¢des médicas preexistentes. A combinacao de praticas integrativas com
cuidados médicos convencionais € conhecida por oferecer uma abordagem mais abrangente e

integrada ao cuidado da saude.

v REGISTRO DE ATIVIDADES:

ACAO SOBRE PRATICAS INTEGRATIVAS — FITOTERAPIA

RESPONSAVEL: Luciano Batista Vieira
PROGRAMAGCAO/CONTEUDO: Palestra sobre fitoterapia
DATA: 16/01/2024

HORARIO: 09:00

OBJETIVO: Informar e conscientizar sobre uso de fitoterapicos
PUBLICO ALVO: Usuérios da Policlinica de Goianésia

AN NN NN

Na data de 16/01/2024, foi salientado em palestra para os usuérios da Policlinica Goianésia, a
importancia da fitoterapia, seu desenvolvimento perante o uso popular e sua relacdo com a populagéo
local, onde “as plantas medicinais e os fitoterapicos vém ganhando importancia no ambito da politica
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nacional de saude, com crescimento de investimentos e valorizacdo de programas no SUS. As
herancas e as riquezas da diversidade territorial do pais permitem a existéncia de uma diversidade de
plantas e saberes que informam seus usos medicinais”. Analise dos programas de plantas medicinais e
fitoterapicos no Sistema Unico de Salde (SUS) sob a perspectiva territorial, RJ,Ciéncia. saltde coletiva,
20109.

Entdo foram entregues folders sobre alguns chas comummente utilizados na regido, como
exemplo: Camomila, Capim Santo, Hibisco, Ch&a verde e Canela, informando assim sua indicacao,

recomendacao de uso, contraindicacédo, além da orientagdo de como preparar uma infuséo.

O publico também foi conscientizado sobre os cuidados ao fazer o uso correto dos fitoterapicos, e
foi frisado sua interferéncia sobre a presséo arterial, evidenciando os chas seguro para uso por
hipertensos e alertando aos cuidados com uso dos mesmos, logo foi importante sublimar que temos
servicos Farmacéuticos onde através da consulta Farmacéutica podemos fazer a andlise do seu
tratamento farmacoterapéutico e verificar possiveis reagdes adversas ou interacdes e esclarecer as

davidas dos usuéarios tanto no quesito fitoterapia como alopatia entre outros.

O publico se apresentou satisfeito com a palestra, logo se manifestaram favoraveis ao uso dos chas
como complementacdo do tratamento, também se demonstraram felizes em saber que por ser
hipertensos podem tomar seu chazinho tranquilo, desde que se atentem ao risco de hipotenséo, os
mesmos receberam os folders explicativo com agrado e foi tudo registrado com fotos e assinaturas,

conforme o procedimento.

v REGISTRO DE ATIVIDADES:
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ACAO SOBRE PRATICAS INTEGRATIVAS — CROMOTERAPIA

Responsavel: Natalio Lima dos Santos — Nutricionista

Programacao/Conteudo: Palestra
Data: 17 de janeiro de 2024

Horario: Turno vespertino

NN NN

Objetivo: Introduzir e promover a compreensdo da cromoterapia como pratica integrativa para
o equilibrio fisico e emocional entre os usuarios da Policlinica Estadual da Regido S&o Patricio
— Goianésia.

v Publico-Alvo: Usuérios da unidade Policlinica de Goianésia - GO.

No dia 17 de janeiro de 2024, a Policlinica Estadual da Regido Sao Patricio — Goianésia realizou
uma acao da Semana de Praticas Integrativas destinada aos usuarios da instituicdo. A iniciativa teve
como objetivo introduzir e demonstrar a pratica integrativa conhecida como cromoterapia, sendo
conduzida exclusivamente pelo Nutricionista Natalio Lima. Durante a acdo, Natalio Lima apresentou a
cromoterapia como uma pratica integrativa e complementar em salde, destacando seus potenciais
beneficios para o equilibrio fisico e emocional. O nutricionista explicou a rela¢do entre as cores e suas
propriedades especificas, ressaltando como essa abordagem pode contribuir para a promog¢éao do bem-
estar. Natélio Lima realizou uma demonstragé@o pratica da cromoterapia utilizando luzes coloridas no
teto da recepcdo. Essa exposi¢do visual permitiu aos participantes vivenciar os efeitos das diferentes
cores, proporcionando uma experiéncia imersiva na técnica. Adicionalmente, o nutricionista incorporou
a aromaterapia a pratica, utilizando 6leo de hortelda para estimular os sentidos e criar um ambiente
propicio a relaxamento. Ao final da sessao, Natalio Lima distribuiu folhetos explicativos que abordavam
0s conceitos discutidos durante a apresentacdo, oferecendo informagfes adicionais sobre a
cromoterapia e a aromaterapia. Esses materiais informativos visavam fornecer aos participantes um

guia para compreender e aplicar as préticas integrativas em seu cotidiano.
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TREINAMENTO — PROTOCOLO DE IDENTIFICAGAO SEGURA - N° PRO.NQSP.001 — REVISAO 02
VIGENCIA: 27/10/2025 E INFORMATIVO DE ATENDIMENTO PRIORITARIO

v" Responsavel: Nubia Fernanda Borges — Analista da qualidade — Presidente da Comisséo
Nucleo de Seguranca do Paciente

v" Programagéio/Conteudo: Treinamento sobre a importancia do cumprimento do Protocolo de

Identificacdo Segura e estudo do Informativo de Informarivo Periortitario.

Data : 17/01/2024

Horério: 16:00 horas

Objetivo: informar, conscientizar.

AN NI NN

Publico-Alvo: Todos os colaboradores da Policlinica de Goianésia

No dia 17/01/2024, realizou-se o treinamento sobre sobre a importancia do cumprimento do
Protocolo de Identificagdo Segura N° PRO.NQSP.001 — REVISAO 02 VIGENCIA: 27/10/2025 e estudo
do Informativo de Informarivo Priortitario. Este treinamento preparado pela comissdo do Nucleo de
Seguranca do Paciente, foi exposto também o que é a comissido e qual sua finalidade dentro da

Policlinica de Goianésia.

Comissédo é uma equipe apoiada pela diretoria, que trabalha de forma coordenada com o intuito
de minimizar impactos na unidade de salde e maximizar a seguran¢ca do paciente. Conforme o
Regimento o Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) é um comité multidisciplinar que possuir
caracteristica consultiva, deliberativa, fiscalizadora e educativa, que foi desenvolvido visando garantir
a seguranca do paciente na unidade. Tem como objetivo: Promover e apoiar implementacéo de acdes
voltadas para seguranca do paciente; Atender a RDC N°36, de 25 de Julho de 2013 e Portaria N° 529,
de 1° de abril de 2013, que possuem objetivo instituir agdes para a promocao da seguranca do paciente

e a melhoria da qualidade nos servicos de saude; Promover educacédo continuada e permanente, e etc.

Conforme estudo do protocolo de Identificagéo foi possivel assimilar que o seu principal objetivo
€ garantir a identificacdo segura de pacientes de pacientes e usuarios. O protocolo se aplica em toda
a extensdo da Policlinica Estadual de Goianésia e é responsabilidade de todos o cumprimento das
orientacdes contidas no documento. Durante o treinamento foi abordado também a forma de
identificacao atual utilizada na unidade que é por meio de pulseiras e as cores que sdo usadas em cada
atendimento sendo: Pulseiras brancas para pacientes, pulseiras amarelas para acompanhantes,
pulseira verdes para visitantes, pulseiras azuis para servico de farmacia e pulseira na cor roxo para
motoristas e individuos com acesso restrito ao hall de entrada. Foi apresentado também o QR Code de
notificacdo de Incidentes/Eventos Adversos que € uma ferramenta utilizada na unidade para notificar

todos erros de identificacdo. Apds notificacdo os dados séo tratados pelo NQSP e gerados planos de
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acao pelo lider de setor onde o incidente/evento adverso ocorreu. O NQSP mensura mensalmente o

indicador referente a identificacdo Segura.

Apoés estudo do treinamento do protocolo foi apresentado também o novo Informativo de
atendimento prioritario, que foi atualizado pelo Enf. SCIRAS Amanda Medeiros dos Santos conforme
estudo das Leis: 14.423/22 e 14.626/23. O informativo foi disponibilizado para todas as recepc¢oes e ja

esta em uso.

ATENDIMENTO
PRIORITARIO

ESEIEIEY

PCD

JPESSOAS COM TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA
PESSOAS COM IDADE IGUAL OU SUPERIOR A 60 ANOS
GESTANTES
LACTANTES

PESSOAS COM CRIANCA DECOLO
OBESOS
PESSOAS COM MOBILIDADE REDUZIDA

JDOADORES DE SANGUE

Dar-se-a prioridade especial acs maiores de 80 (oitenta)
anos
Os doadores de sangue terdo direito a atendimento
prioritarioc ap6s todos os demais beneficiados,
mediante apresentagio de comprovante de doacgéao,
com validade de 120 (cento e vinte) dias.
Os acompanhantes serdo atendidos junta e
acessoriamente aos titulares da prioridade.
Lei 14.423/22
Lei 14.626/23

v' Registro da atividade:
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TREINAMENTO SOBRE POP - PACIENTE COM DIREITO A ACOMPANHANTE - N°
POP.RC.007 — REVISAO 02 — VIGENCIA 15/01/2026

RESPONSAVEL: Igara Cristina Raimunda Alves Lopes-Supervisora de Atendimento
PROGRAMAGCAO/CONTEUDO: Paciente com direito & acompanhante

DATA: 17/01/2026

HORARIO: 16:00 horas

OBJETIVO: Treinar; Informar; esclarecer; conscientizar;

PUBLICO ALVO: Todos os colaboradores

AN NN Y NN

No dia 17 de janeiro foi ministrado um treinamento para todos os colaboradores, com foco nas
recepcionistas e auxiliares de atendimento. Treinamento que visa informar de maneira abrangente
sobre os pacientes e seus direitos, especialmente quando se trata da presenca de um acompanhante.
Para respaldar os colaboradores, foi estabelecido um Procedimento Operacional Padrdao (POP), cuja
aplicacdo se estende por toda a unidade. Os pacientes e seu acompanhante sdo identificados com
pulseiras especificas, pulseiras dos pacientes contendo trés marcadores essenciais, no hall de entrada,
sendo essa tarefa desempenhada pelas recepcionistas e pelos auxiliares de atendimento. Dentre os
beneficiarios do direito ao acompanhamento, estdo criangas e adolescentes até 18 anos, idosos,
pessoas com necessidades especiais (PNE), pacientes psiquiatricos, aqueles submetidos a
colonoscopia e endoscopia, além de mulheres que, respaldadas pela lei sancionada em 27/11/2023,
gue mediante a uma solicitagdo da mesma a presenga de um acompanhante durante seu atendimento.
Em casos de eventos adversos ou situacdes que exijam atencdo imediata, os colaboradores tém a
responsabilidade de comunicar a supervisora de atendimento. Essa pronta comunicacdo permite que
a supervisora analise o caso, adotando medidas necessarias para garantir a seguranca e a satisfacéo

do paciente.

v REGISTRO DE ATIVIDADES:
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ACAO SOBRE PRATICAS INTEGRATIVAS — VENTOSATERAPIA (PICS)

RESPONSAVEL: Natalia Aparecida de Oliveira  Fisioterapeuta
PROGRAMAGCAO/CONTEUDO: Procedimento terapéutico de Ventosaterapia
DATA: 18/01/2024

HORARIO: 10:30

OBJETIVO: Informar aos pacientes da Policlinica sobre as praticas integrativas oferecida na

AN N NN

unidade.
v PUBLICO ALVO: Usuérios da Policlinica de Goianésia.

A Ventosaterapia € uma técnica de origem da Medicina Tradicional Chinesa. De acordo com o
principio da Medicina Oriental, a ventosa drena as areas de congestéo e liberta o corpo do excesso de
energia negativa. Ventosaterapia € uma pratica alternativa que consiste no uso de ventosas em
regibes do corpo para melhorar a circulagdo sanguinea. Isso acontece porque elas sugam a pele,
criando um efeito de vacuo e um aumento do tamanho dos vasos sanguineos no local aplicado. A
terapia tem uma série de beneficios, desde a desintoxicacdo do sangue até a melhora de dores no
corpo. Beneficios da ventosaterapia: Elimina toxinas do sangue; Aumenta a circulacado sanguinea local;
Melhora a dor muscular na regido aplicada; Alivia a dor nas articulagdes, Ajuda a relaxar o corpo e a

mente, Diminui a retencéo de liquidos e de celulite.

Forma de aplicacdo da ventosaterapia: faz-se uso das ventosas, que sdo materiais de formato
semelhante a um copo e que sdo usados para sugar as regides em que séo aplicadas. O objeto pode
ser feito de varios tipos de materiais, como: silicone, vidro, acrilico, Para o tratamento, coloca-se as
ventosas em uma regido especifica apds hidratar a pele com cremes ou 6leos - e elas podem
permanecer em contato com a pele de 5 a 15 minutos por sessao. A frequéncia recomendada é de
uma vez por semana, mas o0 tratamento pode se estender até 8 semanas consecutivas.
Contraindicacéo: febre, trombose, feridas no local, varizes. Indicacdes: ansiedade, dores e tensdes

musculares.

v REGISTRO DE ATIVIDADES:
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AGAO SOBRE SEMANA DE PRATICAS INTEGRATIVAS -AURICULOTERAPIA (PICS)

RESPONSAVEL: Anne Caroline Da Silva — Fisioterapeuta
PROGRAMAGAO/CONTEUDO : 18 DE JANEIRO DE 2024 AURICULOTERAPIA

DATA: 18/01/2024

HORARIO : 16 :00 hs

OBJETIVO: O objetivo e abordar a importancia das praticas integrativas no SUS
PUBLICO ALVO: Colaboradores da Policlinica de Goianésia

D N N U N NN

Foi realizada uma palestra de conscientizacdo sobre auriculoterapia tem suas raizes na
medicina tradicional chinesa, onde a orelha é vista como um microsistema refletindo todo o corpo.
Registros histéricos mostram o uso de técnicas auriculares ha milhares de anos, A pratica da
auriculoterapia continuou a evoluir ao longo dos séculos, incorporando conhecimentos de diferentes
culturas e se expandindo para além da China. A auriculoterapia serve para tratar qualquer problema de
saude: doencas, dores, sintomas ou distarbios psicossomaticos nos ambitos fisicos e emocionais. A
Agéncia Nacional de Acreditacdo e Avaliacdo em Salde (ANAES), 6rgdo francés equivalente ao
Ministério da Saude brasileiro, publicou em 2003 e 2004 uma lista de quadros para 0s quais séo

indicados o tratamento por auriculoterapia.

o Dores crbnicas e agudas, agindo como analgésico
e Ansiedade e depressédo (como parte de um tratamento geral)
o Disturbios funcionais digestivos, como nduseas e vomitos

e Vicios diversos, incluindo tabagismo
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e Alergias, incluindo rinite alérgica
e Auxilio na recuperacao motora

o Patologia funcional urogenital

E estd bem ao alcance de todos, gratuitamente, por meio do SUS na policlinica de Goianésia.

v" REGISTRO DE ATIVIDADES:
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TREINAMENTO SOBRE ELETROCARDIOGRAMA E MAPA

RESPONSAVEL: Maressa Geovana — Técnica de enfermagem da Clinica médica.
PROGRAMAGCAO/CONTEUDO :Capacitacao/treinamento de ecg (Eletrocardiograma) e Mapa
(monitorizagdo ambulatorial da presséo arterial).

v DATA: 18/01/2024

HORA : 15:30h

v OBJETIVO: Treinar/capacitar equipe de enfermagem com o tema exame de eletrocardiograma

\

e mapa.
v PUBLICO ALVO: Equipe de enfermagem.

Foi ministrado um treinamento referente ao exame de eletrocardiograma e mapa 24h para a
equipe de enfermagem.

O Eletrocardiograma € um exame inicial de avaliacdo da saude cardiovascular, a fim de
detectar algumas anormalidades cardiacas. Também conhecido como ECG, é um exame também
solicitado pelo cardiologista para acompanhar a evolugcdo de algumas doencas, assim como para
avaliar a eficacia de medicamentos para arritmia ou marca-passos.

O Eletrocardiograma, também é chamado de eletrocardiografia, € um exame de avaliacdo da
atividade elétrica do coracado através de eletrodos fixados na pele. A partir disso, é possivel detectar o
ritmo do coracdo e o numero de batimentos por minuto.

Alguns problemas cardiacos que o eletrocardiograma pode diagnosticar: irregularidades no
ritmo cardiaco (arritmia), aumento de cavidades cardiacas, patologias coronarianas, infarto do
miocardio, distirbios na condugéo elétrica do 6rgdo, problemas nas valvulas do coragéo, infarto em
situacdes emergenciais, doengas genéticas, doengas transmissiveis, entre outros.

Ele também pode ser usado para verificar a saude do coragdo quando outras doencas ou
condicbes estao presentes, tais como: pressao alta ou hipertenséo, colesterol alto, tabagismo, diabetes
e pessoas que apresentem um histérico familiar de doenca cardiaca precoce.

Além disso, o exame também serve para monitorar dispositivos implantados no coracdo, como
marca-passos, e avaliar seu funcionamento no coracao.

A MAPA é o0 exame que mede a pressao arterial a intervalos programados, habitualmente a
cada 20 minutos, durante 24 horas na vigilia enquanto vocé realiza suas atividades habituais e durante
0 sono.

O exame auxilia 0 seu médico a diagnosticar hipertensao e avaliar a eficacia do seu tratamento
durante a vigilia e 0 sono.

O exame estd indicado para confirmacdo do diagndstico de hipertensdo, para avaliacdo da
eficacia do tratamento anti-hipertensivo e avaliacdo de sintomas como hipotensao, ou seja, pressao

baixa.
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v' REGISTRO DE ATIVIDADES:

ACAO SOBRE O DIA DO FARMACEUTICO

\

RESPONSAVEL: Rosana Vieira Lima Morais, Jeremias Pinto Lustosa Junior, Lorena Marques
Gusmao e Luciano Batista Vieira

PROGRAMAGCAO/CONTEUDO: Indicadores, atribuicbes e praticas integrativas

DATA: 19/01/2024

HORARIO: 16h:00min

OBJETIVO: Informar

PUBLICO ALVO: Todos os colaboradores

A N N NN

No dia 19 de janeiro de 2024, os farmacéuticos da unidade, conduziram uma ac¢ao no auditorio,

destacando aspectos importantes da profissdo em homenagem ao Dia do Farmacéutico.

A farmacéutica Rosana iniciou a apresentacdo, delineando as funcdes especificas de cada
membro da equipe, tanto dos farmacéuticos quanto das auxiliares de farméacia. Ela compartilhou por
slides, os indicadores de desempenho do ano de 2023, abordando temas como quantidade de
dispensacfes dos medicamentos pertencentes ao componente especializado em assisténcia
farmacéutica CEAF, perfil patologico que possuem maior indice de dispensacédo dos medicamentos do
CEAF, consultas farmacéuticas e praticas integrativas e indice de satisfacdo de todos os atendimentos

realizados no setor.
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Na sequéncia, o farmacéutico Jeremias, proporcionou uma imersdo na histéria da farmacia,
desde suas raizes como botica até eventos marcantes, como a descoberta do primeiro antibiético e a
fundagéo da primeira faculdade de farmacia. Ele ressaltou a relevancia da consulta farmacéutica e

incentivou outros profissionais a encaminharem pacientes para esse servico.

O farmacéutico Luciano assumiu a palavra, introduzindo os detalhes da consulta farmacéutica.
Utilizando um caso clinico simulado, ele delineou todo o processo, incluindo a elaboracdo de um
calendario posolégico para um paciente ficticio. Essa abordagem pratica permitiu uma compreensao

mais profunda dos beneficios dessa consulta.

A Ultima parte da acao ficou a cargo da farmacéutica Lorena, que explorou praticas integrativas
junto a consulta farmacéutica. Destacando a fitoterapia, ela trouxe o exemplo do orégano, enfatizando
seus beneficios. Lorena demonstrou de forma tangivel, trazendo uma planta de orégano. Além disso,
apresentou a aromaterapia, utilizando um difusor com 6leo essencial de horteld e preparando um cha

de oregano para que os participantes pudessem apreciar os beneficios na prética.

Essa abordagem, unindo aspectos clinicos e praticas integrativas, contribuiu para uma
compreensdo mais abrangente e apreciacao do papel fundamental desempenhado pelos farmacéuticos
no cuidado da saude. O evento proporcionou ndo apenas conhecimento tedrico, mas também uma

experiéncia pratica e interativa para todos os presentes.

Ao encerrar a apresentagao, os farmacéuticos entregaram aos participantes um folder com uma
mensagem: "Dia do Farmacéutico: O carinho também pode vir em forma de pilulas, gotas e
comprimidos.” Além disso, uma balinha, simulando um medicamento, foi entregue, acompanhada de
um adesivo bem-humorado: "Risotril Paracetomar com os amigos". Esses gestos criativos adicionaram

um toque leve e descontraido, fortalecendo os lagos entre os profissionais e reforcando a importancia

do cuidado farmacéutico.
v" REGISTRO DE ATIVIDADES:
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ACAO SOBRE SEMANA DAS PRATICAS INTEGRATIVAS — MEDITACAO E
MUSICOTERAPIA

v' RESPONSAVEL: Gyza Mendes Rocha Silva - Psic6loga Hospitalar

v PROGRAMACAO/CONTEUDO: Praticas Integrativas Complementares — Meditacdo e
Musicoterapia

v' DATA: 19/01/2024

v" HORARIO: 13:30 as 14:00

v' OBJETIVO: Apresentar e Informar aos pacientes sobre as PICS.

v" PUBLICO ALVO: Para usuérios da Policlinica de Goianésia.

No dia 19/01/2024 foi realizada uma acao para os usuarios da Policlinica de Goianésia, com o
Tema: Semana de Praticas Integrativas Complementares — Meditacdo e Musicoterapia. A psicéloga
Gyza Mendes Rocha Silva explicou para os usuarios da Unidade que a Meditacao € uma pratica milenar
de corpo e mente que ajuda a promover a calma, o relaxamento fisico, a melhorar o equilibrio
psicolégico e o bem-estar. E reconhecida por seu potencial no gerenciamento do estresse e emocdes,
assim como por seu impacto na saude. Na pratica da Meditacao é possivel experimentar varias técnicas
como, a Mindfulness, meditacdo guiada, meditacdo focada, meditacdo com mantras e meditacdo na
corrida, a pessoa sO precisara escolher qual técnica funcionara melhor para ela, explicou. Ja a
Musicoterapia é a utilizacdo da musica e/ou recursos musicais para alcancar objetivos terapéuticos

como: recuperacdo, manutengdo, melhora da saude fisica e mental. A psicéloga orienta que essas
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praticas podem ser utilizadas em conjunto no atendimento psicoldgico, garantindo assim melhor
eficacia no processo terapéutico e tratamento dos pacientes. Para exemplificar melhor como as praticas
funcionam no consultério, foi proposto uma dindmica onde os pacientes ao realizar sons com o préprio
corpo, conseguiam identificar a similaridade com sons da natureza e verificar quais emoc¢des aquele

momento trouxe a cada um. Ao final da apresentacéo, foi entregue folders explicativos sobre os temas

€ 0 passo-a-passo de como realizar a Meditacdo utilizando recursos musicais em casa.
v REGISTRO DE ATIVIDADES:

ACAO SOBRE SEMANA DAS PRATICAS INTEGRATIVAS — MEDITACAO E MUSICOTERAPIA

v' RESPONSAVEL: Monik Kelly Antunes Sampaio Ribeiro
v PROGRAMACAO/CONTEUDO: Préticas Integrativas — Meditacéo e Musicoterapia
v' DATA: 19/01/2024
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v' HORARIO: 10h15
v" OBJETIVO: Apresentar e Aplicar a Meditagao e Musicoterapia como pratica integrativa.
v" PUBLICO ALVO: Todos os colaboradores da Policlinica Goianésia.

Praticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS) sédo recursos terapéuticos
naturais que colaboram na promocédo de saude, possuem um papel abrangente no SUS, visando
proporcionar o cuidado integral e humanizado. Estas praticas ndo substituem o tratamento tradicional,
se posicionam como complementares e sugerem o autocuidado e autonomia. Para isso, o profissional
de saude capacitado e qualificado pode oferecer e garantir a oferta segura e de qualidade aos usuarios
do SUS.

Com base nesta proposta, a Policlinica Estadual da Regido do Sao Patricio — Goianésia, oferta
aos pacientes estas praticas, associada ao tratamento tradicional. Integrado aos atendimentos

psicologicos esté a naturopatia, meditacdo e musicoterapia (intervengdo musical).

Existem varios tipos de meditacdo, a mais utilizada pela psicologia € a meditacdo guiada,
através da pratica de Mind Fulness, e é indicada para sintomas ansiosos, depressivos, insénia,
estresse, entre outros. O ato de concentrar-se no momento presente colabora significativamente com
a saude mental do sujeito. Ja a musicoterapia € uma formacao superior reservada ao musicoterapeuta,
porém é possivel que outros profissionais facam o uso da musica, som e melodia com o objetivo de
estimular a interiorizacdo, as emocOes e abertura do paciente seja durante a meditagcdo ou outro
momento do atendimento psicolégico, levando em conta que a musica é parte do ser humano desde a

gestacao, e contribui significamente para a qualidade de vida.

Foi realizado pela psicéloga da unidade, Monik Kelly, um momento de aplicacdo de duas das
praticas utilizadas para os colaboradores da unidade, a Meditacdo e Musicoterapia (Intervengéo
Musical). A profissional proporcionou psicoeducacdo sobre o assunto, através de slides, musicas e

troca de ideias com os participantes, em seguida foi proposto a pratica das PICS apresentadas.

Os colaboradores presentes deitaram em colchonetes, com as luzes em penumbra, em que foi
possivel conduzir um momento de relaxamento com a meditacdo guiada (Mind Fulness) e intervengao
musical. Em seguida foi entregue aos participantes um “marcador de paginas” sobre a utilizacao,

beneficios e onde pode ser encontrada esta pratica psicoterapéutica.
Referéncias:
Retirado em 19/01/2024 dos sites:

https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/p/pics
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https://aps.saude.qgov.br/noticia/2356

https://aps.saude.gov.br/noticia/2415

v REGISTRO DE ATIVIDADES:

TREINAMENTO E ATUALIZACAO — LANCAMENTOS MV

v' RESPONSAVEL: Thais Fatima dos Santos — Assistente Administrativo Faturamento e Igara
Cristina Raimunda Alves Lopes — Supervisora de Atendimento

v PROGRAMACAO/CONTEUDO: Treinamento e Atualizac&o sobre langamentos no sistema
MV

v' DATA: 19/01/2024

HORARIO: 15:30h

v" OBJETIVO: Informar e Atualizar

<
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v PUBLICO ALVO: Setor de Recepcéo da Policlinica de Goianésia

No dia 19 de Janeiro de 2023, foi realizado treinamento com a Equipe da Recepcdo da Unidade

para atualizacéo sobre os lancamentos de producéo realizados no sistema MV.
Foi realizado um quiz de perguntas abordando os seguintes tépicos:
Cadastro de Paciente:

e Obrigatdrio preenchimento raca/cor

e Obrigatorio preencher CPF

e Nunca colocar CEP 76380000 (Cep Geral Goianésia). E necessario colocar Cep da respectiva
rua. O mesmo pode ser consultado no campo de Correios que aparece na tela de cadastro

e Caso paciente seja de outra cidade — preencher Bairro com “Centro, Central, Setor Centro ou
Setor Central”. Nao é permitido deixar em branco.

e Se atentar ao municipio do cadastro do paciente. A Policlinica pode atender apenas pacientes
regulados pelos municipios contemplados em nossa Macrorregido. Conforme lista entregue.

e Se 0 paciente for da Zona Rural de Goianésia — Cep 76388899

e Se 0 paciente for da Zona Rural de outra cidade — colocar o municipio que consta na ficha de
regulacéo.

e Caso o paciente opte por nome Social, 0 mesmo pode ser informado na aba ao lado do nome
do paciente dentro da tela de cadastro. Posteriormente anotar também a mao na filipeta para
gue todos tenham ciéncia do nome. Lembrando que o nome do paciente deve ser 0 mesmo
gue esta no documento de identidade e CNS. A alteracdo s6 pode ser realizada mediante
documento de identificacdo. Caso ndo esteja, orientar o paciente a realizar tal adequacéo e

depois retornar para alteracao.

Recepcéo de Imagem:

e Necessario dar presenca/falta para todos os pacientes no MV. O relatério de imagem deve
estar zerado. Se 0 exame néo for realizado, basta excluir o pedido.

e Avisar sempre que realizarem alteracdes na confirmacado de exames, pois a conferéncia é
realizada diariamente, porém, quando é realizado o fechamento, o quantitativo mensal nunca

condiz com o diario.
Agendamentos:

o Na&o é permitido agendar para uma especialidade e realizar atendimento de outra
o Encaixes devem ser realizados apenas no dia da especialidade do médico

e Na&o jogar termos como AAA na agenda. Colocar sempre nome e sobrenome
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e Nao lancar agenda pela CNS. Langar apenas o nome do paciente e conferir os dados na
presenca do mesmo no momento do atendimento pois dessa forma os horarios poderéo ser
aproveitados para outro paciente

e Sempre que o agendamento for realizado indevidamente ou duplicado, € necessario exclui-lo

pois, do contrario, podera subentender como absenteismo para a Unidade.

Cadastro de Escalas:

e A abertura, fechamento e atualizacédo de escalas devera ser realizada pelas respectivas
recepgdes. O NIA comunica no grupo a recepgéao todas as alteracdes na agenda (datas de
atendimento dos médicos), para realizar as adequagdes na escala

o Os testes devem ser realizados antecipadamente para acionar o Tl caso surja qualquer

problema. Algumas demandas do MV néo sao resolvidas diretamente Tl mas sim pelo proprio

suporte do MV portanto demandam um tempo maior para solucionar.
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TREINAMENTO SOBRE A IMPORTANCIA DA HIGIENIZAGAO DAS MAOS

v RESPONSAVEL: Amanda Medeiros Dos Santos — Enfermeira SCIRAS e Maria Rosa Pereira
de Moraes — Lider do SHL.

PROGRAMAGAO/CONTEUDO: A importancia da Higienizagdo das Maos.
DATA: 19/01/2024
HORARIO: 09:20 horas

OBJETIVO: informar e conscientizar.

D N N N NI N

PUBLICO ALVO: Equipe do setor de higienizacao e limpeza

No dia 19 de janeiro de 2024, foi realizado o treinamento sobre a importancia da higienizagcéo das
maos, bem como os produtos indicados de acordo com a necessidade.

A pele é a primeira barreira fisica de protecdo do corpo de agentes biolégicos oportunisticos
presentes no ambiente. Por estar exposta diretamente a esses agentes, é fundamental estabelecer
uma rotina de higienizagdo e antissepsia do nosso principal veiculo de transmissdo de doencas: as
mMAaos.

Quando se fala de pele, é importante lembrar que temos presente a microbiota residente nas
camadas mais profundas da pele. Essa microbiota em geral ndo causa doencas e mesmo com a

higienizagéo correta das méos néo sera extinguida. Entretanto, existe ainda a microbiota transitoria,
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sendo esta formada por agentes patolégicos e ndo patoldgicos e que pode ser removida através da
higienizagao.

Em servicos de salde é comum a cobranca da higienizacdo das méaos, que se for realizada com o
uso de produtos de higiene adequados e técnica correta, garante uma maior biosseguranca tanto
para usuarios, quanto para colaboradores.

O cuidado com a higienizagéo das méos voltado para a equipe da higiene e limpeza dos servigos
de salude é um assunto pertinente a salde ocupacional, pois apesar desse grupo nao fazer parte da
equipe assistencial de saude, entra em contato com superficies e ambientes frequentados pelos
pacientes atendidos na unidade. No treinamento pudemos falar sobre quando realizar a higienizacao
com preparacao alcoolica e quando realizar a lavagem das méos com agua e sabao.

Também foi alinhado, juntamente com a lider do SHL, a padronizagdo das cores de luva para 0s
banheiros para ndo as utilizar em outros ambientes e levar microrganismos de um ambiente para o
outro.

Finalizamos o treinamento com a entrega nas novas luvas e orientagdes pertinentes ao uso delas,

além de espaco para tirar davidas e sugerir melhoras.

v" REGISTRO DE ATIVIDADES:

TREINAMENTO SOBRE PROGRAMA DE SEGURANCA DO PACIENTE — PGM.NSP.001/2023-00
VERSAO 01 REVISAO 00

v" Responsavel: Nubia Fernanda Borges — Analista da qualidade e Ana Luiza Moraes de Araujo

Figueiredo — Assistente Administrativo
v" Programacgao/Conteudo: Treinamento sobre o Programa de Segurancga do Paciente

v’ Data : 24/01/2024
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v" Horéario: 16:00 horas
v" Objetivo: informar, conscientizar.

v" Publico-Alvo: Todos os colaboradores da Policlinica de Goianésia.

No dia 24/01/2024, realizou-se o treinamento sobre a importancia do cumprimento do Programa de
Seguranca do Paciente n° PGM.NSP.001/2023-00 versao 01 revisédo 00. Este treinamento foi preparado
pela NQSP (Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente), o assunto foi discorrido por meio de um
bate papo interativo guiado por perguntas e resposta sobre o tema e em seguida foi apresentado videos

informativos.

O Programa de Seguranca do Paciente tem a finalidade de oferecer uma assisténcia de qualidade,
segura e adequada ao paciente. Garantindo que seu atendimento (consulta, exames, tratamento e
outros) sejam realizados da melhor forma possivel. Contribui para a qualificacdo da assisténcia em

saude na unidade.

O Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP), instituido pela Portaria GM/MS n°
529/2013, objetiva contribuir para a qualificacdo do cuidado em saude em todos os estabelecimentos

de saude do territério nacional.

A Seguranga do Paciente é um dos seis atributos da qualidade do cuidado, e tem adquirido, em
todo o mundo, grande importancia para os pacientes, familias, gestores e profissionais de saude com
a finalidade de oferecer uma assisténcia segura.Os incidentes associados ao cuidado de saude, e em
particular os eventos adversos (incidentes com danos ao paciente), representam uma elevada
morbidade e mortalidade nos sistemas de saude. A Organizagdo Mundial de Saude (OMS)
demonstrando preocupagéo com a situagao, criou a World Alliance for Patient Safety( Alianga Mundial
pela Seguranga do Paciente) que tem como objetivos organizar os conceitos e as definicbes sobre

seguranca do paciente e propor medidas para reduzir os riscos e diminuir os eventos adversos.

As acdes do PNSP articulam-se com os objetivos da Alianga Mundial e comtemplam demais

politicas de saude para somar esforgos aos cuidados em redes de atengéo a saude.

A RDC/Anvisa n° 36/2013 institui agdes para a seguranga do paciente em servigos de saude e da
outras providéncias. Esta normativa regulamenta aspectos da seguranga do paciente como a
implantacao dos Nucleos de Seguranca do Paciente, a obrigatoriedade da notificacdo dos eventos
adversos e a elaboragao do Plano de Seguranga do Paciente. Os protocolos basicos de seguranga do
paciente séo instrumentos para implantagdo das agdes em seguranga do paciente. A Portaria GM/MS
n°®1.377, de 9 de julho de 2013 e a Portaria n® 2.095, de 24 de setembro de 2013 aprovam os protocolos

basicos de segurancga do paciente.

v' Registro da atividade:
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TREINAMENTO: PROTOCOLOS DE HIV, HEPATITES B E C E TRANSMISSAO DE
MICRORGANISMOS MULTIRRESISTENTES

v' RESPONSAVEL: Bruna P6voa Ribeiro — Gestora do Cuidado e Fabiana Pereira do
Nascimento — RT de Hemodidlise

v PROGRAMACAO/CONTEUDO: - Treinamento sobre os Protocolos de HIV, hepatites B e C,
e Microorganismos multirresistentes.

v’ DATA: 25/01/2024

v HORARIO: 15:30

v' OBJETIVO: Informar sobre as atualizagbes pelas quais os Protocolos passaram
recentemente.

v' PUBLICO ALVO: Todos os colaboradores da Policlinica de Goianésia

Um dos grupos de risco para infec¢éo por virus HIV, HBV e HCV, séo os pacientes portadores de
doenca renal crbénica terminal, e em hemodialise. No Brasil, estudos apontam que 0,9% dos casos
confirmados de hepatite C, a hemodialise configura-se como uma provavel fonte de infeccdo. Em
contrapartida, a transmisséo desse virus via transplante de 6rgaos, tornou-se menor, apés a introducao

de medidas como a vigilancia dos hemoderivados em transfusdes sanguineas.

A hepatite B, € uma doenga de transmissdo parenteral, dessa forma, pacientes hemodialiticos
encontram-se suscetiveis a contrair o virus durante o tratamento. O virus causador da doenga (HBV),
€ capaz de sobreviver por um longo periodo de tempo em meio externo, como em uma gota de sangue,

por exemplo, e possui maior infectividade, se comparado aos virus da hepatite C e HIV. Cerca de 5%
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a 10% dos individuos infectados evoluem para a forma crénica da doencga, sendo que, tanto a forma
aguda como a cronica sdo oligossintomaticas. Nesse sentido, para acompanhar a infeccdo por HBV,
alguns marcadores séricos de imunidade sao utilizados, como: anti — HBS, a avaliacdo da presenca do

antigeno de superficie (HBSAQ), e a quantificacdo do virus na corrente sanguinea.

Em pacientes portadores de HIV, por outro lado, a Insuficiéncia Renal Cronica pode ocorrer como
uma complicac¢do clinica da doenca instalada. Em conformidade a isso, alguns estudos sugerem que a
adesdo de algumas proteinas do HIV as células renais, possuem um papel relevante no
desenvolvimento de nefropatias.Outro cuidado importante que se deve ter em unidades de saude, e
ainda mais em setores criticos como a hemodidlise, é quanto aos microrganismos que adquirem

resisténcia.

Orientar os profissionais de saude quanto aos cuidados na prevencéo, e disseminacdo de MMR-
Microrganismos Multirresistentes, respaldar os profissionais quanto as medidas de isolamento para
prevenir a ocorréncia de surtos e transmissao cruzada, instituindo na rotina para a vigilancia de
pacientes potenciais para a transmissao e padronizar orientagcdes e condutas adotadas na unidade na

Policlinica Estadual da Regido Séo Patricio- Goianésia com usuarios em TRS.

As infec¢Oes causadas em decorréncia de microrganismos multirresistentes, tem se tornado tema
relevante para a saude publica em todo mundo. Sabe-se que os pacientes acometidos por tais
infeccbes dependem de maior periodo de internacdo, maior probabilidade de complicacdes e
agravamento do estado de saude e mortalidade, e de tratamentos farmacol6gicos mais onerosos,

guando comparadas a pacientes com infec¢des sensiveis aos antimicrobianos disponiveis nas redes.

A resisténcia microbiana é um fendmeno mundial, que ocorre de forma natural, a partir do momento
em que 0s microrganismos desenvolvem resisténcia a maior parte dos antimicrobianos que antes eram
indicados para o seu tratamento. O conhecimento sobre a transmissibilidade de doengas comunitarias
para o ambito de unidades que ofertam servicos de saude, além das novas formas de resisténcia
antimicrobiana que tem sido identificada na literatura cientifica, torna pertinente a reavaliacdo dos

métodos utilizados para o isolamento deste perfil de paciente em nossa unidade de TRS

A higienizacdo das maos € reconhecida mundialmente como uma medida primaria, mas muito
importante, no controle de infecgBes relacionadas a assisténcia a salde. Por esse motivo, tem sido
considerada como um dos pilares da prevencao e do controle de infec¢cdes nos servicos de saude,

incluindo aquelas decorrentes da transmissdo cruzada de microrganismos multirresistentes.

v" REGISTRO DA ATIVIDADE:
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TREINAMENTO SOBRE A IMPORTANCIA DA PESQUISA DE SATISFACAO

Responsavel: Monica Alves Diniz — Assistente de Ouvidoria.
Programacao/Conteudo: Palestra.

Data: 25/01/2024

Horério: 16:00

Objetivo: Conscientizar sobre a pesquisa de satisfacao.

D N N N N NN

Publico-Alvo: Recepgéo.

Foi ministrado pela ouvidora Moénica, a importancia da pesquisa de satisfacdo as colaboradoras
do setor de recepcao. A pesquisa de satisfacdo desempenha um papel crucial em nossa unidade,
oferecendo uma visao direta das percepc¢des e experiéncias de nossos usuarios. Ao coletar feedbacks,
dessa forma podemos identificar pontos fortes a serem mantidos e areas de aprimoramento. Isso nao
apenas impulsiona a qualidade dos nossos servicos ofertados, mas também fortalece o relacionamento
com 0s usuarios, demonstrando um compromisso genuino com a satisfacdo de suas necessidades. A
pesquisa de satisfacao €, portanto, uma ferramenta estratégica essencial para nos impulsionar a busca

constante pela exceléncia.

Em seguida, foi abordado o acompanhamento do indice de satisfacdo ao longo do ano 01.01 a
31.12.23, é vital para entender a evolugéo do relacionamento com os clientes. Os nossos indicadores
refletem n&o apenas a qualidade dos servigos prestados, mas também a capacidade da organizagéo
em se adaptar e responder as expectativas em constante mudanca. Ao analisar as variacbes no indice

de satisfacdo ao longo do ano, a unidade pode identificar padres sazonais, tendéncias e eventuais
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desafios, permitindo ajustes estratégicos para aprimorar continuamente a experiéncia do usuério e
manter niveis elevados de satisfagdo. Em sequéncia foi apresentado sobre as metas da ouvidoria
mostrando a importancia de o usuario procurar a ouvidoria ndo sé para demonstrar a sua insatisfacéo,
mas como também para deixar a sua satisfacdo. Teve um momento para que elas pudessem tirar as

duvidas e deixarem sugestfes. Finalizando agradecendo o empenho das colaboradoras.

v" Registro da atividade:

DISC- AUTOCONHECIMENTO E MELHORIA DO PERFIL COMPORTAMENTAL

RESPONSAVEL: Nayara Lorrane da Silva Passos — Geréncia de Enfermagem
PROGRAMAGCAO/CONTEUDO: Realizar aplicacéo de 02 exercicios referente ao DISC.
DATA: 26/01/2024

HORA: 15:40

OBJETIVO: melhoria pessoal e profissional através da analise do perfil comportamental
PUBLICO ALVO: Equipe de enfermagem.

AN NI N NN

Em 26 de janeiro de 2024, as 15h40, realizamos a aplicagédo de dois exercicios relacionados ao
DISC. A Responsavel Técnica (RT) de enfermagem entregou a equipe 0s exercicios e exibiu
novamente um video sobre o tema para reforgar a compreensao do DISC. A RT enfatizou a significativa
importancia desta etapa, visando a aplicacdo continua de melhorias, tanto pessoais quanto

profissionais, em nosso cotidiano.

Cada colaborador, com os exercicios em maos, marcou os quadrinhos de cada perfil,

possibilitando mais uma vez a identificacdo do perfil de cada individuo. No segundo exercicio, apos a
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definicdo do perfil primario e secundério de cada um, foram escolhidos dois pontos de melhoria dentro
dos perfis predominantes.

A RT solicitou a todos que, primeiramente, compreendam a necessidade dessas melhorias e se
comprometam a incorporar essas praticas no dia a dia, ndo apenas no trabalho, mas também na vida

pessoal. O objetivo é promover um maior autoconhecimento e evolucéo constante para todos.

O perfil comportamental € uma ferramenta valiosa para entender como as pessoas agem e
reagem em situacdes especificas. Ele é baseado na teoria de que h& padrdes distintos de

comportamentos influenciados por fatores como personalidade, motivacdes, valores e crencas.

Ao conhecer o perfil comportamental de uma pessoa, é possivel ter uma compreensao mais
profunda das suas acdes e reacdes, 0 que pode ser Util em situagbes de trabalho, relacionamento

interpessoal e desenvolvimento pessoal.

v" REGISTRO DE ATIVIDADES:

TREINAMENTO DA EVACUAGAO TOTAL DA POLICLINICA DE GOIANESIA

v' RESPONSAVEL: LUCAS ANDRADE SILVA, TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO -
SESMT

v" PROGRAMACAO/CONTEUDO: TREINAMENTO DA EVACUACAO DA UNIDADE

DATA: 31/01/2024

v' HORARIO: 16:00

AN
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v OBJETIVO: FORNECER INFORMAGCOES OPERACIONAIS DAS EDFICACOES E
APRESENTAR ROTA DE FUGA AOS COLABORADORES
v" PUBLICO ALVO: TODOS COLABORADORES

No dia 30 de janeiro foi realizado na Policlinica Estadual Da Regido De Sao Patricio —
Goianésia um treinamento de evacuacao da unidade. Organizado pelo SESMT, sendo ministrado pela

Abrigada de Incédio da unidade.
Descrigcado do evento e do local

Principio de incéndio no setor de imagem, um funcionario do setor de constatou um principio de

incéndio prontamente acionou o alarme.
Acionamento da Brigada

Abrigada de emergéncias foi acionada através do sistema de alarmes que foi disparado por um
funcionario do setor de consultérios que passava pelo local e constatou um curto circuito e muita fumaca

no local. Apés soar o alarme, um brigadista do setor foi até o local e constatou um principio de incéndio.
Resposta a emergéncia pelos Brigadistas

Apos constatarem o principio de incéndio e a grande quantidade de fumaca no local, os brigadistas de
combate a incéndio iniciaram o combate ao fogo enquanto os brigadistas de abandono iniciaram o
abandono da edificagdo, como n&o foi encontrado feridos os brigadistas de 1° socorros auxiliaram no

abandono da unidade.
Retorno as atividades operacionais

Apoés a eliminacédo do principio de incéndio e o abandono do prédio, os brigadistas fizeram uma
varredura nas dependéncias para assegurar que ndo tinhamos nenhum outro foco de incéndio, apds a
varredura os funcionarios foram autorizados a voltar ao trabalho. O departamento de seguranca do
trabalho isolou a area do fogo e iniciou a investigacao do incéndio com os BRIGADISTA e aCIPAe o
TST da unidade.

Descrigcao detalhada horaria das ocorréncias por evento

16:07 — Visualizag&o do principio de incéndio pelo colaborador do setor;
16:07 — Acionamento do alarme de incéndio;

16:08 — Brigadistas se dirigem ao loca da ocorréncia;

16:09 — Brigadistas iniciam o combate ao principio de incéndio;
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16:07 — E dada a ordem de abandono do prédio;
16:09 — Todo o prédio é evacuado;
16:15 — O chefe geral da brigada da a ordem para retorno ao local de trabalho;
16:20- Se inicia a investigacdo com os membros da brigada, CIPA e TST de seguranca
Conclusdes
ApoOs a realizagdo do simulado houve uma reunido de todos os brigadistas para  discutir sua
eficacia.
De forma resumida o simulado correu de forma satisfatéria, junto com a brigada de incéndio
colocamos um tempo estimado de 3min e 30s para a evacuagdo completa da unidade, e no primeiro

treinamento tivemos a marca de 2min e 27s, no segundo treinamento conseguimos 2min e 06s, e nesse

ultimo treinamento marca de 1min e 54s. a resposta a este tipo de emergéncia sera melhorada.

v REGISTRO DE ATIVIDADES:
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Geovanna Lissa Bernardes
Coordenadora Operacional

Policlinica Estadual da Regido Sao Patricio — Goianésia/GO
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