RELATORIO
MENSAL DE

ATIVIDADES

Competéncia: Relatério 01/04/2023 — 30/04/2023



Av. Deputado Jamel Cecilio, 2496, Quadra B22, L. 4E, Sala 26-A INSTITUTO
EDIF. New Business, Jd. Goias CEP: 74.810-100, Goiania/GO. c E

http://www.institutocem.org.br

Sumario

1 APRESENTAGAQ DO DEPARTAMENTO .....ocuvvieieieeeetetee ettt ettt nanens 3
2 INDICADORES DE PRODUGAQ E METAS QUANTITATIVAS ......ovvieeieeieeeeeeeeeeeeee e 4
2.1 Produgao QUANTAtIVA ......c.eeeiieeie e 4
2.2 Analise das Metas QUaNtIAtivVas ........ccceereeriiiii e 7
2.3 Indicadores QUAITALIVOS .......c...iiiiieiieie e e 8
2.4 Metas de DeSEMPENN0 ....ccuvieeeie e e e e e et e e naeeens 8
3 PRIORIDADES - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (G.U.T) «.veeeeeeeeeeiie et 9
4 MELHORIA CONTINUA ..ottt se st ne e, 10
4.1 ANTES X DEPOIS ...ttt bttt sttt st 10
4.2 RESOLUTIVIDADE DO DEPARTAMENTO.....ccceevviiiiiiieenee. Error! Bookmark not defined.
Equipe MUltiprofiSSIONGL:..........ccuiiiiiiie e e 13
Dispensacdao de Medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia
T g F= (ot =T U L [oz= T (O = N PSRRI 14
Exames de Apoio e Diagnéstico e Terapéutico — SADT: atengao para a quantidade minima
a ser ofertado para o complexo regulador (externo)...................... Error! Bookmark not defined.
HEMOGIAIISE: ...t ettt e b e ettt e st e b e e neesanee s 14
P S e e Error! Bookmark not defined.
B ANALISE S.W.0.T oottt ettt n et nanennans 15
6 PLANO DE AGAQD (BW2H) ...evovieeceeteececeeeeee ettt s s 17
T CONCIUSAD ...ttt h e bttt h bbbt b ettt b e bt et n e bt be et n e 18

Avenida Ulisses Guimaries, esq. ¢/ Avenida Contorno, s/n2, Bairro Jardim Esperanga, Goianésia - GO, CEP: 76.383-637
(62) 3353-2734 atendimento@policlinicagoianesia.org.br CNPJ 12.053.184/0003-07




1 APRESENTAGCAO DO DEPARTAMENTO

A coordenagdo operacional é o setor responsavel por gerenciar todos os processos da unidade.
Isso contempla a elaboracdo de escalas mensais, producdo de relatérios gerenciais quando solicitado,
planejamento, organizacdo e garantia do desenvolvimento da assisténcia de enfermagem
initerruptamente. A coordenacgao atua diretamente na tomada de decisbes na questdo operacional das
atividades, elabora planejamento estratégico na organizagao dos fluxos da unidade. A coordenagao de
operacional contribui para os objetivos globais da unidade, ofertando atencdo a todos os servigos

operacionais e administrativos.

Atualmente, a equipe de enfermagem da Policlinica de Goianésia conta com 5 enfermeiros e 14
técnicos distribuidos pelos setores da unidade. Mensalmente € elaborada uma escala para designar

atribuicdes para cada colaborador, visando as necessidades e demandas de cada setor.

MAPA DE SERVICOS

ATIVIDADE PERIODICIDADE

Elaboracao e conferéncia de escalas; Mensalmente;
Producao de relatérios gerenciais; Serr?p.re que
solicitado;
Planejamento, organizagao e garantia da assisténcia de enfermagem; Initerruptamente;
Administragao de recursos humanos e materiais; Initerruptamente;
Gerenciamento de equipamentos de exames; Initerruptamente;
Planejamento estratégico de fluxos; Initerruptamente;

Envio de exames as regionais e manipulagao da planilha de controle

N Sempre que houver;
de exames da Carreta de Prevengao; preq

Se atentar para as metas estabelecidas em contrato, fazendo o

X Mensalmente;
possivel para o alcance (consultas e exames);

Mensalmente (até o

Responder mensalmente o SIGUS. dia 10 de cada més).
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2 INDICADORES DE PRODUGAO E METAS QUANTITATIVAS

2.1 Producgao Quantitativa

No més de abril, a Carreta de Prevencao esteve do dia 03/04 a 06/04 no municipio de Santa Terezinha,
do dia 10/04 a 14/04 no municipio de Nova Gléria, do dia 17/04 a 20/04 em Sao Luiz do Norte e do dia
24/04 a 28/04 em Rubiataba, realizando exames de mamografia e citopatolégico, conforme
programacao estabelecida pela Secretaria Estadual de Saude. Desde agosto do ano passado (ago/22)
as pacientes atendidas na Carreta ndo precisam passar por regulacado estadual para realizarem os
exames, os atendimentos sdo realizados mediante agendamento prévio no municipio, por esse motivo
a oferta encontra-se zerada. Vale ressaltar também que as pacientes da Carreta que apresentam
alteracdo em seus exames tém porta de entrada garantida para retornarem aos especialistas
(mastologistas e ginecologistas) para receberem avaliagdo e tratamento adequados. Contudo, quando
a paciente ndo tem interesse em comparecer a Policlinica para passar por avaliacdo médica apés
alteracdo do exame, a mesma assina um termo de consentimento de recusa de atendimento, e s6

entao, o laudo é enviado ao municipio de origem da paciente.

CARRETA DE PREVENCAO - MAMOGRAFIA
MES ABRIL
META
OFERTA
PRODUCAO

CARRETA DE PREVENGAO - CITOPATOLOGICO
MES ABRIL
META
OFERTA
PRODUGCAO
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A enfermeira assistencial do setor de ambulatério é responsavel por realizar consultas de enfermagem
em pacientes de primeira consulta, pacientes esses que necessitam de uma anamnese mais elaborada

em seu primeiro acolhimento na unidade. Segue produgao de consultas de enfermagem:

CONSULTAS DE ENFERMAGEM
MES REALIZADAS
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| ABRIL | 430 |

CONSULTAS DE ENFERMAGEM REALIZADAS

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50
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A coordenacéo de enfermagem participa ativamente na elaboracdo, conferencia e manutengao das
escalas médicas e escalas de exames da unidade. Além de estar envolvida nos processos e também

se responsabilizar pela producéo.

CONSULTAS MEDICAS
MES ABRIL
META
OFERTA
PRODUGCAO

EXAMES
MES
META
OFERTA
PRODUCAO
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2.2 Analise das Metas Quantitativas

A enfermeira assistencial é responsavel por realizar consultas de enfermagem, coletar a histéria do
paciente e fazer uma anamnese bem definida dos pacientes que sao provindos da regulacao (primeira
consulta). As consultas de enfermagem sao realizadas mediante o comparecimento dos pacientes em

consulta.

No que tange as consultas médicas, sempre tentamos ofertar além da meta, contando que existe o
absenteismo dos pacientes, para que assim, consigamos um bom indicador na produg&o. No entanto,
no més de abril ofertamos abaixo da meta estipulada em contrato, houveram dois feriados no més (dias

07/04 e 21/04), fato este que impactou na oferta de consultas e consequentemente, producgao.

Em relacdo ao grafico da Unidade Movel (Carreta de Prevencao), no més de agosto de 2022, o
atendimento as pacientes passou a ser por demanda espontinea, ndo sendo mais necessario passar
por regulagéo via CRE, por esse motivo, a oferta encontra-se zerada. Anteriormente, eram ofertados
34 citopatoldgicos e 34 mamografias por dia. A producdo da Carreta se da por demanda esponténea
ou mediante agendamento prévio junto ao municipio, as pacientes podem comparecer na unidade
movel portando documentos pessoais e pedido médico (se necessario para a faixa etaria) e realizar o
exame sem antes precisar de passar por regulagao. Os municipios que fazem parte da macrorregiao
da Policlinica de Goianésia podem solicitar a Carreta a qualquer momento para que a mesma possa

se deslocar e atender os pacientes do municipio.
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2.3 Indicadores Qualitativos

Observa-se que a oferta de consultas médicas no més de abril ndo conseguiu ultrapassar a meta,
conforme o que € orientado (sempre ofertar 30% a mais da meta, visando a taxa de absenteismo dos
pacientes). A oferta de exames no més de abril conseguiu ultrapassar a meta estabelecida em contrato,
mesmo que a unidade ainda nao disponha de todos os equipamentos para a realizagdo dos exames.

Muitos ja se encontram em processo de compra no DocCem.

E sabido a importancia de sempre ofertar 30% além da meta pré-estabelecida em contrato, tanto na
escala de consultas médicas, quanto na escala de exames. Deve-se sempre analisar a taxa de
absenteismo dos pacientes, e ofertando além da meta, conseguimos chegar em um numero de
producdo maior. E também extremamente relevante considerar a demanda reprimida para mensurar o

quantitativo de vagas ofertadas.

2.4 Metas de Desempenho

No més de abril de 2023, ndo conseguimos atingir a meta de oferta de consultas em escala,
diferentemente da oferta de exames, na qual conseguimos alcancar. Quanto as consultas de
enfermagem, é de cunho da enfermeira assistencial realizar uma anamnese bem definida em pacientes
de primeira consulta, a produgao de consultas de enfermagem segue na mesma vertente dos meses

anteriores.
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3 PRIORIDADES - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (G.U.T)

Descrigao do problema

Matriz de Prioridade (GUT)

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

Prioridade
Final

Enviar a escala de consultas/exames com Grave Necessita de agéo Vai piorar em 60
erros pra regulagéao imediata pouco tempo
Esquecer de enviar os resultados de Resolver o mais cedo Vai piorar em
e Pouco grave ] 12
exames para as regionais possivel longo prazo
Nao realizar reunides de alinhamento com Grave Resolver o mais cedo Vai piorar em 27
a equipe de enfermagem possivel médio prazo
Nao ter comunicagao clara com todos os . Necessita de acao Vai piorar
¢ : Muito grave . . ¢ Al p 100
setores envolvidos imediata rapidamente
Nao organizar a agenda em casos de Gravissimo Necessita de agao Vai piorar
equipamentos pararem imediata rapidamente
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4 MELHORIA CONTINUA
4.1 ANTES X DEPOIS

Foram implantados exames que estdo inclusos do contato n°® 65/2020 — SES, estes tém grande

impacto no alcance das metas contratuais estabelecidas.
1. EXAME DE ELETROCARDIOGRAMA E MAPA 24H

Obs.: meta para eletrocardiograma: 200 exames/més, ofertamos em torno de 400 exames. Meta para
MAPA 24h: 60 exames/més, ofertamos em torno de 70 exames. Sempre ofertamos além da meta,

observando sempre a taxa de absenteismo dos pacientes e demanda interna.

2. EXAME DE MAMOGRAFIA

Obs.: meta para mamografia: 100 exames/més, ofertamos em torno de 120 exames/més.
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3. CME (CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO)

ANTES

CME

Anteriormente a
CME nao era
realidade na
Policlinica de
Goianésia. A mesma
vem sendo
implantada de pouco
a pouco, ja

contamos com area
limpa, area suja
(expurgo) e arsenal.

Area limpa: onde é
realizado o]
reprocessamento

dos materiais
e atraves da
oianésia) autoclave, além do
empacotamento

através da seladora.

* (Entrada CME — Policlinica de G

DEPOIS Area suja: onde ¢é
realizada a limpeza e
desinfeccao de
materiais para
posterior

reprocessamento a
121°C. Os materiais
meédicos criticos e
semicriticos passam
por desinfecgdo em
acido peracético 2%.

Expurgo: destino
final dos materiais
estéreis, para

(Arsenal do CME — Policlinica de Goianésia)
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4. EXAME DE PUNGAO ASPIRATIVA POR AGULHA FINA (PAAF): TIREOIDE E MAMA

Foi implantado o exame de Puncgéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): tiredide e mama que
esta incluso no Plano Operativo do contato n® 65/2020 — SES, este tem grande impacto no alcance das

metas contratuais estabelecidas.

Obs.: meta para PAAF: 20 exames/més, ofertamos 35 exames. Sempre ofertamos além da meta,

observando sempre a taxa de absenteismo dos pacientes e demanda interna.

Como a coordenagao de enfermagem atua diretamente no alcance de metas da unidade, abaixo,
apresento Plano Operativo ao Contrato de Gestao n° 65/2020 discriminando todos os servigos
ofertados, e os servigos nao ofertados juntamente com a justificativa do por qué o servigo ainda nao foi

implantado na unidade.

PLANO OPERATIVO DO CONTRATO DE GESTAO N° 65/2020 POLICLINICA ESTADUAL DA
REGIAO SAO PATRICIO — GOIANESIA VIGENCIA DE 01 DE NOVEMBRO DE 2022 A 30 DE
ABRIL DE 2023

UNIDADE: POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SAO PATRICIO — GOIANESIA

Endereco: Avenida Ulisses Guimaraes, esq. ¢/ Avenida Contorno, s/n°, Bairro Esperancga, Goianésia
- GO, CEP: 76.383-637

CNES: 0440620

O Plano Operativo é um instrumento que integra todos os ajustes entre SES/GO e PARCEIRO
PRIVADO, contendo elementos que demonstrem a u4lizagdo da capacidade instalada necessaria ao
cumprimento do objeto do contrato de gestdo, a definicdo de oferta de servigos, fluxo de servigos e
pactuacdo de metas minimas. O Plano Opera4vo apresenta especificagbes como as especialidades
médicas e mulprofissional que irdo compor o quadro de pessoal da Policlinica, bem como os 4pos de
consultas (primeira / interconsulta / retorno) das especialidades que serédo ofertadas. 1. Consultas
médicas especializadas: meta contratual total de 5.988 consultas/més - O atendimento em
telemedicina/teleconsulta sera contabilizado como consulta de retorno. - Os procedimentos realizados
pelo profissional MEDICO ANESTESIOLOGISTA ndo serdo considerados como consulta médica
especializada para fins de cumprimento da meta contratual. - Segue abaixo a quan4dade minima de
consultas a serem ofertadas mensalmente, divididas por 4pos de consultas. Ressalta-se que a
quan4dade minima descrita no quadro abaixo ndo exclui a obrigatoriedade de cumprimento do total

mensal de consultas médicas (5.988 consultas/més) estabelecida em contrato de gestdo, o qual
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poderdo ser alcancadas em oferta a escolha do PARCEIRO PRIVADO, considerando as

especialidades médicas estabelecidas.

OBSERVAGAO:

1) Considerando que o profissional MEDICO DA FAMILIA, dentro da policlinica, tem como atribuigio
primordial ser o organizador central da Avaliagdo Global Interdisciplinar e o ordenador do Projeto
Terapéutico Singular (PTS), ndo sera ofertada vaga de primeira consulta (vaga externa para regulagéo)
e 0 acesso a esse profissional sera exclusivamente por interconsulta, para realizagao da Avaliagcao
Global Interdisciplinar, com foco principal nas Linhas de Cuidado Perioritarias.
2) Servigo de consulta em Angiologia ainda nao ofertado, falta contratagéo de profissional. Regido com
dificuldade para encontrar especialista.

3) Servico de consulta em Hematologia ainda nao ofertado, falta contratagéo de profissional.

Equipe Multiprofissional:
Segue as categorias profissionais minimas para comporem as equipes da unidade, no qual a
quantidade dependera da demanda de atendimento. O profissional fonoaudiélogo é obrigatorio para

a realizagdo de exames especificos da categoria.

Outros
profissionais

necessarios

Assistente Psicélogo| Enfermeiro Farmacéutico Fisioterapeuta | Nutricionista para

Social
assisténcia da

populacao da

regiao

- As consultas realizadas pela Enfermagem poderdo configurar consultas ambulatoriais se
atenderem ao Decreto Lei n.° 94.406/1987, que regulamenta a Lei n® 7.498, de 25 de junho de
1986, estabelecendo as etapas da consulta: analise dos dados contidos no prontuario; entrevista
que compreende a anamnese e o exame fisico realizado junto ao cliente, durante o atendimento;
diagndstico de enfermagem (de competéncia do enfermeiro), resultado da analise dos dados
subjetivos e objetivos coletados durante a entrevista e exame fisico; plano de cuidados,
constituido de orientagdes, plano de acdo e procedimentos realizados com o cliente para
atender necessidades identificadas mediante comprovacgao; e registro, que é alegitimagao das
acdes do profissional.

- Os atendimentos do Servigco Social serao configurados como consultas ambulatoriais
mediante o registro de preenchimento do formulario ANAMNESE SOCIAL (873).

- Segue a quantidade geral de oferta da equipe multiprofissional, dividido por tipo de consulta.
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Nao sera ofertada vaga de primeira consulta (vaga externa para regulagao) para profissionais

da equipe multiprofissional. O atendimento em telemedicina/teleconsulta sera contabilizado

como consulta de retorno.

Procedimento

Primeira consulta / Interconsulta

Sessoes Meta total no més

Consulta equipe multiprofissional

860

2.004 2.864

ENFERMAGEM 430
NUTRICIONISTA 705
FISIOTERAPIA 1097
PSICOLOGIA 310

ASSISTENTE SOCIAL 186
LINHA DO CUIDADO 127

FARMACIA 259
Total 3.114
Dispensacao de Medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica
(CEAF):
Processos de dispensa¢do de medicamentos Meta Mensal
Total 700

ATIVIDADES NUMERO DE PACIENTES
Abertura de processo 267
Renovacgao de processo 489
Inclusdo de medicamento 28
Acompanhamento de processo 0
Alteracdo de medicamentos 11
Dispensacdo de medicamentos 4985
Numero de processos ativos 6128
Total geral de pacientes unicos referente a dispensacdo do més 3463
Total geral de pacientes 6976
Renovacado com inclusdo 20
Consultas farmacéuticas 31
Nimero de atendimentos 5862

Hemodialise:

+% 08 (oito) Psicéloga,

+% 16 (dezesseis) Fisioterapia,
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+% 08 (oito) Assisténcia Social,

< 04 (quatro) Nutrigéio;

<% 04 (quatro) Farmacia;

< 04 (quatro) Avaliagdio Global;

< 04 (quatro) pacientes em uso de medicagéio do programa Juarez Barboza;
+% Realizada 01 (um) troca de CDL;

#% Realizado 01 (um) implante CDL/ permecath;

#% Realizado 00 (zero) hemotransfusdo; € 04 (quatro) pacientes em hemodidlise;
4% 00 (zero) admissdo e encaminhado via CRE;

% Realizado 48 sessoes de hemodidlise;

#% 44 atendimentos da equipe multiprofissional

+ 00(zero) ébito de paciente do programa;

<% 02 (dois) paciente com acesso em FAV, em processo de maturagéio;

< 01 (um) paciente com CDL longa permanéncia permecath;

< 00 (zero) encaminhamento avaliagéio equipe transplante;

< 03 (trés) pacientes com CDL de curta permanéncia.

ANALISE S.W.O.T

A matriz SWOT, também conhecida como matriz FOFA, & uma ferramenta gerencial que examina
0 ambiente interno e externo de uma organizagdo buscando encontrar oportunidades de melhoria e

otimizacao do desempenho.

FORCAS FRAQUEZAS

° Organizagao; e  Melhorar o conhecimento técnico da minha area;

. Empatia; e Sempre oferecer feedbacks a minha equipe em prol
de melhorias e motivagao;

° Humanizagao;
e Melhorar as tomadas de decisdo em conflitos
e Humildade; organizacionais;

o Respeito ao proéximo; e Aperfeicoar o conhecimento em Excel para que eu
consiga realizar relatérios mais profissionais;

e Amadurecer em pontos profissionais especificos.
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OPORTUNIDADES AMEACAS

e Realizar cursos, pés ou MBA em gestao/lideranca; e Equipe despreparada, necessita de
desenvolvimento;
e Respeitar todos os colegas de trabalho de forma

igualitaria; e Conflitos organizacionais entre membros da
equipe;
o Desenvolver minha equipe para que a mesma seja
engajada e produtiva; e  Construir otimizacdo de tempo para realizar
cursos importantes para meu desenvolvimento
° Manter a organizagédo na confecgdo das escalas e profissional;

relatérios gerenciais;

. Sempre buscar ser gentil com os colegas de
trabalho, independentemente da posigao e/ou
situagéo.
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5 PLANO DE AGAO (5W2H)

Um plano de agdo é uma maneira de planejar quais as ag¢des necessarias que devem ser
tomadas para alcangarmos um objetivo. E um planejamento metodoldgico no qual s&o definidas as

metas da unidade ou setor, as etapas necessarias, os responsaveis por cada detalhe e o
monitoramento do projeto.

Prazo,
cronograma

Acao, problema,
desafio...

Justificativa, explicagéao,
motivo

Custos,

Responsavel
P desembolsos

Procedimentos, etapas

Analisar linha por linha,
Andlise e . quantitativos e observar
N Enviar a escala de oferta , . )
conferéncia de d -~ Salade Até o dia 15 || se estamos alcangando a || Tempo: em
4 e consultas médicas e . o
escalas (médica, = Geovanna Coord. de de todo meta da unidade de média 3
exames para a regulacdo s
exames e Enfermagem || més acordo com o Plano horas
sem erros. .
enfermagem). Operativo. Fazer
alteracdes se necessario
s Observar atentamente os
empre ~
. exames para que nao
Envio de exames que os ) :
haja envio de exames
da Carreta de . exames .
- Enviar os exames Sala de alterados. Estes devem Tempo: em
Prevencao para . . forem ; o
as regionais na realizados pelas paC|erltes Geovanna Coord. de laudados ter outra tratativa (o média 2
ual a Policlinica da Carreta de Prevencgao. Enfermagem (pelo agendamento da horas
gom reende sFi)stema e consulta da paciente com
P ) laboratdrio) o mastologista e
ginecologista)
~ . Realizar
Elaboragéo de Elaborar relatorios Sala de Sempre reiilltaadozujgasr:;us 30 Tempo:
relatérios gerenciais sempre que P . ep ¢ po:
erenciais de solicitado pelo Instituto Geovanna Coord. de que for através do sistema MV algumas
gro ducdo Cem ou SES Enfermagem || solicitado. ou dos portfélios ja horas.
P §ao- : validados da unidade.
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6 Conclusao

Por meio do relatério apresentado acima, foi possivel constatar a matriz de gestédo de tarefas que €
colocada a disposi¢do da coordenagdo de enfermagem para ser executada, cada atividade em

periodicidade diferente, algumas atividades mensais, outras diarias.

Além disso, pdde-se constatar no decorrer do presente relatério, a produgao do altimo més de consultas
de enfermagem, consultas médicas, exames & produgdo da Carreta de Prevengao. Os gréficos tém
total relagdo com a coordenagédo de enfermagem, por participar ativamente na elaboragao de escalas,

produgdo de relatorios e gerenciamento de demandas.
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