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1 OBJETIVO DO RELATORIO

O objetivo do presente relatorio € apresentar as acdes e treinamentos desenvolvidos na Policlinica
Estadual da Regido Sao Patricio, Goianésia/GO durante o més de Abril/2024.

As ac¢les foram planejadas e conduzidas pela Assistente de Treinamento e Desenvolvimento (NEPE),
neste ato representada por Lidia Gomes de Sousa, sob supervisdo da coordenacao operacional da
unidade, e executadas por multiprofissionais (enfermeiros, farmacéuticos, nutricionistas, psicélogos,

fisioterapeutas e assistentes sociais) e internos de medicina.

O publico alvo das acbes e treinamentos é determinado através do objetivo e/ou tema, podendo ser
para os préprios colaboradores em melhoria continua e pacientes. Mensalmente é enviado o calendario
da SES-GO para as a¢des educativas que devem ser realizadas na unidade, contudo, o cronograma é

definido durante a reunido do NEPE, realizada uma vez ao més.
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2 TREINAMENTOS E ACOES

ACAO DIA NACIONAL DE PREVENCAO E ENFRENTAMENTO A HIPERTENSAO ARTERIAL

v' RESPONSAVEL: Lidia Gomes de Sousa- Assistente de treinamento e
desenvolvimento/NEPE e Internos do curso de medicina da UniRV.
PROGRAMAGCAO/CONTEUDO: Hipertensao Arterial

DATA: 03/04/2024

HORARIO: 15:00

OBJETIVO: Informar e conscientizar sobre a Hipertensao Arterial
PUBLICO ALVO: Pacientes da Policlinica Estadual de Goianésia
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Foi discorrido sobre o tema Hipertenséo arterial, conceitos, prevencao, fatores de risco, tratamento
e complicagbes, de maneira sucinta e explicativa para bom entendimento dos pacientes. A hipertensao
é a elevacdo persistente da pressdo arterial. Pode ser silenciosa e ndo apresentar sintomas. E
importante aferir a presséo arterial pelo menos uma vez ao ano. Usualmente chamada de pressao alta,

é ter a pressao arterial, sistematicamente, igual ou maior que 14 por 9.

QUEM TEM MAIOR RISCO?

Idosos >60 anos, quem adiciona muito sal na alimentacdo, ou seja, acima de 5 g/dia (uma colher de
cha); quem esta acima do peso; quem fuma; quem consome bebidas alcodlicas em excesso; quem tem

hipertenso na familia; quem é diabético, quem é sedentario.

Monitorizagédo da Presséo

*CLASSIFICACAO PAS PAD

Otima <120 < 80
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Normal <130 <85
Pré-hipertenséo <140 <90
HAS Estéagio 1 =140 =290
HAS Estéagio 2 =160 =100
HAS Estagio 3 =180 2110

E importante avaliar a press&o e diagnosticar casos de hipertensdo porque esta condi¢do quando néo
é tratada, € o principal fator de risco para derrames (AVC), doengas do coragéo, paralisacdo dos rins,

lesbes nas artérias, podendo também causar alteracdes na visao.

Quando um individuo apresenta uma hipertensao arterial grave ou prolongada e nao tratada, apresenta
dores de cabeca, vomito, falta de ar, agitacao, visdo borrada, significa que a elevagédo da presséo ja

esta gerando lesdes nesses diversos 0rgaos.

COMO E O TRATAMENTO?

Parar de fumar (principal fator de risco de doencas cardiovasculares); Diminuir o consumo de bebidas
alcodlicas; Mudanca na alimentacgéao; Evite: agUcares e doces, derivados de leite na forma integral, com
gorduras, carnes vermelhas com gorduras aparente e visceras, temperos prontos, alimentos
industrializados, alimentos processados e industrializados como embutidos, conservas, enlatados,
defumados.; Manter o peso adequado; Controle do estresse; Diminuir o consumo de sal; Praticar

atividade fisica regular e exercicio fisico aerébico, com supervisao.

Se necessario 0 médico devera prescrever medicacdo para tratamento da pressao alta, que devera ser

tomada de acordo com orientacdo médica.
Orientacdes nutricionais

Maior consumo de frutas, hortalicas, laticinios com baixo teor de gordura (desnatados) e cereais
integrais; Consumo moderado de oleaginosas; Redu¢do no consumo de gorduras, doces e bebidas
com agucar e carnes vermelhas. Prefira: alimentos cozidos, assados, grelhados ou refogados,
temperos naturais como liméo, ervas, alho, cebola, salsa e cebolinha. Reduza o consumo por dia de

sal para 5g = 1 colher de cha.
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ACAO SOBRE ADESAO MEDICAMENTOSA — SIGA O CAMINHO DA SAUDE

RESPONSAVEL: Jeremias Pinto Lustosa Junior / Farmacéutico;
PROGRAMAGCAO/CONTEUDO: Folder explicativo e palestra;
DATA: 05/04/2024;

HORARIO: 14:00h

OBJETIVO: Destacar a importancia da adeséo regular a medicagao prescrita, utilizando
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materiais informativo e lembretes visuais para incentivar os pacientes;
v" PUBLICO ALVO: Clientes da Policlinica de Goianésia - Regido Sao Patricio.

No dia 05 de abril de 2024, as 14:00h, foi entregue aos clientes da policlinica de Goianésia, um folder
explicativo (anexo abaixo) com algumas orientacdes que influenciam melhor a adesao medicamentosa,

visto que a adesdo medicamentosa interferird de forma direta na qualidade do tratamento.

A questdo da adesao a terapéutica tem sido discutida e estudada por se tratar de um ponto fundamental
para a resolubilidade de um tratamento. Enquanto o alto consumo de medicamentos, polifarmécia, é
demonstrado e discutido por diversos estudos e desperta preocupacao em profissionais e autoridades
de salde, a questdo da ndo-adesdo ao tratamento medicamentoso prescrito também tem tomado
importancia nas ultimas décadas e esta sendo incluida na lista de preocupacdes dos profissionais de

saude, juntamente com outros fatores que influem sobre uso racional de recursos terapéuticos.

O conceito de adesao varia entre diversos autores, mas, de forma geral, € compreendido como a
utilizagcdo dos medicamentos prescritos ou outros procedimentos em pelo menos 80% de seu total,

observando horérios, doses, tempo de tratamento.

Excetuando o quadro em que o cliente / paciente ndo tem acesso ao medicamento, que 0 nimero de
doses ou os efeitos adversos serdo empecilho para a adesao dependendo da percepcéo que o paciente
tem disso; que a prépria doenca é um fator interferente dependendo da forma como o paciente enfrenta
a doenca e seus sintomas, e que o profissional de saude influenciard na adesdo na medida em que
atingir o universo cultural do paciente e estabelecer com este comunicacao e relacionamento efetivos,
incluindo valorizacdo do consumo como beneficio em seu corrente cotidiano, quando este se fizer

necessario
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A relevancia da questao na terapéutica é indiscutivel: da adesao ao tratamento depende o sucesso da
terapia proposta, a cura de uma enfermidade, o controle de uma doenga cronica, a prevengdo de uma

patologia.

FOLDER EXPLICATIVO

Adesao
medicamentosa

Siga o caminho da saude

Orientacodes do paciente:

e Seguir e cooperar com a prescricao
médica;

e Ter confianca e comunicagcdo com o
médico; e

e Perguntar se o medicamento prescrito f’ajﬁ ~
€ gratuito, melhor horario de tomar,
possiveis efeitos adversos;

e Informar o médico dos outros
medicamentos que toma;

e Compreender a importancia e o tempf'
do tratamento;

e Nao sair do consultério com duvidas
sobre o tratamento;

e Lembrar sempre de tomar o
medicamento;

e Orientar também com o farmacéutico.

GOIANESIA
SUS+ e

© ESTADO QUE DA CERTO
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ACAO SOBRE TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA — TEA

v
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RESPONSAVEL: Psicéloga / Wanessa Aparecida de Oliveira Rocha
PROGRAMACAOQ/CONTEUDO: Palestra para os colaboradores

DATA: 04/04/2024;

HORARIO: 16.00 h

OBJETIVO: Conscientizar os colaboradores da unidade sobre aimportancia de se
informar sobre o Transtorno do Espectro Autista

v" PUBLICO ALVO: Colaboradores da unidade Policlinica Estadual de Goianésia-GO

Com intuito de informar e conscientizar sobre a importancia do transtorno do Espectro Autista, no
dia 04/04/2024 foi realizado uma acéo para os colaboradores da Policlinica Estadual de Goianésia-GO.
Dia 02 de maio é o dia de conscientizagdo do Autismo, nesta perspectiva foi realizado uma palestra
para os colaboradores com o intuito de despertar a consciéncia e o entendimento sobre o tema

abordado.

Na oportunidade foi explicado o que é de fato autismo, possiveis causas, sinais e caracteristicas, niveis
de suporte, processo diagnostico, diagndstico precoce, diagnostico na fase adulta, mitigando estigmas
e preconceitos, acompanhamento e tratamento, simbolo, autismo e sua cor, identificacdo através do

cordao e cartdo, apoio as familias, inclusdo e adaptacao.
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Foi explicado também o significado do simbolo do autismo, que é um infinito, preenchido com varias
pecas de quebra-cabeca de véarias cores, o que visa demonstrar a diversidade do espectro autista,
onde cada portador possui caracteristicas Unicas, mas diversas ao mesmo, mas que se encaixam em

seus mundos e devem se encaixar também na sociedade.

Posteriormente o espaco foi aberto para perguntas a qual forma respondidas, apés foi entregue um
folder para conscientizacdo. Foi um momento de grande aprendizado onde levou aos colaboradores
refletirem e entender que a pessoa autista pode sim estar e deve estar em qualquer ambiente, dessa
forma, levar informacdes sobre o tema aos profissionais, proporcionara o desenvolvimento das

habilidades necessérias para desempenharem o trabalho a esse publico com maior seguranga.

Apos foi verbalizado e realizado reflexdo duas frases para conscientizagédo: a autismo, a primeira: “um
dos maiores desafios de ser autista ndo é o autismo em si, mas como as pessoas reagem a ele. Se
vocé quer mudar vidas, comece mudando suas percepgdes do autismo”. E a segunda: “autismo, com
amor e carinho, as pecas se encaixam”. Para finalizar foi entregue aos presentes, um folder contendo

0s principais sinais de autismo.
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“Um dos maiores desafios de ser
autista nao é o autismo em si,
mas como as Pessoas reagem a
ele. Se vocé quer mudar vidas,
comece mudando suas
percep¢oes de autismo.”
-Amy Gravino 2 de

Com amor ¢ carinho
Agsp@cas) g encaiom

ABRIL
dia MUNDIAL da
ceitacdo

4o AUTISMO
=

QUAIS S,&o?
OS SINAIS DO
AUTISMC .

~ ATRASO OU AUSENCIA NA FALA

ACAO SOBRE COMPORTAMENTO SEGURO - ETICA E MORAL

v' RESPONSAVEL: Monik Kelly Antunes Sampaio Ribeiro (Psic6loga) — Comiss&o de Etica
Multidisciplinar

v PROGRAMACAO/CONTEUDO: Comportamento Seguro — Moral e Etica

v' DATA: 05/04/2024;

v" HORARIO: 10:00
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v' OBJETIVO: Conscientizar sobre a Etica e Moral no ambiente de trabalho, para um
Comportamento Seguro e como garantia de uma boa convivéncia entre colaboradores
de uma empresa.

v" PUBLICO-ALVO: Para todos os colaboradores da Policlinica de Goianésia;

Com a finalidade de analisar e refletir temas a respeito da conduta dos profissionais de saude da
Policlinica de Goianésia, a Comissdo de FEtica da Equipe Multidisciplinar proporcionou aos
colaboradores um momento de palestras com convidados e abordagem de questbes morais nas

relacdes interpessoais que atingem o ambiente de trabalho.

Esta ac&o iniciou-se com a colocacéo da participante da Comiss&o de Etica, Monik, psicologa. A mesma
proporcionou um momento de reflexao sobre “Comportamento Seguro”, em que foi possivel apresentar
a importancia de atitudes que evitem riscos, danos, entre colaboradores, pacientes e ambiente de
trabalho. Foi proposto através de folders, a recordagéo dos Valores, Visdo e Missdo da Policlinica de

Goianésia como caminho para um comportamento seguro.

Foi dado continuidade no tema, de forma ludica, sendo entregue aos participantes frases de situacdes

gue fazem parte da vida cotidiana no trabalho e que muitas vezes nao tem ética nas condutas.

Em seguida, o Filésofo Guilherme Herculano, apresentou através de slides e de forma interativa o tema
Etica e Moral, exp0s a diferenca entre os dois, apontou Etica como os valores internalizados e Moral o
comportamento. “Posso conhecer o certo/errado, porém isso ndo garante que meu comportamento
sera de acordo, pelo contrario, pode ser um comportamento imoral”. Explicitou a importancia dos dois

na nossa vida como reguladores de boas atitudes.

Também foi convidada a Advogada Criminalista Sarah Sousa, que deu sequéncia no tema, porém,
evidenciando uma abordagem juridica. Apresentou com muita clareza o efeito dos danos causados
pela falha ética e moral dentro de uma empresa e as penaliza¢des judiciais que podem desencadear.
Abordou alguns temas que ameagam a boa convivéncia entre colaboradores, como “pegar o que nédo
€ seu sem autorizagao” - furtos (independente do tamanho ou valor do objeto subtraido), podendo gerar

multas, anos de prisdo ou até mesmo demissao por justa causa.

Encerrando o momento, foi rememorado os valores da Policlinica do Vale do Sao Patricio — Goianésia,

reafirmando a importancia da sua observagdo como comportamento seguro:
Atendimento humanizado conforme os preceitos do PNH do SUS;

Cooperar tecnicamente, mediante solicitacdo e/ou orientagdo da SES, com a rede de assisténcia a

salude no Estado de Goias;
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Estimular e aferir permanentemente a resolubilidade no atendimento;
Transparéncia e ética na gestdo do bem publico;

Perfil inovador e visao de futuro;

Compromisso com a sociedade;

Empatia e Sinergia nas relagdes;

Comportamento ético e transparente; e

Respeito, equidade e incluséo.

Referéncias: Artigo 155 do Decreto Lei n°® 2.848 de 07 de dezembro de 1994

REGISTRO DE ATIVIDADES:
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ACAO SOBRE A SEMANA DE VACINACAO NAS AMERICAS

v' RESPONSAVEL: Lidia Gomes de Sousa — Assistente de treinamento e Desenvolvimento
— NEPE e Cecilia Martins Gomes, Isabella Mota Ungarelli- Internas do Curso de medicina
da UniRV

PROGRAMAGCAO/CONTEUDO: palestra sobre a semana de vacinacdo nas Américas
DATA: 09/04/24

HORARIO: 13:30

OBJETIVO: conscientizar acerca da importancia da vacinacao

AR NN

PUBLICO ALVO: usuéarios da Policlinica de Goianésia e colaboradores.

O objetivo da Semana Mundial de Vacinacao é conscientizar sobre a importancia do uso de vacinas
para proteger pessoas de todas as idades contra doencas evitaveis. A cada ano, milhdes de vidas séo
salvas gracas a imunizagdo, que é amplamente reconhecida como uma das intervengfes de saude

mais bem sucedidas e econémicas.

No entanto, quase 20 milhdes de criancas ainda ndo sao vacinadas ou sdo sub-vacinadas em todo o

mundo e, apesar dos éxitos, € improvavel que todas as metas de eliminacdo de doencas — incluindo
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sarampo, rubéola e tétano materno e neonatal — sejam atingidas até o final de 2020. Nos ultimos dois
anos, o mundo presenciou varios surtos de sarampo, difteria, coqueluche e outras doencas

imunopreveniveis.

Com o tema “Vacinas Funcionam Para Todos”, a campanha se concentra em como as vacinas, assim
como as pessoas que as desenvolvem, estdo trabalhando para proteger a sadde de todos, em todos

os lugares.

No dia 9 de abiril, foi realizada uma apresentacéo crucial na policlinica, centrada na proxima semana
de vacinacao, programada de 24 a 30 de abril. O propésito primordial da palestra foi disseminar a
conscientizacdo sobre a relevancia da vacinacdo, destacando o cronograma abrangente de

imunizag&o, abordando desde as criancas até os idosos.

As alunas abordaram os variados tipos de vacinas e seus respectivos periodos de administragéo,
ressaltando a importancia vital de manter o cartdo de vacinagédo atualizado. Durante o informativo,
enfatizou-se que as vacinas representam uma salvaguarda essencial a salde, sendo reconhecidas

como a principal forma de prevencéo.

Ao longo da palestra, numerosos pacientes da policlinica indagaram sobre a vacina contra a dengue,
influenza e COVID, buscando esclarecimentos quanto aos prazos de aplicacéo e a elegibilidade para
a imunizacdo. Ao término da apresentacdo, todas as dulvidas foram prontamente esclarecidas,

atendendo as necessidades dos usudrios da policlinica.
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TREINAMENTO SOBRE NORMA REGULAMENTADORA NR17

RESPONSAVEL: Natalia Aparecida de Oliveira (Presidente do Comité de Ergonomia)
PROGRAMACAO/CONTEUDO: Norma Regulamentadora NR 17

DATA: 09/04/2024

HORARIO: 10:00

OBJETIVO: Orientar os colaboradores sore aimportancia da Norma Regulamentadora
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NR 17 no ambiente de trabalho
v" PUBLICO ALVO: Todos os colaboradores.

A Norma Regulamentadora NR 17 da Portaria 3.214 de 1978, € o conjunto de normativas técnicas
relativas a ergonomia, que deve ser adotada no ambiente de trabalho, visando melhorar as condicées
de trabalhos, equipamentos e ferramentas, prevenindo possiveis danos a salde do trabalhador e
acidentes de trabalhos. A NR 17 tem como objetivo adaptar as condi¢cdes de trabalho as caracteristicas

psicofisiolégicas dos trabalhadores, prevenir danos a salde do trabalhador por meio de melhorias no
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ambiente e organizacdo do trabalho, proporcionar conforto, seguranca e melhor desempenho aos

trabalhadores.

A NR 17 define as normas e os parametros minimos de ergonomia que devem ser adotados no
ambiente de trabalho, promovendo um trabalho mais seguro, confortavel e com melhor desempenho.
A aplicacdo da NR 17 é responséavel pelo desenvolvimento de métodos, regras e adaptacdes no
ambiente de trabalho a fim de proporcionar o maximo de conforto, seguranca e melhor desempenho
na atividade exercida. Os assentos utilizados no posto de trabalho devem: possuir ajuste de altura para
adequa-la a estrutura do trabalhador; possuir pouca ou henhuma conformacéo na base do assento; ter

a borda frontal arredondada; possuir a forma levemente adequada a prote¢éo da lombar.

Em atividades nos quais o trabalhador deve permanecer em pé, deve-se possuir assentos em locais
apropriados, para que o0 mesmo possa descansar em momentos de pausa Todos 0s equipamentos que
serédo utilizados nas atividades devem ser adaptados de acordo com as caracteristicas do trabalhador,

e a natureza da atividade.

As principais regras da NR 17 é manter uma iluminagdo adequada em todos os locais de trabalho,
sendo ela de origem artificial ou natural, e que seja apropriada a natureza das atividades desenvolvidas.
A iluminacdo deve ser difusa e distribuida uniformemente, deve ser projetada para que evite

ofuscamentos, reflexos incéBmodos e que ndo contenha sombras ou contrastes excessivos.

Em situagBes de trabalho que causem uma sobrecarga muscular estética ou dindmica, dos membros

superiores e inferiores, pescoc¢o, ombros e dorso, € necessario incluir pausas para descanso.

A NR 17 visa promover a saude, seguranca e bem-estar dos trabalhadores, A adocdo de medidas
ergondmicas também melhora o desempenho e a produtividade, Empregadores e trabalhadores devem

colaborar para garantir o cumprimento da NR 17.
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TREINAMENTO — BUNDLES PARA PREVENCAO DE INFECCOES AMBULATORIAIS

RESPONSAVEL: Amanda Medeiros Dos Santos — Enfermeira SCIRAS
POGRAMACAO/CONTEUDO: Bundles para prevencéo de infeccdes ambulatoriais
DATA : 10/04/2024

HORARIO: 15:40 horas

N XX
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v' OBJETIVO: Tornar conhecido o Método Bundless para prevenc¢ao de infec¢ao
relacionada a assisténcia a saude
v' PUBLICO ALVO: Equipe de enfermagem.

No dia 10 de abril de 2024, foi realizado o treinamento sobre a ferramenta bundle. Na oportunidade,
foram descritos alguns exemplos de bundles, bem como o efeito positivo dessa ferramenta na

atenuacao da incidéncia de infecg8es relacionadas a assisténcia a saude.

Podemos definir a ferramenta bundle como um pequeno conjunto de intervengfes e cuidados
definidos baseados em evidéncias para um segmento/populacdo de pacientes que, quando
implementados em conjunto, resultardo em resultados significativamente melhores do que quando

implementados individualmente.

Os principais bundles existentes sdo: Medidas de prevengédo de pneumonia relacionada a assisténcia
a saude (PAV), medidas de prevencao de infecgdo do trato urinario (ITU), medidas de prevencao de

infeccdo da corrente sanguinea e medidas de prevencao de infeccao cirargica.
Para prevencgéo de pneumonia associada a ventilagdo o bundle recomendado é:
Manter decubito elevado (30- 45°);

Adequar diariamente o nivel de sedacéo e o teste de respiracdo espontanea;
Aspirar a secrecao subglotica rotineiramente;

Profilaxia para trombose venosa profunda (TVP);

Fazer a higiene oral com antissépticos.

Para prevencédo de infec¢do do trato urinario:

Evitar insercdo de sonda vesical de demora,;

Remocéao oportuna do cateter vesical (Revisar a necessidade da manutencdo do cateter);
Lembrar-se das alternativas a cateterizacao;

Técnica asséptica para insercdo do cateter urinario;

Manutencao do cateter urinario.

Para prevencdao de infeccdo da corrente sanguinea:

Higiene das maos;

Precaucbes de barreira maxima;
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Antissepsia cutanea com clorexidina;

Selecgéo ideal do local do cateter, evitando o uso da veia femoral para cateter venoso central;
Acesso em pacientes adultos;

Revisdo diaria da necessidade de linha, com remocéao imediata de linha desnecessaria.

Para prevencéao de Infec¢ao Cirdrgica:

Pré-operatério — Banho com agente antisséptico;

Intraoperatdrio — Profilaxia com antibiético uma hora antes da inciséo cirargica;

Intraoperatorio - Preparacdo da pele com antisséptico de clorexidina (utilizando primeiro a solugéo

degermante e apos a solugéo alcodlica;

Intraoperatdrio — Troca das luvas apos a estomia e antes da sutura;
Pds-operatério — Controle da Hiperglicemia;

P&s-operatério — Profilaxia com antibiotico;

Pds-operatério — Manter curativo realizado no centro cirirgico por 48 horas apds procedimento

cirurgico.

REGISTRO DE ATIVIDADES:
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TREINAMENTO — DOENCAS RELACIONADAS A HIGIENE PRECARIA

RESPONSAVEL: Amanda Medeiros Dos Santos — Enfermeira SCIRAS
PROGRAMACAO/CONTEUDO: Doencas relacionadas a higiene precéria

DATA: 12/04/2024

HORARIO: 10:30 horas

OBJETIVO: Conscientizar sobre a importancia da higiene adequada para a prevencao

N N XX

de doencas.
v" PUBLICO ALVO: Todos os colaboradores.

No dia 12 de abril de 2024, foi realizado o treinamento sobre doencas relacionadas a higiene
precaria. Na oportunidade, foram enfatizados os tipos de higiene, como a boa higiene influencia de

maneira significativa a nossa salude e exemplos de doencas relacionadas a ma higiene.

De maneira geral, a higiene consiste em um conjunto de regras e técnicas referentes a preservacao da
saude e prevencdo de doencas no organismo do ser humano, através da limpeza, desinfecgéo e

conservacéao de instrumentos, espacos e objetos.

Dentro do conceito de higiene, destaca-se a higiene pessoal. Ela consiste nos cuidados diarios que o
individuo deve ter com o seu proprio corpo. Os habitos higiénicos ndo se limitam apenas na
preocupacédo de tomar banhos todos os dias ou escovar os dentes apos cada refeicdo, mas também
cuidar da alimentacdo, beber agua filtrada e outras acfes que ajudem a manter o bem-estar do

organismo e da saude.

Outro importante habito higiénico € o cuidado com os alimentos. Lavar bem frutas e verduras com agua
limpa e deixar de molho por alguns minutos em vinagre (1 colher para 1 litro de agua) ou hipoclorito de
sédio (03 gotas para 1 litro de 4gua); cobrir os alimentos para evitar que moscas ou outros insetos
pousem; evitar compartilhar copos, pratos, talheres ou qualquer objeto que seja levado a boca. Todos

esses habitos contribuem significativamente na prevencdo de doengas.

Por dltimo e ndo menos importante, a higiene ambiental pode ser decisiva no controle de pragas e
vetores causadores de doencas. Manter o quintal sempre limpo, rocando a grama/capim e podando as
arvores; nao jogar lixo no quintal, acondicionar o lixo doméstico e colocar na frente de sua casa nos
dias e horarios de coleta publica, para evitar a presenca de animais como ratos, cobras, escorpifes e
baratas; ndo queimar nenhum tipo de lixo, nem mesmo nos quintais, entre outras medidas, tornam o

ambiente mais limpo e agradavel.
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Diversas doencas sdo causadas pela higiene precéria, dentre elas podemos citar o rotavirus, doenca
gue acomete principalmente criangas e causa diarreia grave; o furanculo, infec¢do de pele causada
pela bactéria staphylococcus aureus, que acomete o foliculo piloso, a glandula sebacea e o tecido ao
redor; e a febre tiféide, doenca bacteriana causada pela Salmonella Typhi, doenca associada a baixos

niveis socioecondmicos.

REGISTRO DE ATIVIDADES:
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TREINAMENTO SOBRE SIPOC E FMEA

v' RESPONSAVEL: Bruna Pévoa Ribeiro — Gestora do Cuidado
PROGRAMAGCAO/CONTEUDO: Explicar sobre mapeamento de processos e
gerenciamento de riscos.

DATA: 16/04/2024

HORARIO: 10h00

OBJETIVO: Capacitar os setores

AN

<N XX

PUBLICO ALVO: Todos os colaboradores da Policlinica de Goianésia

No dia 16 de abril de 2024, foi realizado um treinamento acerca das ferramentas utilizadas na
Policlinica de Goianésia, para mapear processos, e gerenciar riscos, o SIPOC e o FMEA. SIPOC, é um
mnemaonico cujas letras possuem os seguintes significados: Supplier (fornecedores), Inputs (entradas),

Process (processos), Output (saidas) e Customer (clientes).

Ou seja, € uma ferramenta capaz de organizar os processos de um setor, com base no
entendimento e gestédo de fornecedores, entradas e saidas, que culminardo em resolutividade ou néo
para o consumidor final, no nosso caso, os pacientes/clientes. E uma ferramenta de grande utilidade
para padronizar o trabalho, e identificar oportunidades de melhorias dentro de uma empresa. Além

disso, é capaz de transformar um processo, permitindo o aperfeicoamento da mudanca.

A aplicagéo do SIPOC independe do tamanho da empresa. Todas podem aplicar esse processo, que
funciona de maneira mais adequada quando existe um mapeamento dos processos. Existem varios
tipos de mapeamento de processos, tal qual: mapeamento de processo de valor (Value Stream

Mapping -VSM), que analisa o fluxo de produtos ou servicos, desde as entradas até as saidas.

Também existe 0 mapeamento de procedimentos (Process Flow Diagrams — PFD), que auxilia a
visualizacdo de tarefas envolvidas nos processos, facilitando a comunicacdo entre as equipes e a
identificacdo de areas de melhoria. Um outro tipo, € o mapeamento de atividades (Activity Chain
Network — ACN), onde os processos sdo representados como redes de atividades, mostrando as

relacdes entre elas e auxiliando na analise de dependéncias e duracéo.

Além disso, um mapa de processos auxilia na identificacdo de gargalos, na delimitacéo de funcbes
e papeis, assim como na previsao de recursos e na estimacao de custos. Na hora de construir o mapa
de processo, ndo se deve esquecer de envolver as pessoas em uma construcao colaborativa, visto que

guem mais conhece as particularidades de um processo, € aquele que o vivencia diariamente.

O mapa de riscos, por outro lado, é a identificagdo de possiveis gargalos do mapa de processos,

bem como eventos que podem comprometé-lo. E a previséo de possiveis falhas e ameacas que podem
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ser revertidas ou minimizadas. Ao identificar riscos, cabe aos tomadores de decisao adotarem medidas

gue antecipem possiveis consequéncias, capazes de afetar suas metas.

Para o mapeamento de riscos, usamos o acrostico: FMEA, que também séo palavras provenientes
do inglés, e significam: Failure (falha), Mode (modos), Effect (efeitos) e Analysis (analise), ou seja:
analise de modos de falha e seus efeitos. Ao mapear riscos, a empresa se coloca sempre um passo a
frente, e ao invés de remediar problemas, ela os antecipa. Portanto, é uma atitude mais proativa do

gue reativa.

REGISTRO DE ATIVIDADES:
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ACAO SOBRE CONDUTA ETICA DOS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM

v' RESPONSAVEL: Amanda Medeiros dos Santos — Enfa. SCIRAS e comiss&o de ética da
Policlinica de Goianésia

PROGRAMAGCAO/CONTEUDO: Explicar a respeito do codigo de ética de enfermagem
DATA: 16/04/2024

HORARIO: 15h30

OBJETIVO: Relembrar as proibi¢c6es relacionadas ao exercicio da enfermagem
PUBLICO ALVO: Equipe de enfermagem

N N N NN

No dia 16 de abril de 2024, foi realizado um treinamento, organizado pela Comisséo de Etica
Multidisciplinar e ofertado pela Enfermeira do Controle de Infec¢@o Relacionada a Assisténcia a Saude.

O tema escolhido faz parte do cronograma anual de treinamentos da referida comissao.
Para tratar do assunto, tomou-se como base a Resolucdo do Conselho Federal de

Enfermagem (COFEN), de 564 de 2017, a qual aprova o novo Caodigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem, a qual considerou a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, promulgada pela
Assembleia Geral das Nac¢bGes Unidas (1948), a Declaracao Universal sobre Bioética e Direitos
Humanos, a Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990, que dispde sobre o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, a Lei n°® 10.741, de 01 de outubro de 2003, que dispbe sobre o estatuto do idoso, entre

outras.

Para efeitos desta Resolugéo, a enfermagem (enfermeiros, técnicos e auxiliares), tem como
compromisso produzir e gerir o cuidado prestado em diferentes contextos socioambientais e culturais
em resposta as necessidades da pessoa, familia e coletividade. Dessa forma, para que o cuidado seja
efetivo, é necessario que a equipe de enfermagem esteja atenta ao que lhe é direito, aquilo que lhe é

proibido, bem como ao que é seu dever enquanto prestador de servicos.

Outrossim, vale ressaltar alguns direitos preconizados em Lei, & esta categoria profissional, tais
quais: aprimorar seus conhecimentos técnico-cientificos, ético-politicos, socioeducativos, historicos e
culturais que dao sustentacéo a pratica profissional; ter acesso as informacdes relacionadas a pessoa,
familia e coletividade, necessérias ao exercicio profissional; formar e participar da Comisséo de Etica
de Enfermagem, bem como de comissodes interdisciplinares da instituicdo em que trabalha, aplicar o
Processo de Enfermagem como instrumento metodolégico para planejar, implementar, avaliar e

documentar o cuidado a pessoa, familia e coletividade.
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Em relacdo aos deveres, dispostos no Capitulo Il da mesma resolucao, os profissionais de
enfermagem devem: exercer a profissdo com justica, compromisso, resolutividade, dignidade,
competéncia, responsabilidade, honestidade e lealdade; incentivar e apoiar a participacdo dos
profissionais de enfermagem no desempenho de atividades em organizacdes da categoria; e, prestar
informagdes escritas e/ou verbais, completas e fidedignas, necessarias a continuidade da assisténcia
e seguranca do paciente.

Ha que se destacar as proibicdes impostas a esta categoria profissional, elencadas no Capitulo
do texto, quais sejam: executar e/ou determinar atos contrarios ao Cadigo de Etica e a legislacdo que
disciplina o exercicio da enfermagem; colaborar ou ser cimplice de pessoas fisicas ou juridicas que
desrespeitem a legislacdo e principios que disciplinam o exercicio profissional de enfermagem; valer-
se, quando no exercicio da profissdo, de mecanismos de coa¢do, omissao ou suborno, com pessoas

fisicas ou juridicas, para conseguir qualquer tipo de vantagem.

Nesse sentido, para os atos de negligéncia, imprudéncia ou impericia, cometidos pelo
profissional de enfermagem, verificados e denunciados o0 mesmo podera sofrer as seguintes sangoes:
adverténcia verbal, multa (que pode chegar a 10 vezes o valor da anuidade), censura, suspensao do
exercicio profissional, e até cassagdo do direito ao exercicio profissional, por um periodo de até 30

anos.

Sendo assim, exercer a profissdo com ética, responsabilidade e moralidade, garante uma maior
visibilidade e confiabilidade ao profissional, fazendo com sua carreira e seus servigos sejam vistos com

bons olhos, a quem deles necessitarem.

REGISTRO DE ATIVIDADES:
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TREINAMENTO SOBRE PRATICAS DO EXAME COLPOSCOPIA

RESPONSAVEL: Maressa Geovana — técnica e enfermagem;
PROGRAMACAO/CONTEUDO: praticas do exame de colposcopia;
DATA: 16/04/2024

HORARIO: 16:00h

OBJETIVO: Treinar, esclarecer sobre o contetido abordado.

PUBLICO ALVO: Colaboradores de enfermagem Policlinica de Goianésia;

A colposcopia é um exame ginecoldgico realizado com um equipamento que possui lentes de aumento
e iluminacdo adequada para uma melhor avaliagdo do colo do Utero, a vagina e vulva, com o objetivo

de aprofundar o diagnéstico de alteracdes observadas no exame clinico ginecologico.

Se lesdes forem identificadas durante a colposcopia, 0 ginecologista geralmente realiza a bidpsia da
lesd@o, que consiste na retirada de uma pequena amostra de tecido. Isso permite um diagnéstico mais

preciso e confiavel.
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O que é e para que serve a colposcopia?
E um exame ginecoldgico realizado no consultério ou em laboratérios por ginecologistas.

Seu objetivo é analisar de forma detalhada o colo do utero, a vagina e a vulva da mulher, e, assim,

investigar lesdes benignas (inflamacao), pré-malignas (que antecedem o cancer) e malignas (cancer).
Como o exame de colposcopia é feito?

Para realizar a colposcopia, utiliza-se um instrumento especial chamado colposcépio, que € um tipo de
microscopio, que permite ao médico analisar o colo do Utero, vagina e vulva da mulher de forma

ampliada e detalhada.

O procedimento ndo se difere muito de uma consulta ginecolégica comum. A paciente € orientada a
ficar em posi¢cdo ginecoldgica (com as duas pernas afastadas e apoiadas em suporte de modo que
fiqguem elevadas). Assim, o médico introduz um espéculo vaginal responsavel por manter a vagina

aberta durante o procedimento e posiciona o colposcépio a cerca de 30cm de distancia da paciente.
Pré-requisitos

Para realizar o exame, € necessario que a paciente ndo esteja no periodo menstrual para que as

imagens nao sofram interferéncia do fluxo menstrual.

O exame pode ser feito em gestantes ou mulheres com suspeita de gravidez,com cautela, portanto é

importante avisar ao médico previamente se ha possibilidade de gravidez.
Preparo para o exame

O preparo para o exame deve ser feito nas 72 horas que antecedem a colposcopia. Nesse periodo
recomenda-se ndo ter relagdes sexuais, ndo utilizar duchas vaginais, ndo usar cremes e medicamentos

intimos e ndo estar menstruada na data do exame.
Contraindicacdes

N&o existem contra indicacoes absolutas e o exame em mulheres que ainda ndo tiveram relacdes
sexuais deve ser indicado e realizado com cautela, por profissional experiente, sendo indicada a

vulvoscopia previa, como opc¢ao diagnostica.

Tempo de duracao

O procedimento no geral é rapido, levando de 15 a 20 minutos para ser concluido.
Cuidados apés o exame

Apds 0 exame, € comum que a vagina fique sensivel por poucos dias.
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Se for realizada a biopsia, € possivel que ocorram sangramentos leves.

Durante esse periodo de sensibilidade, recomenda-se evitar o uso da ducha vaginal, uso de absorvente

interno e relacdes sexuais.
Se 0s sintomas se intensificarem, é necessario procurar auxilio médico.
Periodicidade

A periodicidade dependera de cada caso em especifico.

REGISTRO DE ATIVIDADES:
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ACAO EM COMEMORACAO AO ANIVERSARIANTE DO MES DE ABRIL

v

\

AN NN

RESPONSAVEL: Fabiana Pereira do Nascimento/ Ana Adalia Ramos
PROGRAMACAO/CONTEUDO: Confraternizar com os pacientes aniversariantes do més
de abril

DATA: 17/04/2024

HORARIO: 08:30

OBJETIVO: Comemorar

PUBLICO ALVO: Pacientes e colaboradores do setor de hemodidlise.

Comemorar 0 aniversario € uma ocasido muito especial, e uma das melhores formas para

demonstrar carinho pela pessoa nesse momento importante € realizar uma festa surpresa ao

aniversariante. Para demonstrar a importancia da pessoa em nossas vidas e desejar o melhor nesta

data tdo especial. Realizar a comemoragédo com o paciente referente ao aniversariante do més, é o

momento que demostramos a importancia de cada um, nesse dia especial do seu aniversario, onde

podemos demonstrar nossa satisfacdo em fazer parte da sua vida, e como retorno observamos a

grande felicidade diante desse gesto simples realizado pela equipe.

REGISTRO DE ATIVIDADES:
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TREINAMENTO SOBRE LIXO ORGANICO E SUA APLICABILIDADE NA AGRICULTURA E
JARDINAGEM

Responsavel: Amanda Medeiros Dos Santos — Enfermeira SCIRAS
Programacao/Contetido: Lixo organico e sua aplicabilidade na agricultura e jardinagem
Data : 17/04/2024

Horario: 15:40 horas

Objetivo: Tracgar alternativas sustentéveis para o uso do lixo orgénico

N N N N N

Publico-Alvo: Todos os colaboradores.

No dia 17 de abril tivemos um treinamento sobre lixo organico e sua aplicabilidade na agricultura e
jardinagem, onde foram mencionados o conceito de lixo organico, exemplos de lixo orgéanico, o impacto
e como diminuir a quantidade do lixo organico no meio ambiente, além de sugestdes de como destinar

esse tipo de lixo de forma mais sustentavel.

Lixo organico, também chamado de residuo orgénico, € basicamente todo o material que descartamos
gue tem origem animal ou vegetal (além dos fungos) e seus derivados. Dentro de nossas residéncias,

a maior € o que sobra das nossas refeicoes.

Por ter origem bioldgica, o lixo orgénico é mais facilmente decomposto quando em comparacao ao lixo

inorganico (plasticos, vidros, metais...). Assim, é considerado menos poluente que o lixo inorganico.
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Contudo, ainda assim é necessario que seja destinado corretamente para reduzirmos o impacto no

meio ambiente.

Segundo dados do Ministério do Meio Ambiente, o lixo organico urbano corresponde a metade de todo
o residuo sélido produzido no Brasil. Com isso, precisamos mudar nossas habitos e costumes para que

menos lixo orgénico va parar no meio ambiente.

Produzido em nossas residéncias basicamente pode ter trés destinos diferentes. O primeiro deles, e 0
menos recomendado, é ser descartado pelas tubulag6es utilizando um triturador de alimentos. Esse
tipo de descarte pode contribuir para a quantidade de matéria organica despejada e elevar o gasto
energético para o tratamento de 4gua e esgoto pelas companhias de saneamento basico. Portanto,

deve ser evitado.

Pode também ser destinado aos aterros sanitarios para producdo de biogas. Ao ser decomposto por
bactérias, produz gases como o gas metano e gas carbdnico. Esses gases misturados formam um gas

inflaméavel que pode ser utilizado como combustivel.

O terceiro destino, e o mais recomendado pois reduz a quantidade que precisa ser destinada a aterros,
€ a compostagem. O lixo organico € o lixo que pode ser transformado em composto organico, ou seja,
virando adubo através de um processo de compostagem, podendo ser usado em hortas e jardins devido

ao seu alto indice de nutrientes.

Registro da atividade:
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ACAO SOBRE DIA MUNDIAL DE ENFRENTAMENTO A MENINGITE

RESPONSAVEL: Laiane Lorena S. Santos — Enfermeira assistencial;
PROGRAMA(}AO/CONTEUDO: Dia mundial do enfrentamento a meningite;
DATA: 17/04/2024

HORARIO: 15:00h

OBJETIVO: Informar, esclarecer sobre o contetido abordado.

PUBLICO ALVO: Usuérios da Policlinica de Goianésia;

AN NN Y NN

Celebrado em 24 de abril, o Dia Mundial do Enfrentamento a Meningite é de grande importancia para
conscientizacdo sobre essa grave doenca. Com taxa de mortalidade em torno de 15%, a meningite

pode ser causada por virus ou bactérias, podendo ainda causar sequelas severas.

A doenca é causada por diferentes agentes infecciosos, responsaveis pela inflamacdo das meninges,
gue sdo as membranas que envolvem o cérebro e a medula espinhal. De acordo com o Ministério da
Saude, as ocorréncias de meningites virais sdo mais comuns nas estacfes primavera-verdo e as

bacterianas no outono-inverno, sendo o sexo masculino o mais acometido pela enfermidade.

“E uma doenga que merece atengao, ja que pode deixar sequelas importantes como paralisia cerebral,

epilepsia, perda auditiva, dificuldades no aprendizado e desenvolvimento e alteracées motoras”.

Transmissao
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Por ser uma doenca infectocontagiosa, a meningite pode ser transmitida de uma pessoa para a outra.
O contagio geralmente acontece por meio do contato com goticulas de saliva, liberadas pela pessoa

contaminada, pela fala, tosse, espirros e beijos.

Criancas de 6 meses a 1 ano de idade sdo ainda mais vulneraveis, jA que ndo desenvolveram

anticorpos para combaté-la.
Sintomas

No caso de bebés menores de dois anos, 0s sintomas mais comuns sao febre, prostracédo, sonoléncia,
irritabilidade e abaulamento da fontanela anterior (a “moleirinha” fica alta e dura). Ja em criancas
maiores, 0s principais sinais séo febre, dor de cabeca, vomitos, rigidez de nuca, sonoléncia excessiva

e mudancga de comportamento, podendo também surgir manchas vermelhas pelo corpo.

Segundo a médica, o tratamento sempre requer internagéo, devido a gravidade da doenca. “No caso

das meningites bacterianas, tratamos com antibiético venoso”, explica.
Prevencéo

Ainda de acordo com a infectologista, a meningite tem cura, mas o diagnéstico precoce é fundamental
para evitar o agravamento da doenca. No entanto, o melhor é evitar o contagio. E a principal forma de

prevencgdo continua sendo a vacina.

“Infelizmente observamos um aumento no nimero de casos de meningite devido a baixa adesao as
vacinas, o que deixa a populagéo desprotegida e permite que as bactérias voltem a circular com mais

forca”, observa.

As vacinas s&o gratuitas pelo Sistema Unico de Salde (SUS) e oferecidas nas unidades bésicas de
saude. “As doses estao disponiveis para criangas sdo a meningococica C, pneumocdcica e a HIB. E,
para os adolescentes, o reforco com a ACWY. Todas importantissimas para prevenir a doenga”, reforca

Daniela.
Vacinagao para adultos

A Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais (SES-MG) iniciou, em novembro do ano passado, a
campanha de ampliagdo do publico para a vacinagéo contra a meningite C. A campanha vai até o dia

30 de abiril e € voltada a populacdo com idade a partir dos 16 anos.

REGISTRO DE ATIVIDADES:
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TREINAMENTO — SOBRE AVALIACAO SSVV DURANTE HEMODIALISE

RESPONSAVEL: Fabiana Pereira do Nascimento/ Ana Adalia Ramos
PROGRAMACAO/CONTEUDO: Avaliagdo SSVV durante hemodialise
DATA: 19/04/2024

HORARIO: 14:00

OBJETIVO: Orientar, informar, capacitar

PUBLICO ALVO: Colaboradores do setor de hemodialise da Policlinica.

AN NN Y NN

Obter valores fidedignos para embasamento das acdes de enfermagem e condutas médicas,
através de verificagdo dos sinais vitais. Estar atendo a verificagdo dos SSVV durante a sessdo de
hemodidlise, tendo atencéo aos sinais de alerta durante o procedimento, visando garantir qualidade

assistencial.

PAS- Presséao arterial sistémica;
HGT,;

Temperatura;

Frequéncia cardiaca;

Saturagéo de Oxigénio.

A verificacdo pode ser realizada por qualquer colaborador da equipe, sendo eles: Enfermeiro, Médico,

Técnico em Enfermagem.
Material:

Sorriso no rosto;
Empatia;

Termometro digital;
Balanca;

Aparelho para aferir PA;
Glicosimetro;

Oximetro de pulso;

Folha de prescricdo de hemodialise;

Avenida Ulisses Guimaries, esq. ¢/ Avenida Contorno, s/n?, Bairro Jardim Esperanga, Goianésia - GO, CEP: 76.383-637
(62) 3353-2734 atendimento@policlinicagoianesia.org.br CNPJ 12.053.184/0003-07



mailto:atendimento@policlinicaposse.org.br

Caneta esferogréfica.

Procedimento:

Higienizar as maos;

Reunir o material;

Identificar o paciente;

Explicar o procedimento ao paciente;
Realizar a leitura da Temperatura;

Afericdo da Saturacao Periférica de Oxigénio;
Verificar temperatura;

Mensurar pressao arterial sistémica e

Frequéncia cardiaca.

OBSERVACAO:
Comunicar o enfermeiro em caso de eventuais anormalidades nos resultados verificados dos SSVV;

Registrar o procedimento realizado, os resultados apresentados; data e horario do procedimento em

ficha de atendimento e lancar procedimento no sistema.

Realizar a desinfec¢éo de todos os equipamentos apos utiliza- 16s.
VALORES REFERENCIA:

T: 35°e 36° C;

FC (pulso): 60 e 90 bpm;

PA: sistélica: 100 e 140 mmHg;

PA: diastolica: 60 e 90 mmHg;

SO2: acima de 96%;

Respiracdo: 16 e 20 mrpm;

Dor: medida entre suportavel e insuportavel.
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REGISTRO DE ATIVIDADES:

TREINAMENTO: INTERCORRENCIA AMBULATORIAL- SINAIS DE ALERTA DO PACIENTE

v' RESPONSAVEL: Nayara Passos- RT de enfermagem

v PROGRAMACAO/CONTEUDO: Sera apresentado a equipe um slide referente ao tema e
apresentado o fluxo de intercorréncia ambulatorial.

v' DATA: 19/04/2024

v" HORARIO: 15:40 HORAS

v' OBJETIVO: Capacitar a equipe frente os sinais de alerta do paciente que podem
ocasionar uma intercorréncia ambulatorial.

v PUBLICO ALVO: Todos colaboradores.

Foi realizado um treinamento pela RT de enfermagem Nayara Passos, no qual através de uma

apresentacdo de Slides capacitou a equipe quanto ao fluxo das intercorréncias ambulatoriais na
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unidade. Nayara iniciou explicando a todos que intercorréncia ambulatorial se trata de qualquer evento
adverso ou complicacdo que ocorre com um paciente enquanto ele esta recebendo tratamento
ambulatorial (Perfil das Policlinicas Estaduais). Isso pode incluir complicacdes relacionadas ao
tratamento, reacdes a medicamentos, sintomas novos ou agravados, entre outros eventos que exigem

atencdo médica.

Nayara destacou que todo colaborador da unidade pode identificar um sinal de alerta do paciente, por
isso devemos sempre estar atentos aos sinais fisicos, mentais e relatos verbais que o paciente possa
apresentar. Foi pontuado alguns sinais de alerta do paciente, sendo, Palidez, Dificuldade para respirar,
Confusdo mental, fala descompassada, Suor excessivo, Extremidades frias, Pele pegajosa ou até
mesmo o0 Relato verbal do paciente. Nayara ressalta que nunca devemos banalizar aquilo que o

paciente esta apresentando/relatando, sempre pensar no fator de risco ao paciente.

A RT de enfermagem apresentou a todos o fluxo a ser seguido nos casos de intercorréncia ambulatorial:
Identificado que o paciente apresenta evolugéo desfavoravel,

Acionar Enfermeiro assistencial;

Enfermeiro/técnico de enfermagem ird encaminhar o paciente para sala de estabilizacao;

Realizar monitoramento multiparamétrico;

Acionar o Médico clinico geral da unidade;

Aguardar conduta médica;

Em casos de prescricdo de medicacao o técnico de enfermagem (supervisionado pelo enfermeiro) ou

o enfermeiro assistencial deve realizar a administragdo conforme prescri¢ao;

Caso a conduta meédica seja encaminhar o paciente para unidade hospitalar o médico iré ligar no SAMU

192 para solicitar a ambuléncia.

Em casos de auséncia do suporte do SAMU 192 o enfermeiro assistencial ir4 solicitar a liberagéo da

equipe/ambuléncia interna através da enfermeira Fabiana (62 8549-9191);
Caso for acionar o SAMU o médico ira ligar no 192 para solicitar a ambulancia

Enfermeiro assistencial deve preencher o forms (AVALIACAO DE TRANSPORTE SEGURO DE
PACIENTES AMBULATORIO), registrar a intercorréncia em livio ATA (sala de estabilizac&o) e realizar

evolucéo no sistema MV.
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O enfermeiro dever4d comunicar a RT de enfermagem sobre a intercorréncia e necessidade de
transferéncia assim que possivel e serd monitorado as condi¢Bes que o paciente chegou na unidade

hospitalar através de contato com a equipe de transporte.

Por fim, Nayara apresentou a todos a equipe que esta de suporte na Policlinica de Goianésia para
casos de intercorréncia ambulatorial, de modo que toda unidade esteja ciente para maior

eficiéncia/Agilidade no atendimento e assim oferecer seguranca e suporte adequado ao paciente.

REGISTRO DE ATIVIDADES:

TREINAMENTO — PLANO DE CONTIGENCIA INSTITUCIONAL E SETORIAIS — N° PLN.NQSP.001-
REVISAO 02

v' Responsavel: Nubia Fernanda Borges — Analista da Qualidade do setor NQSP.
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v Programacéo/Contetido: Treinamento sobre o PLANO DE CONTIGENCIA
INSTITUCIONAL E SETORIAIS.

Data : 19/04/2024

Horario: 15 :30 horas

Objetivo: informar, conscientizar com dinamica de perguntas e respostas para fixagao.

D N NI NI N

Publico-Alvo: Todos os colaboradores.

No dia 19/04/2024, realizou-se o treinamento sobre o Plano de Contingéncia Institucional e Setoriais
- N° PLN.NQSP.001- REVISAO que dispde as contingéncias para os riscos mapeados na Policlinica
de Goianésia. O Plano de Contingéncia ou Plano “Alternativo”, sdo a¢des previamente planejadas que
visam prover a instituicdo de procedimentos, controles, responsabilidades e regras simples e claras,
favorecendo a continuidade dos processos apés eventuais ocorréncias, que possam inviabilizar o

funcionamento normal da instituicao.

Considerando a necessidade de tornar seguros nossos processos de trabalho e de assisténcia, com
vistas a Seguranca do Paciente e Gestdo de Riscos; o Plano de Contingéncia € um documento onde
estdo definidas as responsabilidades estabelecidas na instituicdo, para atender a uma emergéncia,
objetivando organizar, orientar, facilitar, agilizar e uniformizar as acdes necessarias as respostas de
controle e combate as ocorréncias anormais, ou seja, “Documento normativo que descreve de forma
clara, concisa e completa os riscos, 0s atores e suas responsabilidades para casos de eventos
adversos” com o0 objetivo de controlar uma situagdo adversa e minimizar possiveis consequéncias

negativas, pois favorece a continuidade no funcionamento seguro da institui¢ao;

O Plano de Contingéncias Institucional e Setoriais, descreve as medidas a serem tomadas em nossa
instituicdo, para que nossos processos vitais voltem a funcionar plenamente, ou em estégio aceitavel,
no menor tempo possivel, evitando que a anormalidade possa gerar perda da qualidade assistencial e

prejuizos econdmicos.

Desta forma, concentra-se no documento os incidentes de maior probabilidade de acontecer. Os itens
estdo todos documentados e a atualizacdo desta documentacéo é feita sempre que necessario. O
detalhamento das medidas foi descrito com apenas o necessario para sua rapida execucao, sem

excesso de informacdes que podem ser prejudiciais numa situagao critica.

Assim, o Plano de Contingéncia Institucional da Policlinica Estadual da Regido S&o Patricio —
Goianésia, define os principais processos vitais e os identifica para a criagdo de medidas e acdes

necessarias, com o objetivo de preservar colaboradores, clientes e instituicao.
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Para maior interacao dos participantes foi realizado uma dindmica com perguntas de acdes a serem
tomadas caso o incidente descrito no papel sorteado aconteca; com as perguntas e respostas gerou-
se um ambiente de aprendizado participativo.

Registro da atividade:
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Geovanna Lissa Bernardes
Coordenadora Operacional
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