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1 APRESENTAGAO DO DEPARTAMENTO

A coordenagao operacional € o setor responsavel por gerenciar todos os processos da unidade.
Isso contempla a supervisdo e anadlise de escalas médicas, producdo de relatérios gerenciais,
planejamento, organizagcdo e garantia do desenvolvimento da assisténcia initerruptamente. A
coordenacido operacional atua diretamente na tomada de decisbes no quesito operacional das
atividades, elabora planejamento estratégico na organizagao dos fluxos da unidade pertinente a todos
os setores. Realiza a gestao de recursos humanos, materiais e orgamentarios colocados a disposi¢cao
da unidade, e além disso, contribui para os objetivos globais da unidade, ofertando atencéo a todos

0S servigos operacionais e administrativos.

MAPA DE SERVICOS

ATIVIDADE PERIODICIDADE

Ronda na unidade para inspe¢ao; Diariamente;

Sempre que houver

Check-list nos municipios para recebimento da Carreta de Prevengao; .
programacao;

Realizagao de reunioes com a lideranca da unidade; Mensalmente;

Participagao nas reuniées das Comissoes para acompanhar os
processos;

Mensalmente;

Supervisao e analise de escalas para fortalecimento das metas; Mensalmente;

Mensalmente (até o

Supervisao do SIGUS; dia 10 de cada més);

Producao de relatérios gerenciais; Mensalmente;

Planejamento, organizagao e garantia da assisténcia da unidade; Initerruptamente;
Administragao de recursos humanos e materiais; Initerruptamente;
Gerenciamento de equipamentos de exames; Initerruptamente;
Planejamento estratégico de fluxos; Initerruptamente;
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2 INDICADORES DE PRODUGAO E METAS QUANTITATIVAS

2.1 Produgao Quantitativa

No més de julho, a Carreta de Prevencao esteve entre os dias 01/07 a 14/07 parada para
manutencao e reforma, apds programagao nos municipios. Entre os dias 17/07 a 21/07 e 24/07 a
28/07, a Carreta realizou atendimentos nos municipios de Vendinha e Padre Bernardo,
respectivamente, conforme a programacao estabelecida pela Secretaria Estadual de Saude. Foi
realizada a visita técnica nos dois municipios, juntamente com o coordenador interino, Gabriel Correa
Parreira. Apos identificada a possibilidade para envio da Unidade Movel devido aos cumprimentos

dos pré-requisitos, ficou acordado com os municipios o envio da Carreta.

Desde agosto do ano passado (ago/22) as pacientes atendidas na Carreta nao precisam passar por
regulacdo estadual para realizarem os exames, os atendimentos sdo realizados mediante
agendamento prévio no municipio, por esse motivo a oferta encontra-se zerada. Vale ressaltar
também que as pacientes da Carreta que apresentam alteragcdo em seus exames tém porta de
entrada garantida para retornarem aos especialistas (mastologistas e ginecologistas) para receberem
avaliagao e tratamento adequados. Contudo, quando a paciente ndo tem interesse em comparecer a
Policlinica para passar por avaliagdo médica apds alteracao do exame, a mesma assina um termo de
consentimento de recusa de atendimento, e s6 entdo, o laudo é enviado ao municipio de origem da

paciente.
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De acordo com o Plano Operativo ao Contrato de Gestdo n° 065/2020, com vigéncia a partir do dia

01/05/2023, o exame citopatolégico ndo se torna mais obrigatério na Unidade Mével, apenas os

exames de mamografia, Holter 24h, Mapa 24h, Eletrocardiograma, Espirometria e Fundoscopia.

8. Unidade Mdvel: Baseado na meta mensal (1.604), considerando 22 dias uteis/més

- Detalhamento e especificagtes do servigo movel sera objeto de Protocolo proprio.

EXAME PERIODO META DIARIA META SALAS e PROFISSIONAIS
SEMANAL

Mamografia 36 180 Sala de mamografia
Holter Matutino 05 20 Sala 01/ Profissional 01
MAPA Matutino 05 20 Sala 01/ Profissional 01
ECG Vespertino 12 (seg.-qui) e 24 [sex.) 72 Sala 01/ Profissional 01
Espirometria Matutino 08 40 Tenda externa/Profissional 02
Fundoscopia Vespertino 08 40 Sala 02 f Profissional 02
TOTAL 1.564/més

PRODUGAO UNIDADE MOVEL

CARRETA DE PREVENCAO - MAMOGRAFIA
MES JULHO
META DIARIA
OFERTA MENSAL
PRODUGAO MENSAL

CARRETA DE PREVENCAO - CITOPATOLOGICO
MES JULHO
META DIARIA
OFERTA MENSAL
PRODUGAO MENSAL
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A enfermeira assistencial do setor de ambulatério é responsavel por realizar consultas de
enfermagem em pacientes que necessitam de uma anamnese mais elaborada em seu acolhimento
na unidade. Como o setor de endoscopia seguiu no més de julho com as endoscopias e
colonoscopias reduzidas (apenas a tercas-feiras), o enfermeiro assistencial e RT do setor de
endoscopia realizou a cobertura do ambulatério juntamente com a enfermeira assistencial, realizando

consultas de enfermagem no Acolhimento 1, na primeira quinzena do més (gozo de férias na

Avenida Ulisses Guimaries, esq. ¢/ Avenida Contorno, s/n2, Bairro Jardim Esperanc¢a, Goianésia - GO, CEP: 76.383-637
(62) 3353-2734 atendimento@policlinicagoianesia.org.br CNPJ 12.053.184/0003-07


mailto:atendimento@policlinicaposse.org.br

segunda quinzena). Em breve, na consulta de enfermagem, implementaremos a aplicagdo da Escala

de Morse, pra avaliagdo do risco de quedas dos pacientes. Segue producao abaixo:

CONSULTAS DE ENFERMAGEM
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A coordenagao de enfermagem participa ativamente na elaboragao, conferencia e manutencao das
escalas médicas e escalas de exames da unidade. Além de estar envolvida nos processos e também

se responsabilizar pela producéo e o alcance de metas.

CONSULTAS MEDICAS
MES JULHO

META
OFERTA
PRODUGCAO

Avenida Ulisses Guimardes, esq. ¢/ Avenida Contorno, s/n?, Bairro Jardim Esperanca, Goianésia - GO, CEP: 76.383-637

(62) 3353-2734 atendimento@policlinicagoianesia.org.br CNPJ 12.053.184/0003-07


mailto:atendimento@policlinicaposse.org.br

6000

5000

4000

3000

2000

1000

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

CONSULTAS MEDICAS

5988 5.987

JULHO

B META OFERTA mPRODUGCAO

EXAMES

MES

META
OFERTA
PRODUGAO

EXAMES
4302
““|Ii|l||||
JULHO

B META OFERTA mPRODUGCAO

Avenida Ulisses Guimaries, esq. ¢/ Avenida Contorno, s/n2, Bairro Jardim Esperanca, Goianésia - GO, CEP: 76.383-637

(62) 3353-2734 atendimento@policlinicagoianesia.org.br CNPJ 12.053.184/0003-07



mailto:atendimento@policlinicaposse.org.br

2.2 Analise das Metas Quantitativas

A enfermeira assistencial e o enfermeiro RT de endoscopia, foram responsaveis por realizar
consultas de enfermagem, coletar a histéria do paciente e fazer uma anamnese bem definida. As

consultas de enfermagem foram realizadas mediante o comparecimento dos pacientes em consulta.

No que tange as consultas médicas, no més de julho conseguimos atingimos um indicador de 5987
consultas ofertadas. Ofertar a meta estabelecida em contrato, tanto na escala de consultas médicas,
quanto na escala de exames é extremamente importante, e se possivel, ofertar além da meta para
atingimento de indicadores de producdo melhores. Deve-se sempre analisar a taxa de absenteismo
dos pacientes, e ofertando a meta, conseguimos alcancar um numero de produgao satisfatério as
necessidades da regido. E também extremamente relevante considerar a demanda reprimida para

mensurar o quantitativo de vagas ofertadas, sejam internas ou externas.

Consideramos a demanda reprimida interna (retornos e interconsultas) através da lista de espera
estabelecida pelo NIA (Nucleo Interno de Agendamento). Quando n&o ha mais vagas para
agendamento dentro do més, os dados dos pacientes sdo coletados e o Nucleo entra em contato

assim que surgirem vagas para a especialidade e/ou exame desejados.

Observa-se que a oferta de consultas médicas no més de julho quase atingiu a meta estipulada no 1°
Termo Aditivo ao Contrato e Plano Operativo ao Contrato de Gestao n° 65/2020. A oferta de exames
no més de julho também ultrapassou a meta estabelecida, de 3.510 exames, mesmo que a unidade

ainda nao disponha de todos os equipamentos. Muitos ja estdo em processo de compra no DocCem.

A unidade de Goianésia consegue ofertar muito além da meta nos exames de Tomografia

Computadorizada, Raio-X, Densitometria Ossea e Eletrocardiograma.

O servigo da Unidade mével de Prevencao ao Cancer de mama e do colo do utero, tem como objetivo
aumentar a cobertura de exames de rastreamento dos canceres de mama e do colo do utero através
da operacionalizagdo dos servigos, contemplando a realizagdo dos exames, emissao e registro de
resultados e laudos no Sistema de Informagdo do Cancer — SISCAN. A carreta de prevencao é
solicitada pelos municipios através de seus gestores, conforme sao identificadas as necessidades na

regiao.

Destina-se, preferencialmente, para o rastreamento nas mulheres da faixa etaria de 50 a 69 anos e
25 a 64 anos para mamografia e exame citopatoldégico do cancer do utero respectivamente, nos
municipios cobertos pela macrorregidao de abrangéncia da unidade ambulatorial Policlinica Regional -
Unidade Goianésia. A programacao da Unidade Movel é estabelecida pela Secretaria Estadual de

Saude, e a cada atualizagao, o cronograma é enviado para a gestao da unidade.
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Anteriormente, os atendimentos da Carreta eram realizados de forma eletiva, através de regulagéo.
Contudo, o cenario mudou, atualmente as pacientes sdo atendidas sem precisar passar por
regulacéo e mediante agendamento prévio no municipio que a Carreta estiver alocada. Sao ofertadas

por dia 34 vagas de citopatoldgico, realizado pela enfermeira responsavel e 34 vagas de mamografia.

E importante ressaltar que as pacientes da Carreta que apresentam alteracdo em seus exames tém
porta de entrada garantida para retornarem aos especialistas (mastologistas e ginecologistas) para
receberem avaliacdo e tratamento adequados. Contudo, quando a paciente ndo tem interesse em
comparecer a Policlinica para passar por avaliacdo médica apds alteracdo do exame, a mesma
assina um termo de consentimento de recusa de atendimento, e s6 entdo, o laudo é enviado ao

municipio de origem da paciente. Esse é um fluxo alinhado junto a Secretaria Estadual de Saude.

Observa-se que muitas mulheres encontram dificuldade em chegar até a carreta por motivo de
transporte e informagao. Entre os exames realizados na carreta, o citopatolégico apresenta menor
producdo, fato este pode estar relacionado ao facil acesso do exame nos postos de saude dos

municipios.

2.3 Indicadores Qualitativos

Indicadores Desempenho Meta Mensal Julho

Percentual da Opinidao e Percepgao
dos Usuarios Relativa ao
Atendimento na Unidade (método: 290% 91,15%
excelente, 6timo, bom, regular e
ruim)

Namero de avaliagcbes dos usuarios
respondidos com excelente e 6tima

1.411

Numero de usuarios atendidos 1.548

Percentual de reclamagdes

0, 0,
recebidas na ouvidoria da SES <5% 0,04%
Nuamero de reclamagdes recebidas 4
totnal de atendimentos realizados no 10174
més
Razao do Quantitativo de Consultas
Ofertadas e 100%
Numero de consultas ofertadas 5.987
Numero de consultas propostas 5.988
Razao do Quantitativo de exames 1,00 82%

(SADT) ofertadas
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Numero de SADT ofertado 2.862

Numero de SADT propostas 3.510

Percentual de Exames de Imagem

>7009, o,

com resultado em até 72 horas 270% 100,0%
Numero de Exames de imagem 1.960
entregues em até 72 horas )
Numero total de exames de imagem 1.960
realizados )
F_’ercentual de Eg(ames Laboratoriais >70% 55.84%
liberados em até 2 horas
Numero de Exames laboratoriais

, 2.580
entregues em até 2 horas
Numero total de exames laboratoriais 4.620

realizados

Percentual de divergéncia de
estoque fisico e virtual de
medicamentos do componente <1% 0,0%
especializado da Assisténcia
Farmacéutica no Balanc¢o quinzenal

Quantitativo de itens com divergéncia 0
de estoque
Total de itens em estoque 429.217

Percentual de erros de
documentacgao enviada para
abertura de processos de
medicamentos do componente
especializado da Assisténcia
Farmacéutica

Quantitativo de processos com erro de 115
documentagao

Total de processos enviados no
periodo

< 5% 7,4%

1.547

2.4 Metas de Desempenho

No més de julho de 2023, conseguimos atingir um numero absoluto de 5987 ofertas de consultas
médicas em escala e 4302 ofertas na escala de exames (SADT). Quanto as consultas de
enfermagem, é de cunho dos enfermeiros assistenciais realizarem uma anamnese bem definida em
pacientes, a produgdo de consultas de enfermagem cresceu em relagdo aos meses anteriores.
Portanto, o enfermeiro assistencial do setor de endoscopia, que também esteve escalado para
assisténcia em consulta de enfermagem, esteve em gozo de férias a partir do dia 17/07/2023,
portanto, na segunda quinzena, tivemos producao de consulta de enfermagem apenas no setor de

hemodialise e clinica médica.
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CONSULTAS DE ENFERMAGEM

14
00 1271

1200

022

1000 96

800

600 532
440 29

400

200 14

0
JANEIROFEVEREIRO MARCO  ABRIL MAIO JUNHO  JULHO

2.5 Contingéncia

Existem diversos tipos de eventualidades que podem acontecer diante do atendimento ambulatorial.
Pacientes chegam sem encaminhamento e regulagdo para atendimento, o que cabe a nés enquanto
unidade nesse momento € a parte de orientacdo ao paciente para que o mesmo procure a triagem de
seu municipio portando documentos pessoais, encaminhamento ou pedido de exame para que o

mesmo possa ser inserido no sistema do Complexo Regulador Estadual (CRE).

Quando o paciente procura a unidade em data diferente do que foi regulado e 0 médico ndo se
encontra para atendé-lo, acolhemos o paciente para que o0 mesmo nao volte sem amparo e
orientamos o paciente na data correta que é para vir até a unidade, acolher o paciente é sempre
nossa prioridade. Em casos onde o profissional médico ndo comparece na data estabelecida em
escala, acolhemos os pacientes agendados para a data, conversamos e explicamos a causa € nos

comprometemos em reagenda-los para uma nova data, ndo deixando os mesmos sem atendimento.

2.6 Riscos

RISCO ACAO

Comunicar imediatamente o Complexo Regulador Estadual e
enviar assim que possivel.

N&o enviar a escala em data estabelecida pela regulagéo;

N&o enviar os resultados dos exames da Carreta em tempo Comunicar imediatamente a justificativa para a regional e enviar
habil. assim que possivel.
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3 INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS

3.1 DIMENSIONAMENTO

QUADRO DE COLABORADORES

VINCULO NOME COMPLETO CARGO SETOR
CLT ADELIA CAROLINA LOPES NAVES SILVA AUXILIAR DE FARMACIA FARMACIA
CLT AGUIA PEIXOTO DA SILVA ASSISTENTE DE ATENDIMENTO JR NIA
CLT ALLANA ISABELA MATIAS PEREIRA AUXILIAR DE LOGISTICA ADMINISTRACAO
ANA LUIZA MORAIS DE ARAUJO ~
CLT EIGUEIREDO AUXILIAR ADMINISTRATIVO ADMINISTRACAO
CLT ANDREIA OLIVIEIRA DA SILVA AUXILIAR DE ATENDIMENTO RECEPCAO
CLT ANNE CAROLINE DA SILVA FISIOTERAPEUTA MULTI
CLT BRUNA DIAS ROCHA MIGUEL RECEPCIONISTA RECEPCAO
CLT BRUNA POVOA RIBEIRO ENFERMEIRA ENFERMAGEM
CLT CAMILA CRISTINA ALVES DE JESUS TECNICO(A) DE ENFERMAGEM ENFERMAGEM
CLT CAMILA STEFANE ROCHA RECEPCIONISTA RECEPCAO
CLT CAROLINE PEDROSO SILVA ANDRADE RECEPCIONISTA RECEPCAO
CLT DANIELLE CRISTINE GOMES RIBEIRO TECNICO(A) DE ENFERMAGEM ENFERMAGEM
CLT DEBORAH CRISTINA MOREIRA DA SILVA AUXILIAR DE FARMACIA FARMACIA
CLT DILMA GONCALVES DE CARVALHO TECNICO(A) DE ENFERMAGEM ENFERMAGEM
CLT ELISA KELLYTA LIMA SILVA AUXILIAR DE FARMACIA FARMACIA
CLT FABIANA PEREIRA DO NASCIMENTO ENFERMEIRO (RT) HEMODIALISE
CLT FABRICIO GABRIEL SILVA PEIXOTO MAQUEIRO (A) ENFERMAGEM
CLT FERNANDA CRISTINA GUIMARAES DE LIMA NUTRICIONISTA MULTI
CLT FLAVIA RIBEIRO DO CARMO AUXILIAR DE ATENDIMENTO RECEPCAO
CLT FRANCISCA RIBEIRO DA SILVA LOPES TECNICO(A) DE ENFERMAGEM ENFERMAGEM
CLT FRANCISCO BALTAZAR MACRUZ SAMPAIO DIRETOR TECNICO ADMINISTRACAO
CLT GEOVANNA LISSA B. OLIVEIRA COORD. ENFERMAGEM ENFERMAGEM
CLT GLACIENE DA SILVA BRAGA ASSISTENTE SOCIAL MULTI
CLT Grasiela da Silva Romeiro AUXILIAR ADMINISTRATIVO ADMINISTRACAO
CLT HELLEN PAMEI&%@%? DOS SANTOS AUXILIAR DE FARMACIA FARMACIA
ASSISTENTE DE RECURSOS ~
CLT IARA DE LIMA VAZ HUMANOS ADMINISTRACAO
CLT IGARA CRISTINA R ALVES LOPES RECEPCIONISTA RECEPCAO
CLT ISABELLA MUNIQUE ALVES FERREIRA ASSISTENTE DE ATENDIMENTO JR NIA
CLT JANICLEIA BORGES MORAIS TECNICO(A) DE ENFERMAGEM ADMINISTRACAO
CLT JEREMIAS PINTO LUSTOSA JR FARMACEUTICO(A) FARMACIA
CLT JOICE LUNA PEREIRA SUSSTRUNK TECNICO(A) DE ENFERMAGEM ENFERMAGEM
CLT JOVELINO PEREIRA DA MOTA JUNIOR ENFERMEIRO (A) ENFERMAGEM
CLT KAREN LOURENCO FERREIRA TECNICO(A) DE ENFERMAGEM ENFERMAGEM
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CLT KEMILY EVANGELISTA SOARES RECEPCIONISTA RECEPCAO
CLT LAIANE LORENA SOUSA SANTOS ENFERMEIRO (A) ENFERMAGEM
CLT LAINE DIAS TEIXEIRA DA SILVA RECEPCIONISTA RECEPCAO
CLT LIDIA GOMES DE SOUSA ASS. DE TREINAMENTO E DESENVOL ADMINISTRAGAO
CLT LORENA MARQUES GUSMAO FARMACEUTICO(A) FARMACIA
CLT LORENA ROCHA SILVA RECEPCIONISTA RECEPCAO
CLT LORRANE APARECIDA DUARTE TECNICO(A) DE ENFERMAGEM ENFERMAGEM
CLT LUCAS ANDRADE SILVA TECN'CO(AT)RiEBiEL%RANCA DO SESMT

CLT LUCIANA CASTELO PEREIRA DE SOUZA ASSISTENTE SOCIAL MULTI

CLT LUDMILLA BRUNA DOS SANTOS TECNICO(A) DE ENFERMAGEM ENFERMAGEM
CLT MAIARA CACIELE PEREIRA RECEPCIONISTA RECEPCAO
CLT MARCIA ALVES DE ARAUJO RECEPCIONISTA RECEPCAO
CLT MARCIA RIBEIRO SOUZA AUXILIAR DE ALMOXARIFADO ADMINISTRAGAO
CLT MARCIA TELES DE LIMA AUXILIAR DE ATENDIMENTO RECEPCAO
CLT MARESSA GEOVANA RIBEIRO TECNICO(A) DE ENFERMAGEM ENFERMAGEM
CLT MARIA EDUARDA MATEUS TELES RECEPCIONISTA RECEPCAO
CLT MARINA ALVES LIMA PIMENTA RECEPCIONISTA RECEPCAO
CLT MARTA DOS SANTOS PEREIREA RECEPCIONISTA RECEPCAO
CLT MONICA ALVES DINIZ ASSISTENTE DE OUVIDORIA JR. OUVIDORIA
CLT MONIK KELLY ANTUNES SAMPAIO RIBEIRO PSICOLOGO (A) MULTI

CLT NATALIA APARECIDA DE OLIVEIRA FISIOTERAPEUTA MULTI

CLT NATALIA RODRIGUES DA SILVA TECNICO(A) DE ENFERMAGEM HEMODIALISE
CLT NATALIO LIMA DOS SANTOS NUTRICIONISTA MULTI

CLT NAYARA LORRANE DA SILVA PASSOS GESTOR DA LINHA DO CUIDADO ENFERMAGEM
CLT NUBIA FERNANDA BORGES ANALISTA DE QUALIDADE ADMINISTRAGAO
CLT NURIA FRANCIELLE RODRIGUES SOUSA RECEPCIONISTA RECEPCAO
CLT PEDRO CARRILHO ARANTES RIOS ALMOXARIFE ADMINISTRACAO
CLT RAFAELA NASCIMENTO SANTOS GARCIA TECNICO(A) DE ENFERMAGEM ENFERMAGEM
CLT RAYANE DE OLIVEIRA SILVA RECEPCIONISTA RECEPCAO
CLT ROSANA FERREIRA DA CUNHA RIBEIRO RECEPCIONISTA RECEPCAO
CLT ROSANA VIEIRA LIMA FARMACEUTICO(A) FARMACIA
CLT ROSEMONE RIBEIRO DA SILVA TECNICO(A) DE ENFERMAGEM ENFERMAGEM
CLT RUBIANA TRUCOLO DIAS ASSISTENTE DE DIRETORIA ADMINISTRAGAO
CLT SAMARA LISLEM RODRIGUES FORTE SUPERVISOR DE ATENDIMENTO ADMINISTRACAO
CLT SARA BARBOSA FERNANDES RECEPCIONISTA RECEPCAO
CLT SARA LORRANE OLIVEIRA RECEPCIONISTA RECEPCAO
CLT SELMA ALVES ROMEIRO AUXILIAR DE FARMACIA FARMACIA
CLT SIMONE PEREIRA RECEPCIONISTA RECEPCAO
CLT SONIA ROSA DE JESUS SALES TECNICO(A) DE ENFERMAGEM ENFERMAGEM
CLT STELA CRISTINA WILSON SILVA STECKELBERG FISIOTERAPEUTA MULTI

CLT TAIS CRISTINA DE SOUZA GONGALVES TECNICO(A) DE ENFERMAGEM ENFERMAGEM
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CLT TAMIRES LORRANE PEDROSA SANTOS RECEPCIONISTA RECEPCAO
CLT THAIS FATIMA DOS SANTOS ASSISTENTE ADMINISTRATIVO JR. ADMINISTRAGAO
CLT THYSSIANNE LUCIA DE FEIRAS SOBRINHO | ASSISTENTE ADMINISTRATIVO PLENO ADMINISTRAGAO
CLT UANE FERREIRA DA SILVA TECNICO EM RADIOLOGIA RADIOLOGIA
CLT WANELLY DE MACEDO SILVA RECEPCIONISTA RECEPCAO
CLT WASHINGTON PEREIRA DE SOUZA TECNICO(A) DE ENFERMAGEM ENFERMAGEM
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4 PRIORIDADES - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (G.U.T)

Descrigao do problema

Matriz de Prioridade (GUT)

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

Prioridade
Final

Enviar a escala de consultas/exames com Grave Necessita de agao Vai piorar em 60
erros pra regulagcéo imediata pouco tempo
Esquecer de enviar os resultados de Resolver o mais cedo Vai piorar em
S Pouco grave . 12
exames para as regionais possivel longo prazo
Na&o realizar reunides de alinhamento com Grave Resolver o mais cedo Vai piorar em 27
as equipes possivel médio prazo
N&o ter comunicacgéo clara com todos os . Necessita de agéo Vai piorar
: Muito grave : . ; 100
setores envolvidos imediata rapidamente
N&o organizar a agenda em casos de Gravissimo Necessita de agéo Vai piorar
equipamentos pararem imediata rapidamente
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5 MELHORIA CONTINUA
5.1 ANTES X DEPOIS

Foram implantados exames que estdo inclusos do contato n® 65/2020 — SES, estes tém

grande impacto no alcance das metas contratuais estabelecidas.
1. EXAME DE ELETROCARDIOGRAMA E MAPA 24H

Obs.: meta para eletrocardiograma: 200 exames/més, em julho ofertamos em torno de 440
exames/més. Meta para MAPA 24h: 60 exames/més, no més de julho ofertamos em torno de 36
exames, devido a falta dos aparelhos Mapa 24h que foram pra manutencao corretiva, estavamos
trabalhando apenas com 2 aparelhos/dia. Ambos exames sao realizados por técnicos de

enfermagem, seguindo o procedimento operacional padrao.

2. EXAME DE MAMOGRAFIA

Obs.: meta para mamografia: 100 exames/més, no més de julho ofertamos em torno de 130
exames/més.
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3. CME (CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO)

ANTES

CME

Anteriormente a
CME nao era
realidade na
Policlinica de
Goianésia. A mesma
vem sendo
implantada de pouco
a pouco, ja

contamos com area
limpa, area suja
(expurgo) e arsenal.

Area limpa: onde ¢é

realizado o]
reprocessamento
dos materiais
através da
autoclave, além do
empacotamento

através da seladora.

Area suja: onde é
realizada a limpeza e

desinfeccao de
materiais para
posterior

reprocessamento  a
121°C. Os materiais
médicos criticos e
semicriticos passam
por desinfeccdo em
acido peraceético 2%.

Expurgo: destino
final dos materiais

(Arsenal do CME — Policlinica de Goianésia) estére?s, fpara
posterior retirada
para uso.
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4. EXAME DE PUNGAO ASPIRATIVA POR AGULHA FINA (PAAF): TIREOIDE E MAMA

Foi implantado o exame de Pungao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): tiredide e mama que
estd incluso no Plano Operativo do contato n°® 65/2020 — SES, este tem grande impacto no alcance

das metas contratuais estabelecidas.

Obs.: meta para PAAF: 20 exames/més, no més de julho ofertamos 25 exames.

5. LIVRO ATA PARA REGISTRO DE INTERCORRENCIAS AMBULATORIAIS

Foi implantado o livro ATA para registro da equipe de enfermagem em quaisquer situagbes de
emergéncias ambulatoriais que possam ser ocorridas na unidade. O livro ATA esta disposto em todas
as salas de estabilizagcdo da unidade e é de responsabilidade do enfermeiro registrar e carimbar os

registros de intercorréncias atendidas.

6. INSERGAO DE DISPOSITIVO INTRA-UTERINO EM ESCALA CONFORME PLANO
OPERATIVO

A coordenacao operacional e coordenacao de enfermagem juntamente com o setor de farmacia
e coordenagao médica da Curat desenvolveu todo o planejamento para inser¢gdo de DIU na unidade,
conforme o Plano Operativo ao Contrato de Gestao n°® 65/2020. A Insergao do Dispositivo Intrauterino
comecgou a ser realizada a partir do més de abril/2023, por um dos ginecologistas/obstetra atuantes
no corpo clinico da Policlinica de Goianésia. No més de julho foram ofertadas 8 vagas para insercéo
de DIU.
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TREINAMENTOS E ACOES

o Data: 03/07/2023

Tema: Protocolo de Cadeia Medicamentosa

Responsavel: Lorena Marques Gusmao — Farmacéutica

Data: 07/07/2023
Tema: 7R’S da Sustentabilidade

Responsavel: Natalio Lima dos Santos — Nutricionista

Data: 03/07/2023
Tema: Boas Praticas em Radiologia

Responsavel: Marcos José — Técnico em Radiologia
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e Data: 04/07/2023
Tema: Intercorréncia Intradialitica

Responsavel: Fabiana Pereira / Ana Adalia — Enfermeiras

e Data: 05/07/2023
Tema: Protocolo de Preveng¢ao ao Suicidio e Automutilagao

Responsavel: Monik Kelly Antunes Sampaio Ribeiro - Psicéloga

o Data: 24/07/2023
Tema: Seguranga e Etica no compartilhamento de dados do paciente

Responsavel: Natalio Lima dos Santos — Nutricionista
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e Data: 10/07/2023
Tema: Dia da Saude Ocular

Responsavel: Marina Leticia Massote Couto — Médica Oftalmologista

e Data: 28/07/2023
Tema: Dia Mundial do Combate a Hepatites Virais

Responsavel: Laiane Lorena — Enfermeira

e Data: 13/07/2023
Tema: ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS NO SETOR DE HD
Responsavel: Enf® Fabiana e Enf? Adalia
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5.2 RESOLUTIVIDADE DO DEPARTAMENTO

Na coordenagao operacional, utiliza-se a ferramentas Excel e Word para planejamentos
estratégicos para organizacéo de fluxos e produgédo de relatérios mensais e de producéo. E colocado
a disposicao da coordenagao operacional a supervisdo e gerenciamento dos contratos terceiros, para
garantir a qualidade do servigo, tal servico, € realizado através da observancia e aplicagdo de um
check-list para aplicabilidade do Atesto de Contrato. A coordenagao Operacional, por sua vez, esta

ligada a todos os setores, processos e documentos que norteiam a assisténcia ininterrupta.
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6 ANALISE SW.O.T

A matriz SWOT, também conhecida como matriz FOFA, é uma ferramenta gerencial que

examina o ambiente interno e externo de uma organizagdo buscando encontrar oportunidades de

melhoria e otimizagdo do desempenho.

FORCAS FRAQUEZAS

° Organizacéo;
. Empatia;

. Humanizagéo;
e Humildade;

o Respeito ao préximo;

e Realizar cursos, pés ou MBA em gestaol/lideranga;

e Respeitar todos os colegas de trabalho de forma
igualitaria;

° Desenvolver a equipe para que a mesma seja

engajada e produtiva;

e Manter a organizagao na confecgao de relatorios
gerenciais;

e  Sempre buscar ser gentil com os colegas de
trabalho, independentemente da posigao e/ou
situagao.

Melhorar o conhecimento técnico dos processos;

Sempre oferecer feedbacks a minha equipe em prol
de melhorias e motivagao;

Melhorar as tomadas de decisdo em conflitos
organizacionais e operacionais;

Aperfeicoar o conhecimento em Excel para a
realizacdo de relatérios mais profissionais;

OPORTUNIDADES AMEACAS

e Equipe despreparada, necessita de
desenvolvimento;

e Conflitos organizacionais entre membros da
equipe;

e  Construir otimizagéo de tempo para capacitar
minha equipe para posi¢des de lideranga.
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7 PLANO DE AGAO (5W2H)

Um plano de acdo é uma maneira de planejar quais as agdes necessarias que devem ser

tomadas para alcangarmos um objetivo. E um planejamento metodoldgico no qual sdo definidas as

metas da unidade ou setor, as etapas

monitoramento do projeto.

O que?

Acao, problema,
desafio...

Analise e

Why

Por que?

Justificativa, explicagao,
motivo

Enviar a escala de oferta

Responsavel

necessarias,

Quando?

Prazo,
cronograma

Procedimentos, etapas

Analisar linha por linha,
quantitativos e observar

0s responsaveis por cada detalhe e o

How Much

Quanto?

Custos,
desembolsos

conferéncia de - Sala de . . se estamos alcangando a | Tempo: em
o de consultas médicas e Até o dia 10 . o
escalas (médica, - Geovanna Coord. de A meta da unidade de média 3
exames para a regulagéo . de todo més
exames e Operacional acordo com o Plano horas
sem erros. .
enfermagem). Operativo. Fazer
alteragdes se necessario
Observar atentamente os
. Sempre que | exames para que nao
Envio de exames pre q - para q
0s exames haja envio de exames
da Carreta de . .
~ Enviar os exames Sala de forem alterados. Estes devem Tempo: em
Prevengéo para as . . ; i~
A realizados pelas pacientes | Geovanna Coord. de laudados ter outra tratativa (o meédia 2
regionais na qual a ~ .
Policlinica da Carreta de Prevencao. Operacional (pelo agendamento da consulta | horas
sistema e da paciente com o
compreende. . .
laboratorio) mastologista e
ginecologista)
~ - Realizar buscas dos
Elaboragao de Elaborar relatorios ~ .
- - Sala de Sempre resultados de producéo Tempo:
relatorios gerenciais sempre que . .
o g . Geovanna Coord. de que for através do sistema MV ou | algumas
gerenciais de solicitado pelo Instituto . - YT
~ Operacional solicitado. dos portfélios ja validados | horas.
producao. Cem ou SES.

da unidade.
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8 Conclusao

Por meio do relatério apresentado acima, foi possivel constatar a matriz de gestao de tarefas que é
colocada a disposicdo da coordenacdo operacional para ser executada, cada atividade em

periodicidade diferente, algumas atividades mensais e outras diarias.

Além disso, péde-se constatar no decorrer do presente relatério, a produgdo do ultimo més de
consultas de enfermagem, consultas médicas, exames e produgdo da Carreta de Prevengdo. Os
graficos tém total relacdo com a coordenagao operacional, por participar ativamente na superviséo de

escalas, produgao de relatérios e gerenciamento de demandas.

Documento assinado digitalmente

“b GEOVANNA LISSA BERNARDES OLIVEIRA
g Data: 23/08/2023 18:14:50-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Geovanna Lissa Bernardes
Coordenadora Operacional

Policlinica Estadual da Regidao Sao Patricio — Goianésia/GO

Avenida Ulisses Guimaries, esq. ¢/ Avenida Contorno, s/n2, Bairro Jardim Esperanca, Goianésia - GO, CEP: 76.383-637

(62) 3353-2734 atendimento@policlinicagoianesia.org.br CNPJ 12.053.184/0003-07


mailto:atendimento@policlinicaposse.org.br

	1 APRESENTAÇÃO DO DEPARTAMENTO
	2 INDICADORES DE PRODUÇÃO E METAS QUANTITATIVAS
	2.1 Produção Quantitativa
	2.2 Análise das Metas Quantitativas
	2.3 Indicadores Qualitativos
	2.4 Metas de Desempenho
	2.5 Contingência
	2.6 Riscos

	3 INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS
	3.1 DIMENSIONAMENTO

	4 PRIORIDADES - Gravidade, Urgência e Tendência (G.U.T)
	5 MELHORIA CONTÍNUA
	5.1 ANTES X DEPOIS
	5.2 RESOLUTIVIDADE DO DEPARTAMENTO

	6 ANÁLISE S.W.O.T
	7 PLANO DE AÇÃO (5W2H)
	8 Conclusão

		2023-08-23T18:14:50-0300




