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1 APRESENTACAO DO DEPARTAMENTO

A coordenacdo operacional é o setor responsavel por gerenciar todos 0s processos da unidade.
Isso contempla a supervisdo e andlise de escalas médicas, producdo de relatérios gerenciais,
planejamento, organizacdo e garantia do desenvolvimento da assisténcia initerruptamente. A
coordenacgado operacional atua diretamente na tomada de decisbes no quesito operacional das
atividades, elabora planejamento estratégico na organizacéo dos fluxos da unidade pertinente a todos
0s setores. Realiza a gestdo de recursos humanos, materiais e orcamentarios colocados a disposi¢ao
da coordenacgdo, e além disso, contribui para os objetivos globais da unidade, ofertando atengcéo a

todos o0s servigos operacionais e administrativos.

MAPA DE SERVICOS

ATIVIDADE PERIODICIDADE

Ronda na unidade para inspecéo; Diariamente;

Realizagdo de reunides com a lideranca da unidade (Debriefing); Mensalmente;

Acompanhamento do Colegiado Gestor para monitoramento da

, . Mensalmente;
fiscalizagc&o dos contratos;

Participacéo nas reunides das Comissdes para acompanhar os
processos;

Mensalmente;

Supervisdo e analise de escalas para fortalecimento das metas; Mensalmente;

Mensalmente (até o

Superviséo do SIGUS; dia 10 de cada més):

Producéo de relatorios gerenciais; Mensalmente;
Producéo de relatorios operacionais; Mensalmente;
Planejamento, organizacdo e garantia da assisténcia da unidade; Initerruptamente;
Administracéo de recursos humanos e materiais; Initerruptamente;
Gerenciamento de equipamentos de exames; Initerruptamente;
Planejamento estratégico de fluxos; Initerruptamente;
Acompanhamento das acfes e treinamentos estabelecidos pelo NEPE. Mensalmente;
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2 OBJETIVO DO RELATORIO

O objetivo do presente relatdrio € apresentar as acdes e treinamentos desenvolvidos na Policlinica

Estadual da Regido Sao Patricio, Goianésia/GO durante o més de setembro/2023.

As acles foram planejadas e conduzidas pela Assistente de Treinamento e Desenvolvimento
(NEPE), neste ato representada por Lidia Gomes, sob supervisdo da coordenacdo operacional da
unidade, e executadas por multiprofissionais (enfermeiros, farmacéuticos, nutricionistas, psicélogos,

fisioterapeutas e assistentes sociais) e internos e medicina.

O publico alvo das acgbes e treinamentos é determinado através do objetivo e/ou tema, podendo
ser para os proprios colaboradores em melhoria continua e pacientes. O cronograma € definido durante

a reunido do NEPE, realizada uma vez por més.
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3 TREINAMENTOS E ACOES
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TREINAMENTO DE AGAO : DIA MUNDIAL DA SEGURANGA DO PACIENTE

Responsavel: Bruna Pévoa Ribeiro — Enfermeira SCIRAS/ NVE, Nubia Fernanda Borges —

Analista da Qualidade e, Ana Luiza Moraes de Araujo Figueiredo — Assistente administrativo
Programagao/Contetudo: A¢cado do Dia Mundial da Seguranca do Paciente

Data: 13/09/2023

Horario: matutino: 09:30hs

Objetivo: Engajar e conscientizar os colaboradores, a fim de reforcar que a seguranga do
paciente é exercida por cada um dos profissionais

Publico-Alvo: Todos os colaboradores da Policlinica Goianésia-GO.

TREINAMENTO - SEIS METAS DE SEGURANCA DO PACIENTE - META 2

Responsavel: Bruna Pévoa Ribeiro — Enf?. SCIRAS e Nayara Lorrane da Silva Passos
Programacgao/Conteudo: Treinamento sobre higiene das maos

Data: 05/09/2023

Horario: matutino : 12h45 e, as 14h30 para dos demais colaboradores horas
Objetivo: Informar e conscientizar

Publico-Alvo: Todos os colaboradores
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TREINAMENTO - SEIS METAS DE SEGURANCA DO PACIENTE - META 3

Responsavel: Nubia Fernanda Borges — Analista da qualidade, Bruna Pévoa Ribeiro — ENF?

SCIRAS e Rosana Vieira de Lima Morais — RT de Farmacia.

Programacgao/Conteudo: Treinamento sobre a terceira das seis metas de seguranga do
paciente

Data: 11/09/2023

Horario: matutino : 10:30horas

Objetivo: informar, conscientizar e incluir a todos na constru¢éo da Seguranca do Paciente

Publico-Alvo: Todos os colaboradores da Policlinica Goianésia-GO
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TREINAMENTO - Plano de Gerenciamento de Residuos em Servigos de Satiide — N° PLAN.

<

N XX

GRSS.001- Revisédo 02

Responsavel: Bruna Pévoa Ribeiro — Enfermeira SCIRAS/ NVE

Programacao/Conteudo: Treinamento sobre o Plano de Gerenciamento de Residuos em
Servicos de Saude — PLAN.GRSS.001 REVISAO 02.

Data: 13/09/2023

Horario: matutino : 15:00 horas

Objetivo: informar, evidenciar a existéncia do documento, e compartilhar o conteddo do mesmo.

Publico-Alvo: Todos os colaboradores da Policlinica Goianésia-GO

TREINAMENTO - Programa de Controle de Infeccdao Relacionada a Assisténcia a Saude — N°

<

<N XX

PGM. SCIRAS.003 Revisao 02

Responsavel: Bruna Pévoa Ribeiro — Enfermeira SCIRAS

Programacgao/Conteudo: Treinamento sobre o Plano de Gerenciamento de Residuos em
Servigos de Satde — PLAN.GRSS.001 REVISAO 02.

Data: 13/09/2023

Horario: matutino : 16:00 horas

Objetivo: informar, evidenciar a existéncia do documento, e compartilhar o conteddo do mesmo.

Publico-Alvo: Todos os colaboradores da Policlinica Goianésia-GO
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TREINAMENTO — PROTOCOLO HIGIENIZAGAO DAS MAOS — N° PRO.NSP.005 - REVISAO 01

D N NI NI N

Responsavel: Nubia Fernanda Borges — Analista da qualidade, Bruna Pévoa Ribeiro — ENF?
SCIRAS

Programacgao/Conteudo: Treinamento sobre o Protocolo de Higienizagdo das Maos -
PRO.NSP.005 REVISAO 01.

Data: 12/09/2023

Horario: matutino : 16:30 horas

Objetivo: informar, conscientizar e incluir a todos na construgao da Seguranga do Paciente

Publico-Alvo: Todos os colaboradores da Policlinica Goianésia-GO
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TREINAMENTO - PROTOCOLO CIRURGIA SEGURA (PEQUENO PORTE) — N° PRO.NSP.004 -

AERNEE NN

REVISAO 01

Responsavel: Nubia Fernanda Borges — Analista da qualidade, Bruna Pévoa Ribeiro — ENF?
SCIRAS

Programagao/Contetudo: Treinamento sobre o Protocolo de Cirurgia Segura (Pequeno Porte)
— PRO.NSP.004 REVISAO 01.

Data: 13/09/2023

Horario: matutino : 14 :00horas

Objetivo: informar, conscientizar e incluir a todos na constru¢éo da Seguranga do Paciente

Publico-Alvo: Todos os colaboradores da Policlinica Goianésia-GO

TREINAMENTO — PROTOCOLO COMUNICAGAO EFETIVA — N° PRO.NSP.002-REVISAO 01

<

Responsavel: Nubia Fernanda Borges — Analista da qualidade, Bruna Pévoa Ribeiro — ENF?
SCIRAS

Programacgao/Conteudo: Treinamento sobre o Protocolo de Comunicacdo Efetiva —
PRO.NSP.002 REVISAO 01.
Data: 12/09/2023

Horéario: matutino : 10:00 horas

Objetivo: informar, conscientizar e incluir a todos na constru¢éo da Seguranga do Paciente
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v" Publico-Alvo: Todos os colaboradores da Policlinica Goianésia-GO

TREINAMENTO — PROTOCOLO IDENTIFICAGAO SEGURA — N° PRO.NSP.001-REVISAO 01

AN NN

Responsavel: Nubia Fernanda Borges — Analista da qualidade, Bruna Pévoa Ribeiro — ENF?
SCIRAS

Programacao/Contetdo: Treinamento sobre o protocolo de Identificacdo Segura -
PRO.NSP.001 REVISAO 01.

Data: 12/09/2023

Horério: matutino : 11:00 horas

Objetivo: informar, conscientizar e incluir a todos na constru¢do da Seguranga do Paciente

Publico-Alvo: Todos os colaboradores da Policlinica Goianésia-GO
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TREINAMENTO — PROTOCOLO PREVENGAO DE LESAO POR PRESSAO — N° PRO.NSP.007 -
REVISAO 01

v Responsavel: Nubia Fernanda Borges — Analista da qualidade, Bruna Pévoa Ribeiro — ENF?
SCIRAS

v" Programagao/Conteudo: Treinamento sobre o Protocolo de Prevencao de Leséo por Pressao

— PRO.NSP.007 REVISAO 01.

Data: 12/09/2023

Horério: matutino : 14:30 horas

Objetivo: informar, conscientizar e incluir a todos na constru¢éo da Seguranga do Paciente

AERNEE NN

Publico-Alvo: Todos os colaboradores da Policlinica Goianésia-GO

TREINAMENTO — PROTOCOLO PREVENGAO DE QUEDAS — N° PRO.NSP.006 - REVISAO 01

v" Responsavel: Nubia Fernanda Borges — Analista da qualidade, Bruna Pévoa Ribeiro — ENF?
SCIRAS

v" Programacgao/Conteudo: Treinamento sobre o Protocolo de Prevengdo de Quedas —

PRO.NSP.006 REVISAO 01.

Data: 12/09/2023

Horério: matutino: 15:30 horas

Objetivo: informar, conscientizar e incluir a todos na construcéo da Seguranca do Paciente

AN NN

Publico-Alvo: Todos os colaboradores da Policlinica Goianésia-GO
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TREINAMENTO DE AGAO : DIA MUNDIAL DA SEGURANGA DO PACIENTE

Responsavel: Bruna Pévoa Ribeiro — Enfermeira SCIRAS/ NVE, Nubia Fernanda Borges —
Analista da Qualidade e, Ana Luiza Moraes de Araujo Figueiredo — Assistente administrativo
Programacgao/Conteudo: Agédo do Dia Mundial da Seguranga do Paciente

Data: 13/09/2023

Horario: matutino: 09:30hs

Objetivo: engajar e conscientizar os colaboradores, a fim de reforcar que a seguranga do
paciente é exercida por cada um dos profissionais

Publico-Alvo: Todos os colaboradores da Policlinica Goianésia-GO
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TREINAMENTO - Limpeza e Desinfecgdao e Manejo de Perfurocortantes

Responsavel: Bruna Pévoa Ribeiro — Enf2. SCIRAS/ NVE

Programacgao/Conteudo: Treinamento sobre limpeza e desinfeccdo, e manejo de

perfurocortantes

Data: 19/09/2023

Horario: matutino: 09h00

Objetivo: informar e relembrar temas importantes sobre limpeza, desinfeccdo e manejo dos
perfurocortantes

Publico-Alvo: Equipe de Higiene e Limpeza (SHL)

SETEMBRO AMARELO - MES DE PREVENGAO AO SUICIDIO

Responsavel: Lidia Gomes - NEPE e Internas de Medicina (UNIRV):
Thais Fernanda, Leticia Priscila, Laura Vitoria
Programacgao/Conteudo: Setembro Amarelo - Més de prevengéo ao suicidio

Data: 20/09/2023
Horario: matutino : 10:00 horas
Objetivo: informar e conscientizar

PuUblico-Alvo: Todos os colaboradores da Policlinica Goianésia-GO
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FISTULA ARTERIOVENOSA
Responsavel: Enf?. Fabiana/ Ana Adalia — Enfermeiras Nefrologistas.
Programag&do/Contetdo: POP CUIDADOS COM FAV E CARTILHA ORIENTACOES
FISIOTERAPICAS FISTULA ARTERIOVENOSA
v Data: 20/09/2023
Horéario: 09:00 horas

<

v" Objetivo: Cuidados e orientagdes com a Fistula Arterio-venosa.
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TEMA: PLANTAS MEDICINAS - FITOTERAPIA

Responsavel: Jeremias Pinto Lustosa Junior

Programacdo/Contetdo: Uso de plantas medicinais — uso racional, mitos e verdades sobre
fitoterapia

Data: 26/09/2023

Objetivo: Apresentar a importancia das plantas medicinais

Publico-Alvo: Clientes que estdo na sala de espera da Policlinica Estadual da Regido Vale do

Sao Patricio - Goianésia.

b S

DOACAO DE ORGAOS

Responsavel: Laiane Lorena e Bruna Povoa — Enfermeiras.

Programacgao/Conteudo : Agdo e orientagdo sobre a doacdo de orgaos.
Data: 21/09/2023

Horario: 14:30h

Objetivo: Orientar publico.

Publico-Alvo: Pacientes da Policlinica Estadual da Regido Sao Patricio.
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ANIVERSARIO: SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)

Responsavel: Laiane Lorena e Bruna Pévoa — Enfermeiras.

Programacado/Conteudo: Aniverséario do SUS
Data: 21/09/2023

Horario: 14:00h

Objetivo: Acao de orientacdo ao publico.

Publico-Alvo: Pacientes da Policlinica Estadual da Regido Séo Patricio.

TEMA: ERGONOMIA - (SIPAT)

Responsavel: Anne Caroline Da Silva, Natalia

Programacgao/Conteudo: Ergonomia

Data: 28/09/2023

Horario: 14 :00

Objetivo: Conscientizar os colaboradores da Policlinica sobre a importancia da ergonomia,
norma regulamentada 17, e importancia do alongamento

Publico-Alvo: Colaboradores da Policlinica de Goianésia
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RELATORIO — AGAO DIREITOS E DEVERES DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

Responsavel: GLACIENE DA SILVA BRAGA — ASSISTENTE SOCIAL.

Programacgao/Conteudo: Realizagdo da Acado dos direitos e deveres colaboradores da equipe
multidisciplinar.

Data: 29/09/2023

Horario:VESPERTINO: 12:45

Objetivo: Promover junto aos colaboradores participantes da comissao de ética um momento
de acolhimento, motivacéao e reflexdo sobre a importancia dos direitos e deveres do profissional.
Publico-Alvo: Comissao de ética da unidade.
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PALESTRA SOBRE O DIA MUNDIAL DA DOENCA DE ALZHEIMER

Responsaveis: Lidia Gomes- Assistente de treinamento e Desenvolvimento/NEPE, Veridiana
Célia Bezerra Dantas, Larissa de Paula Gusméao, Ranna Livia Almeida Resende — académicas

10°periodo de medicina-UniRV Campus Goianésia
Programacgao/Conteudo: Palestra sobre Alzheimer
Data: 26/09/2023

Horario: vespertino: 15:00 horas

Objetivo: Informar e Conscientizar

Publico-Alvo: Pacientes da Policlinica Goianésia-GO.

TEMA: ALTAS TEMPERATURAS

Responsavel: Natalio Lima dos Santos — Nutricionista

Programacgao/Conteudo: Dicas para o que fazer em dias quentes

Data: 29 de setembro de 2023

Horario: Turno vespertino

Objetivo: Conscientizagdo quanto aos cuidados em dias quentes
Publico-Alvo: Colaboradores da unidade Policlinica de Goianésia - GO.
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TEMA: MANUAL DO COLABORADOR

Responsavel: Natalio Lima dos Santos — Nutricionista
Programacgao/Conteudo: Apresentagdo documental

Data: 28 de setembro de 2023

Horario: Turno vespertino

Objetivo: Processo de admissao e integragdo dos colaboradores da Unidade.

Publico-Alvo: Colaboradores da unidade Policlinica de Goianésia - GO.

MANUAL

DO COLABORADOR —m48 ———

WWW.POLICLINICAGOIANESIA.ORG.BR

_ Paginalde24
COPIA NAO CONTROLADA
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TEMA: Dia Nacional da Luta da Pessoa com Deficiéncia

Responsavel: Anne Caroline Da Silva, Natalia — Fisioterapeutas
Programacgao/Contetudo: 21 de Setembro Dia Nacional da Luta da Pessoa com Deficiéncia

Data: 21/09/2023

Horério: 13 :00

Objetivo: Conscientizar o usuério do servigo da Policlinica sobre a importancia do dia nacional
da luta da pessoa com deficiencia

Publico-Alvo: Usuarios da Policlinica de Goianésia

#SERDIFERENTEENORMAL

RESPEITO TOLERANCIAE ACEITAGAO DAS DIFERENGAS

21SET  nresumitsoon

. Anne Caroline Si
wésia
Dra. Natal eira Porciencs Secrtans ¢6
Dra, Stela W, Steckelberg sus+ e S /—m
s o OA CERTO

AGAO SETEMBRO AMARELO: MES DE PREVENGAO AO SUICIDIO

Responsavel: Lidia Gomes de Sousa - Assistente de Treinamento e Desenvolvimento/NEPE
Monik kelly Antunes Sampaio Ribeiro — Psicéloga

Programacao/Contetdo: Acbes como: Rodas de Conversa, palestra, informativos, parcerias
profissionais (PsicOlogos e Psiquiatras), e cartazes da campanha.
Data: 01 a 30 de setembro de 2023

Horéario: Diversos
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v" Objetivo: Promover acdes sobre Campanha de conscientizagdo e prevencao ao suicidio no
més de setembro.

v" PuUblico-Alvo: Colaboradores da unidade Policlinica de Goianésia - GO.

SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR - SIPAT

v" Responsavel: Monik Kelly Antunes Sampaio Ribeiro — Psicéloga

v" Programacdo/Contetdo: Realizacdo da Palestra Saude Mental do Trabalhador - SIPAT

v' Data: 29/09/2023

v" Horario: Vespertino: 15:00 — 16:00 horas

v" Objetivo: Promover junto aos colaboradores participantes um momento de conscientizagao,
motivagao e reflexdo sobre a importancia da Saude Mental do Colaborador.

v" Publico-Alvo: Colaboradores da unidade.
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GEOVANNA LISSA Assinado de forma digital
por GEOVANNA LISSA

BERNARDES BERNARDES

OLIVEIRA:7029041 OLIVEIRA:70290413133
Dados: 2023.10.05 08:35:07
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