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1 APRESENTACAO DO DEPARTAMENTO

A coordenacdo operacional é o setor responsavel por gerenciar todos 0s processos da unidade.
Isso contempla a supervisdo e andlise de escalas médicas, producdo de relatérios gerenciais,
planejamento, organizacdo e garantia do desenvolvimento da assisténcia initerruptamente. A
coordenacado operacional atua diretamente na tomada de decisbes no quesito operacional das
atividades, elabora planejamento estratégico na organizacéo dos fluxos da unidade pertinente a todos
0s setores. Realiza a gestdo de recursos humanos, materiais e orcamentarios colocados a disposi¢ao
da coordenacgdo, e além disso, contribui para os objetivos globais da unidade, ofertando atengcéo a

todos o0s servigos operacionais e administrativos.

MAPA DE SERVICOS

ATIVIDADE PERIODICIDADE

Ronda na unidade para inspecéo; Diariamente;

Realizagdo de reunides com a lideranca da unidade (Debriefing); Mensalmente;

Acompanhamento do Colegiado Gestor para monitoramento da

, . Mensalmente;
fiscalizagc&o dos contratos;

Participacéo nas reunides das Comissdes para acompanhar os
processos;

Mensalmente;

Supervisdo e analise de escalas para fortalecimento das metas; Mensalmente;

Mensalmente (até o

Superviséo do SIGUS; dia 10 de cada més):

Producéo de relatorios gerenciais; Mensalmente;
Producéo de relatorios operacionais; Mensalmente;
Planejamento, organizacdo e garantia da assisténcia da unidade; Initerruptamente;
Administracéo de recursos humanos e materiais; Initerruptamente;
Gerenciamento de equipamentos de exames; Initerruptamente;
Planejamento estratégico de fluxos; Initerruptamente;
Acompanhamento das acfes e treinamentos estabelecidos pelo NEPE. Mensalmente;
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2 OBJETIVO DO RELATORIO

O objetivo do presente relatdrio € apresentar as acdes e treinamentos desenvolvidos na Policlinica

Estadual da Regido Sao Patricio, Goianésia/GO durante o més de outubro/2023.

As acbes foram planejadas e conduzidas pela Assistente de Treinamento e Desenvolvimento
(NEPE), neste ato representada por Lidia Gomes, sob supervisdo da coordenacdo operacional da
unidade, e executadas por multiprofissionais (enfermeiros, farmacéuticos, nutricionistas, psicélogos,

fisioterapeutas e assistentes sociais) e internos e medicina.

O publico alvo das acgbes e treinamentos é determinado através do objetivo e/ou tema, podendo
ser para os proprios colaboradores em melhoria continua e pacientes. O cronograma € definido durante

a reunido do NEPE, realizada uma vez por més.
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3 TREINAMENTOS E ACOES

D N N N N NN

D N N N N NN

TEMA: APRESENTACAO DE PROJETO GOTAS BORDO
Responsavel: Natalio Lima dos Santos — Nutricionista
Programacgao/Conteudo: Implantagdo do projeto Gotas Bordd
Data: 02 de outubro de 2023
Horario: Turno vespertino
Objetivo: Disponibilizagédo de absorventes tradicionais na unidade.

Publico-Alvo: Colaboradores da unidade Policlinica de Goianésia - GO.

TEMA: DOENCAS DE VEICULACAO HIDRICA

Responsavel: Bruna Pévoa Ribeiro — Enf?. SCIRAS e Fabiana Pereira do Nascimento
Programacgao/Conteudo: Treinamento sobre doencgas transmitidas direta pela agua

Data: 05/10/2023

Horario: vespertino 15:30 hs

Local: auditério

Objetivo: Sensibilizar os colaboradores em relacao a adesao de boas praticas de higiene das
maos, dos alimentos e da agua utilizada para consumo humano.

Publico-Alvo: Todos os colaboradores
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ACAO: DIA NACIONAL DA PESSOA IDOSA

Responsavel: Anne Caroline Da Silva, Natalia Aparecida e Stela Cristina - Fisioterapeutas
Programacgao/Conteudo: Dia Nacional da pessoa ldosa;

Data: 03/10/2023

Horario: 10h50

Objetivo: Conscientizar e Informar;

Publico-Alvo: Pacientes da Policlinica de Goianésia
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ACAO DIA NACIONAL DA DOAGAO DE LEITE HUMANO

RESPONSAVEL: Lidia Gomes de Sousa — Assistente de treinamento e Desenvolvimento, e
Fatima Lemes — Interna de medicina UniRV

PROGRAMACAO/CONTEUDO: A importancia da doacéo de leite humano

DATA: 06/10/2023

HORARIO: 10:20 Hrs

OBJETIVO: Conscientizar;

PUBLICO ALVO: Pacientes da Policlinica de Goianésia.

ACAO DE CONSCIENTIZACAO SOBRE HIGIENE DAS MAOS E DIA DAS CRIANCAS

v' RESPONSAVEL: Lidia Gomes de Sousa — Assistente de Treinamento e Desenvolvimento
/ NEPE

PROGRAMAGCAO/CONTEUDO: Higiene das m&os e dia das criancas

DATA: 11/10/2023

HORARIO: 10:00

OBJETIVO: Conscientizar as criangas sobre a importancia da higienizagdo das maos;

AN N NN

PUBLICO ALVO: Criangas usuarias da Policlinica de Goianésia

Avenida Ulisses Guimaraes, esq. ¢/ Avenida Contorno, s/n?, Bairro Jardim Esperanga, Goianésia - GO, CEP: 76.383-637
(62) 3353-2734 atendimento@policlinicagoianesia.org.br CNPJ 12.053.184/0003-07



mailto:atendimento@policlinicaposse.org.br

N N NN

ACAO DIA NACIONAL DE PREVENCAO DA OBESIDADE

RESPONSAVEL: Fernanda Cristina Guimar&es de Lima - Nutricionista
PROGRAMACAO/CONTEUDO: Acéo Dia Nacional de Prevengio da Obesidade

DATA: 11/10/2023

HORARIO: 08:00h

OBJETIVO: Informar sobre o que é a obesidade, suas causas, fatores de risco e consequéncias
para saude fisica e mental destacando a importancia de uma alimentagdo equilibrada e
atividade fisica regular para prevenir e gerenciar o ganho de peso excessivo.

PUBLICO ALVO: Usuérios da Policlinica de Goianésia.
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AGAO: IMPORTANCIA DE MANTER O CARTAO DE VACINAS ATUALIZADO

Responsavel: Bruna Pévoa Ribeiro

Programacgao/Conteudo: Importancia de incentivar a vacinagao;
Data: 17/10/2023

Horario: 09h00

Objetivo: Incentivar e conscientizar;

Publico-Alvo: Pacientes da Policlinica de Goianésia.

i : o=

TITULO: PROTOCOLO DE ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA e POP DE ENDOSCOPIA
DIGESTIVA ALTA.

RESPONSAVEL: Jovelino Pereira da Mota Junior. RT de Enfermagem de Endoscopia e
Colonoscopia.

PROGRAMACAO/CONTEUDO: Protocolo de endoscopia digestiva alta e Pop de endoscopia
digestiva alta;

DATA: 05/10/2023

HORARIO: 08:00 — 10:00 e 14:00 — 16:00

OBJETIVO: Padronizar e aperfeicoar as técnicas de realiza¢do do procedimento de
endoscopia digestiva alta de acordo com seu Pop e Protocolo;

PUBLICO ALVO: Colaboradores de enfermagem do setor de endoscopia.
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TITULO: PROTOCOLO DE COLONOSCOPIA e POP DE COLONOSCOPIA

RESPONSAVEL: Jovelino Pereira da Mota Junior. RT de Enfermagem de Endoscopia e
Colonoscopia.

PROGRAMAGCAO/CONTEUDO: Protocolo de Colonoscopia e Pop de Colonoscopia.

DATA: 06/10/2023

HORARIO: 08:00 — 10:00 e 14:00 — 16:00

OBJETIVO: Padronizar e aperfeicoar as técnicas de realizagcdo do procedimento de
colonoscopia de acordo com pop e protocolo no objetivo de ofertar um servi¢o de qualidade ao
USUario e mais seguranca aos colaboradores e pacientes durante o processo.

PUBLICO ALVO: Colaboradores de enfermagem do setor de colonoscopia.
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TREINAMENTO SOBRE DOENCA RENAL CRONICA E SEUS TRATAMENTOS

Responsavel: Fabiana/ Ana Adalia — Enfermeiras Nefrologistas.

Programagdao/Conteudo: Ministrar um treinamento referente ao DRC - Doenca Rena Crénica

e seus tratamentos
Data: 10/10/2023
Horéario: 09:00 e 15 :00 horas

Objetivo: O treinamento tem o objetivo de esclarecer quais sdo os tratamentos disponiveis
guando ocorre a perda da funcao renal.

Publico-Alvo: Colaboradores do setor de hemodialise (equipe de enfermagem/ socorrista da
Vida Goias) e equipe multiprofissional que prestam assisténcia no setor de hemodidlise na

unidade Policlinica Goianésia.
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IDENTIFICACAO SEGURA NA HEMODIALISE

Responsavel: Fabiana/ Ana Adalia — Enfermeiras Nefrologistas.

Programacado/Contetdo: Ministrar um treinamento referente ao Protocolo Identificacdo
Segura, com 0 objetivo de minimizar a ocorréncia de incidentes. Serd ministrado aos
colaboradores do setor de hemodidlise na Policlinica Goianésia, tema este que necessitara ser

abordado constantemente com intuito de evitar novos episadios.
Data: 09-10/10/2023

Horério: 09:00h

Objetivo: O treinamento serd ministrado aos colaboradores lotados no setor de hemodidlise, e
repassar a checagem dos 3 indicadores, conforme protocolo de Identificacdo Segura do
paciente.

Publico-Alvo: Colaboradores do setor de hemodialise (equipe de enfermagem/ socorrista da
Vida Goias) que prestam assisténcia na unidade Policlinica Goianésia.

TREINAMENTO SOBRE DOENCA RENAL CRONICA E SEUS TRATAMENTOS

Responsavel: Fabiana/ Ana Adalia — Enfermeiras Nefrologista

Programacao/Contetido: Ministrar um treinamento referente ao DRC - Doenca Rena Crénica

e seus tratamentos
Data: 10/10/2023
Horario: 09:00 e 15 :00 horas
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v' Objetivo: O treinamento tem o objetivo de esclarecer quais sdo os tratamentos disponiveis
guando ocorre a perda da funcéo renal.

v' Publico-Alvo: Colaboradores do setor de hemodialise (equipe de enfermagem/ socorrista da
Vida Goias) e equipe multiprofissional que prestam assisténcia no setor de hemodidlise na
unidade Policlinica Goianésia.

TREINAMENTO SOBREFLUXO PARA ABERTURA DE PROCESSOS DO CEAF
COMPONENTE ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA

e RESPONSAVEL: Rosana Vieira Lima Morais — Farmacéutica;

e PROGRAMACAO/CONTEUDO: Treinamento para abertura de processos do Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica

o DATA: 16/10/2023

e HORARIO: 14h:30min

e OBJETIVO: Garantir que todos os colaboradores tenham ciéncia do fluxo correto.

e PUBLICO ALVO: Colaboradores do setor de farmécia.
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TREINAMENTO - DOENGAS DE VEICULAGAO HIiDRICA

Responsavel: Bruna Pévoa Ribeiro — Enf2. SCIRAS e Nayara Lorrane da Silva Passos — RT.
de Enfermagem

Programacgao/Conteudo: Treinamento sobre infecgbes fungicas

Data: 19/10/2023

Horario: vespertino : 09 :00 hs

Local: auditorio

Objetivo: Informar sobre as doencas provocadas por fungos.

Publico-Alvo: Todos os colaboradores.

ACAO USO CORRETO DE ANTICONCEPCIONAIS E PILULAS DO DIA SEGUINTE

RESPONSAVEL: Lorena Marques Gusmao/ Farmacéutica

PROGRAMACAOQ/CONTEUDO: Uso de hormdnios (outubro rosa). Promover o uso adequado
de anticoncepcionais e uso racional de pilula do dia seguinte

DATA: Realizado dia 18/10/2023

HORARIO: 14:30

OBJETIVO: Conscientizar as pessoas sobre o uso adequado e racional do anticoncepcional e
pilula do dia seguinte.

PUBLICO-ALVO: Usuérios da Policlinica Estadual da Regido Vale do S&o Patricio -

Goianésia.
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ORGANIZAGAO E PINCIPAIS PRATICAS EM PEQUENAS CIRURGIAS.

RESPONSAVEL: Laiane Lorena — Enfermeira Clinica médica.
PROGRAMACAOQ/CONTEUDO: Capacitagéo/treinamento organizagao e principais praticas em

pequenas cirurgias

DATA: 23/10/2023

HORA: 15:00h

OBJETIVO: Treinar/capacitar equipe de enfermagem.
PUBLICO ALVO: Equipe de enfermagem.
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ACAO DE CONSCIENTIZACAO E PREVENGAO DO DIA NACIONAL DA PSORIASE EO
DIA NACIONAL DA LUTA CONTRA O REUMATISMO

RESPONSAVEL: Lidia Gomes de Sousa — assistente de treinamento e Desenvolvimento/
NEPE e Internos de Medicina da UniRV

PROGRAMACAO/CONTEUDO: Foi abordado o dia mundial e nacional da psoriase e o dia
nacional da luta contra o reumatismo.

DATA: 24 de outubro 2023.

HORARIO: Periodo matutino, as 09:00 horas.

OBJETIVO: Alertar para a importancia do diagndstico precoce e do correto tratamento das
doencas reumaticas. Em relagéo a psoriase, o objetivo foi informar a populagéo sobre a
doenca e combater o estigma social, a discriminacdo e o isolamento dos doentes que sofrem
de psoriase, uma vez que, de modo geral, as pessoas desconhecem que a doencga néo é
contagiosa e que tem tratamento.

PUBLICO ALVO: Cidadaos que vao a policlinica em busca de atendimento especializado da

salide.

TREINAMENTO 42 META: CIRURGIA SEGURA

Responsavel: Bruna Pévoa Ribeiro - Enf2. SCIRAS e Nubia Fernanda Borges — Analista da
Qualidade

Programacgao/Contetdo: Treinamento sobre a quarta meta, das seis metas de seguranga do
paciente

Data: 24/10/2023

Horario: 16:00 horas
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v" Objetivo: Reforcar a meta quatro, das seis metas de seguranca do paciente
v" Publico-Alvo: Todos os colaboradores da Policlinica Estadual de Goianésia

TREINAMENTO: ACIDENTE TiPICO E ACIDENTE DE TRAJETO
Responsavel: Lucas Andrade Silva — Técnico em seguranga do trabalho
Programacgao/Conteudo: Treinamento sobre acidentes de trabalho, tipico e trajeto

Data: 25/10/2023
Horéario: matutino: 15:00 horas

Objetivo: Informar e conscientizar colaboradores
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PuUblico-Alvo: Todos os colaboradores da Policlinica Goianésia-GO.
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AGAO SEMANA VIOLENCIA NA PRIMEIRA INFANCIA

Responsavel: Anne Caroline Da Silva e Glaciene
Programacio/Contetido: VIOLENCIA NA PRIMEIRA INFANCIA

Data: 20/10/2023

Horario: 15 :30

Objetivo: Conscientizar sobre os riscos da violéncia na primeira infancia

Publico-Alvo: Colaboradores da Policlinica de Goianésia

AGAO SOBRE ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO PARA PACIENTES DE NEOPLASIAS
MAMARIAS

Responsavel: Monik kelly Antunes Sampaio Ribeiro — Psicéloga

Programacgao/Conteldo: Palestra sobre a importancia do aacompanhamento Psicologico para
Pacientes de Neoplasias Mamarias.

Data: 24 de outubro de 2023

Horério: 10h00 - matutino

Objetivo: Conscientizar sobre a importancia da psicologia no processo de adoecimento e
recuperacao da saude do paciente com Neoplasia Mamaria.

Publico-Alvo: Colaboradores da unidade Policlinica de Goianésia - GO.
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ACAO SOBRE OUTUBRO ROSA - MES DE PREVENGAO AO CANCER DE MAMA

RESPONSAVEL: Lidia Gomes de Sousa — Assistente de Treinamento e Desenvolvimento
PROGRAMACAO/CONTEUDO: Conscientizacio sobre o Outubro Rosa — més de prevencéo
ao cancer de mama.

DATA: 27/10/2023

HORARIO: 15:30

OBJETIVO: Treinar; Informar; esclarecer; conscientizar;

PUBLICO ALVO: Todas as Colaboradoras da Policlinica de Goianésia
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TREINAMENTO: PROTOCOLO DE IDENTIFICACAO SEGURA DE PACIENTES
Responsavel: Bruna Povoa Ribeiro - Enf2. SCIRAS e Nubia Fernanda Borges — Analista da
Qualidade
Programacgao/Conteudo: Treinamento sobre Protocolo de Identificagdo Segura

Data: 30/10/2023

Horério: 15 :30h
Objetivo: Informar e treinar os colaboradores, a respeito do novo protocolo de identificacdo que
esta sendo implantado na unidade.

Publico-Alvo: Recepcionistas, Tl, e equipe de enfermagem

GEOVANNA LISSA Assinado de forma digital
por GEOVANNA LISSA

BERNARDES BERNARDES
OLIVEIRA:702904 OLIVEIRA:70290413133

Dados: 2023.11.06
13133 08:18:48 -03'00'

Geovanna Lissa Bernardes
Coordenadora Operacional

Policlinica Estadual da Regido Sao Patricio — Goianésia/GO
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