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1 OBJETIVO DO RELATORIO

O objetivo do presente relatdrio € apresentar as acdes e treinamentos desenvolvidos na Policlinica

Estadual da Regido Sao Patricio, Goianésia/GO durante o0 més de dezembro/2023.

As acles foram planejadas e conduzidas pela Assistente de Treinamento e Desenvolvimento
(NEPE), neste ato representada por Lidia Gomes de Sousa, sob supervisdo da coordenagao
operacional da unidade, e executadas por multiprofissionais (enfermeiros, farmacéuticos, nutricionistas,

psicélogos, fisioterapeutas e assistentes sociais) e internos de medicina.

O publico alvo das acgbes e treinamentos é determinado através do objetivo e/ou tema, podendo
ser para 0s proprios colaboradores em melhoria continua e pacientes. Mensalmente € enviado o
calendario da SES-GO para as ac¢des educativas que devem ser realizadas na unidade, contudo, o

cronograma é definido durante a reunido do NEPE, realizada uma vez ao més.
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2 TREINAMENTOS E ACOES

ACAO DIA DO MEDICO DA FAMILIA E COMUNIDADE

e RESPONSAVEL: Emilly de Oliveira Mendes — Médica da familia

e PROGRAMACAO/CONTEUDO: O papel do médico da familia e comunidade.

e DATA: 06/12/2023

e HORARIO: 13:30 HR

e OBJETIVO: A acdo teve como objetivo definir e esclarecer duvidas a respeito do papel do
médico da familia e comunidade dentro da policlinica e nas unidades basicas de saude.

e PUBLICO ALVO: usuarios da Policlinica de Goianésia.

Durante a acao, foi abordado o tema “o papel do médico da familia e comunidade”, o qual foi
entregue folder explicativo que foi discutido entre a médica e os usuérios da policlinica. Dentre os
principais topicos, foi esclarecido que o médico da familia e comunidade é um especialista, voltado para
a atencdo primaria, com o objetivo de promocao e prevencdo da saude, assim como, realizar
diagnostico precoce, tratamento de doengas e reabilitagdo - sempre por meio de praticas integrativas
e com o apoio da equipe multidisciplinar (nutricionista, psicélogo, fonoaudiblogo, fisioterapeuta,
assisténcia social, farmacéutico). Houve dividas sobre qual idade procurar o médico da familia, sendo
explicado que o médico da familia acompanha o paciente desde o seu nascimento até a velhice,
independente de género ou possivel doenga. Inclusive as gestantes podem e devem realizar o pré-
natal dentro das unidades basicas de saude. Foram orientados a procurar atendimento, mesmo sem

doenca estabelecida, para realizar exames de rastreamento e preventivo.

TREINAMENTO SOBRE SISTEMA NEOVERO

e RESPONSAVEL: Alax Jean Pereira Costa/ Supervisor de Engenharia Clinica
e PROGRAMACAO/CONTEUDO: Treinamento de Uso do Sistema Neovero

e DATA: 07-12-2023

e HORARIO:10:00

e OBJETIVO: Treinamento de como usar o sistema Neovero.

e PUBLICO ALVO: Para Lideres de Setor.
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O Neovero Engenharia Clinica e Hospitalar foi desenvolvido especificamente para gerenciar o
parque de equipamentos médico-hospitalares e ativos de infraestrutura e todo o seu ciclo de vida: do
planejamento da aquisi¢éo até o descarte, passando pela manutencao e demais processos. O Neovero
esta baseado nos conceitos de mobilidade, através do seu aplicativo para moveis “Neovero Mobile”, e
de integrabilidade, por meio da integracdo do Neovero com outros sistemas corporativos da sua
instituicdo, visando a eliminac¢ao do papel no trabalho diario e garantindo o intercambio de informacgdes
e processos entre sistemas. Realizado um treinamento dos lideres de setor para falar sobre o sistema
de gestdo de tecnologia e equipamentos médico hospitalar, sistema NEOVERO, foi explicado seu
funcionamento na parte de gestdo, puxar indicador, Monitoramento e Atendimento dos chamados

corretivos.

Notificacbes em tempo real de requisicdes de servico, mobile ou web, Sensoriamento 10T para
monitoramento em tempo real da performance, Agendamentos automatizados de manutencdo
preventiva, Controle de localizacdo e rastreabilidade dos equipamentos, Calibragdo, Controle de
desempenho de equipamentos, Controle de desempenho da produtividade interna e eficacia de
contratos de terceiros, Gerenciamento geral de custos e investimentos, Controle de estoque e puxar
todo histérico dos aparelhos da unidade Policlinica de Goianésia, Foi mostrado como realizar abertura
de chamado para Engenharia Clinica para manutencédo corretiva dos aparelhos.

ACAO: DIA NACIONAL DE MOBILIZACAO DOS HOMENS PELO FIM DA VIOLENCIA CONTRA
AS MULHERES

Responsavel: Natalio Lima dos Santos — Nutricionista
Programacgdao/Conteldo: Palestra

Data: 08 de dezembro de 2023

Horario: Turno vespertino

Objetivo: Conscientizagéo sobre o fim da violéncia contra as mulheres.

D N N N N NN

Publico-Alvo: Colaboradores da unidade Policlinica de Goianésia - GO.

Em 8 de dezembro de 2023, no auditério da Policlinica, foi realizada uma palestra significativa
ministrada pelo nutricionista Natalio Lima em comemoracdo ao Dia Nacional de Mobilizacdo dos
Homens pelo Fim da Violéncia contra as Mulheres. Durante a apresentacédo, Natalio abordou de
maneira abrangente e reflexiva os casos agravantes de violéncia que lamentavelmente persistem em
nossa realidade. O nutricionista destacou a importancia crucial de sensibilizar a comunidade sobre essa
guestao, ressaltando que a violéncia contra as mulheres é uma problematica que demanda atencao e

engajamento de todos. Com base em dados e andlises locais, foram apresentados casos embleméaticos
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que evidenciam a urgéncia de enfrentar esse desafio social de forma coletiva. Para enriquecer a
compreensdo do publico, Natalio empregou recursos visuais impactantes, divididos em duas
abordagens distintas. A primeira enfatizou a violéncia fisica contra as mulheres, evidenciando as
sequelas e os danos causados por esse tipo de agressdo. A segunda abordagem focou na violéncia
verbal, destacando como as palavras podem ser igualmente prejudiciais e deixar cicatrizes profundas.
A palestra foi concluida com uma reflexdo sobre as responsabilidades individuais e coletivas na
promocdo de ambientes seguros e livres de violéncia. Natalio ressaltou a necessidade de uma
abordagem integral e de acdes concretas para desafiar e mudar as normas sociais que perpetuam a
violéncia contra as mulheres. A iniciativa demonstra o comprometimento da Policlinica ndo apenas com
a promocao da saude fisica, mas também com a defesa dos direitos e bem-estar de todos os membros
da comunidade. A palestra proporcionou uma oportunidade valiosa para a conscientizagdo e dialogo,

contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitaria.

TREINAMENTO SOBRE IDENTIFICAGCAO SEGURA DO PACIENTE DA FARMACIA

RESPONSAVEL: Jeremias Pinto Lustosa Janior
PROGRAMAGCAO/CONTEUDO: Identificacéo segura do paciente
DATA: 11/12/2023

HORARIO: 15:30

OBJETIVO: Esclarecer e conscientizar os colaboradores da farméacia quanto a identificagdo

AN N N

segura do paciente.
v' PUBLICO-ALVO: Colaboradores da farméacia da Policlinica Estadual da Regido Vale do S&o

Patricio - Goianésia.

No dia 11 de dezembro de 2023, as 15:30 min, foi ministrado uma palestra sobre identificacdo segura
do paciente. A identificagé@o correta do paciente é o processo pelo qual se assegura ao paciente que a
ele é destinado determinado tipo de procedimento ou tratamento, prevenindo a ocorréncia de erros e
enganos que o possam lesar. A identificacdo correta do paciente é o processo pelo qual se assegura
ao paciente que a ele seja destinado determinado tipo de procedimento ou tratamento, prevenindo a
ocorréncia de danos decorrentes de erros, muitas vezes, evitaveis (CBA, 2011)

Foi abordado de forma clara que estudos sobre o processo de identificagdo de pacientes com a
utilizacao de pulseiras demonstraram que existem altos niveis de consciéncia profissional da equipe e
evidenciaram a importancia da tomada de decisdo de aplicacdo do dispositivo no momento mais
precoce possivel.

Muitas instituicdes fazem uso das pulseiras para identificar seus pacientes. Em pesquisa relacionada a

aceitabilidade dos pacientes com relacdo a esta prética, foi demonstrado que a maior parte dos
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pacientes era favoravel e que considerava importante a necessidade de utilizagdo de algum método de
identificacdo nos estabelecimentos de salde, principalmente apos explicacao sobre as consequéncias
de uma identificagdo incorreta. O protocolo de identificacdo do paciente inclui as seguintes
intervengdes:
1. Identificagéo do paciente, com trés indicadores: Nome completo, data de nascimento e
nome da mae;
Educar o paciente/ acompanhante/ familiar / cuidador;

3. Confirmar a identificacdo do paciente antes do cuidado.

ACAO: ENCERRAMENTO ANUAL ENFERMAGEM

Responsavel: Nayara Passos — RT de enfermagem

Programagao/Conteudo: realizagdo de uma agdo de encerramento do ano de 2023 com a
equipe de enfermagem

v' Data: 12/12/2023

Horério: 16 :00

\

v" Objetivo: Momento de valorizacdo e confraternizacdo com a equipe e realizar entrega de
lembrancinhas.

v Publico-Alvo: equipe de enfermagem policlinica de Goianésia.

No dia 12 de dezembro, promovemos uma agdo com o objetivo de reunir a equipe de
enfermagem para celebrar o encerramento do ano de 2023. Esses momentos Sdo essenciais para
fortalecer o vinculo entre os membros da equipe, demonstrar reconhecimento e valoriza¢do, ao mesmo

tempo em que proporcionam descontracao e alegria.

A RT de enfermagem, Nayara Passos, expressou seus agradecimentos pelo ano que se
encerra, destacando o acolhimento desde sua chegada na coordenacdo de enfermagem também
reforcou 0 qudo importante tem sido o comprometimento da equipe para a melhoria continua dos
processos e desenvolvimento pessoal. Em seguida, realizamos a dindmica da gratiddo, permitindo que
cada membro expressasse sua gratiddo na vida pessoal e profissional. Concluimos com a entrega de

lembrancas e um momento agradavel para a equipe desfrutar do lanche oferecido.

ACAO CIPAA: ASSEDIO MORAL E SEXUAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

RESPONSAVEL: CIPAA

PROGRAMACAO/CONTEUDO : Acéo sobre assedio moral e sexual no ambiente de trabalho.
v' DATA: 13/12/2023
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v" HORA : 16:00h
v' OBJETIVO: Orientar.
v" PUBLICO ALVO: Equipe policlinica.

Foi ministrado uma acdo em forma de palestra referente ao assédio moral e sexual no ambiente de
trabalho, contamos com a participacdo de duas convidadas, Dra. Samara Borges (advogada) que
orientou a todos como devemos agir diante do assédio juridicamente falando, e também tivemos a
participacdo da Psicopedagoga Juliana Barbosa que falou sobre empatia e respeito mutuo, que sao

duas caracteristicas que se usadas podem prevenir o assédio Moral e sexual no trabalho. .

Promover uma cultura de integridade no servigo publico é requisito essencial para o aumento da
confianca da sociedade no Estado e em suas instituicdes. Manter um alto nivel de integridade e
desenvolver uma cultura organizacional baseada em elevados valores padrées de conduta constitui
politica publica fundamental a ser constantemente promovida e incentivada pelos governantes e
gestores. Para a configuracdo de assédio moral é necessaria que a conduta seja reiterada e prolongada
no tempo, com a intengdo de desestabilizar emocionalmente a vitima. Episédios isolados podem até

caracterizar dano moral, mas ndo necessariamente configuram assédio moral.

O assédio pode ser configurado como condutas abusivas exaradas por meio de palavras,
comportamentos, atos, gestos, escritos que podem trazer danos a personalidade, a dignidade ou a
integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, pdr em perigo o seu emprego ou degradar o ambiente
de trabalho.

No site do Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ), o assédio moral € definido da seguinte forma: “toda
conduta abusiva, a exemplo de gestos, palavras e atitudes que se repitam de forma sistematica,

atingindo a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de um trabalhador”.

O Ministério Publico do Trabalho, em parceria com a Organizacdo Internacional do Trabalho, na
cartilha “Assédio Sexual: Perguntas e Respostas”, define o assédio sexual no ambiente de trabalho
como “a conduta de natureza sexual, manifestada fisicamente, por palavras, gestos ou outros meios,
propostas ou impostas a pessoas contra sua vontade, causando-lhe constrangimento e violando a sua

liberdade sexual”.

Ainda na mesma publica¢do, temos que “o assédio sexual viola a dignidade da pessoa humana e
os direitos fundamentais da vitima, tais como a liberdade, a intimidade, a vida privada, a honra, a
igualdade de tratamento, o valor social do trabalho e o direito ao meio ambiente de trabalho sadio e

seguro. De cunho opressivo e discriminatdrio constitui violacédo a Direitos Humanos.

TREINAMENTO SOBRE ALARMES DA MAQUINA DE HEMODIALISE
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Responsavel: Fabiana/ Ana Adalia — Enfermeiras Nefrologistas

Programagao/Conteudo: Ministrar um treinamento referente ao alarme da maquina de
hemodidlise, no qual o profissional precisara estar apto a resolver cada tipo de alarme. Ser&a
ministrado aos colaboradores do setor de hemodialise na Policlinica Goianésia, tema este que
necessitara ser abordado constantemente com intuito de evitar novos episodios. Aparelho
indicado para tratamento de pacientes adultos, pediatricos e neonatais para terapia de

substituicdo renal.

v Data: 13/12/2023

v" Horéario: 14:00 horas

v' Objetivo: Instituir e promover treinamento referente aos apitos sonoros da maquina de
hemodialise, o qual o profissional devera estar apto para saber identificar a diferenga em cada

momento na Unidade Policlinica Estadual da Regido Sao Patricio — Goianésia.

v" Publico-Alvo: Colaboradores do setor de hemodialise (equipe de enfermagem/ socorrista da
Vida Goias) que prestam assisténcia na unidade Policlinica Goianésia.

E importante que tenhamos aten¢&o no momento em que as maquinas apresentam alarmes sonoros,

observando a mensagem, para sabermos solucionar a falha apresentada naguele momento.

Alarme inicial: indicando que a maquina esta iniciando a sessao, devendo o técnico que esta

manuseando o equipamento realizar a confirmacéo para prosseguir com o tratamento;

Alarme do dialisato: De condutividade: pode indicar interrupcdo no fornecimento de solucéo a
maquina durante a sessdo, sendo necessario confirmar a quantidade nos galfes e reposicdo caso 0

tempo para o término da sesséao for grande;
De temperatura: indica modo bypass
Alta: a temperatura atual encontra- se fora dos limites de alarme;
De fluxo: esperar até que a temperatura desejada seja alcancada.

Falha ou queda de energia: caso ocorra devera ser silenciada e os parametros ajustados, pois

assim que gerador de energia ser acionado ela permanecera em funcionamento;
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Alarme fuga de sangue: rompimento da membrana e do capilar, sendo necessaria a troca parcial

do circuito extracorporeo.

Presséo arterial: pode indicar pressédo na saida de sangue para o circuito extracorporeo devido

baixo fluxo, colabamento ou astenose, sendo necessario verificar o acesso, seja ela FAV ou CDL;

Pressdo venosa: pode indicar pressdo na entrada de sangue pelo circuito ao paciente,
coagulacao do sistema parcial ou total, devendo realizar a manobra da agulha em caso de FAV, flashes

com SF0,9% no caso de o0 acesso ser CDL, troca parcial ou total do circuito;

PTM: pode indicar rompimento de membranas, coagulacédo do capilar, sendo necessério realizar
a troca parcial do circuito para dar continuidade ao tratamento;

Ar: pode indicar falha na saida de sangue para o circuito extracorpéreo conectado a maquina,

decido refluxo, seja por baixo fluxo, astenose ou colabamento;

Bomba de heparina: pode indicar bomba desligada, muito baixa, pin¢ca fechada. Sendo

necessario ligar, realizar a suspensao indicado na seta do visor, despingar a pinca;

v'Alarme final: ap6s o termino da sessédo a maquina informa através de alarme sonoro fim,
sendo necessério silenciar o equipamento e realizar a devolu¢éo do sangue contido no

circuito extracorpdreo ao paciente.

ACAO: CONSCIENTIZACAO HIV/AIDS

v" Responsavel: Bruna Pévoa Ribeiro - Enf2. SCIRAS

<

Programagao/Contetdo: Agdo sobre o dezembro vermelho — més de conscientizagédo sobre
prevencgéo de HIV/ AIDS

Data: 14/12/2023

Horério: 15:00 horas

Objetivo: Enfatizar a temética de prevencgéo contra HIV/AIDS

N XX

Publico-Alvo: Todos os colaboradores da Policlinica Estadual de Goianésia.

A AIDS é uma doenca de descoberta relativamente recente. Em todos os paises do mundo, ja

houve pelo menos um caso da patologia, o que a deu o titulo de pandemia no final dos anos 1990 e
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inicio do presente século. E uma doenca grave, com alto indice de mortalidade. Por outro lado, os

tratamentos existentes na atualidade, podem garantir vida longa e, relativamente normal ao portador.

A discussao sobre a tematica se faz necessaria em diversos ambitos sociais, mas principalmente
em ambientes de salde, por serem ambientes facilitadores e propicios a difusdo de informac@es entre
os colaboradores que serdo propagadores dos conhecimentos adquiridos durante os momentos de

participacdo nos treinamentos, ja que se trata de uma doenca carregada de estigmas sociais.

A sigla AIDS, significa: Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida. E uma doenca provocada pelo
HIV: Virus da Imunodeficiéncia Humana, que ataca as células de defesa do organismo, especificamente
os linfécitos TCD4*, que sé@o os glébulos brancos responsaveis por auxiliar o sistema imunol6gico na
identificacao de virus, fungos e bactérias.

Com isso, infec¢des oportunistas atingem o organismo do portador com maior facilidade, sendo
porta de entrada para diversas outras doengas oportunistas como a tuberculose. Alguns sintomas da

AIDS incluem: febre, diarreia, suores noturnos e emagrecimento.

A doenca que ha poucos anos era letal possui tratamento eficaz atualmente, e no Brasil € 100%
ofertado pelo SUS, por meio da administragdo do coquetel dos seguintes medicamentos: Atazanavir,

Efavirenz, Lamivudina, Nevirapina, Zidovudina, Lamivudina+Zidovudina e tenofovir+lamivudina

TREINAMENTO SOBRE TECNICAS DE PREPARO PARA A REALIZAGAO DO EXAME DE
COLPOSCOPIA.

RESPONSAVEL: Laiane Lorena; Enfermeira Clinica médica.

<

PROGRAMAGCAO/CONTEUDO : Técnicas de preparo para realizacdo do exame de
colposcopia.

DATA: 14/12/2023

HORA: 16:00h

OBJETIVO: Treinar e orientar.

PUBLICO ALVO: Equipe de enfermagem.

<N X

Foi ministrado um treinamento referente as técnicas de preparo para a realizacdo de exames de
colposcopia. A colposcopia é um exame ginecoldgico feito em laboratério, realizado por ginecologistas

ou a pedido deles, capaz de observar o colo do Utero, vagina e vulva.

O procedimento deve ser feito em mulheres que foram ou sdo sexualmente ativas para rastreio ou

diagnostico de algumas doencas que iremos descrever abaixo.
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O QUE E COLPOSCOPIA E PARA QUE SERVE?

A colposcopia funciona como se fosse um microscopio e permite a analise do colo do Utero, a vagina
e a vulva de forma ampliada e detalhada, por conta das lentes de aumento utilizadas no processo. E
um exame que, em geral, € realizado junto com o exame de Papanicolau. E um exame capaz de
analisar os tecidos desses 6rgaos e diagnosticar lesGes benignhas (inflamac@es), pré-malignas que

antecedem o cancer e lesées malignas.

Também pode ser identificado pelo exame doencas, como: inflamacao do colo do Gtero, dor pélvica,
poélipos benignos, sangramentos e verrugas genitais no colo do Utero (geralmente causadas pelo virus
do HPV).

TREINAMENTO: SEXTA META DE SEGURANGA DO PACIENTE: REDUCAO DO RISCO DE
QUEDAS

o Responsavel: Bruna Pévoa Ribeiro — Enfé. SCIRAS e Nubia Fernanda Borges — Analista da
Qualidade

¢ Programacao/Conteudo: Enfatizar a sexta meta de seguranga do paciente com os

colaboradores da Unidade.

e Data: 21/12/2023
e Horério: 15h00
e Objetivo: Enfatizar e relembrar a importancia do estudo e aplicagdo da meta.

e Publico-Alvo: Colaboradores da Policlinica de Goianésia

Durante os ultimos seis meses, nos propusemos a trabalhar todas as seis metas de seguranga do
paciente. Realizamos o treinamento de uma meta por més. No més de julho treinamos a meta 1:
identificagdo do paciente, no més de agosto treinamos a segunda meta: comunicagdo, no més de
setembro treinamentos a meta 3: uso seguro de medicamentos, no més de outubro, treinamos a meta
4: cirurgias seguras, em outubro treinamos a meta 5: prevengéao do risco de infecgdes, e nosso ultimo

treinamento, para dezembro, correspondeu a meta 6: prevencgao do risco de quedas.

Iniciamos o treinamento enfatizando a sexta meta, que consiste em conscientizar os colaboradores
quanto a prevengao ao risco de quedas. Discutimos sobre as medidas que a Policlinica de Goianésia
utiliza para garantir maior seguranga nesse quesito como: uso de placas de sinalizagéo pela Equipe de
Higiene e Limpeza durante os momentos em que estdo limpando o chao, uso de tapetes bolha que sédo
antiderrapantes no setor de Imagem, macas com grade na sala de recuperagdo pos-anestésica no
setor de endo/colonoscopia, e algumas outras medidas cautelosas tomadas como: fechar a portas de
vidro que dao acesso ao jardim em periodos de chuva, para evitar queda devido a umidade dos

calgados.
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Além disso, para que finalizassemos de maneira mais ludica, e de um modo que prendesse a
atencdo do colaborador, despertando seu interesse, confeccionamos um jogo da memdaria, contendo

imagens de todas as metas trabalhadas ao longo do semestre, a fim de relembrar todas as metas.

Montamos trés jogos da memoria, e divimos os colaboradores que compareceram 3 equipes. O
objetivo do jogo era que cada colaborador que acertasse um par de figuras iguais, dissesse em
voz alta sobre qual das seis metas se referiam as imagens. A cada acerto, o colaborador ia sendo

presenteado com um bombom.

A atividade foi importante para que pudéssemos perceber quao efetivos foram os treinamentos
anteriores, e 0 quanto os colaboradores estdo engajados em entender um pouco mais sobre a

tematica.

ACAO: ENTREGA DE CERTIFICADOS DE COLABORADORES DESTAQUE DO ANO E
ENCERRAMENTO DOS TRABALHOS DE 2023

v Responsavel: Lidia Gomes de Sousa — Assistente de treinamento e desenvolvimento e Monica

Alves Diniz — Técnica em Ouvidoria.

v" Programacgdao/Contelido: Entrega de certificados aos colaboradores elogiados na pesquisa de
satisfacdo ao destaque do ano de 2023 e encerramento dos trabalhos feitos no ano

Data: 22/12/2023

Horério: 10:00

Objetivo: Valorizar e agradecer aos colaboradores pelo servigo prestado

AEANEE NN

PuUblico-Alvo: Todos os colaboradores.

No dia 22 de dezembro tivemos na Policlinica de Goianésia uma acdo referente ao
encerramento dos trabalhos executados no ano de 2023. No evento estiveram presente grande maioria
dos colaboradores e através de uma chamada pelo Meet também estavam presentes a alta gestao do

instituto CEM e as demais Policlinicas do estado de Goias.

Durante este momento podemos ver os Diretores do Icem em um momento e descontragdo
onde agradeceram a todos os colaboradores pelo excelente servi¢o prestado e por tamanha dedicagéo

de todos.

Em seguida a Coordenadora Operacional Geovanna Lissa Bernardes também agradeceu aos
colaboradores pela parceria e companheirismo, disse que se sente muito feliz e honrada em participar

de uma equipe tao agradavel e competente.

Logo apés tivemos a entrega dos certificados de COLABORADOR DESTAQUE DO ANO 2023,
que foi feito através de uma votacao pelo google forms onde havia uma pesquisa de satisfacéo, para

gue cada colaborador pudesse votar naquele profissional de destaque no decorrer do ano de acordo
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com a sua fungéo. Agradecemos 0 empenho, por serem tao prestativos e solicitos com a equipe.
A votacgéo foi elaborada por setor, assim prestamos homenagem com a entrega de certificados
aos colaboradores. Evidenciamos através do mural exposto, na recepgdo central para a ciéncia de

todos.

Em seguida tivemos a entrega das lembrancinhas ofertadas pelo Instituto CEM, um lindo kit de
papelaria com canetas e agenda 2024. E finalizamos com um delicioso café da manhd, onde os
colaboradores puderam se servir e confraternizar entre si, fazendo assim com que se sentissem

valorizados e agradecidos.

GEOVANNA LISSA Assinado de forma digital por
BERNARDES GEOVANNA LISSA BERNARDES

OLIVEIRA:70290413133
OLIVEIRA:7029041313 pados: 2024.01.02 14:01:59

3 -03'00'

Geovanna Lissa Bernardes
Coordenadora Operacional

Policlinica Estadual da Regido Séo Patricio — Goianésia/GO
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