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1 — Apresentacao

O Instituto CEM é uma Instituicdo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de margo
de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, esta localizado Estado de Goias, Av. Dep. Jamel
Cecilio, 2496, SALA 26 a - Jardim Goias, Goiania — GO, devidamente contratualizado com Secretaria
do Estado de Goias, por meio de Contrato de Gestao, para o gerenciamento, a operacionalizagao e a
execucao das agdes e servigos de saude em regime de 12 horas/dia na Policlinica Estadual da Regiao
Sao Patricio — Goianésia, localizada a Avenida Ulisses Guimaraes, esq. ¢/ Avenida Contorno, s/n°, Bairro
Esperanca, Goianésia - GO, CEP: 76.383-637.

A Policlinica Estadual da Regido Sao Patricio — Goianésia, tem carater regionalizado, definido
apos avaliagdo técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de saulde,
proporcionando, assim, maior rapidez ao diagnéstico e ao tratamento com atendimento de forma préxima
e acessivel ao cidadao, por meio de prestacdo de um conjunto de servicos que garantam uma
intervencgao rapida, eficaz e precoce. Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de servigcos
ambulatoriais especializados da necessidade regional nos problemas de saude que ndo podem ser
plenamente diagnosticados ou orientados na rede basica, mas que ndo precisam de internagdo
hospitalar ou atendimento de urgéncia.

O relatdrio gerencial tem por objetivo demonstrar as atividades desenvolvidas no gerenciamento
da entidade objeto do contrato de gestéo, e foi elaborado pela diretoria e aprovado pelo Conselho de

Administragdo, contendo os seguintes pontos:

1 — Periodo Operacional Analisado: O presente relatério visa apresentar uma analise
circunstancial do periodo de 01 a 31 de janeiro de 2023.

2 — Indicadores Estatisticos: Os indicadores estatisticos permitiram uma avaliagdo quantitativa
e qualitativa do desempenho e forma utilizados por meio de fontes de dados colhidas dos relatérios de
atividades apresentados ao final de cada més de todos os departamentos da unidade Policlinica, bem
como do cumprimento das metas pactuadas, possibilitando assim, quantificar o desempenho de

diferentes aspectos da operagao da Policlinica Estadual da Regido Sao Patricio, conforme se seguem.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforgar para fazer o melhor.” Pat Riley
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2 — Acgoes Voltadas Para Qualidade

2.1 — Relatério da Pesquisa de Satisfagao

A pesquisa de satisfagdo como importante ferramenta de gestao para qualquer empresa, na area
da saude ela se torna extremamente necessaria, pois é através dela a empresa estabelece mais um
canal de dialogo com seus usuarios, principalmente em si tratando da vida humana, onde o foco esta
sempre voltado para a qualidade de gestdo e atendimento.

A pesquisa de satisfacdo sao levantamentos estatisticos que entre tantos outros beneficios
fortalece a gestao e a torna cada vez mais eficiente.

A Policlinica Estadual da Regido Sao Patricio — Goianésia/GO, utiliza essa ferramenta para medir
a satisfacdo de seus usuarios e melhorar todos os pontos continuamente, desta forma oferecer um

atendimento humanizado e de exceléncia.
1. INTRODUGAO

O presente relatério apresenta o resultado da pesquisa de satisfagdo dos usuarios Policlinica
Estadual da Regiao Sao Patricio — Goianésia/GO, realizada entre os dias 01 a 31 de janeiro de 2023. Os
dados obtidos sdo consolidados por graficos, para melhor visualizagado da percepg¢ao dos usuarios no
que se refere ao atendimento geral, limpeza, conforto e estrutura do prédio.

A pesquisa de satisfacao é realizada através de formularios espalhados em todos os setores. A
setorizagcao da pesquisa se torna necessaria para melhor percepgao do grau de satisfagdo dos usuarios
da Policlinica Estadual da Regido S&o Patricio — Goianésia/GO, desta maneira conseguimos

acompanhar de forma mais efetiva os atendimentos e necessidades de melhoria de cada setor.

2. OBJETIVOS
Certificar do nivel de satisfacao do usuario para com a Policlinica Estadual da Regido Sao Patricio
— Goianésia/GO.

3. INDICADORES QUALITATIVOS
3.1 Pesquisa de Satisfagao Policlinica

A tabela a seguir contém o quantitativo de avaliagdes ruim, regular, bom e étimo em cada setor,
e o percentual das avaliagbes de cada setor do més janeiro. Estes resultados sdo demonstrados na

planilha e graficos a abaixo.
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AVALIAGAO DOS ATENDIMENTO POR SETOR
DEPARTAMENTOS RUIM |REGULAR| BOM | OTIMO | TOTAL %

ASSISTENCIA SOCIAL 0 0 6 85 91 11,56%
EQUIPE DE ENFERMAGEM 0 0 12 102 114 | 14,49%
EQUIPE MEDICA 0 0 3 42 45 5,72%
FISIOTERAPIA 0 0 0 26 26 3,30%
MEDICA DA FAMILIA 0 0 0 0 0 0,00%
NUTRICAO 0 0 0 13 13 1,65%
PSICOLOGA 0 0 0 16 16 2,03%
RECEPCAO CENTRAL 1 1 2 31 35 4,45%
RECEPCAO DE IMAGEM 1 2 14 189 206 | 26,18%
RECEPCAO DE LABORATORIO 2 2 13 126 143 | 18,17%
RECEPCAO MEDICA 0 1 3 61 65 8,26%
RECEPCAO MULTIPROFISSIONAIS 0 1 0 16 17 2,16%
TOTAL GERAL 4 7 53 723 787  (100,00%
Indice Geral de Satisfacao 0,51% 0,89% 6,73% | 91,87% | 100,00%

A primeira tabela representa o percentual de ruim, regular, bom e 6timo, dos atendimentos de cada setor e das

equipes no geral.
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Neste segundo gréfico esta representando o percentual total de avaliagées de cada setor da Policlinica.
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TOTAL DAS AVALIAGOES: 4.516

0,89% 0,51%

6,73%

RUIM = REGULAR - BOM = OTIMO

Este terceiro grafico esta representando o indice do percentual das classificagdes ruim regular

eo6timo da unidade Policlinica Estadual da Regido sao Patricio — Goianésia, nos atendimentos.

A maioria dos usuarios considera 6timo o desempenho no atendimento da unidade
da Policlinica,permanecendo os indicadores em torno de 91,87%, como pode ser observando o

grafico acima.

Os resultados sao apresentados graficamente, e quando aplicavel, compara-se com os
resultadosdas avalia¢gdes do més anterior. Podemos observar na tabela abaixo, o comparativo da

quantidade das avaliagbes de cada setor, dos meses, dezembro e janeiro.

DEPARTAMENTOS DEZEMBRO JANEIRO

ASSISTENCIA SOCIAL 38 91

DISPENSACAO E CADASTRO DE MEDICAMENTOS 75 16
EQUIPE DE ENFERMAGEM 323 114
EQUIPE MEDICA 10 45
FISIOTERAPIA 99 26
MEDICA DA FAMILIA 0 0

NUTRICAO 26 13

PSICOLOGA 10 16
RECEPCAO CENTRAL 56 35
RECEPCAO DE IMAGEM 79 206
RECEPCAO DE LABORATORIO 20 143
RECEPCAO MEDICA 39 65
RECEPCAO MULTIPROFISSIONAIS 24 17
TOTAL GERAL 799 787
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AVALIAGAO DA LIMPEZA POR SETORES

A policlinica — Unidade Goianésia esta com alto indice de Satisfacdo. As avaliagbes de
limpeza porsetores, ficaram com um indice de e 6,40 % e 93,18 % relacionado aos setores,

como pode ser observado no grafico abaixo.

0,14% _0,28%

6,40%

93,18%

RUIM REGULAR BOM = OTIMO

Nota-se que, alguns setores receberam mais avalia¢gdes do que outros, isso ocorre devido os

pacientes ndo ter a necessidade de passar por todos os setores da unidade, como mostra a tabela

abaixo.
PLANILHA DE DADOS - PESQUISA DE SATISFACAO DA LIMPEZA SETORIAL
TOTAL DAS AVALIAC()ES (RUIM - REGULAR - BOM — OTIMO)
DEPARTAMENTOS RUIM | REGULAR| BOM OTIMO | TOTAL/MES| %

RECEPCAO CENTRAL 0 0 6 99 105 15%
ENFERMAGEM 0 0 14 122 136 19%
RECEPCAO ESP. MEDICA 0 0 0 69 69 10%
RECEPCAO IMAGEM 1 1 10 171 183 25%
FARMACIA 0 0 0 17 17 2%
RECEPCAO LAB/EQP MULT 1 0 16 192 209 29%
TOTAL GERAL 2 1 46 670 719

INDICE DE SATISF ACAO 0,28% 0,14% 6,40% 93,18% 100,00%
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TOTAL DAS AVALIAGOES: 4.332

O grafico abaixo mostra, o resultado de forma geral (Ruim, Regular, Bom e Otimo),
objetivando visualizar a limpeza da policlinica em todos os setores, pelos usuarios. Podemos

notar que o indice esta positivo.
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ANALISE GERAL DOS RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO

Ressalta-se que a pesquisa de satisfagdo € possibilita uma visdo geral em relagdo a
policlinica, que certamente os tornara como base para melhoria dos seus servigos, sejam eles
ambulatérias, consultas, atendimento das recepgdes, ou diagnostico de exames etc. Quanto o
indice de insatisfagéo que no presente momento esta bem baixo, € importante que Ihes seja dado
atencéo, evitando que adquiram maiores proporgoes, visto que a policlinica tem como objetivo de
trazer um atendimento de qualidade, e devemos buscar formas de evoluir positivamente. De
acordo com os resultados, a pesquisa de satisfacao tem todo o processo para contribuir, para
uma melhor qualidade através de seus resultados, que certamente se refletira na satisfacdo dos
usuarios dessas instituicdes, estive com a coordenacgao operacional “Paula Barbara Wasconcelos”
responsavel pela unidade da policlinica estadual da regidao vale sado patricio — Goianésia,
apresentando o projeto de pesquisas de satisfacdo google forms, através do tablet que chegou
em nossa unidade no dia 03/01/2023. Essa avaliacdo de forma digital pode nos ajudar a mapear
os resultados da realizagao dos atendimentos realizados, possibilita analisar se os objetivos foram
alcangados e compreender qual foi a percepcao dos usuarios em relagdo a sua experiéncia na

policlinica.
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OUVIDORIA DA POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO VALE SAO PATRICIO-

GOIANESIA

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sao Patricio - Goianésia, tem por objetivo

intermediar a administragcdo as manifestacdes dos usuarios e devolver a estes uma posic¢ao,

possibilitando ao usuario o exercicio da cidadania através da transparéncia na realizagdo das

agdes dentro da nossa instituicdo, proporcionando a cada cidadao dar a seu parecer a respeito

do atendimento sendo ele positivo ou negativo. Sua atribuicao fundamental é receber, analisar,

classificar e encaminhar as manifestagées dos usuarios (reclamagdes, denuncias, sugestoes,

solicitagbes, elogios e informagéo),identificando, a partir de cada manifestagéo, a relevancia de

um eventual problema, de modo a contribuir para a solugdo do mesmo. Foram registradas 38

manifestagdes na ouvidoria da policlinica estadual da regido sao patricio-Goianésia, no més de

janeiro no sistema ouvidor sus. Como pode ser observado na tabela e graficos abaixo.

Relatério Estatistico - Status X Classificagéo - JANEIRO - 2023

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SAO PATRICIO — GOIANESIA

STATUS | Dendncia | Elogio | Informagédo Reclamagéio | Sugestdo | Solicitagéio | Total | Percentual
ENCAMINHADO 0] 27 24%
EM ANALISE n 10%
CONCLUIDO 38 33%
FECHADO 38 33%
TOTAL (0] 27 0 10 1 0 114 | 100,00%
PERCENTUAL 0% 71% 0% 26% 3% 0%
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STATUS X CLASSIFICAGAO “REFERENTE AO MES DE JANEIRO”

26%; 26%

0%; 0% 71%; 71%

mDenlncia MElogio MInformagéo MReclamagéio Sugestdo Solicitagdo

Quantidade de demandas sob responsabilidade da Ouvidoria da Policlinica Estadual da RegidoSao Patricio-

Goianésia.

Percentual
24%

10%

100,00%
33%

33%

ENCAMINHADO EM ANALISE CONCLUIDO = FECHADO = TOTAL

Observacgao: Prazo de resposta ao cidadao é de 30 dias,
conforme Lei 13.460/2017, Art.16.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A ouvidoria da unidade da Policlinica Estadual Da Regiao Sao Patricio — Goianésia, atua
compartilhando as informacgdes, junto com a dire¢gdo da unidade, sendo que a ouvidoria € um
canal de mediacao de conflitos, buscando sempre uma resolutiva e melhoria nos atendimentos
da unidade, como forma de ressaltar o olhar dos usuarios sobre as nossas atividades, contribuindo
efetivamente para o crescimento, quanto a transparéncia das ac¢des, melhoria da qualidade dos
servicos prestados em saude e consequentemente favorecendo maior credibilidade nas ag¢des da
ouvidoria e satisfagdo dos usuarios. Sendo que, além das manifestacdes registradas no sistema
ouvidor sus, recebemos usuarios que nao querem formalizar as reclamagdes, esperam apenas
uma resolutiva do problema naquele momento, como por exemplo: tempo de espera dos
atendimentos, falta de vagas de retorno para consultas, e entrega de exames fora do prazo,
buscamos solugdes junto aos responsaveis pelo setor, através de Cl (comunicagao interna),

mantendo sempre a qualidade dos atendimentos da nossa unidade.
4 — Relatério das Comissoes

4.1 - Comissdo de Controle de Infecgoes Relacionadas a Assisténcia em Saude
(CCIRAS)

A reuniéo foi realizada no dia 18 de janeiro de 2023, durante a reunido a qual foi dirigida pela
presidente Geovanna Lissa, foi abordado sobre os laudos de anadlise de agua; Cronograma de
reunido ordinaria e cronograma de agao e eventos a serem desenvolvidos pela Comissédo no ano de
2023.

Sintese de Resultado do Més

Diante a participacdo da CCIRAS na Policlinica Estadual da Regido Sao Patricio - Goianésia, foi
observado que os cuidados estdo sendo intensificados entre os colaboradores ofertando servigco de

qualidade e seguranga a populagao assistida no local.

Foi realizado treinamento da equipe de Servigo de higiene e limpeza no dia 19 de janeiro, referente

ao procedimento operacional padrao Diluicao de Saneante.
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Realizado treinamento ministrado pela enf. Talita referente ao protocolo de higienizagao das
mé&os no setor de hemodidlise, durante o treinamento foi abordado sobre os cinco (5) momentos
preconizados pela ANVISA. . E apds foi realizado a obersvagao da higiene das maos.

Foi realizado treinamento no dia 30 de janeiro, referente a Norma Regulamentadora (NR) 32,

com o intuito de capacitar os colaboradores e prestadores de servigos.

INDICADOR:
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ANALISE CRITICA DO INDICADOR
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No més de dezembro foram realizados 17 testes para covid, com quatro teste com resultado

positivo.
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ANALISE CRITICA DO PERIODDO

Analise critica: no més de janeiro ndo houve bacteremia associada a cateter temporario.
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Analise critica: no més de janeiro ndo houve soroconversao para hepatites no setor de hemodialise.

Registro da reuniao:

4.2 - Comissao de Analise e Revisao de Prontuarios Médicos (CARPM)
Foi realizado reunidao da Comissao de Analise e Revisao de Prontuarios Médicos (CARPM),

no dia 17 de janeiro de 2023.

Através de relatério do sistema de Prontuarios digitais — MV, (Atendimentos > Ambulatério >
Relatérios > Operacionais > Atendimentos por médicos)

Os campos da confecgao do relatério foram preenchidos da seguinte forma:

Médicos: todos

Convénio: SUS — AMBO

Periodo: 01/12/2022 - 31/12/2022

Tipo de atendimento: ambulatorio

Houve o levantamento de 3079 consultas registradas nesse periodo, a organizacdo da
listagem se da por ordem alfabética.

Houve o sorteio aleatério de 308 prontuarios através da ferramenta online:

O “check-list” para a atual revisdo compreendeu:

1- Identificacdo do paciente

2- Hipotese diagnéstica

3- Histéria da doencga atual (informagdes que embasam a hipotese diagndstica)
4- Conduta.

Fonte: RESOLUGAO N° CFM 1.638, DE 10 DE JULHO DE 2002

Indicadores:

N° de Prontuarios incompletos: 9, totalizando 2,29% de prontuarios preenchido
indevidamente.

Observagao: nao foram constatados casos sem o preenchimento da alta.

Em 5 casos nao foi possivel identificar a conduta. Em 4 caso, a evolu¢ao nao subsidiou

o diagnéstico clinico e a conduta adotada
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Houve definicao de treinamento presencial com os médicos adicionados ao corpo
clinico.

Realizada o treinamento da Equipe médica através de aplicativo de mensagens.

Reforcado a necessidade de registrar dados que gerem o embasamento da Hipdtese
Diagndstica e registrar a conduta adequada

Realizada a comunicagao via aplicativo de mensagens com a equipe médica com o seguinte
informativo:

“Bom dia, colegas.

INFORMATIVO:

Atendendo a PORTARIA N° 279, DE 8 DE OUTUBRO DE 2010 do MS, referente a Comissao
de Reviséo de Prontuarios, foram analisados os seguintes itens:

- Identificagéo por CID;

- Anamnese, exame fisico, exames complementares e seus respectivos resultados, hipéteses
diagnosticas e condutas;

- Sinalizagao da alta com identificagdo do motivo.

Da porcentagem de prontuarios avaliados, cerca de 2,29 % estavam sem descricao de
conduta ou sem dados suficientes par embasar o diagnostico apontado. A menor relagao histérica é

1,01%. Nos demais itens nao houve inconformidades.”

4.3 - Comissao Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA)
Reunido Ordinaria da CIPA foi realizado no dia 10 de janeiro de 2023, durante a

reuniao foi abordado que a comissao esta aguardando a visita técnica do Corpo de Bombeiros
para averiguacao e liberacdo de alvara e na oportunidade, sera tratado sobre a implantagédo da
entrada e saida de emergéncia, através de um parecer técnico do Corpo de Bombeiros. Segue em

andamento aguardando avaliagdo do Engenheiro (ICEM), e do Major do Corpo de Bombeiro.

Avenida Ulisses Guimardes, esq. ¢/ Avenida Contorno, s/n°, Bairro Esperanga, Goianésia - GO, CEP: 76.383-637

(62) 3353-2734 atendimento@policlinicagoianesia.org.br CNPJ 12.053.184/0003-07



A comissdo juntamente com as outras comissdes instaladas na unidade, realizou
treinamentos para garantir a seguranga dos colaboradores e prestadores de servigo, referente a
diluicdo de saneantes e Norma regulamentadora 32.

Registro da Reuniéo:

4.4 - Comissao de Gerenciamento de Residuos dos Servigos de Saude (CGRSS)

Foi realizada uma reunido no dia 24 de janeiro de 2023, nas dependéncias da Policlinica
Estadual da Regido Sao Patricio — Goianésia, onde foi abordado sobre o PGRSS (plano de
gerenciamento de residuo de servico de saude) referente ao ano de 2023, no qual ja esta em
processo de validacao e apds aprovagao, sera realizado treinamento para implementagdo do PGRSS
de 2023 para todos os colaboradores e prestadores de servigos.

No presente més (janeiro) foi realizado a coleta dos residuos pertencentes ao grupo A; B e E.
Grupo A 258,300 kg, Grupo B 19,400 kg e Grupo E 17,950. No més de dezembro foi incinerado
169,800kg.

A comissdo atuou juntamente com outras comisdes (CB; CAMB e CCIRAS), realizando
treinamento referente a higienizacao das maos e Norma regulamentadora 32.

Registro da Reuniao:

INDICADOR:
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4.5 — Comissao de Farmacia e Terapéutica (CFT)
Em reunido ordinaria foi realizada no dia 18 de janeiro de 2023, onde discutiu-se sobre o

cronograma de agao a serem realizadas no ano de 2023. A CFT, desenvolveu uma ag¢ao abordando
o tema “Encaminhamento para consulta farmacéutica”. A acdo se deu por meio da entrega de
panfletos para a equipe multiprofissional e orientagdo dos colaboradores envolvidos. O membro da
CFT, realizou revisdo do Protocolo de Farmacovigilancia e Tecnovigilancia e incluiu algoritmo de
Naranjo.

Registro da Reuniao:

4.6 — Comissao de Protecao Radiolégica (CPR)
Aos 13 (treze) dia do més de janeiro de dois mil e vinte trés, nas dependéncias da Policlinica

Estadual da Regidao Sao Patricio — Goianésia, se fez presente a Sra. Juliana Pereira Duarte Arantes
representante da Comissao de Protegcao Radioldgica, e todos os colaboradores que foram designados
para compor a comissdo. Como tema, Limpeza e Higiene no ambiente de trabalho: impactos e
beneficios.

Registro:
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4.7 — Comissao de Padronizacao de Medicamento (CPM)
Aos dias 31 (trinta e um dia) do més de janeiro de 2023, reuniu-se na Policlinica Estadual da

Regidao Sao Patricio — Goianésia, onde se fez presente Sr. Francisco Baltazar Macruz Sampaio,
Presidente de Comissédo de Padronizagdo de medicamento, e todos os colaboradores que foram
designados para compor a CPM, conforme a Portaria Interna N°043/2022. A Comissao desenvolveu
o cronograma de ag¢des anual e também o de reunides, que acontecerao toda segunda Terga feira de
cada més e sera realizada juntamente com a Comisséo de Farmacia Terapéutica. Foi apresentado o
Fluxo de Queixa Técnica para aprovagdo dos membros. Para proxima reunidao a Comissao decidiu
convidar o médico RT. Da Hemodialise Dr. Thiago e o Anestesista Dr. Henrique para juntos analisar
a necessidade de ter alguns medicamentos na Unidade.

Registro da Reuniao:

4.8 — Comissao de Biosseguranca (CB)
A reunidao da Comissao de Biosseguranga (CB), foi realizada no dia 31 de janeiro de 2023,

juntamente com a Comissdo de CAMB, para melhor definir os processos e cronograma de agao,
mediante a necessidade de as duas comissdes atuarem juntas. Foi realizado no dia 20 de janeiro o
treinamento de Higienizagao das méos, conforme protocolo, no setor de hemodialise com observacao
da pratica. Durante o treinamento foi abordado sobre os cinco momentos preconizados pela ANVISA
para realizagcao da higienizagdo das maos, prevenindo IRAS e garantindo a seguranga do colaborador

e prestador de servigo.
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No més de janeiro a Comissao juntamente com SESMT e SCIRAS e outras comissoes,
realizou o treinamento no dia 30 de janeiro, referente a Norma Regulamentadora (NR) 32, com o
intuito de capacitar os colaboradores e prestadores de servicos.

Registro da Reuniao:

4.9 — Comisséao de Acidente Com Material Biolégico (CAMB)

A reunido da Comisséo de Acidente Com Material Biologico (CAMB), foi realizada no dia 31
de janeiro de 2023, juntamente com a Comissao de CB, para melhor definir os processos e
cronograma de agdo, mediante a necessidade de as duas comissdes atuarem juntas. Foi realizado
no dia 20 de janeiro o treinamento de Higienizacdo das maos, conforme protocolo, no setor de
hemodialise com observagao da pratica. Durante o treinamento foi abordado sobre os cinco momentos
preconizados pela ANVISA para realizacao da higienizagao das maos, prevenindo IRAS e garantindo
a seguranca do colaborador e prestador de servigco. No més de janeiro a Comissao juntamente com
SESMT e SCIRAS e outras comissoes, realizou o treinamento no dia 30 de janeiro, referente a Norma

Regulamentadora (NR) 32, com o intuito de capacitar os colaboradores e prestadores de servigos.

Registro da Reuniao:
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4.10 — Comissao de Etica Médica (CEM)
Realizado reunido ordinaria no dia 18 de janeiro de 2023. Foi ofertado treinamento via
aplicativo para fortalecer a cultura de atendimento humanizado, seguindo o cédigo de ética do CRM.
Realizado definigdo do cronograma de reunido ordinaria, a reunido sera realizada presencial
ou via meet, sera realizado na terceira quarta feira de cada més, porém se caso alteragao sera

justificado em ata.

4.11 - Comissao de Etica Multidisciplinar (CM)

A CM realizou a reunido ordinaria no dia 16 de janeiro de 2023, com intuito de definir o
cronograma anual de reunido e agbes de 2023. No dia 20 de janeiro de 2023, foi realizada pela
Psicéloga Gyza Mendes, o treinamento com tema: Etica Profissional no ambiente de trabalho. Ag&o

essa definida para o0 més de janeiro aos colaboradores da unidade.

4.11 — Comissao de Verificagdo de Obito (CVO)

A Comissao de Verificacdo de Obito (CVO), realizou a reunido no dia 26 de janeiro de 2023,
onde foi definido o cronograma de agdes e reunides, referente ao ano de 2023. No més de janeiro
nao houve ébito na unidade, sequer solicitacdo de prontuario para investigagao.

Registro da Reuniao:

INDICADOR:
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4.13 — Nucleo de Qualidade (NQ)

O Nucleo de qualidade realizou a reunido ordinaria no dia 24 de janeiro de 2023, abordando
sobre a auditéria dos documentos nos setores, onde esta sendo classificado se atende ao setor; ndo
atende ou se necessita de alteragdes. A planilha esta sendo utilizada permanentemente e o setor da
qualidade ira monitorar as atividades dos mesmos. A reunido do nucleo foi realizada juntamento com
o0 NSP, onde ficou definido o cronograma de agdes e reunides referente ao ano de 2023. Realizou
treinamento referente ao Diagrama de Ishikawa, com intuito de qualificar os lideres dos setores para

que esses possam utilizar a ferramenta da qualidade, para identificar as causas dos problemas.

Em processo de estruturagcao da intranet, visando facilitar o acesso aos documentos, em
tempo oportuno e de forma organizada. O processo esta sendo desenvolvido pela equipe do ICEM.
Ja esta liberado para os colaboradores lideres dos setores criar seu acesso na intranet.

Registro da Reuniao:
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4.14 — Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)
O nucleo de seguranga do paciente (NSP), realizou a reunido ordinaria no dia 24 de janeiro

de 2023, juntamente com o NQ. Durante a reunido foi definido cronograma anual referente a 2023
de acdes e reunides.

Foi realizado no dia 17 de janeiro treinamento dos lideres referente a ferramenta da qualidade
de Ishikawa, com intuito de capacitar a todos, para que estes possam utilizar a ferramenta para realizar

a identificagéo das causas dos incidentes e eventos adversos.

Foi realizado no dia 18 acado educativa referente ao protocolo de identificacdo segura do
paciente, a acao foi realizada para os usuarios da unidade, com a finalidade de conscientizar e
sensibilizar os mesmos da importancia da 1° meta de seguranga do paciente, que € a identificacao

segura.

Registro da Reuniéo:

INDICADOR:
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INCIDENTES.
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AHALISE CRITICA DO PERIODD

4.15 — Nucleo de Ensino Pesquisa e Extensao (NEPE)

O NEPE realizou a reuniao ordinaria no dia 27 de janeiro de 2023, durante a reuniédo foi

definido o cronograma de treinamentos anual e agdes de conscientizagao voltada para os usuarios.

Foi abordado também sobre as agdes de fevereiro.

Registro de reuniao:
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INDICADOR:

Quantitativo de participantes em
Treinamentos

= TREINAMENTO MV

= ATENDIMENTO HUMANIZADO

= PROTOCOLO TERAPEUTICO SINGULAR
= DIAGRAMA DE ISHIKAWA

= INTERCORRENCIAS INTRADIALITICAS
= DILUICAO DE SANEANTES

= ETICA PROFISSIONAL

= POP- PACIENTE COM DIREITO A ACOMPANHANTE

= HIGIENIZAGAO DAS MAOS

PROTOCOLO PREVENGCAO DE LESAO POR
PRESSAO

=NR 32 (USO CORRETO DE MASCARA E ADORNOS)

= LIMPEZA E DESENFECGAO DE APARELHOS (colono
e endoscopia)

MAPA 24 HORAS
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MAPA 24 HORAS .
u LIMPEZA E DESENFECCAO DE APARELHOS (colonoscopia e endoscopia)
mNR 32 (USO CORRETO DE MASCARA E ADORNOS)
= PROTOCOLQ PREVENCAO DE LESAO POR PRESSAO
mHIGIENIZACAO DAS MAOS
= POP- PACIENTE COM DIREITO A ACOMPANHANTE
= ETICA PROFISSIONAL
u DILUICAO DE SANEANTES
= INTERCORRENCIAS INTRADIALITICAS
DIAGRAMA DE ISHIKAWA
PROTOCOLO TERAPEUTICO SINGULAR
= ATENDIMENTO HUMANIZADO
u TREINAMENTO MV

5 — Relatério Do Servigo Da Carreta de Prevengao
5.1 — Descritivo das cidades, atendimentos, agendados, resultados

Iniciamos o0 més de janeiro de 2023 com a Unidade Mdvel realizando atendimentos no
municipio de Goianésia. A Carreta de Prevengado esteve estacionada no patio da Policlinica no

periodo de 01/01/2023 a 31/01/2023, aguardando a proxima programagéao da SES.

Quantitativo de mamografias e citopatolégicos realizados por dia (periodo matutino e vespertino):

DATA MAMOGRAFIAS CITOPATOLOGICOS
02/01/2023 06 01
03/01/2023 05 04
04/01/2023 09 06
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11/01/2023

16
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12/01/2023

34

31

13/01/2023

28

17

16/01/2023

34

26

17/01/2023

34

24

18/01/2023

31

25

19/01/2023

26

13

20/01/2023

17

13

23/01/2023

17

10

24/01/2023

14

11

25/01/2023

30

16

26/01/2023

18

12

27/01/2023

15

11

30/01/2023

11

07

31/01/2023

13

05

TOTAL

391

257

6 - Relatorio de Recursos Humanos

CONTROLE DE ATESTADOS E AFASTAMENTOS JANEIRO DE 2023

= PREVISAO DE CARGAHORARIA
cer ViNCULO PROFISSIONAIS QUE ESTAO AFASTADOS POR SUSPEITA DE COVID-19 DATA DiAs = RETORNO EFETIVO o ao
7]
TOTAL DE COLABORADORES ]
PREVISAD DE CARGAHORARIA
. DiAs RETORNG EFETIVO ==t
(53 viticuLo PROFISSIONAIS CONFIRMADOS COM COVID-19 DATA
2457759195 o |GABRIEL MARTINS 50 USA PAULD 27/01/2023 5 01/02/3023 01/02 /2023 200 8347
3817308863 [Eh3 JENIFER TAIS CUNHA RIBEIRO 26/01/2023 B 31/01/2073 31/01/2023 00 8342
026.579 92102 ciT MARESSA GECVANA RIBEIRD 27/01/2023 1 30/03/2023 30/01/2023 2400 8342
TOTAL DE 3 u
PREVISAO DE CARGA HORARIA
CPF vincuLo ATESTADOS POR OUTRAS EN CONSULTAS DATA i RETORNO il CONTRAT, ki
6363714176 cl [ANA FLEVIA SANTOS GUEDES 30/01/2023 5 06/02/2023 06/02 /2023 1300 320
6363734177 & [ANA FLAVIA SANTOS GUEDES 13/01/2023 1 16/03/2023 16/01/2023 00 Z018
96093543100 cl [ANA LUTA MORA DE ARALIO FIGUEIREDD. 18/01/2023 0147 18/01/2023 18/01/2023 200 SEM CID
70034735108 cl [CAMILA STEFANE ROCHA 01/02/2023 2 06/02/2023 06/02 /2023 00 205
93036540130 cl 27/01/2023 1 30/01/2023 30/01/2023 00 209
93036540131 Cl 03/01/2023 1 02/01/2023 04/01/2023 200 110
3BEADS0177 cl 25/01/3023 T3:01 75/01/3073 25/01/3073 200 S O
31562539676 cl 18/01/3023 0151 18/01/2073 18/01/2073 4200 763
6257774110 c 19/01/2023 2 23/01/2023 23/01/2023 2500 230
70730413133 CiT 25/01/3023 0140 35/01/2013 25/01/2073 4200 SEM CID
96772328191 Cir 13/01/2023 1 14/01/2023 14/01/2023 3000 K04.0
021922 85159 o 24/01/2023 1 25/01/2013 25j01/2023 3000 208
70289482186 cLT 05/01/2023 1 06/01/2023 06/01/2023 4400 SEMCID
704 585 08102 T 30/01/2023 1 31/01/2073 31/01/2023 4200 SEM CID
5052185189 cr 05/01/2023 35 10/03/2073 10/03/2023 2500 Z014
5052185190 o 25/01/2023 1 26/01/2023 26/01/2023 2200 2018
70830602151 cir |#OICE LUNA PEREIRA SUSSTRUNK. 25/01/2023 1 26/01/2023 26012023 4400 7763
148655017 T JOVELING PEREIRA DA MOTA 1UNIOR 30/01/2023 o112 31/01/2073 31/01/2023 2200 SEM CID
069,27 99119 CiT KEMILY EVANGELISTA SOARES 05/01/2023 1 06,01/2023 06/01/2023 00 736
069,227 99119 [ KEMILY EVANGELISTA SOARES 16/01/2023 1 17/03/2023 17/03/2023 3500 24
040.267 71105 cir LAANE LORENA SOUSA SANTOS 02/01/2023 2 04/01/2023 04/01/2023 4200 A0
2140345185 o LIDIA GOMES DE SOUSA 31/01/2023 i 01/02/2023 0102 /2023 00 01
75150450157 T LORENA ROCHASIVA 05/01/2023 1 10/01/2073 10/01/2023 200 763
75150450157 cl 2023 j02/2023 j02 /2033 300 Z763
15618961 ci 2023 2023 j01/2073 2200 Ri01
42627101 cl 2023 2023 /2023 .00 FaL
02657992107 cl ANA 12023 2023 11/2023 400 8345
026.57992102 ci |MARESSA GECVANA RIBEIRD 2023 2023 101/2023 # 00 409
7070713165 [k |MARIA EDUARDA MATE US TELES 30/01/2023 1 31/01/2023 31/01/2023 4200 Fal
69771901249 ciT WARTA DOS SANT 05 PEREIREA 10/01/2023 05:00 11/01/2073 11/01/2023 2200 SEW CID
1154063174 o3 PEDRO CARRILHO ARANTES RIOS 74/01/2023 1 35/01/2073 2501 /3023 00 LT
1154064172 &3 FEDRO CARRILHO ARANTES RIDS 26/01/2023 [T T7/01/2023 27/01/2023 %00 SEWA CID
1155064172 o PEDRO CARRILHO ARANTES RIOS 19/01/2023 3 23/01/2023 23/01 /2023 00 SEM CID
70037761110 T THAIS FATIMA DOS SANTOS 27/01/2023 0433 30/01/2023 30/01/2023 4400 1069
3681713120 o [THYSSIANNE LUCIA DE FEIRAS SOBRINHO 33/01/2023 0127 31/01/2023 33/01/2023 %00 SN CID
TOTAL DE ES
i CARGAHORARIA
ok VINCULO PROFISSIONAIS COM FALTAS DO MES DATA DiAs ‘ | s
1154064174 CLT | PEDRO CARRILHO ARANTES RICS 1 30/01/2023 1 | 31jo1/2023 | a4
TOTALDE 1
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6.1 -Turnover

| Turnover - Janeiro de 2023
Admitidos do més
P Nome cargo Data Admissio Motive
461076101 NATALIA APARECIDA DE OLIVEIRA FISIOTERAPEUTA 17/01/2023
TOTAL DE COLABORADORES 1
Demitidos do Més
CPF [nome [cargo [Data Admissao [Data Demisséo | Motive

\ \ \ \ |
TOTAL DECO o
Total de Colaboradares em janeiro

74
| TURNOVER SETORIAL |
Admitidos do més

[ Adm | | Nao médica I Recpgdo | R | Sesmt |

[ do més \ 0 \ 0 \ 1 \ 0 | 0 [ 0 ]
Demitidos do Més

[ Adm | | Nao médica [ Recpgio | RH | Sesmt |

Movimentag o do més ‘ ‘ ‘ 0 ‘ | 0 | 0 |
0
Total de colaboradores I 12 | 18 [ 13 | 29 [ 1 | 1 |
[ o] | | | |
% 0% 1% 0% 0% 0%
6.2 - EPI
.

A entrega de EPI’s se da a cada quinze dias, sempre na segunda-feira. Cada setor recebe o

EPI relacionado ao grau de exposi¢ao aos pacientes, conforme mapeamento de risco. Na Policlinica

Estadual de Regido Sao Patricio - Goianésia temos os setores: administragdo, enfermagem,

multidisciplinar, hemodialise, farmacia, SADT, farmacia e recepgao.

No més de janeiro, foram entregues:

v

D N N N NI

2009 mascaras cirurgicas;
85 mascaras N-95;

186 toucas;

0 6culos de protecéo;

0 face shields;

164 aventais.

7 — Relatério Do Servico De Hemodialise

A Policlinica Estadual da Regido Sao Patricio — Goianésia/GO, no més de janeiro de 2023

prestou assisténcia no setor de hemodialise durante todo o més. Segue dados:

05 (cinco) pacientes em hemodialise;

01 (um) admisséao dia 20.01.23 encaminhado via CRE;

Realizado 57 sessbes de hemodialise;

37 atendimentos da equipe multiprofissional, sendo:

11 (onze) Psicodloga,

10 (dez) Fisioterapia,

10 (dez) Assisténcia Social,

06 (seis) Nutrigao;

05 (cinco) Avaliagao Global;

04 (quatro) pacientes em uso de medicagao do programa Juarez Barboza;
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Realizada 00 (zero) troca de CDL;

Realizado 01 (um) implante CDL;

Realizado 00 (zero) hemotransfuséo;

00 (zero) 6bito de paciente do programa;

01 (um) paciente com acesso em FAV;

00 (zero) paciente com CDL longa permanéncia permcath;
01 (um) encaminhamento avaliagéo equipe transplante

04 (quatro) pacientes com CDL de curta permanéncia.

8 -Producgao Médica e Nao Médica
8.1 — Producao de especialidades nao médicas

Na planilha a seguir mostra os resultados de producdao de especialidades nido médicas

referente ao més de janeiro da Policlinica Estadual de Regido Sao Patricio — Goianésia.

Consulta [\159 Médica Janeiro
Especialidade g;i:;ﬂ;; Interconsulta Sessoes Total
Enfermeiro 1 142 2 145
Fisioterapeuta 0 77 281 358
Fonoaudiélogo 0 0 0 0
Nutricionista 0 202 127 329
Psicélogo 0 115 88 203
Odontologia 0 0 0 0
Assistente Social 1 104 17 122
Total 2 640 515 1157
Consulta Nao Médica Janeiro
Especialidade (F; AL Interconsulta Sessoes Total
onsulta
Enfermagem 3.295 0 0 3,295

8.2—- Producao de especialidades médicas

Na planilha a seguir mostra os resultados de producao de especialidades médicas referente

ao més de janeiro da Policlinica Estadual de Regido Sao Patricio — Goianésia.
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Atendimento Médico por Especialidade

Especialidades Médicas Meta Mensal Janeiro
Cardiologia 341
Clinico Geral (médico da 104
familia)
Dermatologia 360
Endocrinologia/Metabologia 353
Gastroenterologista 144
Ginecologia/Obstetricia 242
Hematologia 0
Mastologia 94
Nefrologia 76
Neurologia 412
Oftalmologia 71.856 — Meta anual e 351
Ortopedia e Traumatologia LEE L EIEEL Skl 515
Otorrinolaringologia 147
Pediatria Clinica 38
PneumologialTisiologia 117
Urologia 134
Anestesiologista 40
Reumatologia 165
Psiquiatria 84
Infectologia 9
Proctologista 51
3777

Total
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-

Paula Barbara de Wasconcelos
Coordenadora Operacional
Policlinica Estadual da Regiao Sao Patricio — Goianésia/GO
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