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1 — Apresentacao

O Instituto CEM é uma Instituicdo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de margo
de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, esta localizado Estado de Goias, Av. Dep. Jamel
Cecilio, 2496, SALA 26 a - Jardim Goias, Goiania — GO, devidamente contratualizado com Secretaria
do Estado de Goias, por meio de Contrato de Gestao, para o gerenciamento, a operacionalizagao e a
execucao das agdes e servigos de saude em regime de 12 horas/dia na Policlinica Estadual da Regiao
Sao Patricio — Goianésia, localizada a Avenida Ulisses Guimaraes, esq. ¢/ Avenida Contorno, s/n°, Bairro
Esperanca, Goianésia - GO, CEP: 76.383-637.

A Policlinica Estadual da Regido Sao Patricio — Goianésia, tem carater regionalizado, definido
apos avaliagdo técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de saulde,
proporcionando, assim, maior rapidez ao diagnéstico e ao tratamento com atendimento de forma préxima
e acessivel ao cidadao, por meio de prestacdo de um conjunto de servicos que garantam uma
intervencgao rapida, eficaz e precoce. Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de servigcos
ambulatoriais especializados da necessidade regional nos problemas de saude que ndo podem ser
plenamente diagnosticados ou orientados na rede basica, mas que ndo precisam de internagdo
hospitalar ou atendimento de urgéncia.

O relatdrio gerencial tem por objetivo demonstrar as atividades desenvolvidas no gerenciamento
da entidade objeto do contrato de gestéo, e foi elaborado pela diretoria e aprovado pelo Conselho de

Administragdo, contendo os seguintes pontos:

1 — Periodo Operacional Analisado: O presente relatério visa apresentar uma analise
circunstancial do periodo de 01 a 28 de fevereiro de 2023.

2 — Indicadores Estatisticos: Os indicadores estatisticos permitiram uma avaliagdo quantitativa
e qualitativa do desempenho e forma utilizados por meio de fontes de dados colhidas dos relatérios de
atividades apresentados ao final de cada més de todos os departamentos da unidade Policlinica, bem
como do cumprimento das metas pactuadas, possibilitando assim, quantificar o desempenho de

diferentes aspectos da operagao da Policlinica Estadual da Regido Sao Patricio, conforme se seguem.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforgar para fazer o melhor.” Pat Riley
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2 — Acgoes Voltadas Para Qualidade

2.1 — Relatério da Pesquisa de Satisfagao

A pesquisa de satisfagdo como importante ferramenta de gestao para qualquer empresa, na area
da saude ela se torna extremamente necessaria, pois é através dela a empresa estabelece mais um
canal de dialogo com seus usuarios, principalmente em si tratando da vida humana, onde o foco esta
sempre voltado para a qualidade de gestdo e atendimento.

A pesquisa de satisfacdo sao levantamentos estatisticos que entre tantos outros beneficios
fortalece a gestao e a torna cada vez mais eficiente.

A Policlinica Estadual da Regido Sao Patricio — Goianésia/GO, utiliza essa ferramenta para medir
a satisfacdo de seus usuarios e melhorar todos os pontos continuamente, desta forma oferecer um

atendimento humanizado e de exceléncia.
1. INTRODUGAO

O presente relatério apresenta o resultado da pesquisa de satisfagdo dos usuarios Policlinica
Estadual da Regiao Sao Patricio — Goianésia/GO, realizada entre os dias 01 a 28 de fevereiro de 2023.
Os dados obtidos sado consolidados por graficos, para melhor visualizagao da percepg¢ao dos usuarios
no que se refere ao atendimento geral, limpeza, conforto e estrutura do prédio.

A pesquisa de satisfacao é realizada através de formularios espalhados em todos os setores. A
setorizagcao da pesquisa se torna necessaria para melhor percepgao do grau de satisfagdo dos usuarios
da Policlinica Estadual da Regido S&o Patricio — Goianésia/GO, desta maneira conseguimos

acompanhar de forma mais efetiva os atendimentos e necessidades de melhoria de cada setor.

2. OBJETIVOS
Certificar do nivel de satisfacao do usuario para com a Policlinica Estadual da Regido Sao Patricio
— Goianésia/GO.

3. INDICADORES QUALITATIVOS
3.1 Pesquisa de Satisfagao Policlinica

A tabela a seguir contém o quantitativo de avaliagdes ruim, regular, bom e étimo em cada setor,
e o percentual das avaliagcdes de cada setor do més fevereiro. Estes resultados sdo demonstrados na

planilha e graficos a abaixo.
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AVALIACAO DOS ATENDIMENTO POR SETOR
, o, o, o,
DEPARTAMENTOS | RUIM |[REGULAR | BOM [OTIMO | TOTAL % e o %o o %o
Otimo% | Bom | Regular | Ruim

ASSISTENCIA SOCIAL 0 0 1 17 18 3,23% 94% | 6% 0% 0%
DISPENSACAO E
CADASTRO DE 0 0 0 46 46 8,26% | 100% | 0% 0% 0%
MEDICAMENTOS
EQUIPE DE o 0 0 o o
T 0 0 24 158 182 | 32,68% | 87% [13% | 0% 0%
EQUIPE MEDICA 1 0 7 38 46 8,26% | 83% [15% | 0% 2%
FISIOTERAPIA 1 0 0 13 14 2,51% 93% | 0% 0% 7%
MEDICA DA FAMILIA 0 0 0 0 0 0,00% 0% 0% 0% 0%
NUTRICAO 0 0 0 6 6 1,08% | 100% | 0% 0% 0%
PSICOLOGA 0 0 1 1,08% 0% 0% 0% 0%
RECEPCAO CENTRAL 4 1 1 12 18 3,23% 0% 0% 0% 0%
E&gg%%o DE 0 0 2 91 03 |1670% | 98% | 2% | 0% | 0%
RECEPCAO DE ° ° o o °
LABORATORIO 1 0 5 60 66 11,85% | 91% | 8% 0% 2%
RECEPCAO MEDICA 2 0 5 45 52 9,34% 87% |10% | 0% 4%
RECEPCAO o o o o 0
MULTIPROFISSIONAIS | © 0 0 10 10 1,80% | 100% | 0% 0% 0%
TOTAL GERAL 9 1 46 501 557 |100,00%
Lriliss Lemilie 1,62% | 0,18% | 8,26% | 89,95% |100,00%
Satisfacao

A primeira tabela representa o percentual de ruim, regular, bom e 6timo, dos atendimentos de cada setor e das

equipes no geral.
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Neste segundo grafico esta representando o percentual total de avaliagées de cada setor da Policlinica.

Avenida Ulisses Guimarées, esq. ¢/ Avenida Contorno, s/n°, Bairro Esperanga, Goianésia - GO, CEP:



POLICLINICA ESTADUAL

Da Regido Sao Patricio - Goianésia

SUS *Etado d
g

)

B SES

CONTE
COM
Saiide ESSA
FORCA

GOVEANO DO ESTARD

3,23%

100,00%

ASSISTENCIA SOCIAL
EQUIPE DE ENFERMAGEM

» FISIOTERAPIA

» NUTRICAO

= RECEPCAO CENTRAL

» RECEPCAO DE LABORATORIO
RECEPCAO MULTIPROFISSIONAIS

\8,2|6%

1,80%

9,34%

11,85%

16,70%

%

32,68%
8,26%
AVO/—

] |

2,51%

’

1,08%
3,23%

DISPENSAGAO E CADASTRO DE MEDICAMENTOS
= EQUIPE MEDICA
= MEDICA DA FAMILIA
= PSICOLOGA
= RECEPCAO DE IMAGEM
= RECEPCAO MEDICA
TOTAL GERAL




TOTAL DAS AVALIAGOES: 4.516

Este terceiro grafico esta representando o indice do percentual das classificagdes ruim regular

e 6timo da unidade Policlinica Estadual da Regido sao Patricio — Goianésia, nos atendimentos.

0,20%

RUIM = REGULAR - BOM

1,63%

8,35%

= OTIMO

A maioria dos usuarios considera bom o desempenho no atendimento da unidade da

Policlinica, permanecendo os indicadores em torno de 89,82%, como pode ser observando o

grafico acima.

Os resultados sao apresentados graficamente, e quando aplicavel, compara-se com os

resultadosdas avaliagdes do més anterior. Podemos observar na tabela abaixo, o comparativo da

quantidade das avaliagbes de cada setor, dos meses, janeiro e fevereiro.

DEPARTAMENTOS JANEIRO FEVEREIRO

ASSISTENCIA SOCIAL 91 18
DISPENSACAO E CADASTRO DE MEDICAMENTOS 16 46
EQUIPE DE ENFERMAGEM 114 182
EQUIPE MEDICA 45 46
FISIOTERAPIA 26 14
MEDICA DA FAMILIA 0 0
NUTRICAO 13

PSICOLOGA 16 6
RECEPCAO CENTRAL 35 18
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RECEPCAO DE IMAGEM 206 93
RECEPCAO DE LABORATORIO 143 66
RECEPCAO MEDICA 65 52
RECEPCAO MULTIPROFISSIONAIS 17 10
TOTAL GERAL 787 557
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AVALIAGAO DA LIMPEZA POR SETORES

A policlinica — Unidade Goianésia esta com alto indice de Satisfacdo. As avaliagbes de
limpeza porsetores, ficaram com um indice de 11,35 % e 87,25 % relacionado aos setores,

como pode ser observado no grafico abaixo.

0,60% _0,80%

11,35%

87,25%

BOM = OTIMO

Nota-se que, alguns setores receberam mais avaliagbes do que outros, isso ocorre devido os

pacientes nédo ter a necessidade de passar por todos os setores da unidade, como mostra a tabela

abaixo.
TOTAL DAS AVALIACOES (RUIM — REGULAR - BOM - OTIMO)
n
& &
= | 32 > z z .
DEPARTAMENTOS = =) o = > N
Q = =
=4 < ) =
= o
o
RECEPCAO CENTRAL 1 1 21 34 57 11%
ENFERMAGEM 0 0 18 155 173 34%
RECEPCAO ESP. MEDICA 0 0 4 36 40 8%
RECEPCAO IMAGEM 0 0 7 82 89 18%
FARMACIA 0 0 0 50 50 10%
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RECEPCAO LAB/EQP MULT 3 2 7 81 93 19%
TOTAL GERAL 4 3 57 438 502
INDICE DE SATISFACAO 0,80% | 0,60% | 11,35% 87,25% 100,00%
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TOTAL DAS AVALIAGOES: 4.332

O grafico abaixo mostra, o resultado de forma geral (Ruim, Regular, Bom e Otimo),

objetivando visualizar a limpeza da policlinica em todos os setores, pelos usuarios. Podemos

notar que o indice esta positivo.
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ANALISE GERAL DOS RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO

Ressalta-se que a pesquisa de satisfagdo € possibilita uma visdo geral em relagdo a
policlinica, que certamente os tornara como base para melhoria dos seus servigos, sejam eles
ambulatérias, consultas, atendimento das recepgdes, ou diagnostico de exames etc. Quanto o
indice de insatisfagéo que no presente momento esta bem baixo, € importante que Ihes seja dado
atencéo, evitando que adquiram maiores proporgoes, visto que a policlinica tem como objetivo de
trazer um atendimento de qualidade, e devemos buscar formas de evoluir positivamente. De
acordo com os resultados, a pesquisa de satisfacao tem todo o processo para contribuir, para
uma melhor qualidade através de seus resultados, que certamente se refletira na satisfacdo dos
usuarios dessas instituicbes. Neste més de fevereiro, estive com a coordenagdo operacional
“Paula Barbara Wasconcelos” responsavel pela unidade da policlinica estadual da regido vale séo
patricio — Goianésia, apresentando indice da nossa pesquisas de satisfagdo. Embora seja um més
com 28 dias e em sequéncia de feriado prolongado, nossas avaliacao foram afetadas, pontuamos
mais uma vez a importancia de nossas pesquisas. Estamos tragcando além dos meios que ja

usado pelo a ouvidoria uma nova chamativa e poder entdo apresentar para a diregao geral.
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OUVIDORIA DA POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO VALE SAO PATRICIO-

GOIANESIA

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sao Patricio - Goianésia, tem por objetivo

intermediar a administragcdo as manifestacdes dos usuarios e devolver a estes uma posic¢ao,

possibilitando ao usuario o exercicio da cidadania através da transparéncia na realizagdo das

agdes dentro da nossa instituicdo, proporcionando a cada cidadao dar a seu parecer a respeito

do atendimento sendo ele positivo ou negativo. Sua atribuicao fundamental é receber, analisar,

classificar e encaminhar as manifestagées dos usuarios (reclamagdes, denuncias, sugestoes,

solicitagbes, elogios e informagéo),identificando, a partir de cada manifestagéo, a relevancia de

um eventual problema, de modo a contribuir para a solugdo do mesmo. foram registradas 18

manifestagdes na ouvidoria da policlinicaestadual da regido sdo patricio-Goianésia, no més de

fevereiro no sistema ouvidor sus. Como pode serobservado na tabela e graficos abaixo.

Relatério Estatistico - Status X Classificagdo - Fevereiro - 2023

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SAO PATRICIO — GOIANESIA

STATUS Denuncia | Elogio | Informagéo Reclamacgéio | Sugestdo | Solicitagéio | Total | Percentual
ENCAMINHADO 0] 18 29%
EM ANALISE 8 13%
CONCLUIDO 18 29%
FECHADO 0 18 29%
TOTAL 0 10 0 7 1 0 62 | 100,00%
PERCENTUAL 0% 56% 0% 39% 6% 0%
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STATUS X CLASSIFICAGAO “REFERENTE AO MES DE JANEIRO”

Elogio MInformagéo MEReclamacdo MSugestdo M Solicitacdo

%6 5%
0%

0%,; 0%

39%; 39%

56%; 56%

Quantidade de demandas sob responsabilidade da Ouvidoria da Policlinica Estadual da RegidoSao Patricio-

Goianésia.

ENCAMINHADO EM ANALISE CONCLUIDO = FECHADO = TOTAL

Percentual

29%

13%
100,00%,

29%

Observagao: Prazo de resposta ao cidadao é de 30 dias,
conforme Lei 13.460/2017, Art.16.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A ouvidoria da unidade da Policlinica Estadual Da Regiao Sao Patricio — Goianésia, atua
compartilhando as informacgdes, junto com a dire¢gdo da unidade, sendo que a ouvidoria € um
canal de mediacao de conflitos, buscando sempre uma resolutiva e melhoria nos atendimentos
da unidade, como forma de ressaltar o olhar dos usuarios sobre as nossas atividades, contribuindo
efetivamente para o crescimento, quanto a transparéncia das ac¢des, melhoria da qualidade dos
servicos prestados em saude e consequentemente favorecendo maior credibilidade nas ag¢des da
ouvidoria e satisfagdo dos usuarios. Sendo que, além das manifestacdes registradas no sistema
ouvidor sus, recebemos usuarios que nao querem formalizar as reclamagdes, esperam apenas
uma resolutiva do problema naquele momento, como por exemplo: tempo de espera dos
atendimentos, ou até mesmo fazer um desabafo em relagdo alguma situagdo que tenha
acontecido na unidade de forma positiva, falta de vagas de retorno para consultas, e entrega de
exames fora do prazo, buscamos solug¢des junto aos responsaveis pelo setor, através de ClI

(comunicagéo interna), mantendo sempre a qualidade dos atendimentos da nossa unidade.
2 — Relatério das Comissoes

2.1 - Comissdo de Controle de Infecgoes Relacionadas a Assisténcia em Saude
(CCIRAS)

A Comissao realizou a reunido ordinaria no dia 28 de fevereiro devido ao feriado de carnaval
e mudanga no cronograma mensal.

Monitoramento do cartdo de vacinagao dos colaboradores e prestadores de servico, visando
monitorar e seguir o calendario de imunizagao, conforme o PCMSO da unidade. Sera solicitado via
Cl, atualizagao de vacinagao, para os colaboradores que estdo com esquema vacinal incompletos.
Conscientizacdo permanente. No més de Fevereiro, foi realizado uma campanha de incentivo
de atualizagdo do cartdo de vacina, juntamente com o monitoramento dos mesmos.

Foi realizado treinamento de higiene das méos, tendo como Lema: Bloquinho da Higiene das
maos, seguindo o protocolo de higiene das maos, visando garantir uma assisténcia de qualidade e
prevenir as IRAS. Durante o treinamento foi realizado um quiz de perguntas e apds realizado a técnica

por todos os participantes.
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No dia 17 de fevereiro de 2023 foi realizado agao como de conscientizagdo referente ao
Carnaval, escolhido como tema para trabalhar PREVENIR E VIVER O CARNAVAL, para sensibilizar
os ouvintes da importancia de se cuidar. As infecgdes sexualmente transmissiveis, como sifilis, HIV,
Hepatite B e outras podem ser transmitidas durante a relagdo sexual desprotegida, ou seja, sem o
uso de preservativos. Durante a acao foi distribuido preservativos e com um lembrete referente a
prevencao, com o tema escolhido. Ag¢ao foi realizado para colaboradores, prestadores de servigos e

usuarios.

_t = |

Foi realizado treinamento referente ao Pop Curativo em CDL/ PERMCATH no dia 22 de
fevereiro, abordando a importéncia da realizagdo do curativo na técnica asséptica para prevenir
infecgdo em corrente sanguinea, com isso evitando riscos ao paciente e perda do acesso, abordamos
o conceito do curativo, tipos de acesso, funcionalidade, objetivo e importancia do curativo, descrigao
dos materiais necessarios, procedimento, seja ele de curta ou longa permanéncia e cuidados de

enfermagem.

Realizagao de testagem de COVID-19, para os colaboradores sintomaticos, seguindo a
conduta conforme protocolo de manejo de COVID-19 da unidade. Mediante a isso sera realizado

mensalmente o indicador da quantidade de teste realizado x a quantidade de teste positivo na
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unidade. No més de fevereiro foram realizados 10 testes para covid, porém todos com resultado
negativo.

Sintese de Resultado do Més

Diante a participagdo da CCIRAS na Policlinica Estadual da Regido Sao Patricio - Goianésia,
foi observado que os cuidados estao sendo intensificados entre os colaboradores ofertando servigo
de qualidade e seguranca a populagao assistida no local.

Indicador:

ANALISE CRITICA DO INDICADOR
POLICUNICAESTADUAL ¢ o | B2
0 50 Pyl o) FOR.SCIRAZ.MH2022 DAT & ELABORAGAD: 23/06/2022 REY.000 DATA REVISAD: 2503/2025
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COLABORADOR POSITIVO PARA COVID18 I 261022023 ferf2d
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AND 1 i
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No més de fevereiro foram realizados 10 testes para covid, porém todos com resultado negativo.
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ANALISE CRITICA DO PERIODO

Analise Critica: Observa-se que no més de fevereiro a distribuicdo percentual de
microrganismo isolado em hemocultura de pacientes do setor de Hemodialise, foi negativa, pois nao

houve nenhum diagndéstico de bacteremia no setor.
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Registro da reuniao:

2.2 - Comissao de Analise e Revisao de Prontuarios Médicos (CARPM)
A Comissdo (CARPM) realizou a reunido ordinaria no dia 14 de fevereiro de 2023, para

realizacao de analise dos dados e mensuracgao do indicador.

Através de relatério do sistema de Prontuarios digitais — MV, (Atendimentos > Ambulatério >

Relatérios > Operacionais > Atendimentos por médicos)

Os campos da confecgao do relatério foram preenchidos da seguinte forma:

Médicos: todos
Convénio: SUS — AMBO
Periodo: 01/01/2023 — 31/01/2023

Tipo de atendimento: ambulatério

Houve o levantamento de 3772 consultas registradas nesse periodo, a organizacdo da

listagem se da por ordem alfabética.

Houve o sorteio aleatério de 378 prontuarios através da ferramenta online:

O “check-list” para a atual revisdo compreendeu:

1-

Identificacdo do paciente;
Hipotese diagnéstica;
Historia da doenga atual (informagdes que embasam a hipétese diagndstica);

Conduta.

Fonte: RESOLUGAO N° CFM 1.638, DE 10 DE JULHO DE 2002
INDICADOR:
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AHALISE CRITICA DO INDICADOR
POUCLNCATSTADLAL g

(8 \)

FOR.CARFM. X

| Data daAndlira: 1
N° de Prontuarios incompletos | 1002 | foulzs

= ds madigin: Hunitararm
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AHELISE CRITICA U0 PERIGDC

N° de Prontudrios incompletos: 10, totalizando 2,65% de prontuarios preenchido
indevidamente.

Observagao: nao foram constatados casos sem o preenchimento da alta.

Em 8 casos nao foi possivel identificar a conduta. Em 2 caso, a evolug¢ao nao subsidiou

o diagnéstico clinico e a conduta adotada.

AGAO:

Houve definicao de treinamento presencial com os médicos adicionados ao corpo
clinico.

Realizada o treinamento da Equipe meédica através de aplicativo de mensagens.

Reforcado a necessidade de registrar dados que gerem o embasamento da Hipotese
Diagnostica e registrar a conduta adequada

Realizada a comunicagao via aplicativo de mensagens com a equipe médica com o seguinte
informativo:

“‘Bom dia, colegas.

INFORMATIVO:

Atendendo a PORTARIA N° 279, DE 8 DE OUTUBRO DE 2010 do MS, referente a Comissao
de Revisao de Prontuarios, foram analisados os seguintes itens:

- Identificacéo por CID;

- Anamnese, exame fisico, exames complementares e seus respectivos resultados, hipéteses
diagnésticas e condutas;

- Sinalizagao da alta com identificagdo do motivo.

Da porcentagem de prontuarios avaliados, cerca de 2,65 % estavam sem descricao de
conduta ou sem dados suficientes par embasar o diagndstico apontado. A menor relagao histdrica é

1,01%. Nos demais itens nao houve inconformidades.”
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2.3 - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA)

A reunido da Comisséo interna de prevencgao de acidentes foi realizada no dia 10 de fevereiro
seguindo o cronograma da reunido. tem como pauta a seguranga dos colaboradores e prestadores
de servico da unidade. Foi pontuado também referente a sinalizagao do estacionamento.

A comissao atua juntamente com a comissao de gerenciamento de residuos de servigcos de
saude, alimentando indicador de acidentes com perfurocortantes e acidentes de trabalho;

Registro da Reuniao:

INDICADOR:
ANALIZE CRITICA DO INDICADOR
POLICLINICA ESTADLUL &=
Parine-4 ous) FOR.CIFA, 0112022 DATA ELAEOR A GHO: 224 32022 REY.000 DATA RENSAM: ZROHE0E3
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e
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2.4 - Comissao de Gerenciamento de Residuos dos Servigos de Saude (CGRSS)

Aos vinte e oito dias do més de fevereiro de dois mil e vinte e trés, reuniu-se os membros da
CGRSS. No presente més (fevereiro) foi realizado a coleta dos residuos pertencentes ao grupo A; B
e E. Grupo A 235,500 kg, Grupo B 0 kg e Grupo E 11,400 kg. No més de janeiro foi incinerado
295,650kg.

Registro da Reuniao:

Avenida Ulisses Guimarées, esq. ¢/ Avenida Contorno, s/n°, Bairro Esperanga, Goianésia - GO, CEP:



ACAO:

Foi realizado no dia 22 de fevereiro de 2023, treinamento do PGRSS com toda equipe. durante
o treinamento foi explicado o que € o plano e qual sua finalidade.

Foi abordado também sobre cada grupo de Residuos. Grupo A (infectante); Grupo B
(Quimico); Grupo C (Radioldgico); Grupo D (Comum) e Grupo E (Perfurocortante). Cada grupo tem
um simbolo especifico, para identificacdo e também tem o proéprio saco de residuo identificado e com
coloragao diferente, com a finalidade de facilitar a identificagdo e o descarte correto dos residuos.

INDICADOR:

ANALISE CRITICA DO INDICADOR
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2.5 - Comisséo de Etica Médica (CEM)
Aos quinze dias do més de fevereiro de dois mil e vinte e trés, reuniu-se as dezesseis horas

na unidade Policlinica Estadual da Regido S&o Patricio — Goianésia via meet, os membros da
comissao de ética médica, para tratar de assuntos pertinente a comissao.

Ao que Compete a CEM apurar os casos de suspeita ou compativeis com infragdo médica e
encaminhar o caso para o Conselho Regional de Medicina do Estado de Goias (CREMEGO), que
dara continuidade nas investigacdes de tratativa do caso.

A comissdo nao recebeu nenhuma demanda para tratativa até o momento de caso
compativel com infragao médica na unidade. Porém sera realizado agcoes mensais para mitigar
o risco de infragdo médica na unidade.

A comissédo ira atuar juntamente com as demais comissdes, como Nucleo de qualidade,

Seguranca do Paciente e CARPM, a fim capacitar os colaboradores e prestadores de servico.

AMNALIZE CRITICA DO INDICADOR
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2.6 — Comissio Etica Multidisciplinar (CM)

No dia 23 de fevereiro de 2023 foi realizado a reunido da comissao de ética onde foi possivel
alinhar com os membros da comiss&o, as proximas agoes ja estabelecidas em calendario anual. As
acoes do més de margo ficaram definidas em: Reunido com a gestora operacional e a Ouvidoria da
Unidade e também sera realizado um treinamento com o Nutricionista Natalio membro dessa
comissao e tera como tema: “O comportamento seguro”. Essa agao tera como objetivo principal a
manutencao da conduta correta do profissional de saude e promover dialogos e reflexdes acerca do
tema no ambiente profissional.

Registro da Reuniao:
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2.7 — Comissao de Verificagio de Obito (CVO)

Aos dias 28 (vinte e oito dias) do més de fevereiro de 2023, reuniu-se a Comissao de
Verificagdo de Obito (CVO), no més de fevereiro ndo houve nenhum 6bito na unidade, também nao
houve a necessidade de encaminha prontuario de pacientes da unidade para investigacado de ébito.

Registro da Reuniao:

INDICADOR:
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2.8 — Comissao de Protecao Radiolégica (CPR)
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Reunido realizada no dia 24 de fevereiro de 2023, a comissdo tem realizado treinamentos
durante as reunibes, com a finalidade de capacitar os membros, para que a execugao do trabalho
seja realizada com qualidade e humanizagéo.

Registro da Reuniao:

2.9 — Comissao de Farmacia e Terapéutica (CFT)

A reunido ordinaria, foi realizada no dia 28 de fevereiro de 2023. A CFT, desenvolveu uma
acao abordando o tema “Atendimento Farmacéutico Clinico”, a agcao se deu por meio da entrega de
panfletos para os clientes da unidade, equipe multiprofissional e realizado orientagdo aos
colaboradores envolvidos.

Os membros do setor de farmacia, criaram o termo de ciéncia e responsabilidade de
armazenamento de medicamentos para ser entregue aos clientes que possuem processos ativos de
medicamentos presentes no Componente Especializado de Assisténcia Farmacéutica, com intuito de
orientacdo quanto ao armazenamento e temperatura adequado dos medicamentos.

Em treinamento, realizado no dia 22 de fevereiro, foi apresentado a equipe de enfermagem e
da farmacia, lista de padronizagdo de medicamentos de alta vigilancia.

Registro da Reuniéo:

" T

2.10 - Comissao de Padronizagao de Medicamento (CPM)
Aos dias 28 (vinte e oito dias) do més de fevereiro de 2023, reuniu-se a comiss&o para tratar

os assuntos em pautas. Durante a reunido também ficou definido que esse processo de inclusdo e
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alteracdo de medicamento vai ser responsabilidade da Comissao de Padronizacdo de Medicamento
junto a Farmacia da Unidade.

A Comisséo finalizou a lista de padronizagéo de medicamentos da Unidade. Foi alinhado com
os médicos do Setor de Endoscopia e Hemodialise sobre a necessidade de acrescentar ou retirar
algum medicamento da lista. Outra questao finalizada foi a padronizada a Lista de produtos a serem
solicitados na Farmacia e Almoxarifado que foi assinada pelo Dr. Francisco RT — Medico e Pedro
Carrilho — Responsavel pelo Almoxarife. O Dr. Thiago Xavier Belém Miguel — RT da Hemodialise
solicitou o acréscimo dos seguintes remédios: LOSARTANA COM. 50mg; OMEPRAZOL SOL INJ
40mg (substituiu o comprimido de 40 mg, por fazer efeito mais rapido), ATENOLOL COM. 50mg;
ANLODIPINO COMP. 5mg. A solicitagcao foi acatada.

A reunido da comissdo aconteceu juntamente com a Comissdo de Farmacia Terapéutica —
CFT.

Registro da Reuniao:

2.11 - Comissao de Acidentes Com Material Biologico (CAMB)

Aos 28 dias do més de fevereiro, reuniu-se a comissdo de AMB para realizar a reunido
ordinaria. No més de fevereiro foi nomeado a Enfermeira Laiane Lorena para assumir a presidéncia
da comissao.

Acoes:

Foirealizado no dia 22 de fevereiro de 2023, treinamento do PGRSS com toda equipe. durante

o treinamento foi explicado o que € o plano e qual sua finalidade.
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Foi realizado treinamento de higiene das maos, tendo como Lema: Bloquinho da Higiene das
maos, seguindo o protocolo de higiene das maos, visando garantir uma assisténcia de qualidade e
prevenir as IRAS. Durante o treinamento foi realizado um quiz de perguntas e apos realizado a técnica

por todos os participantes.

O Indicador é mensurado pela comissao de CGRSS; CB e CAMB, sendo o indicador de

Acidente Com perfurocortante na Unidade.

2.12 - Comissao de Biosseguranga (CB)

Aos 28 dias de fevereiro a comissao realizou a reunido ordinaria para tratar dos assuntos em
pauta, visando garantir a qualidade na assisténcia e a seguranga dos profissionais. A reuniao foi
realizada juntamente com a Comissdo de CAMB, para melhor definir os processos e cronograma de
acao, mediante a necessidade de as duas comissdes atuarem juntas.

Acoes:

A comisséo tem atuado juntamente com a comissdo de controle de infecgao relacionado a
assisténcia a saude desenvolvendo acdo de higienizagdo das méaos para os colaboradores e
prestadores de servigo. Realizou também agdo de conscientizagdo da prevencado de infecgbes

sexualmente transmissiveis.

Indicador:
A comissado tem atuado juntamente com a CCIRAS monitorando indicador de adesao a

higiene das maos; E teste de covid19 realizados na unidade.

2.13 - Nucleo de Ensino Pesquisa e Extensao (NEPE)

Aos dias vinte e quatro do més de fevereiro de 2023, reuniu-se as quinze e trinta horas, na
Sala de Reunido da Policlinica Estadual da Regido Séo Patricio — Goianésia os membros do NEPE,
sobre a presidéncia da Enf. Amanda para realizagao da reunido ordinaria, visando solucionar os
problemas identificados, e estabelecer o novo calendario referente aos treinamentos e eventos para

serem desenvolvidos no més de margo.
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Foi discutida junto ao NEPE a necessidade de definir as datas dos treinamentos previstos no
cronograma mensal referente ao més de margo, o qual se comemora margo Azul Marinho para a
conscientizagao sobre o Cancer Colorretal.

Registro de Reuniao:

INDICADOR:

Quantitativo de participantes em
Treinamentos
B TREINAMENTO EM HEMODIALISE
| | PRESCRI(;AO SISTEMA MV
m CURATIVO CDL
B HIGIENIZAGAO DAS MAOS

B COMO LIGAR O PACIENTE A MAQUINA DE

HEMODIALISE
m PGRSS

® NOTIFICAGAO DE INCIDENTES E EVENTOS

ADVERSOS
M ELETROCARDIOGRAMA

m PREVENGAO ASSEDIO MORAL E SEXUAL NO

TRABALHO/CANAL DA INTEGRIDADE
B CUIDADOS COM CATETER DUPLO LUMEN

m POP PACIENTES COM DIREITO A

ACOMPANHANTE
M FLUXO EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

= PRATICAS INTEGRATIVAS OFERTADAS NA
UNIDADE

® POP YNSA AURICULOTERAPIA
| PROTOCOLO DE MEDICAMENTOS DE ALTA
VIGILANCIA
® POP AROMOTERAPIA
m POP FOTOTERAPIA

POP VENTOSATERAPIA

Analise Critica: Conforme grafico acima podemos analisar a quantidade de participantes em

cada treinamento ministrado na Policlinica de Goianésia.
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2.14 — Nucleo de Qualidade (NQ)
Aos vinte e trés dias do més de fevereiro de dois mil e vinte e trés, reuniu-se o nucleo de

qualidade. A reuniao foi realizada juntamente com o nucleo de seguranga do paciente. No momento
da reuniao foi abordado sobre o processo de modificacao dos indicadores dos protocolos, para
indicadores de efetividade / resultado. Para mensurar a efetividade dos protocolos de segurancga do
paciente de forma positiva. A demanda sera repassada para direcdo e coordenacgio da qualidade
para aprovagao.

Foi discutido na reunido sobre a excussao do plano de ronda ostensiva, a qual esta sendo
realizada pela RT de enf. SESMT e SCIRAS. Durante a reunido ficou definido que debriefing
acontecera quinzenalmente.

Registro Reuniao:
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Acoes:

Treinamento referente a ferramenta da qualidade 5W2H, com intuito de capacitar a todos,

para que estes possam utilizar a ferramenta para realizar plano de agao. Durante o treinamento foi

realizado oficinas para fortalecer o aprendizado. Apds realizar o plano de agédo os trés grupos

escolheram um representante para apresentar o plano de ag&o elaborado.
™

INDICADOR:
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DOCUMENTOS UTILIZADOS NOS SETORES - AUDITORIA

M Atende
m N3o atende

I Precisa de ajuste

2.15 — Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP)
Aos vinte e trés dias do més de fevereiro de dois mil e vinte e trés, reuniu-se os membros do

nucleo de seguranga do paciente e membros do nucleo da qualidade.

No momento da reunido foi abordado sobre o processo de modificagcao dos indicadores dos
protocolos, para indicadores de efetividade / resultado. Para mensurar a efetividade dos protocolos
de segurancga do paciente de forma positiva. A demanda sera repassada para diregéo e coordenagao
da qualidade para aprovacao.

Acoes :

Foi realizado no dia 22 de fevereiro foi treinamento referente as notificagdes de incidentes e
eventos adversos, com a finalidade de promover e fortalecer a cultura de seguranca do paciente. E

aumentar o numero de notificagoes.

LI m .. Al :
Foi realizado no dia 22 de fevereiro treinamento referente as medicagdes de alta vigilancia,
com objetivo de capacitar a equipe de enfermagem e de farmacia, sobre as medicac¢des que deve ter
alta vigilancia em todos os momentos: Armazenamento, distribuicdo; Prescricdo e administragcao dos

medicamentos de alta vigilancia.
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INDICADOR :

ANALISE CRITICA DO INDICADOR
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QUANTIDADE DE NOTIFICAGAO POR MES

18

16
16
14 13 SETEMBRO
12 10
10 3 mOUTUBRO
8
o = NOVEMBRO
4 4
4 = DEZEMBRO
2
0 mjan/23
SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO jan/23 fev/23
fev/23

FONTE: NOTFICAGAO DE INCIDENTES E EVENTOS ADVEROS

TIPOS DE NOTIFICAGOES E EVENTOS ADVERSOS REGISTRADOS NA UNIDADE,
DURANTE O PERIODO DE ANALISE.

TIPOS DE INCIDENTES E EVENTOS
ADVERSOS

25 29

20

15 13

10
10
6
0
0 | N
QUEDA FALHA DE FALHA DE IRAS COAGULACAO FALHA RISCO DE QUEDA
IDENTIFICACAO COMUNICACAO DO SISTEMA HD ADMINISTRATIVA /QUEDA
Sériel Série2

CLASSIFICAGAO DE NOTIFICAGOES - ESTRATIFICAGAO POR GRAU E DANOS:
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CLASSIFICACAO DAS NOTIFICACOES

7'0% 13%

NEAR MISS
LEVE
= MODERADO

B GRAVE

FONTE: NOTFICAGCAO DE INCIDENTES E EVENTOS ADVEROS

QUANTIDADE DE NOTIFICAGAO REGISTRADA POR SETOR DE OCORRENCIA:

SETOR DE OCORRENCIA DAS NOTIFICACOES

RECEPCAO
ENDOSCOPIA/COLONO
SADT

m ULTRASSONOGRAFIA

mNIA

W ESPECIALIDADE MEDICA

® MULTIDISCIPLINAR

® HEMODIALISE

m EXTERNO / REGULACAO

B LABORATORIO

m SISTEMA MV

m SHL
ENTREGA DE RESULTADO
UNIDADE MOVEL
TERCEIROS

m ADMINISTRATIVO

LG

m SCIRAS

® ENFERMAGEM

FONTE: NOTFICACAO DE INCIDENTES E EVENTOS ADVEROS

Avenida Ulisses Guimarées, esq. ¢/ Avenida Contorno, s/n°, Bairro Esperanga, Goianésia - GO, CEP:



4 — Relatério Do Servigo Da Carreta de Prevengao
4.1 — Descritivo das cidades, atendimentos, agendados, resultados

No més de fevereiro, a Carreta de Prevencao esteve entre 01/02 a 10/02 estacionada no
patio da Policlinica de Goianésia realizando exames de mamografia e citopatolégico por demanda
espontanea. No periodo entre 14/02 e 17/02, a Carreta foi solicitada pelo municipio de Uirapuru. No
dia 23/02 a Carreta retornou para Goianésia pra dar continuidade nos atendimentos. Desde agosto
do ano passado (ago/22) as pacientes atendidas na Carreta ndo precisam passar por regulacao
estadual para realizarem os exames, os atendimentos sao realizados por demanda espontanea, por
esse motivo a oferta encontra-se zerada. Vale ressaltar também que as pacientes da Carreta que
apresentam alteragdo em seus exames tém porta de entrada garantida para retornarem aos

especialistas (mastologistas e ginecologistas) para receberem avaliagédo e tratamentos adequados.

CARRETA DE PREVENGAO -
MAMOGRAFIA

MES FEVEREIRO
META
OFERTA
PRODUGAO

CARRETA DE PREVEN(}AO -
CITOPATOLOGICO

MES FEVEREIRO
META
OFERTA
PRODUGAO
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CARRETA DE PREVENGAO (MAMOGRAFIA)

1200
1000
800
600
400

200

mMETA  OFERTA =PRODUGCAO

CARRETA DE PREVENGAO (CITOPATOLOGICO)

1400
1200
1000
800
600

400

200

mMETA = OFERTA ®=PRODUGAO

Resultados:

Os resultados com laudo sem alteragdo foram encaminhados para a coordenacgao da regional. Os
resultados que apresentaram alteragdo, tanto em mamografias, quanto citopatologicos, foram
agendadas consultas com o mastologista e ginecologista para avaliagdo e conduta médica.
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5 — Relatorio de Recursos Humanos

Turnover - Janeiro de 2022 |
| CONTROLE DE ATESTADOS E AFASTAMENTOS - JANEIRO /2021 | |

PROFISSIONAIS QUE ESTAD AFASTADDS POR PREYISAD DE | RETORND
(Bl e ‘ SUSPEITA DE CO¥ID-13 | paTa ‘ UL RS EEL | RETORNO EFETI¥O
TOTAL DE COLABORADORES [}
. TOTAL PREYISAD DE | RETORND
CPF ¥INCULD PROFISSIONAIS CONFIRMADOS COM CO¥ID-19 DATA RETORNO EFETI¥O
0d4.412.471-33 CLT MOMICA ALVES DINEZ 24002022 1 25012022 25012022
015,618 96162 TERC LUCAS ANDRADE SILVA 24012022 4 2al0znz2 Fnorz0z2
TOTAL DE COLABORADORES 2
< = o ATESTADOS POR ODUTRAS ENFERMIDADES l:“'v o DIAS = PREYISAD r‘: FIETI:IFINF"v
CPFE ¥INCULD CONSULTAS DATI RETORNC EFETI¥C
708, 306.021-51 CLT LUARNA SOUSA SILVA 2i0e0z2 i IN0N2022 FN0N2022
030.086.251-26 CLT FERMANDA SOUZA MORAIS PEREIRS 25012022 WESP ZE0NZ022 Q6012022
053, 766.571-09 CLT WHASIMGTOM PEREIRA DE SOLZA 26012022 1 2rinznzz 2rinzozz
047.603.071-44 CLT A 5S4 RABELD FERNANDES Zronenz2 1 IN0N2022 02022
013.720.341-05 CLT ANOREIA OLIVEIRA DA SILVA 2ai0nz0z2 1 FWONZ0Z22 FN012022
013.720.941-05 CLT AWNOREIA OLIVEIRA DA SILVA Fovz0zz MAT FNovz0zz FN0rz022
TOTAL DE COLABORADORES [

5.1 Afastamentos Covid e demais afastamentos

5.2 EPI
A entrega de EPI's se da todas as sextas-feiras. Cada setor recebe o EPI relacionado ao grau
de exposig¢ao aos pacientes. Na Policlinica Estadual de Regido Sao Patricio - Goianésia temos os

setores: administragao, enfermagem, multidisciplinar, recepgéo e os demais setores.
No més de fevereiro de 2023, foram entregues:

2162 mascaras cirurgicas;
97 mascaras N-95;

206 toucas;

5 6culos de protecao;

0 face shields;

DN NI N N NN

180 aventais.

6 — Relatério Do Servigo De Hemodialise

A Policlinica Estadual da Regiao Sao Patricio — Goianésia/GO, no més de fevereiro de 2023
prestou assisténcia no setor de hemodialise durante todo o més. Segue dados:

05 (cinco) pacientes em hemodialise;

00 (zero) admissao e encaminhado via CRE;
Realizado 60 sessdes de hemodialise;

46 atendimentos da equipe multiprofissional, sendo:
10 (dez) Psicdloga,

16 (dezesseis) Fisioterapia,

10 (dez) Assisténcia Social,

05 (cinco) Nutrigao;

05 (cinco) Avaliacao Global;
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7 -Producao Médica e Nao Médica

7.1 — Producao de especialidades nao médicas

05 (cinco) pacientes em uso de medicacao do programa Juarez Barboza;
Realizada 00 (zero) troca de CDL;
Realizado 00 (zero) implante CDL;
Realizado 00 (zero) hemotransfusao;
00(zero) 6bito de paciente do programa;
01 (um) paciente com acesso em FAV;
00(zero) paciente com CDL longa permanéncia permicath;
00 (zero) encaminhamento avaliagéo equipe transplante;
04 (quatro) pacientes com CDL de curta permanéncia.

Na planilha a seguir mostra os resultados de producdo de especialidades ndo médicas

referente ao més de janeiro da Policlinica Estadual de Regido Séo Patricio — Goianésia.

Consulta N3o Médica Janeiro
Especialidade Primeira Consulta Sessoes Total
Farmacéutico 0 0 0
Fisioterapeuta 25 78 103
Fonoaudiélogo 7 6 13
Nutricionista 63 0 63
Psicélogo 28 0 28
Odontologia 0 0 0
Total 123 84 207
Consulta Nao Médica Primeira Consulta Sessoes Total
Servigo Social 19 0 19
7.2 - Producgao de especialidades médicas

ao més de janeiro da Policlinica Estadual de Regiao Sao Patricio — Goianésia.

Na planilha a seguir mostra os resultados de produgao de especialidades médicas referente

Atendimento Médico por Especialidade

Especialidades Médicas Meta mensal Janeiro
Cardiologia 202
Clinico Geral (médico da familia) 250
Dermatologia 147
Endocrinologia/Metabologia 4377 125
Gastroenterologista 79
Ginecologia/Obstetricia 73
Hematologia 8
Mastologia 38
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Nefrologia 32
Neurologia 138
Oftalmologia 123
Ortopedia e Traumatologia 279
Otorrinolaringologia 53
Pediatria Clinica 20
Pneumologia/Tisiologia 42
Urologia 29
Reumatologia 43
Total 4377 1.681

e

Paula Barbara de Wasconcelos
Coordenadora Operacional
Policlinica Estadual da Regiao Sao Patricio — Goianésia/GO
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