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Apresentagao

O Instituto CEM é uma Instituicdo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de margo de
2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, esta localizado Estado de Goias, Av. Dep. Jamel
Cecilio, 2496, SALA 26 a - Jardim Goias, Goiania — GO, devidamente contratualizado com Secretaria
do estado de Goias, por meio de Contrato de Gestao, para o gerenciamento, a operacionalizagéo e a
execucgao das agdes e servigos de saude em regime de 12 horas/dia na Policlinica Regional - Unidade
de Goianésia, localizada a Av. Ulysses Guimardes, Esqg. c/ Av. Contorno, Jardim Esperanga,
Goianésia-GO, CEP: 76380-000

O relatério gerencial tem por objetivo demonstrar as atividades desenvolvidas no gerenciamento da
entidade objeto do contrato de gestéo, e foi elaborado pela diretoria e aprovados pelo Conselho de
Administragao, contendo os seguintes pontos:

1 — Periodo Operacional Analisado:

O presente relatdrio visa apresentar uma analise circunstancial do periodo de 01 a 31 de dezembro
de 2021.

2 — Indicadores Estatisticos

Os indicadores estatisticos permitiram uma avaliagdo quantitativa e qualitativa do desempenho e forma
utilizados por meio de fontes de dados colhidas dos relatérios de atividades apresentados ao final de
cada més de todos os departamentos da unidade Policlinica, bem como do cumprimento das metas
pactuadas, possibilitando assim, quantificar o desempenho de diferentes aspectos da operagado da
Policlinica Estadual da Regido Sao Patricio, conforme se seguem.

2.1 - Indicadores de Produgao
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PRODUCAO ASSISTENCIAL — 2021

Atendimento Ambulatorial (Especialidades Médicas)

Consulta Médica

Produgdo Realizada

Meta mensal Dezembro
Primeira consulta 1.280 1415
Interconsulta 431 326
Consulta Subsequente 2.656 477
Total 4.377 2218

Atendimento Ambulatorial (Especialidades Ndo Médicas)

Consulta Ndo Médica Produgéo Realizada
Meta mensal
Dezembro
Primeira consulta 576 85
Sessoes 1256 116
Total 1832 201
Cirurgias Ambulatoriais
: i Producdo Realizada
Tipo de Cirurgia .
Dezembro
Cirurgia Menor Ambulatorial 85 3
(cma)
Producgido
Servico de Apoio Diagndstico e
Terapéutico -SADT EXTERNO
Tipo de Exame Meta mensal
Producao Realizada
Dezembro
Radiologia 218 366
Ultrassonografia are 533
Tomografia 108 163
Endoscopia 108 68
Mamografia 54 0
Ressonéncia Magnética 0 0
Total 864 1130
Servigo de Apoio Diagnéstico e
Terapéutico -SADT EXTERNO
Tipo de Exame Meta mensal
Producao Realizada
Dezembro
Mapa = 0
Holter - 0
Colposcopia - =
Teste Ergométrica - 18
Desintometria - 41
Ecocardiografia Transtoracica - 29
Total = 91
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Producio
Exames Unidade Mével de Prevengéo
Tipo de Exame Meta mensal =
Produgio Realizada

Dezembro
Mamografia 1140 336
Papanicolau 1400 220
Total 2540 556

Exames de analises Clinicas

Tipo de Exame Meta mensal Producdo Realizada

Dezembro
Exames Laboratoriais - 2858

Hemodialise

Tipo de Exame Meta mensal Produggo Realizada

Dezembro
Primeira consulta NTMC 0
Sessdes NTMC 0
Total 400 i]
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Atendimento Médico por Especialidade

Especialidades Médicas Meta mensal Dezembro
Cardiologia 299
Clinico Geral (médico da
familia) 8
Dermatologia 184
Endocrinologia/Metabologia 182
Gastroenterologista 96
Ginecologia/Obstetricia =]
Hematologia 12
Mastologia 62
Nefrologia 4317 79
Neurologia 228
Oftalmeologia 152
Ortopedia e Traumatologia 242
Otorrinolaringologia 81
Pediatria Clinica 24
Pneumologia/Tisiologia 35
Urologia 81
Reumatologia 45
Total 4377 2218
Atendimento Médico por Especialidade
Especialidades Meédicas Meta mensal Dezembro
Anestesiologia 68
Atendimento Ndo Meédico por Profissdo
Especialidades Nao
Médicas
Meta mensal Dezembro
Fisioterapia 132
Fonoaudiologia® 12
Nutricionista 1832 38
Psicologia 19
Farmacéutico 0
Qdonteologista 0
Total 1832 201
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Producéo das Consultas Médicas e Ndo Médicas - 2021

SUS+

Dezembrs
Consuita Médica Especialidade
Primeira Consulta Interconsulta Consultm Subsequertes Total
Cardiologia 248 1 50 299
Dermatologia 134 2 48 184
Endocrinclogia 139 1 42 182
Gastroenteralogia 82 0 14 26
Nefrologia 54 2 23 79
Neurglogia 166 1 6l 228
Ped 10 0 14 24
Ohbstetricia/Gi logi 68 1 30 99
Oftal mogia 149 X 2 152
Ortepedia/Traumatologia 121 5 116 242
Otorrinolaringologia 51 0 30 81
Pneumanclogia/Tisiclogia 32 0 3 35
logia 35 3 8 46
Hematologia 8 4] 4 12
Mastologia 54 0 8 62
Uro logia 5] 9] 17 8l
Médico da Familia 0 309 7 316
Total 1415 326 477 2218
Dezemibra
Consuita Mo Médica fali
Primeir Consulm Sessiies Tatal
Farmacéutico 0 0 0
Fisioterapeuta 33 a8 131
Fonoaudidloga 5 7 12
Nutricio nista 28 L 39
Paical 19 4] 19
Odontologia (4] i} 0
Total 85 116 201
Consulta N&o Medica Pelmelra Consulta Semiies Tatal
Servigo Social 23 23
Consulta Ndo Meédica
Primelra Consulta InteTeonsita Cansutas Subsequentes Toral
(outras)
Enfermeiro 2858 0 0 2858
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Indicadores de desempenho

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SAO PATRICIO - GOIANESIA
QUADRO - SINTESE DE METAS DE DESEMPENHO
= Meta
Indicador Dezembro
Mensal
Taxa de ahsentels_mo de Consultas <20% 22%
medicas
Total de Consultas né@o realizadas 625
Total de Consultas Agendadas (incluindo
primeira consulta, interconsulta e consulta 2843
subsequents)
Taxa de absenteismo de Consultas <20% 04%
nao medicas
Total de consultas ndo medicas nao realizadas _
Total de Consultas ndo medicas agendadas 125
indice de Retorno Médico <20% 26%
Total de Consultas Subsequentes 447
Total de Primeiras Consultas 1415
+Total de Interconsultas 326
Perda Primaria em Consulta Médica | <20% 100%
Total de Primeira Consulta disponibilizadas para 4,359
arede '
Total de primeiras Consultas agendadas no
ambulatorio (somente primeira consulta)

Fonte: MV | SoulMV - POLICLINICA DE  GOIANESIA de 01/12/2021 - 31/12/2021
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COLABORADORES POLICLINICA DE GOIANESIA - MES REFERENCIA DEZEMBRO/2021

DATA DE S
Especialidade: CPF: ADMISSAO Nome Completo: Cargo: INiCIO| INTERVALO FIM | Horaria
Semanal
Recepgédo 3447589159 16/11/2021 AGUIA PEIXOTO DA SILVA RECEPCIONISTA 09:00{12:30 as 13:42 19:00| 44:00
Enfermagem | 035.833.261-30 16/08/2021 AMANDA CUNHA FONSECA LIMA ENFERMEIRO 07:00/11:00 as 12:12 17:00| 44:00
Recepgéo 027.338.901-74 24/08/2021 ANA CRISTINA FERNANDES MENDES RECEPCIONISTA 07:00]12:30 as 13:42 17:00| 44:00
Recepgédo 96093943100 01/03/2021 ANA LUIZA MORAIS DE ARAUJO FIGUEIREDO [RECEPCIONISTA 06:30/11:00 as 12:12 16:30| 44:00
Recepgédo 1372094105 18/10/2021 ANDREIA OLIVIEIRA DA SILVA AUXILIAR DE ATENDIMENTO 06:30/11:00 as 12:12 16:30| 44:00
Recepgéo 70327328100 15/12/2021 ANDRESSA FERNANDES PEREIRA RECEPCIONISTA 07:00]12:30 as 13:41 17:00| 44:00
Recepgédo 74079514115 01/03/2021 CARLA PATRICIA DA SILVA RECEPCIONISTA 07:00|12:30 as 13:42 17:00| 44:00
Recepgédo 70277603129 18/10/2021 DEBORAH CRISTINA MOREIRA DA SILVA RECEPCIONISTA 07:00/11:30 as 12:42 17:00| 44:00
Néo médica 83276920115 01/03/2021 DEBORAH GODINHO DE MENEZES ASSISTENTE SOCIAL 07:00]11:30 as 11:45 13:00| 30:00
Enfermagem | 729.789.451-68 11/05/2021 DILMA GONCALVES DE CARVALHO TECNICO(A) DE ENFERMAGEM 07:00/11:00 as 12:12 17:00| 44:00
Recepgédo 3864080177 01/03/2021 ELISA KELLYTA LIMA SILVA RECEPCIONISTA 06:30/12:00 as 13:12 16:30| 44:00
Enfermagem 70354126113 19/10/2021 ERIKA LORRAINE FERNANDES CANEDO TECNICO(A) DE ENFERMAGEM 06:30/11:00 as 12:12 16:30| 44:00
Enfermagem 31562539876 06/12/2021 FABIANA PEREIRA DO NASCIMENTO ENFERMEIRO 08:00/11:00 as 13:00 19:00| 44:00
Enfermagem 6297774110 01/03/2021 FABRICIO GABRIEL SILVA PEIXOTO MAQUEIRO (A) 07:00{11:00 as 12:12 17:00| 44:00
Recepgédo 3008625126 01/03/2021 FERNANDA SOUZA MORAIS PEREIRA RECEPCIONISTA 09:00/12:30 as 13:42 19:00| 44:00
Ndo médica | 013.283.971-73 12/04/2021 FRANCISCO BALTAZAR MACRUZ SAMPAIO | DIRETOR TECNICO 06:45/10:00 AS 10:15 13:00| 30:00
Enfermagem 93319215191 08/03/2021 GISLAINE APARECIDA DA SILVA PAIXAO COORD. DE ENFERMAGEM 07:00{11:00 as 13:00 17:48| 44:00
Nao médica | 500.555.032.175 01/03/2021 GLEICE ANTONIA FERREIRA PSICOLOGA (0) 06:45/11:30 as 11:45 13:00[ 30:00
RH 810412179 24/03/2021 IARA DE LIMA VAZ ASSISTENTE DE RECURSOS HUMANOS 07:00]12:00 as 13:12 17:00| 44:00
Recepgédo 704.985.081-02 16/08/2021 ISABELLA MUNIQUE ALVES FERREIRA RECEPCIONISTA 06:30]11:30 AS 12:42 16:30| 44:00
Nio médica 70386207119 01/03/2021 JAQUELINE VIDAL SORES DA SILVA FONOAUDIOLOGA 06:45|11:30 as 11:45 13:00/ 30:00
Recepgcéo 38176328863 18/10/2021 JENIFER TAIS CUNHA RIBEIRO RECEPCIONISTA 07:00]11:00 as 12:12 17:00| 44:00
Enfermagem 70830602151 06/12/2021 JOICE LUNA PEREIRA SUSSTRUNK TECNICO(A) DE ENFERMAGEM 08:00/12:30 as 13:42 18:00| 44:00
Enfermagem 148655017 01/03/2021 JOVELINO PEREIRA DA MOTA JUNIOR ENFERMEIRO 07:00/11:00 as 13:00 17:48| 44:00
Recepgdo 052.869.671-83 18/10/2021 JULIO CESAR ALVES GONGALVES AUXILIAR DE FARMACIA 07:00{11:00 as 12:12 17:00| 44:00
Adm 5583477113 01/03/2021 KRISTIELY FREITAS DOS REIS AUXILIAR ADMINISTRATIVO 07:00/11:00 as 12:12 17:00| 44:00
Adm 5911118106 01/03/2021 LARA GABRIELA REIS SILVA RECEPCIONISTA 06:30/12:00 as 13:12 16:30| 44:00
Enfermagem 74375326115 07/12/2021 LARISSA NOLASCO GUIMARAES SAIKI ENFERMEIRO 07:30]11:30 as 12:42 17:30| 44:00
Adm 640.296.971-00 19/04/2021 LEANDRO DE CASTRO RIBEIRO ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 07:12{11:00 AS 1300 18:00| 44:00
Recepgéo 3156474185 01/03/2021 LILIANE DE AQUINO ELIAS RECEPCIONISTA 06:30/11:00 as 12:12 16:30| 44:00
Recepgédo 75150450197 13/12/2021 LORENA ROCHA SILVA RECEPCIONISTA 07:00/11:00 as 12:12 17:00| 44:00
Enfermagem 70169820173 08/03/2021 LORRANE APARECIDA DUARTE TECNICO(A) DE ENFERMAGEM 06:30[11:00 AS 12:12 16:30 44:00
Recepgéo 4434391178 01/03/2021 LUANA SOUSA SILVA RECEPCIONISTA 07:00/12:30 AS 13:42 17:00| 44:00
Enfermagem 4262710173 01/03/2021 LUDMILLA BRUNA DOS SANTOS TECNICO(A) DE ENFERMAGEM 07:30/12:00 as 13:12 17:30| 44:00
Enfermagem 026.579.921-02 10/05/2021 MARESSA GEOVANA RIBEIRO TECNICO(A) DE ENFERMAGEM 06:30[11:00 45 12:12 16:30| 44:00
Adm 047863.451-05 02/06/2021 MARILIA DE SOUZA ASSISTENTE DE OUVIDORIA 07:30|12:30 AS 13:42 17:30| 44:00
Recepgédo 70310379130 14/12/2021 MARINA ALVES LIMA PIMENTA RECEPCIONISTA 07:00/12:30 as 13:42 17:00| 44:00
Recepgcéo 4780907144 25/10/2021 MAYSA RABELO FERNANDES RECEPCIONISTA 09:00]12:30 AS 13:42 19:00| 44:00
Recepgédo 4441247133 13/12/2021 MONICA ALVES DINIZ RECEPCIONISTA 06:00/11:00 as 12:12 16:00| 44:00
Enfermagem 70461076101 18/10/2021 NATALIA RODRIGUES DA SILVA TECNICO(A) DE ENFERMAGEM 07:00/12:30 as 13:42 17:00| 44:00
Recepgéo 3735522114 01/03/2021 NURIA FRANCIELLE RODRIGUES SOUSA RECEPCIONISTA 06:30/11:00 as 12:12 16:30| 44:00
Adm 1154064174 01/03/2021 PEDRO CARRILHO ARANTES RIOS ALMOXARIFE 07:00/12:00 as 13:12 17:00| 44:00
Enfermagem 702.612.941-48 10/05/2021 RAFAELA NASCIMENTO SANTOS GARCIA TECNICO(A) DE ENFERMAGEM 07:00{12:00 as 13:12 17:00( 44:00
Néo médica 1344914675 01/03/2021 RENATA DE CARVALHO ZACARIAS LOPES NUTRICIONISTA 06:45|11:30 as 11:45 13:00| 30:00
Nio médica 3233984138 08/03/2021 ROSANA VIEIRA LIMA FARMACEUTICO(A) 07:30]12:00 AS 13:12 17:30 44:00
Nio médica 2407773608 18/10/2021 ROSELY SATHLER BEVITORI FISIOTERAPEUTA 07:00{11:00 as 11:15 13:15| 30:00
Adm 527547158 01/03/2021 RUBIANA TRUCOLO DIAS ASSISTENTE DE DIRETORIA 07:00/12:00 as 13:12 17:00| 44:00
Recepgédo 830.406.841-91 15/07/2021 SELMA ALVES ROMEIRO RECEPCIONISTA 07:00{13:00 AS 14:12 17:00| 44:00
Enfermagem 94600236149 18/10/2021 SILVANA MENDES RODRIGUES LIMA TECNICO(A) DE ENFERMAGEM 07:00{12:30 as 13:42 17:00| 44:00
Enfermagem | 001.342.391-64 10/05/2021 SONIA ROSA DE JESUS SALES TECNICO(A) DE ENFERMAGEM 09:00/12:00 as 13:12 19:00| 44:00
Nao médica 94716188000 01/03/2021 STELA CRISTINA WILSON SILVA STECKELBERG | FISIOTERAPEUTA 06:45[11:30 as 11:45 13:00( 30:00
Enfermagem 3315798125 18/10/2021 TALITA UTIM TOLEDO ENFERMEIRO CCIH 08:00|12:00 as 13:00 16:12) 30:00
Enfermagem 2110220120 18/10/2021 TERESA RIBEIRO DA SILVA BATISTA TECNICO(A) DE ENFERMAGEM 06:30/11:00 as 12:12 16:30| 44:00
Recepgcéo 70037761110 25/10/2021 THAIS FATIMA DOS SANTOS RECEPCIONISTA 06:30/11:00 as 12:12 16:30| 44:00
Enfermagem 5976657109 01/03/2021 WASHINGTON PEREIRA DE SOUZA TECNICO(A) DE ENFERMAGEM 07:00/11:00 4s 12:12 17:00| 44:00
Resumo do Més
Admissoes 7
Rescisdes 3

Total da Folha

55
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GOlAS B2

Turnover - Dezembro de 2021

|Admitidos do més
cPF Nome Cargo Data Admiss&o Motivo
70.327.328.100 ANDRESSA FERNANDES PEREIRA RECEPCIONISTA 15/12/2021 SUBSTITUICAO
31562539876 FABIANA PEREIRA DO NASCIMENTO RECEPCIONISTA 06/12/2021 SUBSTITUICAO
70830602151 [1OICE LUANA P. SUSSTRUNK TECNICO (A) DE ENFERMAGEM 06/12/2021 SUBSTITUICAO
74375326115 LARISSA NOLASCO G. SAIKI ENFERMEIRA 07/12/2021 SUBSTITUICAO
75150450197 LORENA ROCHA SILVA RECEPCIONISTA 13/12/2021 SUBSTITUICAO
70310379130 MARINA ALVES L PIMENTA RECEPCIONISTA 14/12/2021 SUBSTITUICAO
4441247133 MONICA ALVES DINIZ RECEPCIONISTA 13/12/2021 ACRESCIMO NO QUADRO
[TOTAL DE COLABORADORES 7 | [

idos do Més
cPe [Nome Cargo [Data Admisséo Data Demissio [motivo
70354126113 ERIKA LORRAINE F. CANEDO TECNICO (A) DE ENFERMAGEM 19/10/2021 02/12/2021 [COLABORADOR NAO ATENDEU AS EXPECTATIVAS DA FUNGAO
5286967183 JULIO CESAR ALVES GONGALVES AUXILIAR DE FARMACIA 18/10/2021 01/12/2021 PEDIDO DE DEMISSAO
13156474185 IULIANE DE AQUINO ELIAS RECEPCIONISTA 01/03/2021 25/12/2021 PEDIDO DE DEMISSAO
[TOTAL DE COLABORADORES 3
Total de Colaboradores em dezembro I

55

2.3 — Indicadores da Unidade Moével:

MES

MAMOGRAFIA

ONT
AGENDADA

ONT
REALIZADA

CITOPATOLOGICO

ONT
AGENDADA

ONT
REALIZADA

dez21

MAMOGRAFIA

463

336

CITOPATOLOGICO

458

220

TOTAIS

463

336

TOTAIS

458

220

GERAL OFERTADO

MAMOGRAFIA

CITOPATOLOGICO

921

463

458

GERAL REALIZADO

MAMOGRAFIA

CITOPATOLOGICO

556

336

220

ABSENTEISMO

MAMOGRAFIA

CITOPATOLOGICO

27,43%

51,97%

39,63%

2.4 — Pesquisa de Satisfagao

Este Relatdrio apresenta o resultado das Pesquisa de Satisfacdo dos Usudrios da Policlinica

Estadual da Regido Vale Sao Patricio-Goianésia, realizada no periodo de 01 a 31 dezembro de

2021.

Os resultados da pesquisa de satisfacdo da policlinica de Goianésia do més de dezembro sdo
relevantes pois, os nimeros de atendimentos tém oscilado devido a troca e a adaptacdo do
novo sistema CRE - Complexo Regulador Estadual.

TOTAL DE PERCENTUAL DE RUIM, REGULAR, BOM E OTIMO

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

0,14%

RUIM

0,45%
A

REGULAR

14,54%

BOM

84,86%

OTIMO
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Ressalta-se que a pesquisa de satisfacdo possibilita uma visdo geral em relagdo a policlinica,
que certamente a tornard como base para melhoria dos nossos servicos, sejam eles
ambulatoriais, consultas, atendimento das recepgoes etc.

3 — Programas de Trabalho

O Nucleo de Educagao Permanente (NEP) da Policlinica Estadual da
Regido Sao
Patricio - Goianésia ¢ de natureza administrativa com fungdes em educacao permanente e

continuada. Tem por finalidade o desenvolvimento, aprimoramento e monitoramento dos

treinamentos e capacitagdes executadas na Policlinica de Goianésia.

O NEP ¢ constituido por no minimo 9 (nove) membros, de carater multidisciplinar,
estes

aos quais foram indicados pela Coordenagdo Operacional da Policlinica de Goianésia. Porém

pode haver indicagdo a novos membros por gestores ao qual estes serdo submetidos a
apreciagao

e aprovacao em reunido colegiada do NEP. Outros profissionais poderdo participar das reunioes

como ouvinte.

As atribui¢des deste NEP sdo: Planejar e executar apoio aos treinamentos e
capacitagoes
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realizadas na unidade e de forma externa. Acompanhar o desenvolvimento dos profissionais,
avaliar cada treinamento quanto sua eficacia, eficiéncia e efetividade na unidade, realizar o
Plano Anual de Treinamento da unidade. Estabelecer e aplicar diretrizes de educacao
continuada, permanente e de extensao na unidade. Ademais cabe ressaltar que este NEP, contém
inimeras outras atribui¢des e competéncias inerentes a area educacional (treinamento,

formagao, capacitacdo e desenvolvimento).

Os membros que compdes o NEP:

Talita Utim Toledo — Enfermeira - Presidente

Larissa Nolasco Guimaraes Saiki — Enfermeira — Secretéria
Jovelino Pereira da Mota Junior — Enfermeiro -Membro
Fabiana Pereira Nascimento — Enfermeira — Membro
Lucas Andrade Silva— SESMT - Membro

Gislaine Aparecida da Silva Paixdo e Amorim — RT. de Enfermagem — Membro

AN N N N N

Renata de Carvalho Zacarias Lopes — Nutricionista Representante da
EquipeMultidisciplinar- Membro
v’ Carla Patricia da Silva — Supervisora da Equipe de Recepgio - Membro

v" Rubiana Trucolo Dias — Assistente Administrativo

Avenida Ulisses Guimaraes, esq. ¢/ Avenida Contorno, s/n°, Bairro Esperancga, Goianésia - GO, CEP: 76.383-
637

1. NUCLEO DE EDUCAGCAO PERMANENTE:

O presente relatério demonstra as atividades realizadas pelo Nucleo de
Educag¢ao Permanente, locado na Policlinica Estadual da Regido Sao Patricio —
Goianésia -GO. Neste presente relatorio sera demonstrado os treinamentos realizados

na Policlinica de Goianésia e acdes realizado pelo Nucleo de Educagdo Permanente.

2. TREINAMENTOS SOLICITADOS:

TREINAMENTO PROPOSTA DA MINISTRANTE OUANTIDADE

DATA PUBLICO ALVO

Notifica¢ao de Eventos Talita Utim Toledo — 50
Adversos — (ANEXO 1) 08/12/2021 Enfermeira SCIRAS
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Humaniza SUS — 13/12/2021 Larissa Nolasco Guimaraes 50
(ANEXO 2) Saiki — Enfermeira Gestao do
Atendimento Global
Montagem e Descarte de 22/12/2021 Jovelino Pereira Mota Junior 17
Descarpax — (ANEXO 3) — Enfermeiro
Introdugdo ao Setor de 29/12/2021 Fabiana Pereira Nascimento — 17
Hemodialise — (ANEXO 4) Enfermeira

3. TREINAMENTOS REALIZADOS:

TREINAMENTO PROPOSTA DA MINISTRANTE QUANTOS
DATA PARTICIPANTES
Notificacdo de Eventos Talita Utim Toledo —
08/12/2021 _ 18
Adversos — (ANEXO 1) Enfermeira SCIRAS
Larissa Nolasco
Humaniza SUS — Guimaraes Saiki —
13/12/2021 ' 17
(ANEXO 2) Enfermeira Gestao do
Atendimento Global
Montagem e Descarte de Jovelino Pereira Mota
22/12/2021 13
Descarpax — (ANEXO 3) Junior — Enfermeiro

Introdugdo ao Setor de ) ‘
Fabiana Pereira

Hemodialise — 29/12/2021 14
Nascimento — Enfermeira
(ANEXO 4)

Analise Critica: Conforme grafico acima podemos analisar a quantidade de

participantes emcada treinamento ministrado na Policlinica de Goianésia.

4. CARGA HORARIA TOTAL DOS TREINAMENTOS REALIZADOS:

CARGAHORARIA
TREINAMENTO QUANTOS TOTAL

PARTICIPANTES

Notificacdo de Eventos

Adversos — (ANEXO 1)

08/12/2021 18 4 horas




e

Humaniza SUS — - :
| | 13/1€/arga Horaria por Treinamento 4 horas
(ANEXO 2
| |
Montagem e Descarte
R |
de Descarpax — 22/12/2021 13 2 horas
o B
AI\])EXO 3
_7 B m Carga Horaria1
. m Carga Horaria2
25 1 » Carga Horaria3
_7 B Carga Horaria4
1 J
0,5

Eventos

Notificagdo de Humaniza SUS Montagem e  Introducéo ao

Descarte de Setor de

Analise Critica: Conforme grafico acima podemos analisar a carga horaria de cada

treinamentoministrado na Policlinica de Goianésia. Sendo assim o total de 14 horas

de capacitagdes e treinamentos na unidade.

5. HORA HOMEM/ABSENTEISMO DOS TREINAMENTOS

REALIZADOS:
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QUANTOS QUANTIDADE DO
2 PORCENTAGEM
TREINAMENTO PARTICIPANTES PUBLICO ALVO
Notifica¢ao de Eventos
18 50 36 %
Adversos
Humaniza SUS
17 50 34 %
Montagem e Descarte de
13 17 71%
Descarpax)

Introdugdo ao Setor de

Hemodialise 14 17 82 %

Férmula para calculo: Nimero de participantes/ total do publico alvo x 100 =

porcentagem doabsenteismo.

Analise Critica: Conforme grafico acima podemos analisar a taxa de absenteismo dos

treinamentos ministrados na Policlinica de Goianésia.

6. INTEGRACAO:

COLABORADOR/ CARGA

INTEGRACAO INTERNO HORARIA MINISTRANTE

) TOTAL
Talita Toledo —

Turma Internos 20/12/2021
Enfermeira NEP e

UNIRV até & Internos 1 hora

Lucas Andrade

(ANEXO 05) 14/01/2022
Silva - SESMT

7. ACOES EDUCATIVAS:
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CARGA HORARIA

ACAO EDUCATIVA PUBLICO ALVO TOTAL

Acao educativa voltada
Colaboradores e .
para Dezembro 01 até 30/12/2021 ‘ Nao se aplica - NA
Usuarios
Vermelho (ANEXO 06)
Acao educativa voltada
D bro L _ 02/12/2021 até Usuadrios e
ara Dezembro Laranja 5 ioa -
P ! 30/12/2021 Colaboradores Nao se aplica - NA
(ANEXO 07)
Dia da Familia
08/12/2021 Colaboradores Nao se aplica - NA
(ANEXO 08)
Dia Nacional da Pessoa
Usuadrios e
com Deficiéncia Visual 13/12/2021 Nao se aplica - NA
colaboradores
(ANEXO 09)
Acdo educativa semana
de mobilizacdo nacional ‘
Usuarios e )
para doagdo de medula 14/12/2021 Nao se aplica - NA
colaboradores
Ossea
(ANEXO 10)
Importancia da Pratica
o ‘ Usuarios e .
de Atividade Fisica 17/12/2021 Nao se aplica - NA
Colaboradores
(ANEXO 11)
Alimentagao X Festas
de Fim de Ano 20/12/2021 Usuarios Nao se aplica - NA
(ANEXO 12)
Respiracao Bucal e
Problemas na )
) Usuarios e ]
Mastigacao e 29/12/2021 Nao se aplica - NA
_ Colaboradores
Degluticao
(ANEXO 13)

8. DIALOGO SOBRE SEGURANCA (DSS)
CARGA HORARIA

ACAO EDUCATIVA PUBLICO ALVO TOTAL
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Higiene Pessoal

15/12/2021 Colaboradores Nao se aplica - NA
(ANEXO 14)

Risco de Acidente de
Trabalho — Transito 21/12/2021 Colaboradores Nao se aplica - NA
(ANEXO 15)

Trabalho Motivacional
com a Equipe —
Intensificar as medidas )
' 29/12/2021 Colaboradores Nao se aplica - NA
preventivas contra
influenza e COVID19

(ANEXO 16)

9. INDICADORES:

Analise critica: O Nucleo de Educagao Permanente tem como meta a
realizagao de 4(quatro) treinamento/capacitacdo mensal, observa que no més de
novembro e dezembro de 2021, a meta foi alcangada com €xito, visando qualificar os

colaboradores, para que os mesmo

possam prestar uma assisténcia de qualidade e com seguranga aos usudrios da

UnidadePoliclinica Estadual da Regido Sao Patricio — Goianésia.
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10.PLANISA:

O método planisa ja implantado dentro da unidade para verificagdo de custos
e rateio, além de atingimento de metas, conforme foi solicitado dentro do planisa
possui a aba para usodo Nucleo de Educagao Permanente (ANEXO 18) a mesma sera

alimentada mensalmente, e inclusa no nosso relatorio mensal.

11. DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO:
Diante a reunido mensal in loco (Policlinica de Goianésia), que aconteceu no

dia 20 dedezembro de 2021:

Foi discutida junto ao NEP a necessidade de definir as datas dos treinamentos
previstosno cronograma mensal referente ao més de janeiro, portanto, no momento ja
ficou estabelecidoas datas dos treinamentos e os temas que serao abordados no més

de janeiro.

Foi discutida junto ao NEP a necessidade de realizar outros treinamentos que
ndo estaono cronograma mensal como: Treinamento de higienizagao das maos, e
treinamento de preenchimento da ficha de notificacdo de incidentes e eventos

adversos.

Foi comunicado ao NEP que as avaliagdes de eficacia deverdo ser realizadas
no periodode 15 em 15 dias, a fim de melhorar o fluxo como também a otimizagao

da preparagao do relatorio mensal.

Foi comunicado e refor¢ado que os cursos oferecidos via online, ja estdo
disponiveis para os colaboradores, juntamente com orientagdes para realizagdo,
lembrando que os mesmosdevem ser realizados dentro do horario de trabalho apos
liberagdo pelo seu lider, vale ressaltarque a certificacdo do mesmo serdo liberados

pelo NEP.

Foi discutida junto ao NEP a necessidade de realizar a certificagdo/declaracao

dos treinamentos a fim de incentivar os profissionais a participar dos mesmos.

12. ACOES PROGRAMADAS:
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O Nucleo de Educagao Permanente (NEP) realizou o mapeamento do

processo deadmissdo dos Internos - medicina da Universidade UniRv. (ANEXO

17).

O Nucleo de Educacao Permanente (NEP) para facilitar a comunicacao da
unidade comos ‘INTERNOS” criou um grupo de Whatsapp, onde neste grupo compde
os seguintes gestores do setor: CCIH, SESMT, QUALIDADE, NEP e
COORDENACAO INTERNOS.

Ademais para controle da estadia dos internos na Policlinica de Goianésia foi
implementado uma lista de presenca, a qual fica disponivel no Hall de entrada, onde

todos os dias sdo preenchidas e realiza a entrega dos crachas.

Todas as agdes que foram programadas para serem desenvolvidas no més de
dezembroforam realizadas com éxitos, seguindo conforme o cronograma de eventos
e palestras, as quais foram empreendidas aos usudrios, para que adquiram
conhecimento e sejam propagadores do mesmo. E o cronograma de
treinamentos/capacitacdo para os colaboradores, visando qualificaros mesmos para

que estes estejam aptos a prestar assisténcia de qualidade aos usuarios.

Os colaboradores realizaram os cursos online através do site:

https://iestudar.com/, atingindo a meta proposta. Os cursos online tém a visibilidade

de qualificar e capacitar os colaboradores da unidade (ANEXO 19).

13. COMISSAO E NUCLEO

O Nucleo de Educacao Permanente apos analise e revisao das comissdes e
nucleos, constatou que a Comissao da CIPA, ap6s a saida da profissional que atuava
no SESMT, tem- se a necessidade de realizar uma nova portaria para substitui¢cao do
profissional do SESMT, o Regimento da comissdo esta sendo analisado e revisado

para posterior implentacdo da portaria.

Durante a reunido da CCIRAS apos analise da ata, ndo foi identificado

nenhumasolicitacdo para ser executada.
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A Comissao CARPM tem como meta reduzir nimeros de prontudrios
incompletos para 3,13%, esse plano de agdo sera realizado através de capacitacao e

informativos para os profissionais envolvidos.

A comissdo de CM (Comissao de Etica Multidisciplinar), durante a reunido
viu-se a necessidade de realizar capacitacdo/treinamento com todos os colaboradores
referente a melhoria de esclarecimento dos procedimentos adotados referente aos

servicos prestados e humanizagao e acolhimento ao usuario.

O Nucleo de Qualidade (NQ) solicitou treinamento e capacitacdo com 0s
membros doNQ e com os lideres da unidade, a fim de capacitar os mesmos quanto a
norma zero, para implantacdo da mesma, o treinamento foi solicitado a Queiliene

coord. NQ do Instituto CEM.

Na ata do Nucleo de Seguranca do Paciente foi abordado quanto ao risco de
queda naunidade, principalmente no Hall de entrada, de diante do risco foi solicitado
tapete antiderrapante com intuito de mitigar o risco de queda, e para facilitar o acesso
dos pacientes com deficiéncia visual. Quanto ao NSP o Plano de Seguranca do
Paciente foi elaborado e estd em processo de andlise com a coord. Queiliene,

aguardando validagdo para implanta¢do na unidade.

Quanto ao PGRSS (Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigo de
Satde) o mesmo estd em analise com a coord. Queiliene, aguardando validacao para

implanta¢do na unidade.

Quanto a Comissdo de Etica Médica, o Dr. Francisco Baltazar Macruz
Sampaio Responsavel Técnico Médico da Unidade Policlinica Goianésia, Protocolou
o Oficio n°040/2021, no dia 16 de dezembro de 2021, no Conselho Regional de
Medicina do Estado deGoias (CREMEGO), nimero de inscrigdio no CREMEGO
7155, visando concretizar a instalacdo da Comissdo de Etica Médica da Policlinica

Estadual da Regido Sao Patricio — Goianésia, ¢ a fim de comunicar e solicitar a
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liberagdo para a realizagdo das elei¢des para composicio da Comissdo de Etica

M¢édica da Unidade Policlinica Goianésia, a realiza¢ao do

pleito, dar-se-4 aos 17 (dezessete) dia do més de fevereiro de 2022. Desta forma,
aguardaremoso retorno das atividades do Conselho para assim prosseguirmos com a

devida instalacdo da Comissdo de Etica Médica.

O Nucleo de Educacdo Permanente (NEP) segue desenvolvendo suas
atividades juntoas comissdes e nucleos, com o intuito de monitorar as comissoes, a

fim de atingir exceléncia das mesmas na Unidade.

14.NOTIVISA

No més de dezembro nao foi realizado nenhuma notificagao de
incidentes/ eventosadversos na unidade Policlinica Estadual da Regido Sao Patricio

— Goianésia.

15.DADOS REFERENTE A 2021 DAS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS NAUNIDADE

CARGA HORARIA

ATIVIDADE PUBLICO ALVO TOTAL

Colaboradores e

JULHO Julho Amarelo - Hepatite Virais ‘ 3 HORAS
Usuarios
Agosto Dourado — Aleitamento | Colaboradores e
AGOSTO ‘ 7 HORAS
Materno Usuarios
Setembro Amarelo — Prevenc¢ao | Colaboradores e
SETEMBRO o ‘ 6 HORAS
ao Suicidio Usuadrios

Outubro Rosa — Saude da
Colaboradores e
OUTUBRO Mulher, Prevencao de Cancer de 11 HORAS
. Usuarios
Mama e Colo do Utero

Novembro Azul — Saude do
Colaboradores e
NOVEMBRO Homem, Preven¢do ao Cancer ‘ 16 HORAS
Usuarios
de Prostata
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DEZEMBRO

Dezembro Vermelho — Luta

contra a AIDS

Colaboradores e
29 HORAS
Usuarios

e Laranja — Conscientizacao ao
Cancer de Pele
Semana de Mobilizacao
Nacional para Doagao de

Medula Ossea.

35

30

25

20

15

10

ATIVIDADES DESEN

OLVIDAS NO ANO DE 2021 -

CARGA HORARIA TOTAL REFERENTEAO MES

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

JULHO = AGOSTO SETEMBRO

OUTUBRO = NOVEMBRO mDEZEMBRO

Analise Critica: Os dados foram levantados através de lista de presenca,

onde s6 foi encontrado dados a partir do més de Julho/2021. Observa-se um aumento
de produtividade a partir do més de outubro.E DE ACAO DESENVOLVIDANO MES
REFERENTE AO ANO DE 2021

18

16

14

12

1

0

-]

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

B Quantidade de Agao no més




& & ) N
Policlinica &id G, ==

Analise Critica: Os dados foram levantados através de lista de presenca,

onde s6 foiencontrado dados a partir do més de Julho/2021 até o presente més.

Deise Bosso

Coordenadora Operacional




