ILMO. SR. PRESIDENTE DA COMISSAO INTERNA DE CHAMAMENTO PUBLICO
(CICP) DA SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE GOIAS — SES/GO

- Chamamento Piblico n° 06/2019 — Selecio de organizagfio social em saude para
celebraciio de Contrato de Gestio objetivando o gerenciamento, a operacionalizac¢io e a
execucdo das ac¢des e servicos de saiide, em regime de 12 horas/dia, na POLICLINICA
REGIONAL - UNIDADE GOIANEKESIA, localizada 4 Avenida Ulisses Guimaries esquina

com Avenida Contorno, Bairro Esperanca, s/n°, Goianésia — GO.

- interposi¢io de recurso contra decisio no dmbito do julgamento das propostas de

trabalho apresentadas: (1) NAQ OBSERVACAO DE DOCUMENTOS APRESENTADOS PELA

RECORRENTE E NAO CONCESSAQ DE PONTOS DE FORMA INJUSTIFICAVEL — NECESSIDADE

DE REVISAO DE PONTUACAO DA RECORRENTE; (2) PONTUACAO ATRIBUIDA A

CONCORRENTE DE ITEM NAO PREVISTO NO EDITAL; (3) PONTUACAO INDEVIDA DE

CONCORRENTE; (4) CONCORRENTE QUE APRESENTOU PRECQ SUPERIOR AO MAXIMO

PREVISTO NO EDITAL

IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO, associac¢do civil sem fins lucrativos inscrita junto ao CNPJ sob o
n° 19.324.171/0001-02 e com sede na Rua Itapeva, n® 202, conj. 34, Bela Vista, Sdo
Paulo, Capital, por seu procurador (instrumento de procura¢do ja apresentado nos
autos), vem a presenca de V. Sa., nos termos do 7.4 do edital do chamamento publico
sob referéncia, bem como com fundamento no artigo 109, inciso I, alinea “b”, da Lei
Federal 8.666/93, apresentar o presente recurso contra a r. decisdo que, em sede de
analise e avaliacdo dos projetos apresentados na selecdo publica sob referéncia,
atribuiu ao instituto ora recorrente pontua¢do muito inferior a devida, expondo e
requerendo 0 que segue. E‘\x
W
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1. Desde logo, anota-se que O presente recurso €
tempestivo. A decisdo ora recorrida foi disponibilizada no site da Secretaria de Saude
de Goias em 04.02.20, terca-feira. Logo, para fins de contagem do prazo recursal
previsto na lei e no edital, o prazo em questao se iniciou na quarta-feira (primeiro dia
util a partir da publicag@o, nos termos do artigo 110 da Lei 8.666/93 e item 7.4 do
edital). De modo que a apresentagdo do recurso na data de hoje, quinta-feira, dia

06.02.20, atende, a sobeja, o prazo cabivel.

1 - PONTUACAO ATRIBUIDA A RECORRENTE MUITO INFERIOR A PONTUACAO

DEVIDA — PONTUACAO INDEVIDA ATRIBUIDA AS CONCORRENTES

A) ITEM 1L1LA - IMPLANTACAO DOS FLUXOS OPERACIONAIS
COMPREENDENDO CIRCULACAO EM AREAS RESTRITAS, EXTERNAS E

INTERNAMENTO.

2 Com relagdo a referido item, exigiu o Edital a
“Implantagdo dos fluxos operacionais compreendendo circulagido em areas restritas,
externas e internamento”, atribuindo ao item pontuagdo maxima de 01 ponto. Foi
concedido ao recorrente apenas 0,75 ponto, com a observagao “fluxos incompletos,

com a falta de definigdo de horarios e atores”.

3 Como se infere da proposta apresentada, foram

apresentados seis (6) fluxos.

4 O primeiro fluxo (pagina 18 da proposta)
relacionado aos fluxos de entrada e de circulagdio GERAL de pacientes e servigos
na Policlinica, culminando com a saida dos mesmos apos concluidos os assuntos
que os remeteram a Policlinica. O segundo fluxo (pagina 19 da proposta) traz o fluxo
de PACIENTES com o acesso as 4reas para a realizagdo das CONSULTAS
AN

N\

disponiveis na unidade.
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5 O terceiro fluxo (pagina 20 da proposta) traz o fluxo
de PACIENTES com o acesso para a realizagdo das CIRURGIAS AMBULATORIAIS

disponiveis na unidade.

6 O quarto fluxo (pagina 21 da proposta) traz o fluxo
de PACIENTES com o acesso para a realizagdo de EXAMES disponiveis na unidade.

7 O quinto fluxo (pagina 22 da proposta) traz o fluxo
de PACIENTES com o0 acesso a0 AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES PARA
REABILITACAO (Fisioterapia, Psicoterapia e Fonoterapia).

8 O sexto fluxo (pagina 23 da proposta) traz o fluxo de
PACIENTES com o0 acesso a FARMACIA DE DISPENSACAO DE
MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO.

9 Portanto os fluxos sdo perfeitos, completos e claros,
pois que apresentam COmMego, meio e fim e abrangem todas as pessoas que
frequentardo a unidade e atendem a determinacio do edital, uma vez que os fluxos
compreendem exatamente a circulacio em 4reas restritas, externas e

internamento.

10 Ressaltamos ainda que as concorrentes, LAGOS
e CEM, classificadas em 1° ¢ 2° lugar, citaram normas de circulacio exigidas,
rotinas operacionais, POPs, definicio e dimensionamento de RH para a
realizacdio das atividades. Nenhuma concorrente citou nem apresentou o FLUXO
DE DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO (Dispensagéo de
Medicamentos do Componente Especializado da Assisténcias Farmacéutica - CEAF) e
este foi um item exigido no Edital - Instrumento de Chamamento Publico n® 06/2019-

SES/GO, e obtiveram pontuagdo maxima na avaliagdo do quesito.
%’ﬁ n\
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11 O Instituto CEM definiu as areas de Recepcio e
Portaria (Competéncias e Procedimentos e Perfil), definiu os postos de recepcio e
portaria caracterizam-se por serem locais de  acesso de colaboradores,
prestadores de servigo, pacientes, acompanhantes, fornecedores e visitantes
gerais, assim como a quantidade de postos, seu horario de funcionamento ¢ o
nimero de colaboradores que ocupardo cada posto, que nio possui nenhuma
relaciio com a defini¢do de fluxos (entrada — circulacio - saida de pessoas em um
ambiente).

12 O Instituto LAGOS descreveu a rotina, fluxo e o
processo de trabalho de entrada de fornecedores, prestadores de servigo,
pacientes e colaboradores assim como o controle de acesso a circulacio interna
nas dependéncias Policlinica. Destacou a Acessibilidade, Informacdes e
Sinaliza¢des, Critérios para ter acesso as dependéncias da Unidade de Saude,
Colaboradores, Comunidade Externa, Controle das Portarias/ Fiscalizacio,
Procedimentos Gerais, ndo especificando o “caminho” e o “fluxo” dos pacientes e
fornecedores no interior da Policlinica. Ndo foram identificados os horarios para

a execuciio das atividades da Policlinica.

13  Nio encontramos no Edital a necessidade de
informar atores e horarios no desenho de cada fluxo, ja que se trata de um fluxo e

nio de uma rotina a ser realizada.

14 Dessa forma, a Recorrente nio entende o critério de
avaliacdo da Comissio, ja que as Concorrentes que obtiveram pontuacio maxima

no item, também nao apresentaram atores e horarios. Portanto, no entendimento da

Recorrente, as pontuacdes atribuidas ao IMED, CEM e LAGOS devem ser_as

mesmas, sendo devida, portanto, a majoracio da pontuacéo da recorrente.
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B) ITEMm 1.1.1.B - IMPLANTACAO DOS FLUXOS PARA REGISTROS DE

DOCUMENTOS DE USUARIOS E ADMINISTRATIVOS.

15  Referido item do Edital, exigiu “Implanta¢do dos

fluxos para registros de documentos de usuérios e administrativos”, atribuindo ao item

7

pontuagdo méxima de 01 ponto. Também foi concedido a recorrente apenas 0,75

ponto, com a observagao: “definir melhor os atores e horarios”.

16 Entende a recorrente que o desconto da

pontuacio se mostra equivocado.

17 Com efeito, foram apresentados trés fluxos para

registros de documentos de usuérios e administrativos (paginas 24, 26 ¢ 27), sendo:
- 1 Fluxo para registro de documentos de usuario e administrativos;
- 1 Fluxo para marcagdo de consultas e exames;
- 1 Fluxo para registros de documentos do faturamento.

18  Os fluxos foram apresentados de forma separada €
independente um do outro, de forma clara e objetiva, permitindo ao avaliador a

completa compreensdo dos mesmos, 0s tramites e sua finalidade.

19 Dessa forma, a Recorrente nao entende o critério de

avaliagio da Comissdo, ja_que a Concorrente, Instituto CEM, que obteve

pontuacio maxima no jtem, também nio apresentou atores € horarios. Portanto,

no entendimento da Recorrente, as pontuacdes atribuidas ao IMED e CEM devem

ser as mesmas, ou seja, deve ser majorada a pontuacdo da recorrente.

C) ITEM 1.1.2.A — IMPLANTACAO DE LOGISTICA DE SUPRIMENTOS SAUDE

IMED ~ Instituto de Medicing, Estudas € Desenvolvimento
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20  Quanto a este item, o Edital, exigiu a “Implantagdo
de Logistica de Suprimentos”, atribuindo ao item pontuagio méaxima de 02 pontos. Foi
concedido a recorrente apenas 1,0 pontos, com a observagdo “nogoes gerais, baixo

nivel de detalhamento da execugdo”.

e 21 Com o devido respeito, entende a Recorrente que foi
apresentado de forma clara quais as atividades da logistica e a metodologia de gestdo

de estoques a ser utilizada pelo IMED na gestdo de uma unidade de satde.

22 Conforme informado e seguindo a orientagdo do
Edital, todo o processo operacional encontra-se descrito no item 3.4.4 iniciado na
pagina 1184 da proposta apresentada, denominado "Normas para realizagdo dos
procedimentos de aquisig@o, recebimento, guarda e distribui¢do de materiais na
Policlinica", onde se encontram todas as informagdes complementares sobre a

implantagdo da logistica de suprimentos.

23 Portanto, ndo ha como o Recorrente se conformar
em receber apenas metade da pontuagdo prevista para este item, uma vez que O
processo operacional de logistica e sua metodologia foram apresentados de forma

completa e sem qualquer deficiéncia.

24 Isto posto, entende a recorrente que deve sua

pontuacio de ser de 02 pontos, sendo assim acrescido 1 ponto em sua nota.

D) ITEM 1.1.2 D — PROPOSTA DE PROJETO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COM VISTA AO CONTROLE GERENCIAL DA UNIDADE E MELHORIA DO

ATENDIMENTO AO USUARIO.

X \
NG
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25 Quanto a este item, 0 Edital, exigiu a “Proposta de
Projeto de Tecnologia da Informagdo com vista ao controle gerencial da Unidade ¢
melhoria do atendimento ao usudrio”, atribuindo ao item pontuagdo maxima de 02
pontos. Foi concedido a recorrente apenas 1,0 pontos, com a observagao “alguns

topicos desviam do perfil da unidade™.

26 Informamos que na nossa proposta 0 software
devera contemplar de forma eletronica e integrada todo o ciclo de vida da assisténcia

na aten¢do a satide e desta forma, integra todas as areas da unidade de satde.

27 Cabe registrar que a Concorrente, CEM, também
apresentou itens que desviam do perfil da unidade, citando, na pagina 227 de sua

Proposta, que vai utilizar um médulo de atendimento no “pronto socorro que

permitira o registro rapido dos pacientes que utilizam esse setor, gerando fichas
de internagiio e a conta hospitalar para faturamento de taxas”. Engloba ainda a

parte relativa Classificacio de Riscos, Pronto Socorro e Internacio, setores que

nio tem relacio _com 0 perfil de uma unidade de ambulatério, tal como_a

Policlinica de Goianésia.

28 Registra-se ainda que a outra Concorrente, Instituto
Lagos, assim como 0 CEM, descreveu que em seu software de gestdo, “os setores
acessiveis ao sistema sio a Coordenacido Médica, a Geréncia Administrativa, os

Colaboradores presentes nas Salas de Observacio, Auxiliares Administrativos do

Registro, Enfermeiros do Acolhimento e Classificacio de Risco”. Afirmamos que,
segundo o Edital, a Policlinica ndo possui no escopo dos seus servicos a
classificacio de risco, dado que é um paciente eletivo, regulado e horirio pré-
agendado. Nao existe pronto atendimento em uma unidade ambulatorial. Em
relacio ao Sistema que envolve o Setor de Almoxarifado e Farmacia, 0s auxiliares

(que permanecem no Almoxarifado) e farmacéuticos possuem acesso. E citado
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ainda que é permitido a realizacao de aprazamento dos itens prescritos. Em uma

unidade ambulatorial como a Policlinica ndo existe a acio de aprazamento.

79  Desta forma solicitamos que sejam revistos 0S
critérios utilizados no julgamento das propostas apresentadas pelo IMED, CEM ¢

Instituto Lagos, no referido item.

30 Portanto, no entendimento da Recorrente, as

pontuagdes atribuidas ao IMED,r CEM e LAGOS devem ser equiparadas.

E) ITEM 1.1.3 A — PROPOSTA DE MANUAL DE PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS

31 Quanto a este item, a nota méxima prevista no Edital
era 1,0 ponto, sendo que a Comissdo atribuiu para a Recorrente 0,5 pontos, com O

esclarecimento “baixo nivel de detalhamento na defini¢do dos critérios”.

372 Com efeito, o ""Manual" apresentado nas paginas
155 a 160 da Proposta, descreve 0 modelo a ser seguido na elaboragéo dos protocolos

para o hospital.

33 Os protocolos assistenciais que o IMED propde,
inicialmente, para serem implantados na unidade encontram-se descritos nas
paginas 545 a 676 da Proposta, no item 3.3.2 e pagina 684 a 966 da Proposta, no
item 3.3.4. ’ ’

34  Nestes 2 Itens foram apresentados de forma
detalhada, clara e objetiva 0 passo a passo de cada um dos protocolos realizados no

ambito de uma estrutura ambulatorial.

35  QObservando a Proposta da concorrente CEM, a

mesma, no Item 4.3 — Implantacio de Processos, da pagina 251 a 273 da sua |
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Proposta néio apresentou com detalhes a forma como vai elaborar e desenhar seus
protocolos. Logo, nao se¢ mostra correta as anotas atribuidas a recorrente € ao CEM, o

que se requer seja reconhecido.

36  Feitos tais esclarecimentos, requer-se O provimento
do presente recurso para, também, que lhe seja atribuida nota méaxima no presente

item, acrescendo 0,5 ponto em sua pontuacio.

F) ITEM 1.1.3 B — PROPOSTA DE MANUAL DE ROTINAS ADMINISTRATIVAS

PARA O FATURAMENTO DE PROCEDIMENTOS.

37  Referente a este item, o Edital prevé nota maxima de
1,0 ponto, sendo que a Comissdo atribuiu para a Recorrente 0,5 ponto, com ©
esclarecimento “incompleto e apresenta aspectos que fogem do perfil de unidade

ambulatorial”.

38 A proposta foi efetivamente apresentada. A

exigéncia editalicia foi efetivamente atendida.

39  As rotinas foram apresentadas de forma clara e bem

definidas.

40  Foram apresentadas as instrugoes de trabalho de uma
unidade de Faturamento, fluxos de documentos ¢ demais rotinas para o faturamento
dos procedimentos gerados num ambulatério (Elaboragdo dos Boletins de
Atendimento Ambulatorial (B.A.A.), Preparagdo de Laudos para BPA, Preparagao de

Contas para Faturamento do SUS.

41 E mais: o perfil da unidade nio influencia na

rotina de faturamento dos procedimentos.
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42 Além disso, apés analisar a Proposta enviada pelo

Concorrente CEM, no item 4.3.2.2., pagina 263, a concorrente aponta que

utilizara o Sistema de Informacées Hospitalares do SUS — SIH para emissao e

faturamento de procedimentos realizados durante a internacio do paciente na

unidade. Porém, apesar de nio condizer com o perfil da unidade, a concorrente

teve nota maxima atribuida para o item.

43 Desta forma solicitamos que sejam revistos os
critérios utilizados no julgamento das propostas apresentadas pelo IMED e CEM,

no referido item.

44 Portanto, no entendimento da Recorrente, as

pontuacées atribuidas ao IMED e CEM devem, no minimo, serem equiparadas.

G) ITEM 1.1.3.C - PROPOSTA DE MANUAL DE ROTINAS ADMINISTRATIVAS

PARA ALMOXARIFADO E PATRIMONIO.

45  Referente a este item, o Edital prevé nota maxima de
1,0 ponto, sendo que a Comisséo atribuiu para a Recorrente 0,75 ponto, com 0

esclarecimento “classificar melhor as atividades de controle de patriménio”.

46  As rotinas foram apresentadas de forma clara e bem
definidas, estando completas. O edital foi atendido, nao sendo possivel a esta
Comissdo apresentar exigéncias superiores as determinadas no Edital ou
entendimento que nio se limite ao Edital (principio da vinculacio ao

instrumento).

47 Assim sendo, entende a Recorrente que deva receber

pontuagio méxima no presente item, sendo assim acrescentado 0,25 ponto em sua

nota.
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H) ITEM 1.1.3.0 - PROPOSTA DE MANUAL DE ROTINAS PARA A

ADMINISTRACAO FINANCEIRA

48  Referente a este item, o Edital prevé nota maxima de
1,0 ponto, sendo que a Comissdo atribuiu para a Recorrente 0,75 ponto, com 0

esclarecimento “alguns aspectos nao condizem com o perfil da unidade”.

49  Nio verificamos na nossa proposta, qualquer citagdo
de aspectos que ndo condizem com 0s processos € rotinas de uma unidade de
R DU S ~ e ~ ~ .. ~ .
administrac¢do financeira que nao tenha relagdo com a administragao de uma unidade

de saude.

50  Foram citadas as competéncias, as atividades ¢ as
se¢des/setores da area financeira comumente observadas numa unidade de satde

(or¢amento, tesouraria, faturamento).

51 Assim sendo, entende a Recorrente que deva receber
pontuagdo méxima no presente item, sendo assim acrescentado 0,25 ponto em sua

nota.

I) ITEM 1.2.2 — PROPOSICAO DE PROJETOS ASSISTENCIAIS DE SAUDE E/OU

SOCIAIS

52 Referente a este item, o Edital preve nota maxima de
2,0 pontos, sendo que a Comissdo atribuiu para a Recorrente 1,25 pontos sob

justificativa de havia baixo nivel de detalhamento na execugdo dos projetos.

53 Porém, analisando os projetos apresentados na

Proposta do_Instituto CEM, nota-se_que alguns aspectos ndo_condizem com 0

perfil da unidade, como , por exemplo, o Projeto Paciente Aniversariante, projeto

e
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esse que ¢ invidvel de se fazer em uma instituicio ambulatorial.

54 Dessa forma, a Recorrente nfio entende o critério de

avaliacdo da Comissdo, ja que a_Concorrente, Instituto CEM, que obteve

pontuacio maxima no item, também nio apresentou atores ¢ horarios. Portanto,

no entendimento da Recorrente, as pontuacdes atribuidas aoc IMED e CEM

devem ser equiparadas.

J) ITEM 2.1.3 - COMISSAO DE FARMACIA

55  Com relagdo ao Cronograma de Atividade Anual da
Comissdo de Farmacia, atribuiu o edital a pontuagdo méaxima de 01 ponto, sendo certo
que foi concedido ao Recorrente apenas 0,75 ponto, tendo esta Comissdo feito a

observagiio que o Cronograma era “insatisfatorio”.

56 Ao contrario das observagoes feitas, no Cronograma
proposto, sdo apresentadas as seguintes atividades: auditorias, implementacio de
indicadores e reunides de planejamento. Essas atividades sdo baseadas nas visitas

de inspeciio a serem realizadas aos diversos setores do hospital.

57  Esta é uma Comissdo cujas atividades sdo continuas
e recorrentes. Inumeras outras atividades serio demandadas para corregdes de
padronizagdo de medicamentos, de estudos de inclusio de novas drogas, etc. Ou seja,
atividades subsequentes que dependem das atividades descritas e explicadas na

Proposta.

58  E mais: no Edital ndo esta previsto uma descrigao
minima de atividades, nio podendo essa Comissido, com 0 devido respeito, buscar
quantificar um nimero de propostas uma vez que tal medida nio esta prevista no

X

Edital. Trata-se de evidente violacdo a0 instrumento convocatorio.
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59 Isto posto, entende a Recorrente que deve sua
pontuaciio de ser de 01 ponto, sendo assim acrescido 0,25 ponto em sua nota em

relacdo a este topico.

K) ITEM 2.1.4 — OUTRAS COMISSOES

60  Referente a este item, o Edital prevé nota maxima de
3,0 pontos, sendo que a Comissdo atribuiu para a Recorrente um total de 1,75 pontos,
com o esclarecimento “algumas comissdes possuem baixo nivel de detalhamento,

apresenta incoeréncia com 0 perfil da unidade e estd insatisfatoria”.

61 O SESMT esta estabelecido no Artigo 162 da
Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT e ¢ regulamentado pela Norma
Regulamentadora N° 4 do Ministério do Trabalho e Emprego (NR 04/MT). Além do
SESMT, a unidade de saude devera instituir uma Comissdo Interna de Prevengdo de
Acidentes — CIPA e por este motivo incluimos esta Comissdo, sendo totalmente

inerente ao perfil da unidade.

62 Cabe a CIPA, representar 0S interesses €
necessidades da unidade de saude e seus funcionarios na diminuigdo, neutraliza¢do
e/ou eliminacdo dos riscos com potencial de geragao de acidentes ou doengas durante
o processo de trabalho, bem como atender a Legislagdo vigente, seguindo as
recomendagdes constantes na Norma Regulamentadora N° 32 ¢ Norma

Regulamentadora N° 5.

63  Em relagdo ao Nivel de Detalhamento da Comiss@o
Interna de Prevengdo de Acidentes de Trabalho (CIPA) apresentamos a mesma
estrutura que a OSS CEM e esta OSS obteve pontuagdo maxima no item, solicitamos,

portanto, que sejam revistos os critérios de pontuagao.
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64 Para a elaboracio do nosso REGIMENTO
INTERNO — CIPA, (pagina 296 da nossa proposta) utilizamos a Base legal — LEI
FEDERAL n° 6.514, de 22 de dezembro de 1977, PORTARIA N° 3.214 — Norma
Regulamentadora 5 - NR-S, tal qual a OSS CEM utilizou. Ocorre que,

inexplicavelmente, a concorrente obteve pontuacio maxima neste item (vide

pagina 516 da proposta da concorrente) e o IMED nio, sendo necessario,

portanto, que a pontuacio seja revista.

65 Apresentamos a mesma Comissio de Protecdo

Radiologica apresentada pela Concorrente CEM ¢ a concorrente teve pontuacio

maxima e nos nao, solicitamos, portanto que sejam revistos o0s critérios de

pontuagﬁo.

66 Sobre a Comissio de Analise e Revisio de
Prontuarios: apresentamos a Comissio de Analise e Revisio de Prontuarios
(CARP), sendo que esta Comissdo é obrigatéria e deve ser instituida em qualquer
unidade de atencio a satde, conforme definido na Resolucio do Conselho

Federal de Medicina de N° 1.638 de 10 de julho de 2002, sendo que a Concorrente

CEM nao apresentou tal comissiio e obteve nota maxima no quesito.

67 Isto posto, entende a Recorrente que deve sua
pontuacio de ser de 03 pontos, sendo assim acrescido 0,25 ponto em sua nota em
relacio a este tépico, bem como que a pontuacio do Instituto CEM deve ser

reduzida.

L) ITEM 2.2.1 - MANUAL COM INDICACOES DAS FORMA DE NOTIFICACAO,
RECEPCAO, ORIENTACAO SOCIAL E APOIO PSICOSSOCIAL AOS USUARIOS E

ACOMPANHANTES DA POLICLINICA

68  Referente a este item, o Edital prevé nota maxima de
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2,0 pontos, sendo que a Comissdo atribuiu para a Recorrente 1,5 pontos, com o

esclarecimento “Atende parcialmente. Auséncia do apoio psicossocial aos usuarios”.

69  Cabe informar que esta € uma unidade de aten¢do
ambulatorial que prestara servigos de forma referenciada pelo Complexo Regulador
Estadual — CRE/SES-GO, conforme definido no Edital. O apoio psicossocial sera
realizado na forma de consultas observando o referenciamento e contra-

referenciamento, seguindo o modelo do CRE.

70 As formas de acolhimento e recep¢do dos
pacientes ambulatoriais referenciados para a Policlinica foram descritas na

pagina 309 da nossa Proposta.

71 O apoio Psicossocial esta descrito na pagina 310

da nossa proposta.

72 Isto posto, entende a Recorrente que deve sua
pontuacio de ser de 02 pontos, sendo assim acrescido 1,0 ponto em sua nota em

relacdo a este topico.

72 Apontamos, ainda, que a OSS concorrente CEM,

nas paginas 682 e 685 da sua Proposta afirmou que implantara o “Acolhimento

com Sistema de Classificacio de Risco na Unidade”. A policlinica sera uma

unidade de atendimento ambulatorial previamente regulado pelo CRE/SES-GO.

73 Segundo informacdes da OSS CEM, este sistema

sera aplicado ao paciente oriundo das UBSs.

74  No nosso entendimento, qualquer paciente que
estiver inserido nos diversos equipamentos de saude da Rede Basica, Saude Mental e
Atengéo especializada, que porventura necessitar de atendimento médico de urgéncia
B \\
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ou que necessite de intervengao aguda deve ser encaminhado ao Pronto
Atendimento mais proximo (UPA ou Hospital de retaguarda), previamente
regulado pela regulagio de Urgéncias e transportado pelo atendimento Preé-

Hospitalar (SAMU) para qualquer recurso de Pronto Atendimento.

75 A Policlinica ndo possui estrutura para a

realizacio de acolhimento de pacientes “agudos” em situacbes que requeiram

intervencio imediata em casos de urgéncia/emergéncia.

76 Observamos que, apesar desses erros orosseiros,

a concorrente CEM obteve pontuacio_maxima nesse quesito, 0o_que se mostra

indevido. Assim, por todo o exposto, requer-se a revisio das notas atribuidas a

recorrente (devendo a mesma Ser a maxima prevista no edital) e ao Instituto

CEM (que, pelas razdes expostas, deve ter sua nota diminuida).

M) ITEM 2.2.2 — PROPOSTA PARA A IMPLANTACAO DO ACOLHIMENTO DOS

USUARIOS NA POLICLINICA

77 Referente a este item, o Edital prevé nota maxima de
2,0 pontos, sendo que a Comissdo atribuiu para a Recorrente 1,0 ponto, com ©

esclarecimento “Sucinta, ndo define para todos 0s servigos/setores”.

78 A nossa  proposta  de implantagdo ~ do
ACOLHIMENTO esta descrita nas paginas 311 a 314 nio esta definida por setores ¢

sim por nivel de atuagdo profissional.

79 No Edital ndo estio definidas as formas da
implanta¢io do Acolhimento e caba a OSS vencedora a escolha da melhor forma
para a implantacdo do Acolhimento, observando as Diretrizes da Politica

Nacional de Humaniza¢do, conforme descrevemos na pagina 311 do Item 2.2.2 na
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nossa Proposta. Donde a necessidade de que a nota concedida a Recorrente seja

acrescida de 1,0 ponto.

N) ITEm 223 - PROPOSTA DE IMPLANTACAO DE SERVICO DE

ATENDIMENTO AO USUARIO

80 Referente a este item, o Edital prevé nota maxima de
1,0 ponto, sendo qué a Comissio atribuiu para a Recorrente 0,5 ponto, com O

esclarecimento de que “Alguns aspectos nao se aplicam a Policlinica”.

81 Novamente, observando a Proposta do
Concorrente CEM, que teve nota maxima atribuida para o item, observou o

seguinte trecho:

() paciente Tera assistencia permanente dos migdicos para eventuais irdproorEncias.

A DivisBo de Endermagem da Unidade manterd, nas enfermerss, téemicos e auxiliares de
enfermagem que atuam e prestam cuidados aos pacientes. Os cuidados de Enfermagem serao
grescritos pels enfermerra, que além de desenvolver planos de assistentia individuaiizada sera
também, responsivel pels execucao da prescrigdo médica.

82 Desta forma, vemos que esse aspecto nio condiz

com a Policlinica_solicitamos que sejam revistos os critérios utilizados no

julgamento das propostas apresentadas pelo IMED e CEM, no referido item.

83 Portanto, no entendimento da Recorrente, as

pontuagdes atribuidas ao IMED e CEM devem ser, no minimo, equiparadas.

0) ITEM 2.2.4 — PROPOSTA DE IMPLANTACAO DA OUVIDORIA SUS

VINCULADA A SES-GO fo
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84  Referente a este item, o Edital prevé nota maxima de
1,0 pontos, sendo que a Comissdo atribuiu para a Recorrente 0,5 ponto, com 0

esclarecimento “Clarificar como se dara a implantagdo”.

85 O IMED aderira aos canais de comunica¢do ja

existentes entre o paciente e o Sistema de Ouvidoria SUS do Estado de Goias.

7 86  Utilizando das premissas definidas pelo Ministério
da Saude e pela SES-GO, o IMED utilizara deste recurso para a instalagdo de um
servico de Ouvidoria na Policlinica, vinculado ao sistema de ouvidoria da SES-GO e
observando as politicas e diretrizes definidas pela AGR/GO. Ageéncia Goiana de

Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos — AGR.

&7 Observando a proposta o Instituto Lagos, nio
encontramos qualquer citacio sobre a como a Concorrente fara a implantacido da
Ouvidoria SUS, nem citou que seguira o Sistema de Quvidoria ja existente no
Estado de Goias - AGR/GO - Agéncia Goiana de Regulacio, Controle e
Fiscalizaciio de Servigos Publicos ¢ mesmo assim obteve pontuacio maxima (1,0
pontos). Ora, a proposta da Recorrente ¢ muito mais completa que a apresentada
pela LAGOS, sendo portanto necessaria a revisdo das notas atribuidas as
mesmas, devendo a nota da Recorrente ser a maxima e a da LAGOS ser

reduzida.

P) ITEM 2.2.5 — PROPOSTA DE FORMAS DE ACOMODACAO E CONDUTA PARA
0S ACOMPANHANTES, COM ENFASE AOS DE USUARIOS IDOSOS, CRIANCAS,
ADOLESCENTES E PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS CONFORME

PREVISAO DA LEGISLACAO VIGENTE.

88  Referente a este item, o Edital prevé nota maxima de

1,0 ponto, sendo que a Comissdo atribuiu para a Recorrente 0,75 pontos, com O
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esclarecimento de que “Alguns aspectos nao se aplicam a Policlinica”.

h. N ¢

89 Novamente, observando _a Proposta ___do

Concorrente CEM, que teve nota maxima atribuida para o_item, notou-se_a

referéncia de visitas religiosas que seriam realizadas na Policlinica, aspecto _que

nio condiz com o perfil da unidade, além de mencionar como seria a conduta em

caso de internacio _de idosos (pagina 729 da Proposta do CEM). o que também

nio condiz com o perfil da unidade.

900 Desta forma, solicitamos que sejam revistos 0s
critérios utilizados no julgamento das propostas apresentadas pelo IMED e CEM, no

referido item.

91 Portanto, no entendimento da Recorrente, as

pontuagdes atribuidas ao IMED e CEM devem ser equiparadas.

Q) EXPERIENCIA ANTERIOR EM GESTAO HOSPITALAR - GRUPO A)
EXPERIENCIA NO GERENCIAMENTO DE UNIDADE HOSPITALAR COM

SERVICO AMBULATORIAL COM MAIS DE 50 LEITOS
Q.1.) DA PONTUACAO INDEVIDAMENTE NAO ATRIBUIDA A0 IMED
92.  Com relagdo a referido item, poderia ser atribuida a

Licitante as pontuagdes para experiéncia por mais de 5 anos (5 pontos) € experiéncia

de 1 a 4 anos, 11 meses e 29 dias (3 pontos)._Nio foi concedido _ao_recorrente

nenhum ponto no item, mesmo tendo apresentado atestado para tal.

93. Nas paginas 341 a 343 da Proposta apresentada
pelo recorrente, pode ser observado o atestado assinado em 02 de outubro de

2017 que comprova a experiéncia do IMED na gestio do Hospital e Pronto

IMED ~ Institute de Medicing, Estudos € Desenvolvimento

Rue Htopeva, 202 | Donjunto 34, Bels Vista, S8 Poulo/5F
CNPY 18,324, 173/0003-02 ~ Telgfone: {13} 3144-1228

www. fmed.org. by - projetos@imed.org by



Socorro da Zona Norte desde 27 de junho de 2014 até a data de assinatura do
atestado. A pagina 4342 apresenta que a unidade possuia mais de 50 leitos de

internacdes e servigo ambulatorial, conforme exigido no Edital.

94. Portanto, no entendimento da Recorrente, ¢

equivocado a pontuagdo zero nesse item, devendo ser concedida a recorrente a

pontuacio de experiéncia de 01 a 04 anos, 11 meses e 29 dias (uma vez que atende

de forma completa o exigido pelo edital), acrescendo-se, assim, 3 pontos a sua

nota.

Q.2.) DA PONTUACAO EXORBITANTE ATRIBUIDA A0 INSTITUTO LAGOS

95. Nesse mesmo item, foi apresentado pelo concorrente

Instituto Lagos dois atestados que dizem respeito a experiéncia no gerenciamento de

unidade hospitalar, nos quais sdo citadas a atuagio do Instituto no Hospital

Municipal Julia Pinto Caldeira, em Bebedouro-SP.

96 Porém, o primeiro atestado apresenta data de

inicio de atividades em 20 de setembro de 2013 e data de assinatura do atestado

em 10 de dezembro de 2013. Ou seja, ndo sabemaos qual o tempo _exato de atuacio

da concorrente sobre a unidade. Também nio é citada a estrutura da unidade,

nio sendo possivel avaliar se o hospital teria mais que 50 leitos e se havia

atividade ambulatorial na unidade ou ndo. A fim de comprovar tais pontos, 0
Instituto apresentou o CNES da unidade, mas com data de 2019, o que nio
comprova se a estrutura apresentada no CNES era a mesma estrutura da data

em que a Concorrente geriu o hospital.

97.  Vale lembrar que o Edital, em sua pagina 26, deixa
claro que “Para finalidade desta avaliacdo, os documentos devem conter: i) a
identificaciio da pessoa juridica emitente; ii) nome e o cargo do signatario; iii)

timbre do emitente; periodo de vigéncia do contrato; iv) objeto contratual com
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descricio das atividades compativel com a proposta do Edital de Chamamento

Piiblico sob responsabilidade direta da Organizagio Social”.

98. De toda forma, o segundo atestado a respeito da
experiéncia do Instituto Lagos no gerenciamento desse mesmo Hospital ¢

apresentado com o periodo de 20/3/2014 a 20/12/2015, o que, TALVEZ, possa

enquadra-lo com esse periodo de experiéncia. Porém, novamente, nao sabemos a

estrutura fisica desse hospital e se tal Instituto cumpre com a experiéncia exigida

para devida pontuagio no Grupo A.

99. Ressaltamos que outros atestados também sao

apresentados pelo Instituto Lago referentes a esse mesmo Hospital, porém a finalidade

desses atestados comprova a prestacio de servicos médicos ¢ ndo o gerenciamento

de unidade hospitalar, ndo se tratando, assim, do objeto contratual do Edital de

Chamamento.

100. Portanto, no entendimento da Recorrente, é
equivocado os S pontos atribuidos ao Instituto Lagos nesse item, devendo ser
concedida a concorrente a pontuacio ZERO na experiéncia (uma vez que nio

atende de forma o exigido pelo edital).

R) EXPERIENCIA ANTERIOR EM GESTAO HOSPITALAR - GRUPO B)
EXPERIENCIA NO GERENCIAMENTO DE  UNIDADE DE SAUDE
EXCLUSIVAMENTE DE APOIO DIAGNOSTICO E ORIENTACAO TERAPEUTICA
EM NIVEL AMBULATORIAL, COM SERVICOS DE CONSULTAS EM CLINICAS

MEDICAS

R.1.) DA PONTUACAO EXORBITANTE ATRIBUIDA AO INSTITUTO
LAGOS
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101. Com relacdo a referido item, poderia ser atribuida a
Licitante as pontuagdes para experiéncia por mais de 5 anos (5 pontos) e experiéncia
de 1 a 4 anos, 11 meses e 29 dias (3-pontos). Foi concedido ao concorrente, Instituto
Lagos, a pontuagdo maxima, porém, de forma equivocada, segundo entendimento do

recorrente.

102. Nesse item, foram apresentados pelo concorrente,
Instituto Lagos, diversos atestados, de maneira aleatdria, sendo, apenas um atestado

para unidades exclusivamente de apoio diagnéstico e orientaciio terapéutica em

nivel ambulatorial, conforme exigido pelo Edital, que vigoraram de 20/3/2014 a

20/12/2015 (atestado assinado pela prefeitura de Bebedouro-SP). Os outros atestados
apresentados sdo atestados referentes ao gerenciamento de UPAs, unidades de

Pronto Atendimento, que nfio se encaixam no perfil exigido para o item.

103. Portanto, no entendimento da Recorrente, €
equivocado os 5 pontos atribuidos ao Instituto Lagos nesse item, devendo ser
concedida a concorrente 3 pontos de experiéncia no gerenciamento de unidade de
satide exclusivamente de apoio diagnéstico e orientaciio terapéutica em nivel

ambulatorial.

S) EXPERIENCIA ANTERIOR EM GESTAO HOSPITALAR - GRUPO C)
COMPROVACAO DE PARCEIRIZACAO COM O PODER PUBLICO, POR MEIO DE

CONTRATO DE GESTAO, PARA GERENCIAMENTO DE UNIDADES DE SAUDE
S.1.) DA PONTUACAO EQUIVOVADA E DIMINUTA ATRIBUIDA AO IMED

104. Com relacdo a referido item, poderia ser atribuida a
Licitante as pontuagdes para experiéncia por mais de 5 anos (5 pontos) e experiéncia

de 1 a 4 anos, 11 meses e 29 dias (3 pontos). Foi concedido ao Recorrente apenas 3

B,
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pontos para o item, mesmo tendo apresentado documentos e atestados que justificam,

segundo entendimento do Recorrente, a pontuagio maxima.

105. Na pagina 357 da Proposta do Recorrente, fora
apresentado o primeiro contrato de parceria do IMED com o Poder Publico.
Iniciando com uma capa que apresentava o objeto, ente publico e periodo de
vigéncia, foram apresentados documentos que comprovam a parceirizacdo do
IMED com o Estado do Amazonas no periodo de 26 de junho de 2014 a 27 de
marco de 2018, completando, assim, 4 anos e 9 meses. Das paginas 358 a 365 foi
apresentado o primeiro contrato, assinado em 26 de junho de 2014. Das paginas
366 a 368 foi apresentado o segundo contrato, o qual continha o mesmo objeto e
data de 28 de dezembro de 2015. Das paginas 370 a 372, foi apresentado o quarto
termo aditivo desse mesmo contrato, com data de 27 de marco de 2018,

contemplando o periodo descrito na capa desse item.

106. Além disso, no Grupo A, o IMED ja havia
apresentado atestado a respeito de experiéncia em gerenciamento de unidade hospitalar

que comprova a parceiriza¢do com 0 Estado do Amazonas no periodo citado.

107. Entretanto, ainda faltava a comprovagao dos 3 meses
necessarios para que se completassem 0s 5 anos de comprovagdo de parceirizagdo com

o Poder Publico. Dessa maneira, fora apresentado um_segundo contrato de

parceria do com o Poder Puablico. Iniciando com uma capa que apresentava o

objeto, ente publico e periodo de vigéncia, foram apresentados documentos que

comprovam a parceirizacio do IMED com o Municipio de Alfenas-MG. Das

paginas 374 a 400 foi apresentado o contrato, assinado em 01 de marco de 2018.

Nas paginas 401 e 402 ¢ apresentado o atestado assinado pela Secretaria

Municipal de Saude de Alfenas que comprova que 0 IMED até a data de 18 de

dezembro de 2019 mantinha contrato firmado com o Municipio_de Alfenas,

A

completando, assim, mais 1 ano e 9 meses de parceria com o Poder Publico.
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8. No total, sobrepondo os periodos, a recorrente
apresenta que possui contratos de parceria com o Poder Publico de 26 de junho de

2014 a 18 de dezembro de 2019, completando S anos, 5 meses e 20 dias.

109. Portanto, no entendimento da Recorrente, ¢
equivocado a pontuagdo atribuida nesse item ao IMED, devendo ser concedida a
pontuagdo de comprovagio de parceiriza¢do com o poder piiblico, por meio de

contrato de gestio, para gerenciamento de unidades de saude por mais de S anos,

ou seja, S pontos.
T) ESTRUTURA DA DIRECAO - TITULACAO DE ESPECIALISTAS EM

ADMINISTRACAO HOSPITALAR DOS MEMBROS DA DIRETORIAS E

COORDENACOES

T.1.) DA PONTUACAO EXORBITANTE ATRIBUIDA A0 INSTITUTO CEM

110. Com relagdo a referido item, poderia ser atribuida a
Licitante 0,5 ponto por profissional que apresentasse titulo de especialista em

Administracio Hospitalar, podendo a Licitante ter pontuacdo maxima igual a 2

pontos. Foi concedido ao Concorrente, Inst. CEM, 1 ponto em relagdo a esse item, ou
seja, segundo a nota atribuida, o CEM apresentou em sua Proposta dois diplomas de
especializagdo em Adm. Hospitalar de profissionais distintes. Porém, segundo
entendimento do recorrente, tal pontuagio teria sido atribuida de maneira equivocada,
ja que, em sua proposta digitalizada, o Concorrente apresenta apenas o titulo de
especialista do sr. Naasson Carlos de Almeida. Outros documentos de diversos
profissionais sio apresentados de forma aleatéria, entretanto, apenas o referido
profissional apresentado o titulo exigido em Edital para devida pontuagio desse

item.
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111. Portanto, no entendimento da Recorrente, ¢
equivocado a pontuagdio atribuida nesse item ao INSTITUTO CEM, devendo ser
concedida a pontuagdo de titulacio de especialista em administracao hospitalar

para apenas um profissional. Sendo assim, a nota atribuida a esse item seria de 0,5
pontos.

U) ITEM 3.3.1 — APRESENTACAO DE QUADRO DE PESSOAL MEDICO POR
AREA DE ATENCAQC COMPATIVEL COM AS ATIVIDADES PROPOSTAS NO
PLANO DE TRABALHO, CONSTANDO FORMA DE VINCULO, HORARIO E

SALARIO.

112 Relativamente a este item, o Edital prevé nota
maxima 2,0 pontos, tendo esta Comissao atribuido a Recorrente 0,75 ponto, tendo feito

a observacio de que “incompleto, ausente o dimensionamento médico”.

113 Em relagdio a proporgdo dos profissionais, cabe a
0SS a estimativa dos recursos materiais e humanos necessarios a prestagdo dos

servicos e cabe a Secretaria o acompanhamento do cumprimento das metas pela OSS.

114 Dessa maneira, a OSS se responsabiliza pela
‘propor¢do de médicos apresentados, até mesmo porque essa propor¢do de forma

alguma parece ser absurda, ou incoerente com o Servigo.

115 E evidente que, ao se iniciar o processo de
chamamento, a administragdo esta convencida da maior capacidade gerencial de uma
Organizagdo social. Portanto, os critérios de dimensionamento utilizados para orgéo
plblicos sdo, na grande maioria das vezes, incompetentes para se balizar o
dimensionamento, pois as melhores praticas geram melhores resultados empregando

menos recursos.
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116 Dessa forma, a Comissao julga utilizando
protocolos da administracio publica um dimensionamento pensado por uma

institui¢cio privada. Incabivel tal critério.

117 O dimensionamento do RH de médicos apresentado
por nos levou em consideragdo o incremento das metas nos 4 primeiros meses do
contrato. Assim, a quantidade de médicos vai aumentando a medida que a quantidade
de metas vio sendo exigidas, conforme est4 definido claramente na tabela da pagina

544 da nossa proposta.

118 O dimensionamento do nosso RH de médicos foi
planejado em observancia as estas fases, conforme definido no Edital, que prev€ o
aumento do numero de exames, consultas ¢ demais procedimentos ao longo dos 4
primeiros meses apos assungdo da Unidade de Saude (vide tabelas do Anexo Técnico

da Minuta Contratual IT - Indicadores e metas).

119 Este fato nio foi planejado pela OSS concorrente
CEM. Na sua proposta, no item 6.3.1 — pagina 748 ¢é apresentada a metodologia
para a defini¢io do quadro de médicos propostos pela concorrente. Mais adiante,
nas paginas 749 e 750, o CEM apresenta a tabela contendo os profissionais
meédicos/especialidade e as suas respectivas Cargas Horarias. Observando a carga
horaria do médico radiologista e a meta de exames definida no Edital, concluimos
que ¢ impossivel que este profissional radiologista execute os 700 exames de
ultrassonografia no 4° més de acordo com sua carga horaria, conforme vamos

demonstrar na sequéncia:
. Carga Horaria Semanal médico radiologista = 20 horas semanais
e Numero de semanas no més (média) = 4,5 semanas
e Horas totais dedicadas (més) = 4,5 x 20 = 90 hs mensais
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e Numero de exames de ultrassom (a partir do 4° més) = 700
e Nuamero de exames / hora no més = 700/90 = 7,8 exames por hora

e Tempo médio/exame de ultrassom = 7,7 minutos / exame (60 minutos / 7,8

exames)

Segundo o Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagnostico por Imagem (CBRDI),
o tempo médio para a realizacdo de exames de Ultrassom é de 15 a 20 minutos
(https://cbr.org.br/wp-content/uploads/2017/12/Agendamento—de-exames—de-ultrassonografia.pdf)
e na proposta do CEM, o radiologista realizar os exames em 7 minutos (metade

do tempo sugerido pelo CBRDI). A situagio é, no minimo, bizarra.

120  Solicitamos entdo que sejam revistos os critérios de
pontuacdo do mesmo quesito da OSS concorrente CEM, que teve pontuagdo maxima

no mesmo quesito.

121  Solicitamos que sejam revistos os critérios de
pontuacdo deste quesito e logo, que seja reparada a pontuagao atribuida a Recorrente,

devendo sua nota ser acrescida de 0,25 ponto.

V) ITEM 3.3.2 — PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS DE ATENCAO MEDICA E

ROTINAS OPERACIONAIS PARA O AMBULATORIO.

122 Relativamente a este item, o Edital prevé nota
maxima 2,0 pontos, tendo esta Comissdo atribuido a Recorrente 0,75 ponto, tendo feito

a observagdo de que “alguns protocolos ndo atendem ao perfil da unidade™.

123 Os protocolos de atengdo médica que apresentamos

na nossa Proposta condizem com o pertil e pacientes que frequentardo a Policlinica.
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124 Em adi¢do, apresentamos também outros protocolos
para a realizagdo de exames (endoscopia, tomografia, ultrassonografia ¢ exames de

métodos graficos), conforme o perfil da carteira de exames pré-definida no Edital.

125 Observando o mesmo item da proposta da OSS

Instituo Lagos Rio, a concorrente presentou “Protocolos de acesso” que nio

condizem com “Protocolos Assistenciais de atencio médica”.

126 Um protocolo médico tem o objetivo de estabelecer
claramente os critérios de diagnéstico e o algoritmo de tratamento de cada doenga,
com as doses adequadas dos medicamentos € os mecanismos para 0 monitoramento
clinico em relacdo a efetividade do tratamento e a supervisdo de possiveis reagdes

adversas e tais critérios nio foram apresentados pela OSS concorrente Inst. Lagos Rio.

127 Logo, merece ser reparada a pontuagio atribuida

a Recorrente, devendo sua nota ser acrescida de, NO MINIMO, 0,25 ponto.

X) ITEM 3.3.3 — APRESENTACAO DO QUADRO DE METAS PARA A AREA

MEDICA E NAO MEDICA

128 Relativamente a este item, o Edital prevé nota
méxima 1,0 ponto, tendo esta Comissdo atribuido a Recorrente 0,75 ponto, tendo feito

a observacdo de que “ndo especifica”.

129 O que ndo esta especificado?

130 O Edital ndo informa que a meta deve ser feita por
especialidade e apresenta um quantitativo total de procedimentos que deve ser

realizado.
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oo -- -~ 131 -—Apresentamos todos os indicadores listados no
Item 3.3.3 na nossa Proposta nas paginas 677 a 680 conforme solicitado no Edital.
132 Logo, merece ser reparada a pontuagdo atribuida a

Recorrente, devendo sua nota ser acrescida de 0,25 ponto.

W) ITEM 3.3.4 — PROTOCOLOS DE ENFERMAGEM COM ROTINAS POR NiVEL
DE QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS NAS AREAS DE CENTRAL DE

ESTERILIZACAO E LABORATORIO

133 Relativamente a este item, o Edital prevé nota
maxima 2,0 pontos, tendo esta Comissdo atribuido a Recorrente 0,5 ponto, tendo feito

a observagdo de que “estdo incompletos, incompativeis com a natureza da unidade™.

134  Os protocolos de enfermagem foram apresentados

no Item 3.3.4 da nossa Proposta e condizem com as ag¢des realizadas na Unidade.

Y) ITEM 3.3.5 — PROTOCOLOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL COM

" ROTINAS POR NIVEL DE QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS.

135 Relativamente a este item, o Edital prevé nota
maxima 2,0 pontos, tendo esta Comissdo atribuido a Recorrente 1,75 ponto, tendo feito
a observacdo de que “estdo incompletos, ndo incluem todas as especialidades da

equipe multiprofissional”.

136 Os protocolos da equipe multiprofissional foram

apresentados no Item 3.3.5 — paginas 684-965.
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137 Afirmamos que a Concorrente  OSS CEM

apresentou protocolos e atividades que nao condizem com as que _serio

desenvolvidas na Policlinica, conforme apontamos abaixo.

138 No item 6.3.5.1.1.1 — pagina 754 da proposta do

CEM, é citado que o servico social devera fazer visitas em pacientes internados A

Policlinica niio prevé internaciio e nem se quer possui local para internacio de

pacientes.

139 Cita ainda a realizagido de visitas em pacientes

pediatricos (pagina 767).

140 Em relacdo as atividades da FISIOTERAPIA, o
CEM apresenta as atividades executadas exclusivamente em ambito hospitalar
(UTI ¢ ENFERMARIA), conforme pagina 676, Item 6.3.5.1.2.1 e que nao

condizem com o perfil de atendimento prestado na Policlinica.

141 Cita ainda que a atuagio do profissional de
fisioterapia sera em 24 hs com atuacio em UTI (a unidade ndo possui UTI e nem

tanto funcionara 24hs).

142 Nas paginas subsequentes na proposta da OSS
CEM, s30 é'prfé'sfeiltados os POPs da fisioterapia que sido realizados unica e

exclusivamente em paciente de terapia intensiva e internados, a saber:

PAGINA POP

793 Intubagdo Oro traqueal
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797 Transporte Intra hospitalar

798 Montagem de ventilador mecénico

799 Aferi¢do de pressdo de balonete (Cuff)

800 Desmame Ventilagdo Mecanica

802 Extubagdo Ventilagdo Mecanica

809 Aspiragdo de IOT via sistema Fechado

814 Instalacdo de Ventilagdo Mecénica ndo invasiva

143  Todos estes procedimentos ndo podem € nunca serdo

realizados no 4&mbito de uma unidade de atengdo especializada como o da Policlinica.

144 O CEM nio citou nenhum _protocolo de

reabilitacio motora e pés operatério, que condiz com o perfil do paciente que

frequentara a policlinica.

145 O CEM cita ainda na pagina 855 da Proposta que o
servico de fisioterapia acompanhard o paciente da sua internagdo até sua alta. A

Policlinica nio prevé nem possui espaco fisico para interna¢io de pacientes.

146 A OSS CEM em relagdo ao Servigo de Nutrigdo

apresenta somente POPs que sdo realizados na operagéo da unidade hospitalar, ou seja,

nio foram apresentados POPs destinados ao paciente ambulatorial. R\k
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147 Ainda na proposta do CEM, foram apresentados
os POPs de lavagem do refeitorio, cocgiio, preparacio de refeicdes, recebimento e
armazemamento de alimentos, limpeza do freezer, etc, que ndo condizem com o

perfil da unidade.

148 O CEM nio apresentou nenhum protocolo para

atuacio do nutricionista em nivel ambulatorial.

149 Em relagdo ao servico de FONOTERAPIA, o
CEM ndo apresentou nenhum protocolo de atuacio em nivel e paciente
ambulatorial e citou ainda a atuaciio do profissional fonoaudiélogo em UTI NEO,

e sabemos que a Policlinica ndo possui e nunca possuird uma UTL

150 No item 6.3.5.3 da proposta do CEM, ¢
apresentada a forma como identificara os RNs na unidade (pagina 848 e 849).
Novamente, a Policlinica niio ¢ uma unidade de assisténcia puerperal e ndo possui

centro de parto tio menos alojamento conjunto, conforme citado pelo CEM.

151 Na pagina 859 ¢ 860 Item 6.4.2.2.4 0 CEM na sua
proposta diz que o servico de psicologia serda composto por fisioterapeutas. Ha um

equivoco nessa citacio.

152 Na pagina 860 Item 6.4.2.3 da proposta do CEM,
o SND niio apresenta nenhum protocolo de atuacdo do nutricionista em nivel

ambulatorial.

153 Na pagina 868 da proposta do CEM, esta descrito
no Item 6.4.3.5.3 que a fonoaudiéloga fara acompanhamento dos RNs e puérperas

na UTI neo natal. Novamente: a policlinica ndo possui UTI NEONATAL.
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154 Desta forma solicitamos que sejam excluidos

pontos da OSS CEM no quesito “Protocolos da equipe multiprofissional com

rotinas por nivel de qualificacio dos profissionais” ¢ que seja acrescida a pontuagéo

da recorrente.

Z) ITEM 3.4.2 - INSTRUCAO PARA O FUNCIONAMENTO DA EQUIPE
MULTIPROFISSIONAL COM ESPECIFICACAO DE NORMAS E ROTINAS, AREA

DE ABRANGENCIA, HORARIO E EQUIPE MINIMA.

155 Relativamente a este item, o Edital prevé nota
méxima 1,0 ponto, tendo esta Comissdo atribuido a Recorrente 0,5 ponto, tendo feito a
observacdo de que “estdo incompletos, ndo prevé todas as especialidades, baixo nivel

de detalhamento™.

156 Observamos que na proposta da Concorrente

Instituto_Lagos que fora elaborado uma Norma Instrutiva para os

funcionamentos dos servicos de Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo,

Psicologia e Odontologia, porém ndo escreve nenhum POP para esses servicos.

157 Na mesma proposta, ndo foram descritos nenhuma

norma ou POP para os servigos farmacéuticos e servigo social.

158 Para o servico de enfermagem pontuou alguns

pops que ndo se aplicam para Policlinica, como por exemplo:

8 - P.E. ASSISTENCIA NA DRENAGEM DE TORAX

12 - PE. - CALCULO DE TAXA DE GOTEJAMENTO E FLUXO VENOSOS /
ADMINISTRACAO DE SOLUCAO INTRAVENOSA
N
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159 Na proposta da OSS concorrente CEM, foi

apresentado no “Item 6.4.2.1.3 Abrangéncia _do atendimento de fisioterapia” —

Pagina 857 que os pacientes da clinica médica seriio assistidos pela equipe de

fisioterapeutas. O Setor “clinica médica” néio faz parte do escopo dos servicos que

serio oferecidos na Policlinica e mesmo assim, a OSS concorrente obteve

pontuacio maxima (1,0 ponto). Evidente o equivoco desta r. Comissdo.

160 Na proposta da OSS concorrente CEM, foi

apresentado no “Item 6.4.2.2.2 Rotinas do Servico de psicologia” que a equipe de

psicélogos fara atendimento na UTIs (Cuidados intensivos) — Pagina 859. A

Policlinica nao ira dispor de UTI mesmo com essa afirmacdo equivocada, a OSS

concorrente obteve pontuacio maxima (1,0 ponto).

161 Desta forma solicitamos que sejam excluidos
pontos da OSS CEM no quesito em avaliacio e que seja aumentada a pontuagao do

IMED.

AA) ITEM 3.4.6 - INSTRUCAO PARA FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE
FARMACIA COM ESPECIFICACAO DE ESTRUTURA, NORMAS, E ROTINAS,

DEFINIDAS AS AREAS DE ABRANGENCIA, HORARIO E EQUIPE MINIMA.

162 Referente a este item, o Edital prevé nota maxima de

1,0 ponto, sendo que a Comisséo atribuiu para a Recorrente 0,5 ponto.

163 A proposta foi efetivamente apresentada. A

N

exigéncia editalicia foi efetivamente atendida.
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164  As rotinas foram apresentadas de forma clara e bem
definidas.

165 Além disso, apos analisar a proposta enviada pelo
concorrente CEM, em sua pagina 985, é citado que a “farmacia satélite

funcionara 24hs de todos os dias do ano, fara distribuicdo e rigoroso controle de

dispensacio de medicagdes, solucdes e materiais em dose individualizada para os

pacientes em atendimento no PA, nas unidades de observacéo, de internacio e

terapia intensiva...”

166 Logo em seguida, a mesma proposta cita entre as
competéncias do auxiliar de farmacia, na mesma pagina, “promover a distribui¢do de

doses individualizadas para uso dos clientes do PA e unidades de observacio™.

167 Desta forma, tendo em vista que o0 CEM que recebeu
pontuacdo maxima apresenta proposta QUE SEQUER SE REFERE A UNIDADE DE
SAUDE OBJETO DO PROCESSO LICITATORIO, solicitamos que sejam revistos
os critérios utilizados no julgamento das propostas apresentadas pelo IMED e

CEM, no referido item.

168 Portanto, no entendimento da Recorrente, as

pontuag¢des atribuidas ao IMED e CEM devem ser revistas, sendo_acrescido

pontos para o IMED e retirados pontes do CEM.

AB) ITEM 3.5.3 - APRESENTACAO DE PROJETO EM EDUCACAO PERMANENTE
COM VISTA A CAPACITACAO DA EQUIPE INTERDISCIPLINAR DA UNIDADE

AMBULATORIAL.

169 Relativamente a este item, o Edital prevé nota

méxima 1,0 ponto, tendo esta Comissdo atribuido a Recorrente 0,5 ponto, tendo feito a

N
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observacéo de que “Sucinto, ndo aprofunda no projeto e apresenta cursos fora do perfil

estabelecido”.

170  Vale ressaltar que no Edital ndo fora definida
qualquer tipo ou obrigatoriedade de apresentacdo de cursos especificos dentro de um
perfil estabelecido, portanto entendemos que os cursos apresentados por nos sfo

pertinentes a atividade da Policlinica.

171  Nos apresentamos os seguintes cursos listado abaixo

que tem relagdo direta com as atividades assisténcias oferecidas pela Policlinica:

Proposta de Cursos oferecidos — IMED

Tomografia Computadorizada em Satde

Prevencdo e Controle de Infec¢do Hospitalar

Bases da Patologia Clinica/Medicina Laboratorial

Biomedicina no Diagndstico por Imagem

Farmacologia

Gestdo da Assisténcia em Enfermagem

Cuidados Paliativos

Gerontologia
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Home Care

Gestdo da Qualidade em Sadde

Lideranga e Gestdo de Pessoas na Area da Satde

Exceléncia Operacional na Area da Satde - LEAN SIX SIGMA

Gestdo de Seguranga do Trabalho em Servigos de Satude

172 Todos os cursos apresentados acima tém relacio

direta com a as atividades desenvolvidas e podem ser aplicados nos colaboradores

que atuam no Ambito de uma unidade de saude do porte da Policlinica.

173 O Edital, solicita a "Apresentacdo de projeto em
educagdo permanente com vista a capacitagdo da equipe interdisciplinar da unidade

ambulatorial” o que foi atendido pelo Item 3.5.3 da proposta (piginas 1301 a

1309). Os projetos a serem implantados somente serao definidos a partir das
necessidades de treinamento e capacitagio do corpo de funcionarios da unidade de

saude.

174 Seria um disparate montar-se um plano de
treinamento sem conhecer as reais necessidades. Um total desperdicio de tempo €

dinheiro publico.

175. Isto posto, requer seja atribuida pontuagdo maxima

no presente item, sendo acrescido 0,5 pontos a nota da Recorrente.
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AC) ITEM 3.6 2 — PROPOSTA PARA ESTABELECIMENTO DE NORMAS PARA
SELECAO DE PESSOAL, CONTRATO DE TRABALHO E AVALIACAO DE
DESEMPENHO SUGESTAO DE CONDUTAS PARA COMBATER ABSENTEiISMO E

ESTIMULAR PRODUCAO.

176. Relativamente a este item do Edital, esta r.
Comissdo entendeu que a apresentagdo ‘“atendeu parcialmente, ndo se evidencia
condutas para combater absenteismo e estimular a produgdo. Regime de contratagdo
divergente da proposta de trabalho”, motivo pelo qual atribuiu nota 1,0 de 2,0 pontos

possiveis.

177. A descricio completa da Politica de Recursos

Humanos esta descrita no intervalo de paginas 1310 a 1323 da proposta, nigo

sendo possivel o entendimento firmado por esta r. Comissio.

178 O _regime de contratacio dos colaboradores

proposto pelo IMED sera na modalidade de CLT, conforme apresentado na nossa

proposta na pagina 1336 — Modelo de Contrato de Trabalho.

179 O Corpo Clinico prestara servico na modalidade

de “PJ” e o dimensionamento dos médicos, assim como os valores de repasse por

plantio foram apresentados no Item 3.3.1 - Apresentacio de quadro de pessoal

médico por area de atencio compativel com as atividades propostas no plano de

trabalho, constando forma de vinculo, horario e salario (pagina 544).

180 Os demais funciondrios serdio contratados via
CLT e o dimensionamento de regime de contra¢io forma descritos no Item 4 —
Orcamento, nas paginas 1348 a 1357 da nossa proposta.

N
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181 Em relagdo ao tema “absenteismo” foram
evidenciadas condutas para combater absenteismo, conforme apresentado na

nossa proposta na pagina 1340 a 1343.

182 Portanto, ao contrario do entendimento firmado,
foram apresentadas condutas para combater o absenteismo e estimular a
produ¢io, a demandar, portanto a concessdo de nota maxima para o item, o que ora se

requer.

183  Desta forma, requer que seja reavaliada a pontuagdo

aplicada e que seja aplicado o maximo da pontuagdo para a Recorrente.

AD) ITEM 3.6 C- POLITICA DE RECURSOS HUMANOS: REGISTRO E

CONTROLE DE PESSOAL E MODELO PARA ESCALAS DE TRABALHO.

184. Relativamente a este item do Edital, esta r.
Comissdo entendeu que a faltaram a “demonstracdo do controle foi insuficiente”,

motivo pelo qual atribuiu nota 1,75 de 2,0 pontos possiveis.

185. Na pagina 1344 foi citado que utilizaremos a

ferramenta de controle de pessoal da Multinacional ADP

(https://www.adpweb.com.br/oprod _gerpessoal.htm).

186. Portanto, evidente a necessidade de revisdo da

pontuacdo da Recorrente, devendo ser a maxima prevista para o item.

AE) ITEM — METODOLOGIA DE PROJETOS: PROPOSTA DE TRABALHO COM
ADEQUADO PLANEJAMENTO, VISAO DE FUTURO, CRONOGRAMAS DE

EXECUCAO, CUSTOS ESTIMADOS E RESULTADOS FACTIVEIS.
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187. A Proposta Técnica apresentada pela Recorrente

esta descrita em um volume de 1358 piaginas. Nesta proposta estdo contidos os

projetos e estratégias de implantagdo, além de diversos outros documentos o que se
mostra suficiente para que a Comissdo Julgadora compreenda que o IMED detém o
conhecimento técnico e possui a compreensdo da problematica da gestdo da Policlinica
de Goianésia, conhecimento esse necessdrio e fundamental para a implantagio
eficiente, transparente, econdémica e¢ humanizada dos processos administrativos e
assistenciais necessarios para dotar a Unidade de Saide do melhor projeto gerencial

dentre as opgdes apresentadas neste certame.

188. E mais: a pontuagdio méxima prevista para este item

€ de 2,0 pontos, tendo a recorrente recebido 0,25 ponto.

189. Ocorre que os concorrentes: Mais Saude, IBGH,
Abeas e Reger; que apresentaram pontuagio menor em todo o projeto
(excluindo-se, por 6bvio este item), receberam pontuag¢io igual ou maior que a
recorrente. Como ¢é possivel que os menores pontuadores tenham as metodologias

de seus projetos mais bem pontuadas que a concorrente que teve mais pontos?

190. De clareza solar que tal confrontagdo de dados
implica no fato de que deve a recorrente obter pontuagdo maxima neste item, o que ora

se requer expressamente.

AF) ITEM 3.7 — METODOLOGIA DE PROJETOS: PROJETOS TATICOS E
OPERACIONAIS A SEREM REALIZADOS A ALCANCAR E DEFINICAO DAS

ESTRATEGIAS DE IMPLANTACAO

191. Com referéncia a este item, e para ndo ser
repetitiva, a recorrente faz as mesmas observa¢des do item anterior, com o

destaque de que a pontuacio maxima prevista para este item é de 1,0 ponto,
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tendo a recorrente recebido 0,0 ponto. E os mesmos concorrentes que
apresentaram pontua¢fio menor em todo o projeto (excluindo-se, por 6bvio este
item), receberam pontuacio igual ou maior que a recorrente. Como é possivel que
0s menores pontuadores tenham as metodologias de seus projetos mais bem

pontuadas que a concorrente que teve mais pontos?

192. De clareza solar que tal confrontagio de dados
implica no fato de que deve a recorrente obter pontuacdo maxima neste item (a mesma
pontuagdo do outro participante acima mencionado), o que ora se requer

expressamente.

II — VALOR DA PROPOSTA FINANCEIRA APRESENTADA PELO CONCORRENTE —
INSTITUTO CEM - DESQUALIFICACAO

193. Por fim, vale ressaltar que a Proposta Financeira
apresentada pelo INSTITUTO CEM possui valor anual total para o PRIMEIRO
ANO DE CONTRATO MAIOR QUE O VALOR ANUAL MAXIMO estabelecido
no EDITAL.

194. Para deixar claro, segundo o Edital, o valor maximo
a ser repassado para o gerenciamento da Policlinica de Goianésia seria de R$
17.592.519,34 (dezessete milhdes, quinhentos e noventa e dois mil, quinhentos e

dezenove reais e trinta e quatro centavos).

195. Ja a Proposta Financeira apresentada pelo Instituto
CEM ¢ de RS 17.592.519,40 (dezessete milhdes, quinhentos e noventa e dois mil,

quinhentos e dezenove reais e quarenta centavos).

196. Dessa  forma, a  Recorrente pede a

DESCLASSIFICACAO DO INSTITUTO CEM por apresentar PROPOSTA

N\
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FINANCEIRA COM VALOR SUPERIOR AO MAXIMO estabelecido no Edital

de Chamamento Publico.

III - CONCLUSAO: PROVIMENTO DO RECURSO

197. Outrossim, em virtude das presentes razdes, pede-se,

em primeiro lugar, que o presente recurso seja recebido por V. Sa. nos efeitos do § 2°

do artigo 109 da Lei Federal 8.666/93, com o seu devido encaminhamento a Comissdo

Julgadora.

198.  Ap6s a manifestagdo dos demais interessados, pede-

se a ulterior apreciacdo do recurso pela d. Comissdo de Licitacdes, para fins de seu

provimento, nos termos aqui requeridos.

provimento do recurso.

199.  Apos a andlise do tema pela d. Comissdo, pede-se a

Secretario de Estado de Saude, igualmente para analise ¢

Pede deferimento.

De S. Paulo para Goiénia, 6 de fevereiro de 2.020.
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