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1-Apresentagao

O Instituto CEM & uma Instituicdo de direite privade sem fins lucrativos, fundada em 03
de margo de 2010, inscrite no CHPJ MF 12.053.1 B4,/0001-37, estd localizada Estado de
Guoias, Av, Dep. Jamel Cecilio, 2496, SALA 24 a - Jardim Gelds, Goldnia — GO, devidamente
contratalizods com Secretorio do estado de Goids, por melo de Controto de Gestdo, paro o
gerenciamente, a operacionalizagde ¢ a execugBo dos ogbes e servicos de soude em regime de
12 horas/dia na Peliclinica Reglonal - Unidode de Passe, localizada & Av. Jusceline Kubitscheck
de Oliveira na confrontagtio com terras do Prefeitura Municipal de Posse, setor Buenos Alres,
Posse — GO, CEP; 73.200-000,

& Policlinica Regional - Unidade de Posse, tem corater regionalizade, definido opos
ovaliogho técnice do demanda por atendiments ombulateriol nao rede publica de sadide,
proporcionanda, assim; maior rapidez ao diogndstica @ oo frafomento com atendimanto de farma
proxima e acessivel oo cidoddo, por meio de prestogio de um conjunto de servigos que garantam
uma intervencBe répide, eficaz e precoce. Além de arientar o terapéutica e ompliar a oferta de
servicos ambulaterials espedalizados da necessidade regional nos problemat de satde que ndo
podem ser plenamente diognosticodos ou arienfado: no rede bdsica, mas que née precisom de

internacds Hospitolar au atendimento de urgancia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforgar para

fazer o melhor” Pat Riley




2 — Agoes Voltadas Para Qualidade

2.1 — Relatério da Pesquisa de Satisfagdo

O presente relotdrio apresenta ¢ resullodo do pesquisa de safisfaglo dos usudrios
Policlinica Estodual do Regifio Mordeste — Posse, realizada entre os dias 01 a 29 de obril de
2022, & métods utilizado & o de omestragem. Os dodos obtidos sGo consolidados por gréficos,
para melher visvalizagGe do percepgao dos usuérlos no que se refere ao atendimente geral,
limpeza, conforto ¢ edrutura de prédie.

Trabalhames sempre com a pesquiso de sotisfogdo setorizada, pora melhor percepgbo
de grau de satisfagiio dos usuarios da Peliclinica Estadual do RegiGo Nordeste — Posse, desto
maneira conseguimes ocompanhar de ferma mais efetiva os otendimentos e necessidedes de

melhoria de codo setor.
Avaliagao do atendimento por setor

A rabela a seguir contém a guantidode de avellagBes rulm, regular, bom e ofima am
cade setor, e o percentual dos ovaliopdes de cade setor do més margo, e esses resultados sBo

demaonstrades nas graficos a abaixo.
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Neste primeira grafico estd descrite o percentual de ovaliago ruim, regular, bom e

atime, dos atendimantos de cada setor da Policlinica.
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Este gréfice demanstra o indice geral de satisfogho des usuarios da Policlinica, no quesito

atendimenta.
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Ohservanda o tabela & os grafices acima, notomos que o Polidinica vem mantendo um

bem indice de mﬁ:fqg&u nos avaliogde:, metmo oo sefores gue pouco aovalioram, tem bons

resultodos,

A Policlinica Estadual da Regific Mordeste — Posse tem atendide as expectotivas dos

nossos pacientes, sabemos que femos pontos @ ser melhorade, principalmente em relog@o o

marcache de retornos dos consultas, este aindo & um gargale gue precisa methorar, pois ainda

temas muitas reclamagdes nesse senfide, A gestdo tem trabalhode bastante para melharia deste

atendimeants.



Avaliaggo da limpeza por setor

Na guesito limpeza, seguinde a mesma linhe de avaliogbo dos setores de atendimentos,

a5 niveis de sotisfagdo dos usudrios sGo Gtimos.

Vejomos os resultodes na tabela e nos graficos o segulr,

DEFARTAMENTOS

RUIM
HEGULAR
B A
OTIMO

INDICE DE SATISFACAD 0,00% patts | 1L7B% | 88.22% | 100,00%

Este gréfice demonstra o indice geral de satisfagho dot wsuaries do Paoliclinico, no cuesite

limpeza,

INDUCE DE SATISFACAD

Comio pade ser observedo na tabela e nos graficos, todos o3 setores da limpeza estao
eom um alto indice de avaliagio &tima. E o indice geral de safisfogfo esta em BB, 22% esse
indice representa o guantidode de mufirios que responderom &timo paro o limpezo, estes

resultodos demonstram @ eficiénda do servige de limpeza da Peliclinica Estadual da Regibo
MHordeste = Posse.



Comparative das avaliagées entre os meses margo/abril
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Mesta plonilha estd descrite o quontitative de pesquises reallzada: em cada sefer, nes
meses de fevereiro e margo, eses resultados séo demomstrades em graficos para melhor
percepsde da oplicoghe da pesquise e fazer um comporative entre os meses.

Como pode ser chservado no tabela, tivemos uma queda de 28,19% no total de
avoliagies no més de em relagdo oo més anterier,

O gréfico o seguir representa o quantitative de pesquisa em ca da setor nestes dois meses.

Guante oos Indicadores, a planilha e o grafice o seguir, destaca um aumento de 1,73%
no indice geral de satisfogiio, parém tivemes queda de 28,19% no total das avaliogbes & queda
de 100% nas ovaliopdes nas ruim e regulor, os demais tivemos oumentos significativos.

Mo tabela e no grafice o seguir sho demonstrados esses resultados
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Avaliagio Hemodialise

A eliniea de Hemodidlize como um importante setor do Policlinica Estadual de Regito
Mordeste — Posss, também & realizada pesquisa de satisfaglo, porém, por se fratar de poclentes
fixos, ow sejn, como sbo pacientes renal crénice, ¢ foz dialise trés vezes por semana, utilizamaos
outro métode para realizar o pesquisa de sotisfogfo. MNeste coso, oplicamos o pesquisc
gquinzenalmente utilizando o oplicative SurveyMonkey, neste aplicative forom criodas 10
perguntas relacicnade as atendimente dos pacientes da Hemodialise. Essos perguntas podem
ser enviadas via WhatsApp ou pedem ser coletadas as respostas direto ao pociente, no caoso da
clinica de Hemodiélise o coordenadar RT explica come funciona o pesquisa e pede para of
pacientes responderem diretamente no celular usado poro esse trobalhe na dinico de
hemodialise. Dessa farma foi oplicada a pesguiza de sotisfogBo na clinica de Hemodialise, esse
métode tem retormodo bons resultados e informagBes importantes para a melhoria das
afividades desenvolvida no setor,

Veremos na tobela e no grafico a seguir os resultades dessa pesquisa ne quesite

atendiments /acolhimento realizada no hemedialise no més de abril
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Veremos na tobela e no grafico o seguir os resultodes dessa pesquisa no guesito

atendimento/conforto realizada na hemodidlise no més de abril

acé esta satsfeito com o atendimento presiado na
Clinica de Hemodialize — Posse?
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MNa Hemodidlise, foram avaliades os quesiton: atendimente médico, 45% responderom
&tima, 52% bom, equipe de enfermagem 59% responderam &timo, 38% bom, em relogho ao
lanche 31% estdo satizfeiro, 41% o5 vezes e 28% ndo estdo sofisfelts, equipe multidisciplinar:
Mutricionista 28% &timo, 55% bom, 17% regular; Assistente social 3434 6timo, 52% bom, 14%
regulor; psicologia 219 atimo, 59% bom, 21% regular; Fisiolerapia 28% otimo, 55% bom,
10%% regular & 7% ruim; conforte durante a sessdo de hemadialise 100% se sentem confortdveis
e 100% esta safisfeite com o atendimente o 100% estd satisfeito com o transporte oferfado. A

pesquiza foi oplicado para 29 pacientes.
Andlise geral dos resultados da pesquisa de satisfagao

Arnte ot relulados expostos nas fabelas e graficos, constatou-1e gue a Policlinica Estadual
da Regifo Mordeste — Paise, vem maontends o seu alte indice de satisfocSo com peguenos
olteragdes de um més para cutro, neste més os avaliogdes ficaram com um indice geral de
aprovagio de 87 ,49% no otendimento geral & 88,22% no limpeza, 2 no hemodidlise os
avaliopdes tambeém ficaram com um bom indice de satisfagoo, tivemos avaliagio ruim em alguns
guesitos, principalmente no equipe mulfidisciplinar & no lonche oferecido, mos o maiorio dos
guesitoes forom bem avalindes, Mo geral o Policlinica esta com otimo ovaliogdo do atendimente,
ngt limpezo e também na hemodidlise, esse & ¢ resultadoe gue buscamos e gueremas sempre; ou
seja, prestar o mebhor servico do regifio 0os nPossos usudrios, visando sempre o ocolimento

humanizade, eficienfe o de gualidode.

Quvidoria da Policlinica Estadual da RegiGo Nordeste — Posse

A Quwvidorio do Policlinico Estadual do Regide Mordeste — Posse, tem por objetivo

intermediar o relocBo usuarios & o Gestho, desta farma, garanti gque o direlto de ambos 1ejo



exercide @ ftrotade odeguodomente. Tém o aotrbuigio de receber os maonifestagbes
encominhadas pelos usudries da Policlinica e leva-los oo conhecimenta de cada responsavel pelos
setores compelentes, para os devidos providéncias.

Desta forma, todas o moanlfestagdes de reclomages, elogios, sugesiGes e quals gue
outras que sejom de responsabilidade desta Ouviderla, sho registradas no Sistema CuvidearSus.
Apts o devido ocolhimento e escuta oo usudrio, os manifestocdes sGo registradas, analisadas,
classificadas, fipificodas e encaminhadas para o setor responsdvel, que acompanha o desenrolar
até o retorne oo cidade e a finolizacte do manifestagda.

A Owvidoria da Policlinlca Estadual do Regido Mordeste — Posse, neste més ragistrou
apenas 02 menifestagbes de elogios, senda ambas pessoolmente, ndo tivemes reclomogbes. Veja

no gréfice a seguir.
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Observando o grafico, notamos que os manifestagbes recebidas por esta ouvidoria neste

més, foi de 100% de elogio.

Além da alimentagde do Sistema CuvidarSUS, recebemos pocientes que multas vezes
precisam de orientagdico para dor prosseguimento no atendimento, nestes casos, orienfemas os
pacientes sobre o que deve ser feito, @ em seguido alimentamos o sistema com a disseminagSe

de informagfe, nesta situagto nbio registromos essa informagdo como manifestogdo, & sim como

!
Mi;igmmrm

Assjstente de Quvidoria

infarmagdo que foi repassada.




2.2 — Relatorio das Comissoes

2.2.1 — Comissao de Nuicleo de Ensine, Pesquisa e
Extensao

APRESENTACAO

O Micleo de Educagio Permanente (NEPE) da Policlinica Estadual do regiSe Merdeste-
Posse tem come finolidades acdes educativas com intuito de informar, educar & conscientizar
sobre inforomacSes impeortantes e relevanies de saude, seguinde o3 precelfa: da educogBo
confinvada, entendendo que este & um complementa & formagio do profissional, operfeigoando
o aprendizade e desenvolvimento de habilidades que serdo primordiais paro o crescimento do
coloborodor dentre da empresa e foro dela.

) MEPE & constitulde por no minimo & (seis) membros, de cardrer multidisciplinor, estes
oos quols forom indicados pelo Diretoric Geral da Peliclinica Estodual da regide Mordeste-
Posse. Porém pode hover indicogGo a novos membros por gestores oo qual estes serdo
submefidos & apreclocBa & oprovagSe em reunifio colegioda do NEPE

As atribuigdes deste NEPE sdo: Planejar @ executar apeis oot treinamentos realizade na
Paliclinica Estadual dao regiio Mordeste — Posse e de forma externa. Acomponhor o
desanvalvimento dos profissionais, avaliar coda treinemente guonto sue eficaca, eficiéncia e
efatividode na unidade, realizar o Plans Anucl de Treinamento da unidade. Estobelecer e
aplicar diretrizes de educogdo continuada, permanente & de extensdo na unidade, Ademais
cobe ressoltor que este NEPE, contém indmeros outras ofribuigdes e competéndias inerentes o

area educocianal [freinamento, formagde, capacitogdo e desenvolvimento).
Os membros que compdes este NEPE:

Adrielly Munes da Silva — Enfermeira SCIRAS
Thayanne de Souza Silva — Enfermeira
Kamylla Divina Brito = Enfermeira

Jodo Carles Gondim- Médico

Diego Mendonzo- Médico

LR I W T N

Cledimar Bispe dos Santos — Técnico de Seguranga de Trabalho

1. INTRODUGAO:

O presente relatério demonstra os ofividodes realizodos pelo Nicleo de Educogto

Permanents, locado no Policlinica Estadual da Regifc Mordeste de Posse — Go. Meste presente




relatérie serd demonstrado os frelnamentos realizodos no Policlinica de Posse e ogdes reclizadas

pelo Micleo de Educagho Permanente.

2. TREINAME NTOS REALIZADOS NA POLICLINICA DE POSSE:

PROPOSTA DA : DUANTS
TREINAMENTO F MINISTRANTE PARTICIPANT
Tremamentos Primeiros | LA4/2022 Corpo de Bombeiros da r
SoCarTos ot | Cidade Posge — GO
[reinarments para : .
eguipe multi sobre a L0/04/2032 Enfermera E
| Seguranga dis Pagiente 2 fatidatan Ann Caroliny
I Dindmica . i
Treinamento de L3/04/2022 Téenico de Seguranga do 0
combate a0 incéndio o, Trabalho - Cledimar
| Capacitacio sobre o N e -
Nilcleo d:I: Seguranca do 19/04/2022 Ane Caraliey Cimes 7

Enfermcira
Pacenie

ES

FT04/2022 I Jovam Gﬂml..'ﬁ 35

de mios cquipe Enfermeiro Geral do Hugo

Tremnamento lavagem |
I
hemodidlise '

L'so de EPL's

relacionado & SRA4/7027 I Jovamu Gomes .
contaminagio cruzada ey | Enfermeiro Geral do Hugo
equipe hemodialise ) = |
T - | lovam Gomes
Aseist dutain FAY: Enfermeiro Geral do Hugo ‘
LSRG K100 SN 8042022 | Luiz Bduardo Veraz 4
i p'?l-u-:qmpl'l Coordenador da
- Hemodiilise
Tremnamento limpeza e | i e
desinfeccio -.E:-:w 270472022 .hm..:uu1 EHHHLE 21
Enfermeiro Geral do Hugo

maquings e superfeies | |

3. CARGA HORARIA TOTAL DOS TREINAMENTOS REALIZADOS:

CARCA
HiREARLA
iyl

QLANTOS
FARTICIPANTES

TREINAMENTO

Treinamento Primeiros Socormos | [ 1042022 i3 | hora

S | | : -




ks |
Treinamento de combate ao incéndio | 13/04/2022 20 | hora
E‘npai:uar;ﬁu sohre o Nicleo de 19/04/2022 7 YR
Seguranga do Paciente
|
Tremamento l.u'.-'ugr.T dE' mdos eguipe 37/04/2022 23 i fus
hemodidlise
i
Uso de EPL's relacionado a |
contaminagdo cruzada equipe 28/04/2022 | 1) | hora
hemodiilise
Acesso definffive FAY: Exame fisico e
manegjo de acesso para equipe 28/04,2022 4 | hora
hemodiiliss
Treinamento impeza ¢ desinfocgdn das
maguings, superfcies ¢ limpeza dos 27042022 21 1 hora
_ﬂnbiml:ﬂ ( terminal ¢ concorrentel}. =
Treinamento para equipe mulfl sobre a SprOn
Segurangi do Paciente e Dindmica 19/04/2022 | 7 ! hora

4. AVALIACAO DE EFICACIA DOS TREINAMENTOS DE ABRIL/2022:

TREINAMENTO RESULTADO DA AVALIACAO DE EFICACIA

Esta agfo tem por finglidade, chamar o atengdo e informar acs
coloborodores o usa correle dos primelros socorros. Primeiros
Treinamento Primeiros | Socorros sBo técnicos de emergénela, que devem ser aplicados o E
Socorros vitimas de mal wbito, acidentes, ou que estdo em perigo de vida, O
objetive desses procedimentos & manter os singis vitals & tentor evitar
a plera do guodro no gual a pessoa se encontra.
Esta agao tem por finalidode, chaomar a atengdo e informar aos
coloborodores sobre o combate o incéndios, demostrande de formo
prético os tipos e use dos diferentes extintores de incéndio. Dessa
maneira esperamas conscientizar os colobores pora o usa correto dos |
extintares em diferentes tipos de situogdes.
Esta agde tem por finalidode, chamar o atengéo & informar oos
| coloboradores sobre o importéncio do necessidade da seguronga
| de paciente na unidade, constatando sobre os riscos que os poadientes
podem safrer dentro da unidode, como exemplo o risco de queda,
risco de infecgBo o que nota — se o importéncio da Identificagho
correto, administragée do medicomento certo, no paciente certo, na
dose certa melhorando entdo a prestacio de ossisténcia qualificada
para ogueie paciente,
Esse Treinomesfo heve como finalidode mostrar @ equipe a |
importancie & a necessidode de higienizar os mos de formo
odequada, assim evitonde riscos de infecgfo oo paciente
principalmente da hemodialise.
Esse Trelnomenfc feve como finalidode mestrar o equipe da
hemedialise o necessidede do wse dos EPI's minimizondo a
contominagio por use inadequade e incorreto dos EPL's,

Treinomenio de
combaote ao ncéndio

Copocitaghe sebre o
Micles de Seguranga
do Pociente

|—=x —

Treinamento lavagem
| de mbos eguipe
hemod idlise

Uso de EPl's
relacionado 4




contaminagio cruzoda
equipe hemodialize
Aeasza definitive FAV:
Exame fisico & manejo
de ooedsa paro aquipe
hemodidlise

Esse Treinomento teve como finalidade mestrar o equipe o
importéncio do manejo correts com os cateteres, observando sempre
os sinaks flogisticos. Assim come o formd correta e produtos
adequodes paro o realizagdo do curative. =

Treinamenta limpeza &
desinfecgdo das
| magquings, superfcies e
limpezao dos ambisntes
[ termingl &
concarrente).

Esse Treinamenta teve como finolidoede mostrar o passo o passe paro
as menings no processo de desinfecgfo correta dos maguinas, pois
te noo & realizada uma limpeza sotisfotdrio ocobo gue o forno
sendo um principio de infecgbe poro o podiente. E foi repassads
para os meninas do SHL sobre o possc o passo da higiens & impeza
do piso, superficies.

i Trelnaments paro
eguipe mulfi scbre o
Seguranca do Paciente

e Dindmica

Ezse Treinomaente teve como  finolidade mestrar

g eguipe
multiprefissional, o impartancia e necessidade do lovagem correta
das mAos, evitando contominosbe crvzada oo pociente,

Analise Critica: Conforme onolisames os avoliocdes: de eficdcic dos freinomentos,

correspondem de forma satisfatdria.

Plano de agio utilizando o 5W2H para os retestes:

5. ACOES EDUCATIVAS:

Fl:l r qi.l'l."?

Retaste —
trelnamentos |
de Manuselo

_da COVID-19 |

| Trainomento nSo urgiv
efeifo eaperado pelo
3 Crestor da

de Prantudirios SAME/FATURAMENTO

Quanda? Ondea?

Guante?

Cruam? Coamat
Padiclinica
Estadual da
Regits Maordeste
- Podsse

Mao e

| & defirdr |
op lica

| & definir ek




CARGA HORARIA
TOTAL

ACAD EDACATIVA FUBLICD ALVD

viﬁi.m da SES " e Micleo de Seguranca i :
oficinas l:I]IJII."':’:.'II'r'i‘Iﬂ (4042022 A5 Pacimte 2 horas
i sobre o NSP
.["'Ell-r.::'-trd ?Mhh: 102022 Colaboradores | homa
__Primeiros Socormos i
Fatesize an comibale o 12/04/2022 Colaboradores | hora
uso de drogas
Pn..l"ﬂlm 5'“'.‘“-“ | 4/04/2022 Colaboradores . 1 hora
£ Ergonomiu |
Faeata ?Uhfe ':.ﬂmbﬂm 13/04/2022 Colaboradores | hom .
go incéndio. | | = — =1}
Palestra e oricntacio
sobre o Nacleo de 200042022 Colaboradores | hora
Seguranga do Paciente I 1]
6. INIDICADOR
Ficha Técnica do Indicador
Titule: M de agfes educativa: realizoda no vnidode
Origem: Planithe do ogbes
Mivel da infermagie: Operocional
Dimensoo da qualidade: Quantilaliva
Descrigio do numerador Descrigdo do denominador

Mia o aplico MNEo s oplica

Matodo de edleulo: NEo se aplica
Madia: Mo existe

Definigiic de termos: Mao conforme

Limilagbes: Nao reallzar as egées conforme a planilha & nem comunicar o
mative de  ndo realizocdo da mesma.

Fanle dos dadas: Atrovés dos Peleoss gue 3o reclizodos o coda agoo,
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Andlise Critica: © indicador permite avaliar o guantitative de ages realizadas durante
o més de abril, paro verificor se estd sendo eficoz o quantitative desias agdes e avalior o

desempenho da mesma.

Conforme relatéric do més de abril /2022, o Nicleo de Ensine @ Pesquisa estd realizande
suos ofividodes de treinomentos e polestras, e dispenibilizande cursos para aperfeigoamento

des eolaboradore:, na intuite do educagho continuada,

Entendemas que existe a necessidade de ofertar um maior nimero de freinomentos e
curscs, parém ressalta-se o folto de tempo livre dos mesmos devido oo fluxe de atendimento da

policlinica de posse.
7. REFERENCIAS DOS TREINAMENTOS

Palitica Macional de Educogao Permanente em Sadde. 1° Edigdo. Braosilia /DF -2018

8. EMITIDO
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Enfermaira SCIRAS
COREN- 701362




2.2.2 — Comissao de Nucleo de Seguranga do Paciente

APRESENTAGCAD

O Miclec de Segurange do Paclente (MSP] & uma insténcio colegioda, de natureza
consultiva e deliberafiva, deve estar diretamente ligode o Diretorio Técnico do wnidade
Paliclinica Estadual da Regide Mordeste = Posse,

O NSFP tem por finalidade assessorar a Diretoria Técnico da Unidade Peliclinica Estadual
da Regl@o Mordeste — Posse, estabelecendo polificas e diretrizes de trabalhe, a fim de promover
uma eultura de assisténcia Ambulaterial veltoda paro o seguranga dos pocientes, por melo do
planejamento, desenvolimento, controle e ovaliogho de programas, que visem garantic o

qualidade dos processos assistenciais da Policlinica Estadual da RegiSio Mardeste - Posse.

1. INTRODUCAO

O presente relatdrio demaonstra as ofividodes, reunies e agdes realizadas durante o més
do Comissdo do Micles de Seguranca do Paciente na Unidade Policlinica do RegiGio Mordeste
— Posse. Entretante houve reunido in loco no dio 29 de abril 45 10:00 h & também no decorrer

serd apontado os ogdes que aconteceram & as programagdes futuras,

1.1 MEMBROS DO COMIS5A0: COMISSAO DO NUCLEO DE SEGURANCA
DO PACIENTE

Adrielly Nunes do Silva ~ Enfermeira — Presidente

lofie Gondim Mogalhfies = Médico — CRM GO 23584

Ana Caraliny Gomes — Enfermeira

Cledimar Bispo dos Sontos — Técmico de Seguranga do Trabalho
Tavona Lviza Echer = Farmacéutica

Kamylla Divina Brite do Carmo — RT Enfermagem

Dielme Darck Pimentel da Silva = Foncoudicloga

Mathalia Cristing Botista Oliveira — Enfermeira Hemodialise

G ST ST TR S S

Lutz Eduvardo Yeras — BT Enfermogem do Setor de Hemaodidlise

=

OBJETIVOS

O objetive das agbes & reunides tem come finalidode disseminar informagies e melhoria
na gualidade de atendimenta aa paciente e & uma maneira de intervir em situagdes prejudicials

a vida e d sodde do poaciente.




3. INDICADOR

Ficha Téenica do Indicador
Titulo: Evenios Adversos
Origem: netificagto
Mivel da informogia: cperccional

Dimensio da gualidade: guantitative

Deserigdo do numaeradar Descrigho do denominador
Moo e aplica Moo se oplica

Métode de céleule: ndc e aplica

Meodia: noo eaite

Definighio de termos: acidentes, eventos ambilentals, rodialdgicos, de procedimentas,
gestio do culdads

Limitagdes: nfic notificor, folio de comunicagdo

Fonle dos dodes: HOTVIEA
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Andlise Critica: O indicodar permite avaliar o quontitativo de eventos adversios na
unldade durante o més de abril

4. ACOES REALIZADAS:




A comissdo do Nicleo de Seguranca do Pociente, realizov palestras e dindimica sobre o
Micles de Seguranga do Paciente para os coloboraderes do Peliclinica & o equipe da
hemadidlise, & treinou o equipe multiprofissionol sobre o seguranga do pacdiente, além de ter
acontecido freinamentes da lovagem daos maos. Devide & falta de plocas plastificodas com o
posso o passo de higiene dos méos, foram disponibilizades nos setores, mas ainda estd sendo
feito rondos pela unidode pora odequar esse uso em todos os setores que ainda estio em falte,
Fol repassade, & treinamente para o Micleo de Segurongo do Podente para o membres do
Mocleo sebre o Seguranca do Paciente e natificopdes de incldentes reallzads pelo Henrique de
Sousa Silva o Coordenadeor da Gualidade do CEM.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme relatério do més de obril /2022, a Comissdo do Micleo de Segurango do
Paciente estd realizando swvas reunides mensois, no intuito de disseminar as Informogdes
pertinentes relocionodas oo NSP preservando sempre pela quaolidade e eficiéncia no
gtendimento oo pociente.

Entendemaos que existe a necessidode de efertar um maior numero de ogbes, porem
ressalta-se gue esté sendo realizode com mais frequéncias copocitagSes reforgando o

importincia do segurongo de paciente na unidade.

&. EMITIDOD

JNuﬁ T 0B e
Adrielly Nunes da Silva

COREMN 701362
Presidente da Comissio do Nicleo de Seguranga do Pociente

2.2.3 = Comissao de Servigo de Controle de Infecgao
Relacionada a Assisténcia a Sadde

APRESENTACAD

A CCIRAS & uma comissfio permaonente, devendo afuar como orgdo omessor da Diretoria,
com autonomia plena pare decidir sobre assuntos que, direto, ou indiretomente, estejom
relacienados com o controle de infecgbes relocionodas & assisténcia & saude.

A CCIRAS fem por finolidade constituir um suporte operacional do Progroma de Controle
de Infecgdes Relacionodas & Assisténcio & Solde, que compreende o conjunto de ogbes




desenvolvidas, deliberada e sistematicomente, com visitos @ redugbo maxima da incidéncia & dao

gravidode dos Infecgbes.
1. INTRODUGAO

O presente relotério demonstra a3 ofividodes reclizados pelo Controle de Infecito,
locade na Paliclinica Estadual da RegiGe Mordeste de Posse — Go. Meste presente relatério sera
demonstraodo os treinamentos reclizades na Polidinico de Posse e a3 ogBes. Entretante houve
reunide in lees na dia 22 de abril 45 10:00 hre 2 também no decorrer serd apontodo o

programogdes futuras,

1.1 MEMBROS DO COMISSAO: COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAD
RELACIONADA A ASSISTENCIA A SAUDE

Adrielly Nunes da Sllve = Enfermeira SCIRAS - Presidente

Jodo Carlos Gondim Maogalhdes — Médico — Membro

Nathalia Cristing Batista de Oliveira — Enfermeira Hemodidlise - Membro
Komylla Divina Brite de Carmo = Coordenadara RT - Membro

s, R T T Y

Touwona Luiza Escher = Formocgutica - Membro

2. OBJETIVOS

O objetiva do reunido tem come pauta discutic se na unidode durante o més houve
curatives clém da hemodidlise, assim como Informor quoks coloboradores foram ofastodos de
suas atividades per terem testado positive pare o COVID = 19, E a farmacéutica infarmar sobre
o dispensagéo de vancomicina que fol enfregue para o3 padientes.

16 com relagdo cos treinomentos da CCIRAS é importonte frisar que sGo realizados de
acordo com o necessidode de eada setor ou guande o controle de infecgBo tem que repassar

atyalizogdes de acordo com a ANVISA,

3. INDICADORES:

Ficha Téeniea de Indicador

Titulo: Treinomente:/capacitagdes em prevanido, controle &/ou trataments de

CCIRAS

Origem: Pregramo CCIRAS

Nivel da infermagie: Opsracional




= e

Dimensao da qualidade: Cuaniitotive

Descrigio do Aumertdor Descrigio do denominador
Mo se oplica MEo se oplica

Métode de calculo: Moo se aplica
Media: Mbo axine
Definigic de termos: MNao conforme

Limitagdes: Maa realizar o reinamentos guee forem solicitados

Fonte dos dades: Afravés dos Relecss que 180 realizades a cada treinoments,
cssim come lista de presenge.
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Analise Critica: O indicador permite ovalior o quantitotive de treinomentos/
copocditogbes realizadas duronte o més de margo, pora verificar se estd sendo eficaz o

quantitativo desses treinamentos avaliende assim desempenho da mesma.
1. AGCOES REALIZADAS:

Meste mis de abril teve treinomentos realizade poro o equipe do Servigo de Higiene e
Limpeza sobre limpeza conearrente & terminal, superficies e paro a equipe de enfermogem do
hemodidlise o questo do wso de EPl's relacionade o contaminagéo cruzada.

7. CONSIDERACOES FINAIS



Conforme relatério do més de abril /2022, o Controle de Infecgdo esta realizando suas
afividades de treinomentos para aperfeigoaemento dos coloborodores.
Entendemos que existe o necessidade de ofertar um malor nimero de hreinomentos e

curses, porém ressaltc-se a falta de tempa livre dos mesmos devide ao fluxo de atendimento da

policlinico de posse.

3. EMITIDO

Fhured dle pudes,

““adrielly Munes da Silva
Enfermeira COREN - 701362
Prasidente do Comissdo de Controlo de Infecgto Relationada & Assisténcia a Soode

2.2.4 — Comissdo Interna de Prevengéio de Acidente

APRESENTACAO

A comissdo Interna de Prevens8o de Acidentes - CIPA - tem come objefiva a prevenghs
de acidentes & doencas decorrentes do frabalho, de moda a termar compativel permanentemente

o trabalhe cam a preservaglo do vide e a promogio da saide do trobalhadar.
1. INTRODUGAO

O presente relotdrio demenstra os atividades realizadas pela CIPA, locade na Policlinica
Regional Mordeste, localizada em Posse - GO. Com a reclizagfio do reuniGo mensal referente

oo més 04 /2022 que oconteceu no din 27 de abril de 2022 45 14:45 heros.
MEMBEROS DA COMISSAO CIPA (abril/2022)

Kamylla Divina Brite de Carme — Enfermeira [representante eleita)
Leidiona Ferrelro de Sontana = Magqueiro (representante eleita)
Ano Kargling Goemes — Enfermeira [convidada suplente|

Adrielly Munes da Silva — Enfermeira Sciras [convidada]

T T

Filipe Linhares de Meraiz = Analista Administrativa Jonior [representante elelto)

2. OBJETIVOS

O objefive da reunific fol discutir @ programar as agbes do més de moio.




INDICADORES

Titula: Acidenie de Trobalho

Ficha Técnica do Indicader

Origem: Atraves dos notificogdes realizodas no CAT

Nivel da informagie: Operacioncl

Dimenséo da qualidade: Quanfitotivo

Deserigio da numarador

Moo se aplica

Descrigio do denominador
M&e = aphoa

Meéiodo de chleuls: Quantidade de palestros

Media: noo se aplica

DefinigGo de termes: Acidentes, CAT

Limitagdes: MN&o informor o acidente de trobokho imediotamente

Fonle dos dadox: Motificapfes e CAT
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4, DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO:

Iniciamas o reuniGe falondo sobre a semana da SIPAT [Semona Interna de PrevengGo de

Acidentes do Trobalho) onde reclizaremos diversas polestras obordaonde o prevencio de

ocidentes e preservor o integridade dos coloboradores.



¥ Firmamos parcerias com o corpo de Bombeiro e Policia Milirar;
¥  As palestras serfo: Primeiros Socorros (Bombeires), Droges (Policia Militar);

v Etica (Paulo Aparecido, psictlogo) e Urgéncia e Emergéncia [Thayanne De Souza,
enfermeira).

ACOES REALIZADAS:

As palestras serdo divides umo em codo semana do més, propercienands um melher
aprendizodo e reciclagem dos coloboradores, desenvolvendo o senso de prevengdo de eventuais

ocidentes no trabalhe.
5. CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se gue o comité estd ative cam responsobilidode dionte das solicitogbes para
melhorias dos processos de segurange do unidade, o fim de evitar qualquer tipo de acidente de
trabalhe, prezands sempre pela segurango e bem estar dos pocientes e celaboradores. Meste
entendimento, este comité demeonstra ofividode pertinentes e preocupogtes gquonfo oo

cronogroma de ogies estabelecido pela comissda.

6. EMITIDO

Fabricia Luana de Casiro e Silva
Presidente da Interna de PrevengBo de Acidentes (CIPA)

2.2.5 — Comissdo de Gerenciamento de Residuos de
Saude

APRESENTACAO

A Comlssfio de Gerenciomenta de Residuos Solidos em Servigos de Sadde fol crioda com
objetiva de elaborar, implementar, manter @ avalior Plano de Gerenciamento de Residuos de

Saude, odequado &s caracteristicas e necessidades da institvigBo, centemplands, no minime
acoes relativas & odequogdo, implementagdo & swpervisdo dos normas = rofinas técnico-

operacionais, visando o controle dos residues de servigos de saude.

1. INTRODUGAO



O relaréric apresenta as afividodes & ogdes do Comissde de Gerenclamento de Residuos
em Servigos de Sadde - PGRSS, forom discutidos nessa comissto realizoda no dia 29,/04 no sola
de reunidio na Policdinica Estodual da RegiGo MNordeste — Posse, no més de abril nGo houve

nenhuma notificagfio de Intercorréncia com o predugdo ou coleto desses residueos

MEMBROS DA COMISSAO DA COMISSAD DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS EM
SERVICOS DE SAUDE

¥  Kamila Timo Oliveira Mesquite — Coordenagio Operacionol
v Cledimar Bispo dos Sontos — Técnica em Seguranga do Trabalho

2. OBJETIVOS

Recomendar agdes pora a prevencio de infecges relaclonodas com os residuos em
servicos de soude, ossegurando gque s normas & procedimentos sejom aplicades de acordo com
estas as recomendacSes necessérios e opoior o ComissGe de Gerenciomento de Residuos nos

trein@mentos a erem realizados.

3. INDICADORES

Ficha Técnica do Indicador
Thule: Quantidade de residios colefados no més de margs
Origem: Colelo de residuos pela empresa Cenfro Oesie Ambiental
Mivel da informagao: Resultads,

Dimensés do gqualidode: Clasificagbo do indicodar: quantitativo.

Descrigiio do numerader Descrigho do denominadeor
kSo se aplica Moo 58 oplica

Método de caloulo: Mog se oplica.
Media: MHio aplica

Definiglie de termes: Moo oplico.

Limitagbes: neste més de abell, nde forom coletodos of residuos infectantes e
perfurecortantes por motives téenkcos do empresa responaavel pelo. Nota explicativg
@m onexo.




Fonte dos dados: Moto explicotivo de empreso de colefa.
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4. DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO:

A reuni@o iniciou com o3 membros discufinde sobre o porgué dao ndo coleto dos residuos
infectantes e perfurocortontes deste més de abril, onde otravés desta rewnibo solicitamos uma
nela explicativa do empresa respensavel pelo coleta. Forom tombém cbordodos ossuntos
pertinentes oos treainomentas do SIPAT semano inferna de prevensGo de acidentes & uso de EFI

o equipe de [impezo desta unidade de sodde.
5. ACOES REALIZADAS:

Treinamente sobre o uso de EPl, segurango do paocientes, higienizogbo dos mbos e

primeiro socormo.
&. CONMS mEHAEﬁH FINAIS

Conclui — se que a Comissdo de Gerenciamento de Residuos Salides em Servigos de Soude
estd ofiva & otvante dentro de wwos afribulcées realizande os atividodes proegromodos
mensalmente com eficiéncio, de forma engojoda, o fim de melharar o codo dio os servigos
relocionados aos redduos de sadde & saguranga dos coloboraderes e pacientes desta unidade
de sadde,

7. EMITIDO



Cledimar Blspo dm';unlns

Presidente da CGRS
Tec. Em Seguranga do Trabalhe

2.2.6 — Comissao de Multiprofissional

APRESENTACAO

A Comisstio de Etica Multiprefissional & de notureza técnico e com fungBes assistenciais.
Tem por finclidode o desenvolviments, eprimaraments & monitcraments das agdes da equipe

multiprofissional do Policlinica Estodual Regitio Nordeste - Posse.
1. INTRODUGAO

O presente relatérle demenstra os otividodes realizada: pela ComisGe de Etica
Multiprefissional, lecalizode no Policlinica Estadual RegiGo Mordeste- Posse. Houve rewni@o in
loce, na dia 29 de abril de 2022 &3 12h30min h. A referida reuniGe ocorre mensalmente & no
decorrer do relatério serBo apontados os discussdes do grupe, as ogdes que forom realizados

o as programagdes futuras.
MEMBROS5 DA COMISSAD: Comissao de Etica Multiprofissienal

Irani Monsueth Alves Almeide — Assistente Social - Presidente
Kamylla Diving Brito do Carme — Enfermeira = Vice- Presidente
Hanna Nebre Liah— Mutricionista - Membre

Ana Erica des Santos- Fisioterapeuta - Membro

Danubia Rafaela Cliveira Meves Santi— Fisioterapeuta - Membro

Anna Karolina Redrigues @ Silva— Psicdloga - Membro

L CEE ER U SRR

Disime Darck Pimentel da Silva= Foncoudidloga - Secretaria

2. OBJETIVOS

Reorgonizecio, durante o olendimento da eguipe mulfiprofissional para ndo sejo
interrompido com alguém botendo na porta, tonto usuérie ceme servidores acontecem com
frequéncia. Verificado que néo houve nenbumo demanda/nofificago quanto & pratica dos

profissionais do equipe que envolva questdes éticos,

3. INDICADORES:



Ficha Técnico do Indicader
Titlule: Cuontidode de ofendimeanios realizados pela eguips muliiprofissional
Drigem: Relatarios do MY
Mivel da infermagiio: Resultoda,

Dimensfo da qualidade: Classificagiio do indicodor: quantitative,

Descrigdo do numeradaor Descrigio do denaminadeor
Moo se aplica Mo se oplica

Métads de edleulo: Moo se aplico.
Media: NGe aplico

Definigho de termos: Moo oplica.

Limitagdes: A ndo realizogde dos Atendimentos; baixa quontidode de otendimentos
realizades pela equipe multiprefissional durante o mis.

Fonte dos dades: Sisierna do MVPEP,
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4. DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO:

Reorgonizogio no triogem, uma que o triogem mudo de local € a3 recepcionistas, ndo
s@o informadas. Par exemplo: As vezes os pacientas vao para a triogem “17, ndio tem profissional

pora atender na friogem e o paciente fica oguardande. Sendo ossim, os atendimentos dentro



B S )

do consultério atrosam, Por tants, quando mudar a fringem ovisar o recepgdo para gue elo

possa mandar o pociente para o friagem certa. Ainda fol relotodo, gue ontes do paciente
encerrar os dez sessdes de fisioterapia, chegam com nove pedide médico, soficitando mals dez.

Ao fincl da reunide fol levantade uma questie/duvide, “gue as vezes duronfe o
atendimenta, principoimente quande tem procedimento, os pais querem realizar filmogem. Se &

permitido? Em andomento,

5. ACOES REALIZADAS:

A comissdo realizou duas polestras sabre empatia, uma voltodo para os servidores & a

outra para os usudrios do Policlinica, a fim gue todos tenham um bom relacienaments,

6. CONSIDERAGOES FINAIS

A comiss@in estd realizando ot otividodes programadas mensalmente com eficiéncia, de

forma engajada, a fim de melthorar o coda dio o atendimente prestadeo gos uswarios do Unidade.

7. EMITIDO

Irami Men Alves Almeida
Askistente Social
Presidente da Camissdo de Efica Multiprofissianal

2.2.7 - Comissdao de Avaliagao de Andlise de Revisao
de Prontudarios Médicos

APRESENTACAO

A Comissée de Andlise de RevisSe de Prontudrios Médicos do Polidinica Estadual do Regiae
Mordeste -Passe tem por finolidode atender o resclugBo de Conselho Federal de Medicino (Resalugho
CFM r® 1638,/2002) que define prontudric médico como o documentc Unico constituido de um canjuntc
de informagBes, sinals @ imogens registradas, gerodos o partir de foros, oconfecimentos ¢ situncdes sobre
a sadde do pociente & o cusisténcio a ale prestado, de cordrer legol, sigiloso & cientifica, gque possibilita
a comunicacle entre membras da equipe mudfiprofissicnal e o continvidada do amnifténcla presodo oo
individisa,

Dessa Formo o criogdio do comissBo andlise de Revisbo de Prontuarios Medicos da Policlinica
Extadual da RegiBo Mordests = Posse, cumpre  disposto na resalugBio CFM n® 1638/2002que dispde:



Art. 3° -Ternar obrigotério o criogdo da: Comissdes de Revisdo de Prontudrios nos

sstabelecimentos e /ou instituicdes de salde onde e presto assisténciao médica.

1. INTRODUGAO

A CRP tem notwrezo consultiva, defliberativa, normativa e educativa, que regulamenta o
composicho, revisdo e ovaliagdo dos prentudrios, proporcioncnde uma nova visto oos grupos
assistencials na elaborocdo de estudos e pesquisas do processo sabde - deenga, desvendando
possiveis falhas no precesso assistenciol, favorecende o criogo de novos diretrizes & o

glaboracio de processos de registros seguros.

1.1 MEMBROS DO COMISSAO DE ANALISE DE REVISAO DE PRONTUARIOS
MEDICOS

¥  Dr. Jo@io Carlos Gondim Magalhfes = Médico
¥  Dr. Diego Mendonza Gouvela — Médico

2. OBJETIVOS

Ohbservar os itens que deverBio constar obrigateriomente do prontudrio confeccionads

em qualguer suporte, ¢letrdnice ou popelk

a, ldenfificagiio do pacients —nome complets, data de pascimento (dia, mé: @ ano com
quatre digites), sexo, nome da mée, naturalidode (indicando o municipio & o estado
de noscimento), enderege completo (nome da vio publica, ndmere, complemento,
bairra/distrite, municipio, estads & CEPJ;

b. Anamnese, exame fisico, exames complementares solicitados & seus respectivos
resultodos, hipétesas diogndsticos, diognéstico definitive e tratamente efetuods;

c. Evolughe didria do pociente, com dole e horg, discriminogde de todos os
procedimantas ast quais o mesmo foi submetide e identificagde dos profissionais que
os realizaram, assinodes eletronicomente quando eloborados e/ou armazenodos em
meio eletrénico;

d. Nos pronmudrios em suporte de papel & obrigotdria o legibilidade da lefra deo
profissional que atendeu o podiente, bem como o idenfificocdo dos profissionais
prestodores do atendimento. 5&o também obrigatorias o csinaturn e o respective
numero do CEM;

&, Mos casos emergenciofs, nos gquois sejo impossivel a colheita de histéria clinica do
paciente, deverd constar reloto médice completo de tedos of procedimentos
realizodos & gue tenham possibilitode o diagnéstico e/ou o remogde para outra

unidade.



f.  Avalior mensalmente os prontudrios conforme os critérios definidos paro a selegto de

amoshro;
g. Manter siglile élico das informoagdes decorrentes das andlises;

h.  Solicitar parecer téenice oo: comitdés de ético, quando necessario;

i. Desenvelver otividodes de cordter benico cdentifico com fins de subsidiar

conhecimentos relevantes paro a Institvigdo;

i Recomendor o incluso, alteragio e exclusto de documentos do prontudrio fisico ou

eletrdnice;

k. Acompanhar o processo de melhorias de sistema de Prantuéria Eletrénice do Padiente

[PEP), bem como o operacionalizogdo das mesmaos;

. Awvaliar o guaolidode dos anotagdes registradas no prontudrio.

A pamissiio de ondlise de revisBe de prontuérics médicos cobe definir semestralmente

metas de melhorias e suas estrotéglos, sempre buscando o qualidade com atvagio de Educagao
Permanente & desenvalviments de atividade: de cardter técnico-cientifico com fins de subsidiar

conhecimentos relevantes a Institvicie, olém do melborio continva da quaolidode de

preenchimente des prantudrios médicos.

3. INDICADORES:

INIDCADOR O

Ficha Técnica do Indicadoar

Titule: Avoliogae mensal do CID [Clessificogio Internacional de Doencas| mais vtilizado no
prontudiric ambulaterial da Policlinica Esfadual do Regige Nordeste - Posse. *

Excato o CID 2000 E O CID M1BD

IR0 = DOEMCA REMAL EM ESTADIO FINAL

2000 = EXAME MEDICO GERAL

Qrigam: Relohdrio emitlde palo sistama MY

Nivel da informagio: Cperodanal.

Dimenséo da gualidade: Quantitative.

Descrigao do numerador Descrigho do denominador
ks & aplict. MEo e aplico.

Método de calcwlo: Moo se aplico.
Media: Mao existe,

Definigdo de fermos: Mao canfarme.



LimitagBes: O sistema MV ndo  diferencia o3 consultos médicos dos  consultas
miltidisciplinores

Fonte dos dados: Sistema MY

INDICADOR 02

Ficha Tecnica do Indicadar

Titwle: Avaliagie Mensal do nimero de prentugrios de otendimente ambulatorial cam CID
7000.{ EXAME MEDICO GERAL)

Origem: Reiotoric emitide pelo sisremo MV
Mivel da infermagis: Operacionol.

Dimenséo da qualidade: Guantitative.

Descrigo do numerador Descrigdo do deneminador
MEo e aplico. Mo se aplica,

Método de calcula: Mas & aplica.
Media: Moo exite,

Definigho de termos: MNao conforme,

LimitagBes: O sistema MY nde difsrencia o emissdo do CID 2000 entre a3 diferentes especiolidades.

Fonte dos dados: Sistema MYy
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DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO:

Mo dia 14/04/2022 fol realizada reunifo com o CARPM. Serd realizade treinamento
especifico para preenchimento de encaminhomentos internos com CID & ndmero do protecolo
SIGTAP atualizade

Ainda em estude o pomibilidade de wwhdivisGo do ondlise de promtudrion por

especiolidode & criagdo de plone operocional podrc pora presnchimente odequodo dos
prantudrios & indicogtio do CID.

4. ACOES REALIZADAS:

Encominhaomento da propasta de educagdo continvado o direterio médica para inicia do
estabelecimento do protocolo podrio operocdonal da unidode poro preenchimentc dos

pronfudrios extermnos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A ComissGo identificara as oportunidades de melhoria, otravés da analise do prontuaria,
comumicando oz resultodos gos setores responsaveis, podendo propor um plono de ogoo para

intervengdo junto @ egquipe.

6. EMITIDO 2 O_,.L .l*,

rlos Sondim M i
Meédiza
CEM - 564
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2.2.8 — Comissdao de Protegao Radiologia

APRESENTACAOD

A Comissdo de Protecho Rodiolégica fol criada com o objetivo de promover iniciotivas
de prevenir coloborodores e usuarios quante & protegho & seguranga radicldgica na Paliclinies
Estadual da RegiGio Nordeste — Posse, visando educar os profissionals expostos e os usudrios,

olém eliminar e desmistificor os riscos relocionados & radiagdo.
1. INTRODUCAD

O relatério apresenta as atividades e ogdes do Comissao de Protecto Radiologica, como
assuntos discutides na reuniBo realizada ne dia 29,/04,/2022 na sala de reuniGo na Policlinica
Estadual da Regi@io Mordeste = Posse, no ocasiGo foi discutido sobre o aguisigho do suporte para
cventals plumbiferas da Mamegrafla, o corregio da lampode de emergéncia do solo de

Maomogrofia e o pedido para instalagho do estabilizador do Tombgrafo

1.1 MEMBROS DO COMISSAO: COMISSAO DE PROTECAO RADIOLOGICA

¥ Fabio Pires Campos — Téonico em Radiclogic = Presidente

¥ Cledimar Bispa dos Santos — Técnice em Seguranga de Trabalho

v Jode Carles Gondim MagalhSes — Médice = RT Policlinica CRM = GO 23.584

2. OBJETIVOS

O objetive da revnia foi diseutir sobre oguisigio do suporte, adequogio do ldmpoda

de emergéncia da Mamogrofia & melhoria de servigos.
3. INDICADORES

Exomes realizados mensaimente no Setor Rodiolégice sendo: Ressonancia Magnética,

Temegrafia, Raios, Mamogrotia e Densitometria Ossea,

Ficha Técnica do Indicadar
Titulo: exomes reclizados no setar radiclogice

Dpi’mt dodos caletedos o partir da relatdrios mo sistemo de lowdos

Mivel da infarmagho: resuhodo retirado no relardrio no final do més



Dimenséo do qualidade: indicodor de segurongo

Dascrigio do numerador Descrigie do denaminador

Mo se oplica Mo se aplica

Metodo de caleulor total de pocientes ctendidos duronie o més, menos oz

abstingnclos (pocientes com fobio)

Media: ?%% de conformidade

Befiniggo de termes: lovdos finglizadess e lavdos revisaodas

Limitagbes: sem limitacdes [pocientes com Ffobios], o reolizom exomes,

portonto, nds & cortabilizodo.

Fonle dos dados: relofdrio meazal de axame: - Medilab.
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4. INDICADOR QUANTITATIVOD

N® de exames rodiolégicos realizados: 972

M’ de exames ndo realizades por falta de prepero do paciente: 1

5. DESENYOLVIMENTO DA REUNIAD

O presidente deu inicie & reunifio informando o necessidode de oquisiglio do suporte

pora aventals para que o mesmo se deteriore & odequagio da lompada de emergéncia na sala

de Mamografia & a instalagde de estabilizader de aparelhe de Tomografia.

6. ACOES REALIZADAS:

As aquisicies dos itens opresentado no reunifio j& fol solicitode oo setor de compras.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Conclul — se gue o Comisséo de Protegfio Rodiolégica esta ativa e otvante dentro de suas
atribuigBes.

7. EMITIDO
T, A © U=
!’rlr{f--ﬁ' r«{-h’” Lmv-fw
Fabio Pires Campes
Presidente da Comissao de Protecho Radiolégica
2.2.9 — Comissao de Farmacia e Terapéutica
APRESENTACAD

A Comissfio de Farmdcia e Terapéutica (CFT) & uma comissdo formada por membros da
Polickinica Estadual da Regito Mordeste — Posse de natereza consultiva, deliberativa e de cardater
permanente com agdes voltadas para selegho & podronizacio de materiais & medicamantol e o
uso racional dos mesmos; bem come auxiliar e promover o fluxe correto de todos as praticas de

utilizogho dos medicomentos & demais insumos farmacéuticos.

1. INTRODUGAO

A CFT & uma comiss@e formadeo por uma equipe multiprofissional, que engloba membros
respomsdveis pela aquisicBo, recebimento, controle, dispensagbo, utilizagdo e administragio de
medicomentos & insumcs farmocuticos.

Esta comissBo fem como finalidode ouxilior 6 gester & todo o equipe nos assuntos
referentes o medicamentos, tendo come pricridade promover o wio raclonal e seguro dos
masmos; desde o sua aquisicio, armozenamento & utilizagdo, Além disso preconizar politicas de
inchuisfio & exclusio de medicamentos & insumes farmacéuticos.

S&o feltas reunides mensals e/ou sempre gue necessario com o3 membros da CFT e
aventualmente, com aolgum convidodo, poaro discutir e alinhor ossuntos perfinentes a essa
comissdo, para que o gestor possa tomar a3 melhores decsbes em relogde oos medicamentos e

todes o3 insumas utilizados na instituigo.

1.1 MEMBROS DO COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA:

¥ Tauono Luiza Echer — Farmacéutico;



v Kamylla Divina Brita doe Carme = Coordenadora Intering do Enfermogem;
v Adrielly Munes da Silva — Enfermeira da SCIRAS;

¥ lgor Valente Teixeira — Almoxarife.

2. OBJETIVOS

I. Promover o uso racional, segure e adequads dos medicamentos, conforme preconizads
pela ANVISA & OMS;

Il. Garantir o contrale adeguado dos medicomantos e insumos fermocéuticos, desde sua
oquisicio, recebimento, armozenamente, dispensagha e controle das validades;

lil. Definir o fluxe adequode de solictocho e oguisigbe de medicomentos e Ensumaos
farmocéuticos;

IV, Definir as politicas de avoliogdo, selegdo, exclusto e uso dos medicamentas @ insumos

farmocéuticos.
3. INDICADORES:
Ficha Tecnice do Indicador

Tivle: Guontidode de dispensocte: de medicamentss de Compoanents Bspecializads luarez
Barboso.

Crrigam: Relottria de dispensogio,
Mivel da infermagio: Operodonal.

Dimensdo da qualidade: Suantitativo,

Descrigio do numeradar

Mo s aplicn. Descrigdo do denominador

Moo s& aplico.
Metodo de ealeulo: Mbaa == aplica,

Média: Moo exisie.

Definigic de lermos; Nac canforme.

LimilogBes: YVaoriogies coso algum pacieste nde venha buscar o madicaomanta,

Fonte dos dados: Sistema Intranet Sadde.
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Andlise eritica/ Review: O indicador permite avaliar o guontidode de medicamentos do
compenante especializade Juorez Barbosa que edtd sends dispensads por més no Policlinico
Estadval do RegiGo Nordeste — Posse. Sendo possivel identificar se estd havendo um aumenta na
procura por tals medicomentos.

4. DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO:

Mo dia 26 de abril de 2022 &3 15 horas o3 membros do CeomissGo de Farmocio e
Terapéutica: Tavana Luiza Echer — Farmacéutica, Kamylla Divina Brito do Carme- Coordenadora
Intering de Enfermogem, Igor Vaolente Teixeira — Almoxaorife & Adrielly Mumes do Siva -
Enfermeirc da SCIRAS; se reuniram na Solo de ReuniGo - Administragdoe para fratar de assuntos
perfinantes & Comiszdo,

A Farmacéutica & o Almoxarife informaram sobre o reuniBo realizada no setor de
Hemodidlise o o que ficou definido, conforme ota anexada no relotério anterior,

A Farmacéutico informou sobre o inclusdo de medicamentes para Hemedialise no relaghe
de medicomenta:s padronizades da Policlinica. Os medicamentes incluides foram: Insulina NPH,
Insuling Regulor & Coamplexo B injetdvel. Todos ja forom solicitadss para o setar de compras.

5. ACOES REALIZADAS:

Mo dia 05 de abril, o Farmacéutica participou de uma palestra valtada para o equipe
multidisciplinar da peliclinica sobre o arendimento global, ministrada pela Melina, coordenadora




dos squipes multidisciplinares do Instituto Cem. E no dia 07 de abrll houve uma reuwnitio para
definir os Auxes dos atendimantos.
Ne dia 1 2 de abril houve umo videoconferéncio para informar e explicar sobre o Servige

de Assisténcla Especializoda que sera implantade na Policlinica.
6. COMSIDERAGOES FINAIS

A Comissfio de Farmacia e Terapéutica estd aftiva em busca de uma melherio e controle
nas dispensagBes de medicamentos & insumas farmacéuticos fanto da Farmacio Interna, cama des
medicamentas do Componente Especiolizode Juarez Barbosa, Prierizando um fluxo adequade &

uma melhor selegho dos medicamentes; evitando possiveis perdas e erres relacioncdes o

miedicamentos.
7. EMITIDO
,;.a- Y /]
e A
Gl
Touona Lulzd Echer
Farmacéufica CRF/GO: 14852
Prasidente da Comissio Farmécia e Terapéulica
2.2.10 — Comisséo de Verificagio de Obito
APRESENTAGCAD

A ComissBo de Verificagio de Obite tem como intito informar os obitos ocorrentes
durante o més, devendo ocorrer reunides perigdicos, com data, hordrio e locais previomenta
definidos no cronograma especifico do comissdio, sendo realizodos mensalmente.

E abjetive desta Comlssde:

| - Atender o Resclugle Interministerlal n”. 2.400 de 2 de outubro de 2007,

Il - Analisar o registro dos 4bites, o3 procedimentos e condutas profissionais pertinentes,

bem coma o qualidade de informogdes dos declarogfes de dbina.
1. INTRODUGAD

O presente relatério demanstra as ofividades, reunides & agdes realizados durante o més
do Comisntde de Verificoghe de Obite na Unidade Policlinica da Regifc Mordeste — Posse.
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Entretanto houve reunidoc In loco no dia 30 de abril 45 1400 h e também no decorrer serd

upumndn as agdes Que ocontecaram & as programacoes futuras.
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2.

1.1 MEMBROS DO COMISSAO: COMISSAO DE VERIFICACAO DE OBITO:

Adrielly Munes da Silva — Enfarmeira = Presidente

loBio Gondim Maogaolhies — Médice — CRM — GO 23584
Irani Monsueth Almeida — Assistente Social — Membro
Anng Karoling Redrigues & Silva

Kamylla Divina Brito do Carmo — Membro

Ana Carpliny Gomes — Membiro

Luiz Eduarde Veras — Membro

Edilene Alves Finheire — Membra

OBJETIVOS

O obijetive da reunific & avaliar e revisar o quantitative de ébitos durante o més, se

oearricda.

O ocbjetive das ogBes reclizadas pela CVO na Policlinica Estadual do Regide Mordeste

- Potse terd coma finalidade disseminar informogSes o equipe de Enfermogem sobre a

importdncio do sigilo éfico das infermagbes dos pocentes.

INDICADORES:

Ficha Técnica do Indicador
Tiula: Obitos Avoliades
Crigem: Mos prontudrios
Mivel da informag@or Operadonal & resultade

Dimensdo do gualidade: Gheaniftative

Descrigo do numerador Descrigio do denominador
Mao se aplica Hbo se aplica

Método de caleula: Nao & aplico

Media: H&s exlste

Definigho de termes: £ corsiderado ndo conforme gquando ndo houver éhitos
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LimitagSes: Perda de prontudria, nde reglstro das informoges des ébitos

Fonte dos dadoes: Prontudrio Eletrbnico
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Andlise Critica/ Review: O indicador permite avalior o quaontitative de obites acorridos
durante o més de abril, para verificor se no unidade houve obitos.

4. ACOES REALIZADAS:

Meste més de abril, ndo foi realizads as ogdes referantes oo cronogroma, devido s
demandas de vrgéncia na unidade.

5. COMNSIDERACOES FINAIS

Conforme relotéric do més de obril/2022, o Comissdo de Verificacgo de Obito estd
reclizonde suos reunides mendais, na intuite de disseminaor os informogBes pertinentes
relocionadas o CVO,

Entendemas que existe a necessidade de oferfar um malor nimero de ages, porém
ressalta-se a falto de tempe fivre dos mesmos devido ao fluxo de atendimenta da policlinica de

prosse,

6. EMITIDO



§ —— e g
ufdmug Tlunes o deliz
Adriglly Munes da Silva
Enfermeira COREM - 701362
Presidente da Comissdo de Verificagio de Obito
2.2.11 — Comissao de Nucleo de Qualidade
APRESENTACAO

D Micles de Guolidode otuo no moniforomento da quolidode do gestéo documental,
seguranga do pociente, qualidode da assisténcia prestodo oo wudrio, buscondo sempre

gualificar e copacitar os colaboradeores, para que possa atingir a meta,
1. INTRODUCAOQ

O Nixles de Gualidode se reune ordinariomente no terceira quarta-feira do més para
reunidio mensal, visando tratar de ossuntos pertinentes os atribuicdes do nicleo. Durante as
reunibes sBo opresentodos os ofividodes frotativas e educotivas. Em fodos os reunies sbo
descritos um plano de agBo para ser aplicode ne decorrer do més.

D Micleo tem o finclidode de desenvolver agdes, com o objetivo de qualificor os

ealabaradares, podronizacdo e guolidode de gestio documental.
1.1 MEMBROS DO COMISSAO: NUCLEOQ DE QUALIDADE

Jodo Carlos Gondim MagalhGes = Meédico = Membro

Tavana Lviza Escher = Formocéutico = Membro

Kamylla Divina Brito do Carme — Coord. De Enfermogem — Membro
Adrielly Nunes da Silva— Enfermeira = Presidente

Cledimar Bispo dos Santos — SESMET — Mambro

B KR OK K

Viviane Jose de Oliveira = Auxiliar Adminizfrativa — Secretario
2. OBJETIVOS

O NG tem o objefivo de olvor juntamente com o escritorio de guolidode no gestdo
documental, podranizogBo & contrale de documentos;
CHertar assisténcio de guolidode oos uswarios;

Atuar juntomente com o nicleo de seguranga do paodiente;

Atingir metas.

3. INDICADORES:




Ficha Téenica do Indicador
Titulo: Quantidade de Documento nds Confermes
Drigem: Documentos Emitidos na Policlinica Estodual da Regifio Mordeste - Poss
Nivel da informagio: Resultodo

Dimensaeo da qualidade: Quantitative

Descri¢do do numerador: Deserigio do denominador:
N/A Y

Método de calculo: Somatario da quantidode de documentos com nio conformidodes

Media: Mo s aplica

Definigdo de fermos: Mo Conformidade — documentos com maé formatogdio, falie de
infermocio, ou seja, sam estrrtura docwmental

Limitagdes: Enfrega documental pora volidogGo no escritdrio de gualidods,
Fonte dos dodos: Todo: of setores do wnidode Polichnico Estodual do Regido

Mordeste - Posse
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Analise critica/ Review: O indicador parmite avallor o desempenhe de plans de agdo

adotado pelo nicleo de gualidade. Coso hojo oumento do indicader, o plane de agfio deverd

ser revista.
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4. ACOES REALIZADAS:

Faram realizados busca no unidode de documentos com nio confermidade, buscando

realizar os adequages da estrutura documental, reclizande a gestde documental na unidada,

5. CONSIDERACOES FINAIS

O MG esté em processo de implementacBe, visando desenvelver suas atribuigBes com

exceléncia ¢ qualidade, a fim atuar na gestio documental, segurango do paociente & assisténcia

00 USUaria,

6. EMITIDO

VI ol by s b plier
Adrielly Munes do Silva
COREN/GO 7013612

Preaidante do Nicleo de Qualidade



3 — Atividades Realizadas No Més

Reunioes, eventos, comemoracBes realizados no Peliclinica Estadual da Regido

Maordeste - Posse
Dbjetive:

Tadas essas camponhas servem de alerta tonte para prevengGe dos doengas, quaonto
para obertura de debates sobre elos, conscientizagfo e educocdo do publico & treca de

sxperiéncia entre os pessoas. Ou sejn, reflete no cvidodo com o sodde no dio-o-dia da

populogoo,

Programagao/Conteddo:

Visita da SES com oficinas educativas sobre o NSP
Realizade dia 04 de abril

Inicic ds 14:00 termino ds 15:30

Publice Alva: Colaboradaras da Policlinica

R R

Mudleo de prevencio a segurango do paciente

A Policlinica Estadual da Regigo Merdeste — Posse realizou uma  palestra que teve como
objetiva conscienfizar e orientar os coloborodores sobre a importéncia do M5P no wnidade & a
necessidode de colocar em pratica os protocoles para odeguor o unidode. As oficinas
aconteceram na sala de reunidio da Policlinica de Passe, em primeire momento foi opresentado
pelo enfermeira do qualidade sobre o ondamento do N3P na upidade, seguindo entdo do plans
de segurance do podiente e construgiic dos protocolos de prevensbo de quedas, higiene das
méios, identifieagBo do pociente, comunicogio efetiva, uso seguro no prescricio de medicamentas
& cirurgic tegura. A seguir foi apresentado pelo 5E5 sobre o Nicleo de Seguranga do Paciente
e apontamentes que Identificaram na unidade. Ressoltoram gue o seguranga do paciente
significa reduzir a um minime aceltdvel, o dane desnecessdrio oo pociente. Felaram sobre formas
que possa ser evitado erros direcionodo oo podiente & o importancio da identificaghe do
paciente com os dades dos mesmos.A agho fol orgonizada e ministreda pelo enfermeira do

gualidode e servidores da SES.




Registro

Programagho/Conteddo:

Agdo Explicaliva sobre sedio na alimentagio.
Realizoda dia 12 de abril

Inicio 4s 0800, términa &z 08,30

Publico Alvo : Pacientes da hemodialise da Policlinica

R

A presente ogdo tem como objefivo conscientizor e orientar pacientes da Hemodidhize
sobre o importincia da restrigio de sédio na alimentagbo.

A Peliclinico Estodual da Regifie Mordeste — Posse realizou Palestra e orientagdes com
ohjetiva de orientar os pocientes sobre o importéncio da restrigfo de sodic durante o tratamento
de hemodidlise. Foi opresentads maguete com alimentos com alte teor de sédio & o quantidade
de sal abaixo reprasentaoda em pocetes de 1Kg. Foi explicado sobre o que é o sédio e sua
imperténcle para o organisme, os efelles do excesso de sédic no erganisme, quais fipos de
alimentos possui um alte teor de sédio, quontidade de sédic permitide para pacientes em
tratomenta de hemodidlise & qual o melhar tipo de sal o ser consumide, A nutricionista explicou
as consequéncias do excesso de sodio na alimentagde, tals come: inchago, cumenta da pressiio
arteriol, reteng@o de liguido, sede.

A agao fol ergonizoda & ministroda pelas profissionals Honna Mobre Lioh & Ana Erico

Alves nutricionistas.

Registro




Programagde/Contedde:
Abril verde, semana interna de prevengéo de acidentes - SIPAT, treinamento sobre

primeiro socorre.
¥  Realizada dia 11 de abril
* Inicie as 15:00, término &s 16:00
¥  Publice Alvo : Colaboradores da Policlinica
¥ O trelnamente tem o cbjetive de infermar e erlentar o3 colaberadores quanto oos
primeiros socorros,

& Paliclinica Estadwal do Regitoe Mordeste — Posse reallzou um freinamento e orientagdes
aos coloboradores sobre primeire socorre com o finalidode, de ensinor o basico de Primeiros
Socorros que sfo téenicos de emergéncio, que devem ser aplicadas a vitima: de mal wibita,
ocidentes, ou gque estiio em perigo de vido. O objetivo desses procedimentos & manter os sinais
vitals ¢ tentar evitar a pioro do guadro no gual o pessod se enconira. Desso maneira esperamos
preparar ainda mais os colaberadores da unidade em relag@o ass primeiras socorros, tendo em
vista ser um local do drea do sadde o quaol estd mais propense que o silvagbes na gual seja
necesdria o conhecimento @ uvso. Mesia agdo teve module de ovlos tecrica @ pratica para treinar
os colaboradores @ momentos de como agir em situagio de emergéncio dionte de situagies o
ser vivencioda, A ogho foi erganizadao pelo técnico de segurongo do trobalho e CIPA e
ministrada peles profissionais do Corpe de Bambeira Militar do Estado de Goias.

Registro

Programagdo/Conteddoa:
Abril verde, semana inferna de prevengie de acidentes - SIPAT, palestra o
erientagies sobre o uso de drogas e svas consequéncias.
v" Realizado dia 12 de abril
¥ Inicie as 15:00, termino as 1 6:00
¥ Publico Alve : Celabaraderes da Peliclinica
A Paliclinico Estadual da Regido Mordeste — Posse, realizou umo polestra e orientagdes

com objetive de infarmar, conscientizar e orientar o3 colaboraderes sobre o combate ao use de



drogas, com foco na regifo, ossim como 08 moles que estas substinclos podem cowsar. Além de
anfermidodes & mortes, o consume de drogos associo-se o uma serie de problemos psicolagicos
& socials, estando os jovens sitvados no grupe de mailor risce pora o use experimental e possivel
abuse de substéncias, especial- mente o dlcool, o toboco & o moconha. Dessa maneira esperomos
conscientizar os colabores paro tais maleficios e agdes que possam ser feitas para o combete
oo uso de drogaos. A agp@o foi organizada pelo técnico de seguranga do trobalho e CIPA e

ministrada pels profissional Capitde Peres dao Pelicia Militar do Estado de Goids.

Regisiro

Programagho/Conleudo:

Abril verde, semana interna de prevengio de acidenfes — SIPAT, treinamento e
orientagdes sobre combate a incéndio.
Realizodo dia 13 de obril
Inicio @5 15 :00, términc ds 1&:00

Piblico Alve: coloboradores do Policlinico

T W

Orientar & capacitar os eolaboradores quando oo uso correto de extintor no combate o
inc&ndio.

A Policlinica Estadual do RegiGo Maordeste = reclizou um freinamente & orientagbes aos
calobaradores scbre combote o incéndio que & fundomental para policlinica, pols, Implica
diretamente na prevencdo de ocidentes. Além disso, ojudo os coloboradores o agirem de
maneira segura diante de emergéncios. Sobemas que um incéndio cousa grandes estragos & no
maiorio dos vezes ocorre inesperadamente. Esta agdo tem por finalidade, chamar o atengdo
infarmaor ooz colaborodares sobre o combote o Incéndies, demonstranda de forma tedrica e
prafica os fipos & use do: diferentes extintores de incéndio. Dessa maneiro esperamos
conscientizar os colobores pare o wse correto dos exfintores em diferentes fipos de situagdes. A
oo foi organizadao pelo técnico de seguranca do trabalho e CIPA e ministroda pelo profissional

Cledimar Bitpo Tecnico em seguranca do trabalho.



Programagao [Conteddo:
Abril verde, semana interna de prevengio de ocidentes = SIPAT, palestra e arientagdes
sobre @ NR17 - Ergonomia.
v Reallzeado dia 14 de abril
¥ Inicle 10:30 terming 11:20
v Piblico Alve: Coloboradores da Policlinica
A Peliclinica Estadual do Regifo Mordeste — Posse realizov uma palestra & orienfogoes
oos coloborodores com o objetive de capacita — 183 para identificor possiveis preblemas
ergondmicos bem comeo os fotores de risco releclonados @ ergonomia no ambiente de trabalhe.
Que viso estabelecer as diretrizes e os requisitos que permitam o adoptogio das condigbes de
traibalha a5 carocteristicas peicofisiolégicas dos trabalhodores, de mode o propercienar confarto,
seguranca, salde e desempenho eficiente no trabalbe. Pois o use do ergonemia contribul para
uma diminuicGo do cansago e tomam eficentes os pracedimentos que tem coma obletive evitar
lesées oo trabalhador. A ocho foi orgonizada pelo téenico de seguranga do trabalhe & CIPA e
ministrada pela profissional - Danubia Fisicterapeuta do unidade.

Registro




Programagio/Conteddeo:
Treinamente & orientagdes para os membros da comissBe interna de prevengio de
acidentes CIPA. 2022/2023
v Realizada dia 19 de abril
¥ Inicio @s 09 :00, término ds 11:45
v Poblico Alva: membre nomeadae, eleitos & suplentes da CIPA
A Policlinica Estadual da Regifio Nardeste — Posse realizow um treinamento e orientagbes
pora a comiss@e intema de prevengie de ocidentes — CIPA sendo este treinamento direcionade
oo menbro nomeado e para os eleltos e suplentes dessa comissBo. O trefnaments da CIPA tem
come obsjetive copocitar ot membros da comissio, conforme requisitos da NR-03, paro que seu
funcionamento seja regular, cumpra o objetive da norma & contribua permanentemante para
prevencic de ocidentes e doengos do trobolhe. A ogle foi arganizada e ministrada pele

profissional Cledimar Bispo — Téenico de seguranga do trabalhe.

Registro

Programagao/Conteddo:
Palestra & orientacbes sobre o Nicleo de Seguranga deo Pociente e higienizago

das maos oos Colaberadores

¥ Realizada dia 20 de abril

¥ nicio ds 15 (00, térming as 1&:

v Piblico Alve: Coloberadores da Policlinica & Hemodidlise

A Paliclinica Estadual do RegiGo Mardeste — Posse realizou um treinomento & orlenlogbes

sobre seguranca do paciente e higienizagdo das méos, este ogde tem por finalidede, chomar o
atengiio e informar oos colaborodores sobre o impartincia do necessidade da seguranga do
pacierte no unidade, constatando sobre os riscos que os pocientes podem sofrer dentro dao
unidade, como exemplo o risca de queda, risco de infecgoe & que nota —se a impartancia da
identifleogBe correta, administiogBo do medicomento certo, no paciente certo, no dese certa
melhorande entGe o prestagic de assisténcio qualificada para agquele paciente. Foi realizodo

uma dinfimica pora os coloboradores tonte no unidode come no hemodialise sobre o




higienizogho das maos, mottrando o eles o posso o posse do lovagem correta dos maos. A

ogéo fol orgenizada pelo profissional Cledimar Bispe — Tecnica de seguranga de trabalho &

ministrada pela prefisional Enfermeira - Ana Caroliny Gomes.

Regisiro

Pregramagao/Conteudo:
Reunifc Mensal da CIPA
v Reolizodo dia 27 de abril

v Inicio 14:00 termine 14:30

¥ Prevenir acidantes e doengas do frobalhe.

No més de abril, ndo ocorreram casos de acidente de trobobhe com expesicio & material
biskégice, mantende trelnomento, otualizogdes e supervisdo diério dos execugdes dos

procedimentos de risco, para o prevengio de novas acidenfes.

Registro

Programeagio /Conteddo:
Treinamento @ orientogdes sobre higienizagde das mass ass Colaboradores da
Hemodialise.
v Realizada dia 27 de abril
¥ Inicie &3 09:00, término &s 09:40

v Publice Alvo: Colobaradores do Hemodidlise



e S

A Policlinica Estaduol do Regido Mordeste = Posse realizou um treinomento e crientagdes

sobre lavagem dos Maos 1 Foi realizade oficing de freinamente para tados os colaberaderes
da hemodialise sobre a importéncia do lovogem dos maes o impeorténcia como uma medida
primaria, mas muito importante, no contrale de infeccBes relocionadas & cssisténcio & salde.
Orientadsa sobre a remogio de mijidode, suor, olessidade, pélos, célulos descomativas & da
microbiota do pele, interrompende o transmisado de infecgbes veiculados ao contato; Prevengdo
e redugdo das infecglBes cowsadas pelos tronsmissbes cruzodos. Treinodo sobre o técnico
asseptica de lovagem de mdoes @ 5 momentos paro a higienizogfo dos mos, A ogbo fol

arganizada & ministrada pelo Enfermeire Jovani e Coordenadora de Mefrologia Hélia.

Registro

Pregramagao/Conteddo:
Treinamento e orientagbes lovagem de fistulas da hemodialise
v  Realizada dia 27 de abril
v Inicie &3 0%:40, términe &s 10:30
v" Piblico Alve: Coloboradores do Hemodiglise
A Policlinica Estadual da RegiSe Mordeste — Posse realizou um ireinomento e orienfogbes
Lovogern de Fistulas arteriovencsa (FAV) : antes do Iniclo do sessBio de hemodidlise : Fol
realizado oficing de treinomente paro fodes o3 colaborodores da hemodiallse sobre o
importncia de lovegem da fistula arteriovenosa (FAY) e fermo correta de proceder o
procedimento passe a posso. A ogdo foi arganizodo & ministroda pelo Enfermeiro Jovanl e
Coordenadare de Netrologia Hélia.

Regisira




Programagdo/ Conteddo:

Treinamente e orientagbes sobre limpeza dos ambientes terminais & decorrentes da
hemodiaise

v Realizado dia 28 de abril

¥ |nicio a5 09:00, término 43 10 :20

¥  Publico Alvo: equipe de limpeza da Hemodidlise

& Paliclinica Estadual da Regifo Mordeste = Posse realizou um ftreinomento e orienfogdes
Limpeza dos ombientes [Terminal & Concorrente) : Foi realizade oficina de treinamente para
toda a equipe de limpeza tercelrizodo modo gerol, sobre conceitos e diferenca, visondo que
limpezo & o remogdo de microrgonismos & sufidades de guolguer superficle e abjetos.
Primeiramente, o concorrente é a higienizacio digria, com o objetivo de diminuir os riscos de
Infecgio. A tarefa & realizodo duos vezes por dio ou sempre que surgir algumao necessidade.
Depois de falar sobre o limpeza concorrente, foi explicado como funciona a terminal, Desse
madeo, trota-se do desinfecgdo e higienizogde total das areas da policlinica. Por fim, por se tratar
de um processo de limpeza mais intenso, & primordial higienizor jonelas, portas, luminarias & oté
o teto. Fol orientado e treinado:

v Sobre Evitar varrer superficies fixas o seco, pois favorece a dispersdo de microrganismas
gue padem ser velculodos atrovés das particulas de pd. A varredura deve ser sempre imida,
com rede & pano, exceto nas Greas extemas;

+  Sempre inicior o precedimenta da drea menas contaminada para o mais confaminada,
ou sejo, do menos i pora a mals sujo;

v Em paredes & anexes, proceder @ limpezo de cma poro baixo;

v Tetos e pisos, em sentido unidirecienal do fundo paro a porta;

¥ Usar equipomentes de proteco individual (EPl) tois como: lwvas de cono longo & de
borracha, avental, botas, mascaras e &culos; Sendo Luva verde para solo e azul pare wperficie;

¥ Ao términe da tarefa nde deixor pano de chiie de mokho, evitanda assim a proliferagde
de micrarganismos. Lavar no tanque apropriadoe e secar ao sol.

¥ A agBo foi orgonizada e ministrada pele Enfermeira Jovani e Coordenadorc de
Mefralagio Halla.

Registro
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Programagao/Conteddo:

Treinamento & orientagtes sobre limpeza e desinfecglo das moquinas e superficies

da hemodialise
¥ Realizada dic 28 de abril
¥ Inicio s 10:30, términc és 11:10
¥ Piblice Alva: Equipe de impeza da hemadializse
A Policlinica Estadual do Regific Mordeste — Posse reallzeu um treinaments e orientagses
sobre limpeza e desinfecgio dos maguinas e superficies : Foi realizade oficing de treinomento
pora toda o equipe de limpezo tercelrizada modo geral, sobre conceitos e diferenga, visanda
gue limpezo e desinfecg@o das moguinos de hemodidlise . A limpeza deve ser realizada para
manter o local segure de bactérias e virus, refirando todo o sujeira da superficie; A desinfecpdo
& & segundo etapa do processo, feito por melo de produtos especificos e procedimentos
recomendodes pela ANVISA. Eme processo sé pode ser reclizode adequadomente apo: o
processo de impeza ser realizada no lacal, Foi erlemtado & treinode:
¥ Limpeza émida pora todas as superficies, utilizondo baldes de cores diferenciades [um
contends solugio detergente & outro contendo agua limpal;
¥ [niciar sempre da area maois limpa paro o moi sujd;
¥ Utilizar movimento dnico, em um 4 senfide, para a limpeza de todas as superficies;
¥ Do mais distante paro o mais préximo;
¥ Utilizar & detergents enzimético , deixar agir per 10 minutos e finalizor com dlcosl 70%.
¥ A ogie fol orgonizoda e ministroda pelo Enfermeiro Jovani e Coordenadora de
Mefrolegla Helia.

Registre

Programagie/Contedda:
Treinamento & orientagBes sobre o uso de EPl aos profissionais da hemodialise
¥ Realizodo dia 28 de abril

¥ Inicia s 14:00, término as 14:50

¥ Poblice Alve: Coloborodore: da Hemodidlise



A Paliclinica Estoducl da Regito Mordeste — Posse realizou um treinamento e orientogoes
Usa de EPls relacionado @ contaminagiio cruzada : Foi orientando sobre a importancia do uso de
EPls {touca, avental, méascarg, luva] @ come pode ocorrer a contaminagdo cruzada em hospitais
pode ocorrer por meia das méos contaminadas, de objetos & equipamentes ndo higlenizados. A

agdio foi organizada e ministrada pelo Enfermeiro Jovani e Coordenadora de Mefrologia Hélia,

Registro

Programagbo/Conteddo:
Treinomente e arientagdes sobre manutencio e desinfecgio das magquinas de hemadialise

v Realizodo dia 27 de abril

v Inicio 4z 09:00, términe és 10:25

¥ Publico Alve: Colaboradores da Hemodidlise

A Policlinica Estaduval da Regifio Nordeste — Posse realizov um treinamento e aorienfagoes

de manutencio e desinfecgio das moguinas de hemedialise, Apds o realizagho dos sessGes
de hemodidlise deve-se realizar o desinfecgla externa e  inferna  da maguina conforme
orlentagiic da RDC n® 11 de 2014, Este procedimento viso evitar o propogogdo de
microrganisme:s presentes no superficie do maquino e do circuito hidrdulico. A ogfo fol

ergonizada e ministrada pele Enfermeiro Jovani e Coordenadora de Mefrologio Hélia,

Regisira
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Reunifes do Més de abril de 2022

CCIRAS - Comisséo de Controle de Infecgio Relocionada a Assistencia a Saude

Realizada dia 29,/04,2022
10:00 as 10:30
Sala de revnifio do Policlinico Reglonal de Posse

04 membros parficipantes

CGRSS - Comisst@io de Gerenciamenio de Residuos Servigo de Saude

Realizada dia 29,/04,/2022
10:15 as 10:47
Sala de reuni®o da Policlinica Regionol de Posse

02 membras poarticipontes

CPR - Comissdo de Protegac Radiolégica
Realizede dia 29,/04,/2022

15:00 os 15:30

Sala de reunido da Peliclinica Regional de Posse

03 membros participantes

CRPM- Comissdo de Revisdo de Prontudrio Médico
Realizada dia 14,04 /2022

14:00 as 1500

Zalo de reunifio da Policlinico Ragional de Posse

05 membros participantes

CVO - Comissio de Verificagio de Obite
Reolizada dia 28/04/2022

14:00 as 14:30

Sala de reunle da Policlinlca Regional de Posse

03 membros porticipantes

MNEPE — Mucleo de Ensino Pesquisa e Exiensao
Reclizada dio 28/04,/2022
11:00 as 11:30

Sala de reunigo do Polichnica Regional de Posse
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04 membros paorticipantes

MNSP-Nucleo de Seguranga de Paciente
Realizado dio 29,/04,/2022

10:00 a3 13:30

Sala de reuniGo da Policlinica Regional de Possa

04 membros participanies

AFT-Comissao de Farmdcio e Terapéutica
Realizade dia 28,/04,/2022

15 :00 as 15:30

Sola de reuniGo da Policlinica Begionol de Posse

04 membros participantes

CIPA-Comissao Interna da Prevencio de Acidentes
Realizada dia 27 /04 /2022

14:45 a3 15 :00

Sala de revnitio da Policlinica Begional de Posie

05 membros participontes

CEM-Comissdo Etica Multiprofissional
Realizada dia 29/04,/2022

12:30 as 13:00

Sala de reunifa da Paliclinica Reglonal de Posse

0Oé membros parficipantes

MQ-Comissao de Neleo de qualidade
Reolizada dia 25,/04,/2022

10:00 as 10:30

Sala de reunide da Policlinico Reglonal de Posse

04 membros porficipantes

CT::Il'mur o Sontos
Tec, Em Seguranga do Trabalho




4 - Relatorio Do Servico Da Carreta de

Prevengdo

4.1 = Descritivo das cidades, atendimentos, agendados,

resultados

Iniclama: & més de abrll como a Unidode Moavel da Policlinica Estoduol da Regido
Mordeste — Posse, locodo no cidode de laciarg, no dia 01 /04, forom realizades 23 exames de
mamografia e 02 citopotoldgicos, entre os dios 02 e 15/04 elo esteve locada na cidade de
Buritindpalls, onde foram realizados 130 exomes de mamogrofios e 96 exames citopatoldgicos,
tetalizando 196 atendimentes neste municiplo. Entre os dios 18,/04 a 29/04 o Unidade Mével
gsteve locoda no Policlinica Estodual da Regige Meordeste — Fosse, onde foram realizades 57
exomes de mamegrafios. Forom realizados um total de 210 exames de momogrofics « 78
exomes ciiopotologicos, fechondo o meés com 308 ofendimentos,

s nossos otendimentod s8o realizados de acords com os demondas das agendomentos,
porém, quande surgi vagas ociosos sdo feitos encalxes, antecipando pocientes agendades ou
atendendo pocientes gue par algum motive nBo compareceu no dio ogendado, assim atendendo
o5 demandas do municiple sede e dos municipios vizinmos,

Durante o esiodia no cldode de Buritingpolis fivemos algumas intercorréncios come o
gerador, pols, os responsdveis por ele, queriom desliga-le as 17 h, com a justificativa gue a
Unidade de saide fecha beste mesmo hordric. Porém na maioria das vezes neste hordario ainda
estdvamo: em atendimento.

Tivemos que fazer o collbragem e teste do momagrofo duos vezes, o primeira por
prevencio & a segundo devido o problemas nas imagens.

O atendimentos do més foram relativamente sem muitas intercarréncias. Algumos vezes

ficamas sem otender, devido oos municipios ndo agendarem pacientes.

Segue tabelas com os agendamentos, atendimentos e resuliados dos exames

Data Cidade Agendaments | Encaixe | Mamografias | Citopatologicos | Total I
01,/04/22 laciare 3434 0 23 | 2 25
04,04,/22 | Buritinépolis I 434 | 0 28 ' 17 45

05/04/22 | Buritindpolis 34734 il 28 14 44




06,/04/22 | Buritindpolis 3434 ] 26 21 47
07,/04/22 | Buritinépolis 34134 0 9 24 13
08/04/22 | Buritindpalis 3434 L D 1& 1&
11,/04/22 | Buritindpolis 3434 a 0 2 2
12/04/22 | Buritindpolis 14/34 1] 1] o 4]
13/04/22 | Buritindpolis 1434 1] 24 (#] 24
14,/04,/22 I.Eur'il‘Hpﬂ-"! 3434 0 15 o 15
i 15/04/22 | Buritindpolis 34/34 i - ) 0 0
18/04,22 Posse 34/34 4] o a o
19,/04,/22 Posse 3434 i - 0 aQ 0
20,/04,/22 Posse /34 o 0 o] - I:I
21,/04,/22 Posse 3434 ] 0 (1] 0
22,/04,/22 Posse 3434 0 0 0 0
25/04,32 Posse 34/34 1] 15 o 15
I_:M,.fn-tf 22 Posse 3d/34 0 & o &
27,/04/22 Posse 34/34 i 24 0 24
28,/04,22 Posse 34/34 i B a 8
29,/04,/22 Posse 34/34 0 4 0 4
TOTAL 210 98 3os
"Obs.. Faram atendidas & pravengies na Paliclinico = forom lorgadar ne MY da unidade Mével constanda 24
prevangSaes no din 07 04,22, For corta da osdloglio de energla & consequentemente do internet no municipic
:—Tuﬁ?g:,m sxome de momogrofio ndo ficou confirmade na MY do 01 /04, Ind consior no relatdrdo do MY no

MAMOGRAFIAS — CARRETA DE PREVENCAO

Total de Diata de Precisa de

Precisa de {Consulty com |
Cldade Periodo | Mamografias = enfrega de | Ultrassom Zar il
Realizadus = LAUDOS | V""" | yRGENTE | MHetUloEst

|Campos Belos| 132

121 20 20 20

| GO | 1705020 |
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5 — Relatério de Recursos Humanos

Contamos atvalmenie coam &3 colaberadores.

5.1 Afastamentos Covid e demais afastamentos

¥ Milzan Pereira da Silva (témica de enfermagem) ofostou no dia 04,/04,/2022 por dois
dias;

¥ Daniela Pinheire do Fonseca Formeck (ouxilior de atendimento) ofostouw no dia

05,04 ,/2022 por quatro dias;

Catia Pereira da Silva (recepcionista) afastou ne die 05,/04,/2022 por um dig;

Erika Denise Sateles (técnica de enfermagem) ofastou no dia 05/04/2022, por 05:57;

Erika Denise Sateles (técnica de enfermagem) afastou no dia 05/04/2022, por um dia;

lgor Valente Teixeira (almoxarife) afastou no dia 11,/04,/2022 por um dig;

e Tl T S S

Fillpe Linhares de Morals (analista administrative jinlor] afastou no dia, 11,/04 /2022 por
04:04;

Erika Denise Soteles (técnico de enfermogem) ofostouw no dia 11,/04/2022, por 03:58;
Regine de Jesus Lima [recepcionista) afattou no dia 11,/04/2022 por 02:09;

Catia Perelra da Silva (recepcienista) afastou ne die 12/04,/2022 por um dig;
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Thayanne Feitoza da Silva |ossistente administrativa] ofastou no dia 13/04/2022 per

07:12;

¥ Filipe Linhares de Morals (onalista administrative jinlor) afostou ne dia, 14/04 /2022 por
04:17;

v Touona Lviza Echer [farmacéutica) afastou no dia 14,/04,/2022 por 02:25;

v Danlela Pinhelre do Fonseco Forneck (ouxilior de atendiments) ofastou na dia
14,/04/2022 por um dig;

¥ Leidione Ferreira de Sontana (magueire) afastou ne dia, 18,/0,/2022, por cinco dias;

v Catio Pereira da Silva [recepcionista) afastor ne dia 26/04/2022 por um dio,

na de Costra a Silva
de Recurses Humanos

5.2 EPI

A entrega de Epls se dé tedos as sextas-feiras. Coda setar recebe o Epi relaoclonodes oo
grou de exposice aos pacientes. Na Policlinica Estadual de Regife Nordeste - Posse temos os

sefores: odministragao, enfermagem, multidisciplinar e recepsao,



Multidisciplinares compreendem: Assistente Sociol, Fisioteropeuta, Fonoaudidloga,
Mutricionista & Psicdloga. Foram entregues no més de abril de 2022, o quantia de;

324 méscaros cirbrgicas

&4 toucas cirdrgicas

04 jalecos

14 blusas de uniforme

14 colpos de wniforme

Enfermagem compreende: Enfermeiras;, cuxilior de formacia, farmacéutica, Magueira,
Témicos de Enfermagem & Técnico de Imabllizogdo. Forom entregues no més de abril de 2022,
o guantia de:

574 mascaras cinrrgicas

132 mascaras MN-95

2564 capotes

132 toucas

1B jalecas

40 blusas de uniforme

40 calgas de uniforme

Recepgdo: foram enfregues neste més de marge de 2022 a guantia de:
495 mascoras cirrgicas

24 moscoras N-25

30 blusos de uniforma

30 calgos de uniforme

AdministragBe compreende: Auxiliar de otendimento, almoxarife, Assistente
Administrative, Assistente Finonceiro, Assistente de Recursos Humonos, Auxilior Administrotive,
Auxilior de almoxarife e Técnico de Seguranga de Trabalhe. Faram entragues no més de margo
de 2022 a quantia de:

417 mdscaras cirorglcas

16 blusas de uniforme

1& calgas de uniferme

CrEdme 5 Snﬁtus
Tec. Em Seguranca do Trabalho



6 — Relatério Do Servico De Hemodialise

A Policlinica Estadual da RegiGo Mordeste = Posse, afravés da Clinica de Hemodidlise
tem oferecido cos poclentes renals cronicos uma nova realidode em sua condicho, ouv seja, Tem
mehorade a guafidade de vido desta populogde, que em olguns cosos, j0 convive com o
condigdo de renal crénico hd mais de 10 anes.

Atsalmente atendemos 33 pacientes distribuidos entre os cidodes de Posse (13],
Simaléndia (2], Divinépalis [3), S8¢ Domingos (1), Damiandpelis (3], lociara (4], Alverada (3),
Burltindpelis 1] & Sitic D'abadia |1), eles estde dividides da seguinte maneira: 20 pocientes nas
segundas-feiras, quortas-feiras e sextas-feiras, sendo 12 ne periede matutine e 8 no vespertino
& 13 pocientes nas tergas-feiras, quintos-feiros @ aos sdbados, sendo 07 no periodo matutino e
04 no periodo vesperting,

Durante o més de abril realizames consulta pare o odmissdo de vma pociente nova,
sendo que paro admissSo essa paciente j& realizou uma consulta pré diolise e possou pelo
atendimento global, onde o paciente & avaliodo pela equipe multiprofissional, umao enfermeira
& o médice da fomilio.

Esta nove paciente que iniciou & da cidode de lociore, ficande no tume de 3°/5% e
sbado no periode matdtine. Pociente encaminhada do Hespital Regional de Formesa com
cotefer duple lGmen.

Mo decorrer da més fivemos 1 ébito de pociente do pragrama, paciente este que estava
internada ne Hospltal Regional de Formosa desde o dia 15 de margo.

Estamos com 9 pacientes em uso de cateter duple lomen |7 de curta permanéncia & 2 de
longo permanéncia), desses, 8 estho eguardondo avalioglo com o voscular para confecgao da
fistula arteriovencsa. No dia 4 de abril 5 destes pocientes pamsaram per avaliagio com o
vascular para realizagio do doppler no Hospital Reglonal de Formosa.

Canforme acordodo com a blomédica Thalita, ne més de abril foi adiclonada oos exomes
realizados na unidade o de aluminio sérico & hemoculiuro. Este Gltimo sende realizade em dois
pacientes em uso de permcaoth que apresentaram calofrios durante hemodidlise, ambas culluras
vieram negativas.

O psicdlogo Pavlo Aparecide, deu continuidade aos atendimentos aos profissionals da
hamodialise, abardads como temno “luto e onsiedade”, forom orendidos os demais profissionals
gue ndo tinhom side otendidos no més anterior.

Mo dio 04 de abril de 2022 recebemos a visita de uma representante do Congresse
Macionol de Scide [CONAS| e representantes do Secretorio Estoducl de Sadde do Estado de

Goids [SES - Goids), para avallar o niclec de seguranga do paciente na unidade,



Ma visita o3 representantes das instituigdes observarom @ momento de instalago dos
pacientes ne tratamente, observando detalhes de fluxe de acolhimenta, atendimentos do equipe
multiprofissional, técnica de instalogdo do paciente na maquing, higienizagdo das maos, wvso
correto de luvas, limpezo da unidode enire oulras questBes,

Ma final do dia foi realizodo vma reunido paro aopontar pontos a serem melhorodes nos
unidades, os pontes opontades foram os seguintes:

v Limpezo do unidade:
Criago @ implemantagbo do POP da limpeza, com treinomento para o equipe do
limpeza, enfatizands em desinfecglio concorrente e terminal; uiilizogBo de produtes
preconizadaos no POP,

¥ Testogem da guaolidode do agua:
Importéncia da festagem diario do quolidade de dgua gue é formecida paro o
csmose fixa, realizonde a testagem colométrica de clora, Ph, e verificodo a ouséncia
de sabor, cor, odor & furvagds;

¥ Fluxo triagem & acolhimento:
Realzodo um fluxo de ocolhimente cos pocientes antes de iniciar a hemodidlise,
crionda maneiras de fidelizar os pocientes aos técnicos de enfermagem e maguinas
especificos. Onde o 1écnico responsdvel pelo pociente o occompaonha do recepgbo oné
estar instalade em sua mdquing especifica, vistoriande & orientando a farma correta
de lovagem da fistula arferiovencsa;

¥ InstalogBio de telas para impedir o entfrada de moscas nas salas de hemodidlise;

¥ Instalec@o de insulfilmes nos jonelos;

v Reuso:
Imstalag@io da boncada de pedra pora criar uma drea de recebimento de material,
compra & instalogfio do barrilete de diluigho do dcido peracéfico, instalagdo de pia
para lavagem das mGos dentre do reuse, intalogio do reprocessadora & boancade
de lovagem de capilar oo lopping de dgua trotada;

¥ Inclusfo dos colaborodores do hemodidlise no niclec de seguronga do paciente;

¥ |dentificagbo dos pacientes
Criar melo de identificago do paciente, contendo 3 itens que o idenfifica {Ex: nome
completo, nome do mde e dota de nascimento), realizor o classificagGe de risco do
pocliente, deixondo claro na idenfificocto do mesmo;

v Fistula arteriovenosa:
Formalizar o poctuagie com Hospital Regional de Formosa paro as confecgies de
FAVs do Policlinica de Posse, melhorar comunicagie entre wnidade e hospital,

mebhorar acompanhaments das FAVs confeccionndas e otimizar ido dos podentes o
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Formosa. © poclente oo ser encaominhodo levar todos o5 exomes necessdrios

realizados na vnidade antes da primeira consulta cem o cirurgi@s vaseular,

¥ Equipe muhiprofissional:
Melhorar o comunicacfio entre os profissionais, melhorando o acompanhamento de
cada pociente, realizar o otendimente global de todos os pocientes j& em
hemadialisa;

v Comissde revisdo de prontuarios:
Revisar prontudirios dos pacientes atendidos pela hemedidlise em busco de melhorar
o5 evolughes;

v Guarda de material @ medicogSes
Organizar armdrios pora guarda de insumos & medicamentos de forma correta;

¥ Curativo de ocesso central:
Revisar téenica de curctive e realizar treinomente aos profissionis;
Durante a reunibo foi dodo o prazo de oté o fim do més pora odequaogies das

situacBes Irregulares, ossim mehorande atendiments aos pocientes em hemodidlise.

Mos dias 12 e 13 de abril as miricionistaos Hana e Eriko realizorom vma agbo coletiva
para abordar sobre o sédio, o presente o¢fo teve como objetivo levar oos pocientes informagoes
sabre o sédio. Onde foi discutido sobre o que é o sddio, gual o diferenga entre sodio & & #al,
guals as fungBes do sadio para e nesse erganisme, guals os maleficios do excesso de sédic para
o organismo. Quais alimentos possuem alte teor de sédio. Tal otividade foi realizada através de
maguete explicativa com alimentos ricos em 6dic & quantidade em gramas de sal presents am
cada alimento.

MNeos dias 14 e 15 de abril em celebraglio de Semanc Sonta tivemos a visita do Podre
Maycon e do Padre Daniel, onde na ocasio foi dade a benglio o cada um dos pacientes e feito
uma orogho junte o todes. Devide as comemoragdes da Pascoa fol entregue um ove de pascoa
o cada um dos pacientes.

Viste dificuidodes encontrodos pela Coordenache de Mefrologla da Secretaria de
Solde do Governo do Estado de Goids em visita técnico com infuite de avalior o Micleo de
Seguranca do Paciente a todas as Policlinicas Estaduais, fol crinde um colendaric emergencial
de trelnamentos e copocitogde para o coloboradores dos Clinicos de Hemodidlise, e

estendenda a todo coloborodor de outros setores das Policlinicas Estaduais.

Tema Data Herario
Higlenizasto dos maocs 21 & 22 de abril 10:30 horos
Montogem e refirodo de materiol da moguina para 21 & 22 de abrlil 14:30 horas
- hemodialise '
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Uso adequade de EPI's 23 & 24 de abvil 10:30 horos
Avaliocde de Sinals vitols duronte hemodialise 25 v 26 de abril 14:30 horas
Conexdo & desconexfo ﬂu .p.udnm- o maguing de | 27 & 28 de abil 0730 e as
hemodialise 11130 horas
Triogem iniciol oo paciente Renal Crinico 27 = 28 de abril 16:30 horas
Cateter Duple Lomen: Téenica de manuseio 02 & 03 de maia 10:30 haras
Fistuln Arteriovenssm Avaliogdio e téomico de pungiio 02 & 03 de maio 1830 horas

Todo treinoments serd ministrodo pelo coordenodor de codo unidade, utilizondo
embasamenta tedrico da literatura especifica para o setor de hemodidlise e manuais do
Ministério do Sodde.

O3 treinamentor dos dias 27 o 03 de maie foram odiodos devido o visito hécnica da
Coordenadora de Mefrologia do Estado de Gaids, sende transferides pora os dotos de 0J a
04 de maio.

Do: dias 27 a 29 de abril tivemas o visita técnica do Coordenadora de Mefralogio do
Estodo de Goids e do enfermeiro do Institute Cem para realizar treinomentos com o equipe de
Limpeza e de enfermogem.

Foram realizaodos treinamentes com a equipe de limpeza enfatizando o diferenca entre
limpeza concorrente e terminal, mostrande come realizar codo vma destas dentro dos solos de
hemodidlise, além de padronizogho de rotinas como:

¥ Carrinhc de limpeze opropriado;

v Padrenizagto do produte de limpezo e o dilvigho;

¥ Luvas certas para cada procedimento de limpezo;

¥ Higienizagfo dos poltronas ser respomsabilidade da equipe de limpeza;

¥  limpeza concorrente entre furnos @ terminal ao final de cada dig;

¥ Com a equipe de enfermagem também foi realizado treinamento e padronizade retinas,
para melhor ctendimenta & segurongo dos pocientes durante o hemodidlise. Os
treinamentos realizades feram:

¥ LUso de EPI's & contaminaghe cruzodo;

¥ Llimpeza e desinfeccdo de maquinas e superficie;

v Teécnica de lavagem de mdos;

¥ Maneje de ocesso venoso (cateter duplo Lomen): técnica e controle de infecgo;

¥ Acesso definitive FAV: exame fisico & monejo do acesse [Pungdoe e curative

¥ Montogem de moterial no magquing de hemodidlize;

Além dos treinamentas faram solicitadas, olgumaos demandas a serem realizadas no




clinica, camo:
¥ Organizor escalo dos fécnicos de enfermogem, poro que coda técnico figue com
pacientes fixos;
v Providenciar quantidades malores de bandejos de inox e mesos de maye;
Providenciar malor guantidade de aparelhos para aferiche de pressdo arterial de formo
manual nas salas;
¥ Providenciar telas de protegio contra vetores;
Instalocts de armadihas luminosas contro vetores de farma eficoz, seguinde manual do
fabriconte;
¥ Providenciar sistema de alorme com aclonomente em caso de possivels erros na sala de
STDAM;
¥  Providenciar protocole e freinomente pora situcgde:s de emergéncio com pacientes
durante sessdo de hemodialise;
Come algumas demandaos dependem de setares externcs a hemodialise, como o de
compros 8 empresos terceirizadas, o3 demondos foram encaminhodos aos setores
responsdaveis.

Me dia 25 de abril foi realizads, pelo téenico da empresa Engeltech, desinfecclio mensal
do osmose ¢ do lupem de dgua, utilizande deide perocético o 3,5% e lavado o sistema, antes
de liberogdo paro instalogde dos pacientes Foi reolizodo teste com iodeto de potdssic. Mo dia
24 de abril o enfermeire Luiz Eduarde coletou amastra de dgua dos pontos pés otmose, revee 1
e do dialkaoto de ¥ méguinas de hemodidlise da sola bronca 2, ficando para coletar das demais
magquings ne més gue vem.

Este més tivemos 4 pocientes no dio de didglise, gue estavam fozendo aniversario, pora
cada um fol cantado porabéns e entregue um peguenc bolo de ferma simbdlico em fermao de
comemaoragao.

Foram realizadas duas internacées no Hospital de Regional de Farmasa, uma ne dia 13
de abril, paciente de 59 onos, em uso de permcoth, devide o quodro de bocreremio foi
encominhado para o Hospital Regional de Formosa, tenda alta no dia 23 de obril @ outro uma
paociente 54 ancs, em uso de Cateter duple Limen, foi internada no dia 19 de abril em possivel
edema agude de pulmdc & com necessidace de hemotransfuso, paciente reve alta ne dia 25
de abril.

Foi realizade duas trocas de CDL ne perledo do mée de abril devide o estarem com
sinals flogisticos, um poclente, &7 onos, com situagto precario de higlene, mora sozinho. E a
paciente que estava internada e recebeu alta no dia 25 de abril fol necessario frocar COL, ne

dio 28, devido o mesmo estar com secre¢do & ter sido sacado no dia 26 de abril
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Foi liberado pela Centrol de Medicomento de Alto Custo Juarez Barboso medicamentos
para 11 pacientes, sendo que o Hidréxide de Ferro estd em falta no central,

Finalizamo: o més com o reolizogdo do pesquiso de sotisfagdo pelo aplicative
SurveyMonkey, deixo grafico em anexe, mestrande que cerca de 20% dos pacientes avaliaram
a eguipe multidisciplinar como regular, mostrando que manteve o percentual do més passado.
Uma porcentagem de &%% dos pocienfes noo es5too sotisfeitos com o lanche, enfotizondo o

descoantentamante sobre o lanche gue esta sendo servido.
Encerramos o més de abril com os seguintes dados:

33 pocientes em hemodialise;

01 admissdo de novo pocients;

392 sessdes realizodos de hemodialise;

09 sessBes extras;

43 falras em justificativa as sesstes de hemodialiss;
24 atendimanto: Globals

378 otendimentos do equipe multiprofissional, sendo:
134 fisioterapio

B3 assisténcia Social

63 psicologio

Bé nutricBo

12 fonooudidlogao

11 paocientes em uso de medicagdes do programa do Juarez Barboso;
Realizade 2 trocas de CDL;

Realizode 2 hemotransfusdes;

3 internogbes pacientes do programo;

1 &bito de pocienfe do prograoma;

0 pocientes fizeram use de Anfibloticoterapio oral
03 pacientes fizeram vso de Antibioticoterapio venosa
24 pocientes com FAV's;

07 pacientes com CDL;

03 pocientes com Permcath;
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