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POLICLINICA ESTADUAL

Da Regiao Nordeste - Posse

1. ATIVIDADES REALIZADAS NO MES

Reunioes, eventos, comemoragdes realizadas na Policlinica Estadual da Regido Nordeste

— Posse.

Objetivo:
Todas essas campanhas servem de alerta tanto para prevengéo das doengas, quanto para
abertura de debates sobre elas, conscientizagao e educagéo do publico e troca de experiéncia entre

as pessoas. Ou seja, reflete no cuidado com a saude no dia-a-dia da populagao.

Programagao/Contetdo:

Treinamento sobre o Protocolo de Seguranga no uso e na administracdo de
medicamento; Higienizagdo das maos e Comunicagao Efetiva.

v" Realizado dia 02 de agosto

v Inicio as 15:30 termino as 16:30

v Publico Alvo: Colaboradores da Policlinica e hemodialise

v" Agdo explicativa e orientativa

A Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse realizou um treinamentos e orientagdes
sobre o Protocolo de Seguranga no uso e na administragdo de medicamento ; Higienizagéo das
maos e Comunicacdo Efetiva. Este treinamento teve como objetivo treinar os colaboradores e
sensibiliza — 16s quando se tratar do paciente, informando a eles que o paciente € de
responsabilidade de todos que prestam assisténcia voltada ao paciente. No treinamento foi pontuado
sobre a comunicagao efetiva entre os profissionais e com o paciente, aimportancia do sempre checar
de volta se o paciente ndo entender e pedir para que ele repita tudo que foi orientado, isso serve
entre os profissionais também, pois existe varias maneiras de se comunicar, como exemplos:
Comunicagao Interna, e-mail, site, aplicativo dentre outras niveis de comunicagéo, o importante é ser
claro e conciso em tudo que for solicitado. A agéo foi organizada pelas as profissionais Adrielly Nunes
da Silva (Enfermeira NSP) Tauana Luiza Echer (Farmacéutica).

Registro
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Programacao/Contetdo:

Palestra com o tema Violéncia contra Mulher

v' Realizada dia 05 de agosto

v Inicio as 10:30, término as 11:00

v" Publico Alvo : colaboradores da Policlinica

A Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse realizou uma palestra e orientagdo aos
colaboradores da policlinica, sobre violéncia contra a mulher, A agéo foi realizada no intuito de
abordar o tema violéncia contra mulher, aspectos legais da lei Maria da Penha, atendimento & mulher
Vitima de Violéncia, casos praticos a respeito do tema, direitos dos profissionais de satde e violéncia
obstétrica, mecanismos processuais e aplicabilidade, da lei Maria da penha, agdes no combate a
violéncia sexual, com intuito de levar informagdes sobre os varios tipos de violéncia, maneiras de
como denunciar, medidas a serem tomadas. A agédo foi organizada pela equipe multiprofissional e
ministrada pelo profissional José Humberto da Silva Soares (Delegado de policia substituto, titular

da delegacia de Posse e da cidade de guarani de Goias)

Registro

Programagao/Contetdo:

Preparagéo, ética e desenvolvimento do luto no contexto profissional

v" Realizada dia 10 de agosto

v Inicio as 14:30, término as 15:00

v" Publico Alvo : Colaboradores da Policlinica

A Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse realizou uma palestra e orientagdes aos
colaboradores com o objetivo conscientizar e preparar os profissionais quanto ao luto ocorrido no
trabalho; em familia e ciclo de amigos. No decorrente da palestra, foram abordados os temas como:
Preparacéo; Etica; desenvolvimento do luto, fases, no contexto profissional. Etica: Seguir a risco,

alicergar na ética profissional da satde e construir a quarta parede, ou seja, colocar em pratica a
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separagdo do profissional para o paciente e acompanhante. Preparagdo: procedimento dos
profissionais com os pacientes e acompanhantes. Formas de abordagens desenvolvidas por
profissionais da area de saude. Desenvolvimento das fases iniciais do quadro de luto: Como abordar
o acompanhante, em caso emergencial como 6bito. Postura ética dos profissionais da area de saude
ao depararem com o quadro de luto do acompanhante, pois apés o comunicado do Obito ao
acompanhante, o mesmo, adentra de imediato as trés ou mais fazes de luto, as primeiras fases desse
luto como: Negacao, raiva, barganha, etc. Nessas trés fases, o importante e que os participantes,
expectadores, coloquem em pratica o que foi trabalhado, abordado, pela profissional da psicologia.
Pois os mesmos estdo em contato proximal com esses acompanhantes. A agéo foi organizada e

ministrada pela equipe multiprofissional.

Registro

Programacao/Contetdo:

Palestra de Violencia contra a mulher

v" Realizada dia 18 de agosto

v Inicio as 08:30 termino as 09:40

v Publico Alvo: Colaboradores e pacientes da Policlinica

A Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse realizou uma palestra com objetivo de
informar, conscientizar, orientar os pacientes sobre a importancia de ndo aceitar ou ser omissa diante
de agressdes. A violéncia contra a mulher é todo ato que resulte em morte ou les&o fisica, sexual ou
psicologica de mulheres, tanto na esfera publica quanto na privada. As vezes considerado um crime
de 6dio este tipo de violéncia visa um grupo especifico, com o género da vitima sendo o motivo
principal. Um dos instrumentos mais importantes para o enfrentamento da violéncia domeéstica e
familiar contra as mulheres é a Lei Maria da Penha — Lei n° 11.340/2006. Esta lei, além de definir e
tipificar as formas de violéncia contra as mulheres (fisica, psicolégica, sexual, patrimonial e moral),
também prevé a criagéo de servigos especializados, como os que integram a Rede de Enfrentamento
a Violéncia contra a Mulher, compostos por instituicdes de seguranga publica, justi¢a, saude, e da
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assisténcia social. A agéo foi organizada e ministrada pela profissional, Irani Monsueth — Assistente

social.

Registro

Programacao/Contetdo:

Reunidao Mensal da CIPA

v" Realizado dia 31 de agosto

v" Inicio 14:00 termino 14:30

v" Prevenir acidentes e doencgas do trabalho.

No més de agosto, ndo ocorreram casos de acidente de trabalho com exposicéo & material
biolégico, mantendo treinamento, atualizagdes e supervisao diaria das execugdes dos procedimentos

de risco, para a prevengdo de novos acidentes.

Registro
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2. Reunides do Més de Agosto de 2022

CCIRAS - Comissio de Controle de Infecgao Relacionada a Assistencia a Saude
v Realizada dia 29/08/2022
v" 14:00 as 14:30
v Sala de reunido da Policlinica Regional de Posse

v" 04 membros participantes

CGRSS - Comissao de Gerenciamento de Residuos Servigo de Saude
v Realizada dia 26/08/2022
v' 14 :45 as 15 :05
v’ Sala de reunido da Policlinica Regional de Posse
v

02 membros participantes

CPR - Comissao de Protegao Radiolégica
v Realizada dia 31/08/2022
v' 15:00 as 15:30
v Sala de reunido da Policlinica Regional de Posse

v" 03 membros participantes

CRPM- Comissdao de Revisao de Prontuario Médico
v" Realizada dia 10/08/2022
v" 14:00 as 15:00
v’ Sala de reunido da Policlinica Regional de Posse

v" 05 membros participantes

CVO - Comissio de Verificagdo de Obito
v Realizada dia 26/08/2022
v' 10:00 as 10:30
v’ Sala de reuni&o da Policlinica Regional de Posse

v" 03 membros participantes

NEPE - Nucleo de Ensino Pesquisa e Extensao
v Realizada dia 30/08/2022
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v' 10:00 as 10:30
v Sala de reunido da Policlinica Regional de Posse

v" 04 membros participantes

NSP-Niicleo de Seguranga do Paciente
v' Realizada dia 31/08/2022
v" 15:30 as 16:00
v Sala de reuniédo da Policlinica Regional de Posse

v" 04 membros participantes

AFT-Comissao de Farmacia e Terapéutica
v" Realizada dia 30/08/2022
v' 14:00 as 14:30
v/ Sala de reunido da Policlinica Regional de Posse

v" 04 membros participantes

CIPA-Comisséo Interna da Prevengao de Acidentes
v' Realizada dia 31/08/2022
v' 14:00 as 15:00
v' Sala de reunido da Policlinica Regional de Posse

v" 05 membros participantes

CEM-Comissao Etica Multiprofissional
v Realizada dia 30/08/2022
v’ 12:40 as 13:05
v Sala de reunido da Policlinica Regional de Posse

v" 06 membros participantes

NQ-Comissao de Ncleo de qualidade
v" Realizada dia 31/08/2022
v' 13:00 as 13:30
v Sala de reunido da Policlinica Regional de Posse

v" 04 membros participantes
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3.NUCLEO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

APRESENTACAO

O Nucleo de Educagdo Permanente (NEPE) da Policlinica Estadual da regido Nordeste -
Posse tem como finalidades agdes educativas com intuito de informar, educar e conscientizar sobre
inforamagdes importantes e relevantes de saude, seguindo os preceitos da educagéo continuada,
entendendo que este é um complemento a formagéo do profissional, aperfeicoando o aprendizado e
desenvolvimento de habilidades que seréo primordiais para o crescimento do colaborador dentro da
empresa e fora dela.

O NEPE é constituido por no minimo 6 (seis) membros, de carater multidisciplinar, estes aos
quais foram indicados pela Diretoria-Geral da Policlinica Estadual da regido Nordeste-Posse. Porém
pode haver indicagdo a novos membros por gestores ao qual estes serdo submetidos a apreciagao
e aprovagéo em reunido colegiada do NEPE.

As atribuicdes deste NEPE sdo: Planejar e executar apoio aos treinamentos realizado na
Policlinica Estadual da regido Nordeste — Posse e de forma externa. Acompanhar o desenvolvimento
dos profissionais, avaliar cada treinamento quanto sua eficécia, eficiéncia e efetividade na unidade,
realizar o Plano Anual de Treinamento da unidade. Estabelecer e aplicar diretrizes de educagéao
continuada, permanente e de extensdo na unidade. Ademais cabe ressaltar que este NEPE, contém
inimeras outras atribuicdes e competéncias inerentes a area educacional (treinamento, formagao,

capacitagdo e desenvolvimento).
Os membros que compdes este NEPE:

Adrielly Nunes da Silva — Enfermeira SCIRAS
Thayanne de Souza Silva — Enfermeira
Kamylla Divina Brito — Enfermeira

Jodo Carlos Gondim — Médico

Diego Mendonza — Médico

G N e R

Cledimar Bispo dos Santos — Técnico de Seguranga do Trabalho

1. INTRODUGAO:
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O presente relatério demonstra as atividades realizadas pelo Nucleo de Educacgéo
Permanente, locado na Policlinica Estadual da Regido Nordeste de Posse — GO. Neste presente
relatorio sera demonstrado os treinamentos realizados na Policlinica de Posse e agdes realizadas

pelo Nucleo de Educagéo Permanente.

2. TREINAMENTOS REALIZADOS NA POLICLINICA DE POSSE:

PROPOSTA QUANTOS
TREINAMENTO MINISTRANTE

DA DATA PARTICIPANTES

Treinamento sobre o
Protocolo de Seguranga no

uso e na administragdo de Adrielly (Enfermeira
medicamento; Higienizagéo 02/08/2022 NSP) 22
das maos e Comunicagao Tauana (Farmacéutica)

Efetiva.

Treinamento sobre o
manual multidisciplinar para _
abordagem de pacientes 12/08/2022 Ana Caroliny (Gestora 9
em tratamento da linha do cuidado)

hemodialitico.

Treinamento sobre lavagem

tub ndoscopios,em : O
908 bos end paas Rosana Lial (Técnica de

relagao ao fluxo do 12/08/2022 6
3 Enfermagem
processo de limpeza e
desinfecgéao.
Treinamento e orientagdes
sobre o funcionamento do Erika Denise Sateles
sistema e preparo dos 12/08/2022 (Técnica de 6
pacientes para os exames Enfermagem)

de ultrassonografia.

3. CARGA HORARIA TOTAL DOS TREINAMENTOS REALIZADOS:
QUANTOS CARGA HORARIA
PARTICIPANTES TOTAL

TREINAMENTO

Treinamento sobre o
Protocolo de Seguranga no
uso e na administragdo de
medicamento; Higienizagao 02/08/2022 % 1hen
das maos e Comunicacao

Efetiva.
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Treinamento sobre o
manual multidisciplinar para
abordagem de pacientes
em tratamento
hemodialitico

12/08/2022 9 1 hora

Treinamento sobre lavagem
dos tubos endoscopios,em
relagdo ao fluxo do
processo de limpeza e
desinfecgao

12/08/2022 6 1 hora

Treinamento e orientacdes
sobre o funcionamento do
sistema e preparo dos
pacientes para os exames
de ultrassonografia

12/08/2022 6 1 hora

4. AVALIACAO DE EFICACIA DOS TREINAMENTOS DE AGOSTO0/2022:

TREINAMENTO

RESULTADO DA AVALIACAO DE EFICACIA

Treinamento sobre o
Protocolo de Seguranga no
uso e na administracado de

medicamento ;
Higienizagdo das méaos e
Comunicagao Efetiva

Neste Treinamento foi abordado sobre a seguranga do paciente,
quanto a administragdo de medicamento, importancia da
higienizagéo correta das méaos, comunicagao efetiva entre os
profissionais e equipe.

Treinamento sobre o
manual multidisciplinar para
abordagem de pacientes
em tratamento
hemodialitico

Foi abordado sobre a atuagao profissional multidisciplinar na
hemodialise de cada profissional: Nutricionista, fisioterapeuta,
psicologo, fonoaudidlogo e assistente social.

Treinamento sobre lavagem
dos tubos endoscopios,em
relagdo ao fluxo do
processo de limpeza e
desinfeccgao

Este treinamento foi realizado para a equipe de técnicos de
enfermagem, porém quem realizou, foi uma das técnicas de
enfermagem que foi para Goiania e teve um treinamento
especifico para repassar a equipe sobre a lavagem correta dos
tubos de endoscopios. Foi apresentado sobre o aparelho e seus
compartimentos, de como retirar o aparelho da processadora, a
lavagem correte e vedagao assim como a insuflagao, secagem
correta e armazenamento correto.

Treinamento e orientacdes
sobre o funcionamento do
sistema e preparo dos
pacientes para 0os exames
de ultrassonografia

Neste treinamento foi abordado sobre o acolhimento e preparo
do paciente, cadastro no sistema, organizagéo de fluxo,
posicionamento durante os exames e a dar baixa no sistema.
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Analise Critica: Conforme analisamos as avaliagdes de eficacia dos treinamentos, correspondem

de forma satisfatoria.
5. ACOES EDUCATIVAS

CARGA HORARIA
TOTAL

ACAO EDUCATIVA PUBLICO ALVO

Palestra sobre

Preparagao, Etica e
desenvolvimento do 10/08/2022
Colaboradores 1 hora
luto no contexto
profissional

Plano de ac¢ao utilizando o SW2H para os retestes:

PORQUE
(why)

local, departamento motivo, beneficio

QUANDO
{when)

data, cronograma

oJall]3
(what?)

objetivo, meta

COMO QUANTO
{(how) (how much)
atividadeg, processo cugto ou quantidade

Onde?

Policlinica
Estadual da

Quando?

A definir

Como?

Treinamen
to in loco.

Por que? Quem? Quanto?
Treinamento ndo surgiu

efeito esperado pelo

Reteste —
treinamentos

A definir [Nao se aplica
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de Manuseio Gestor do Regido de
de Prontuarios | SAME/FATURAMENTO. Posse.
de COVID-19
6. INDICADOR
NICAEST ANALISE CRITICA DO INDICADOR
Drigistothos-Tom “+ g FOR GQ.01 DATA ELABORAGAQ" 15/02/2022 REV.000 DATA REVISAQ: 15/02/2023
Data da Analise: Periodo/Ano analisado:
ACOES EDUCATIVAS REALIZADAS 2882022 a90/22
Objetivo de medicao: identiicar a quaniidade Gese ~ DAwosmENsas -
de acdes educativas realizadas - - e e
2022 4 4! s [
10 |
ANO ANTERIOR I
Processo: Programa de Educacio  REPRESENTAGAO GRAFICA
Permanente G e e T
16
Férmula: Somatdria das acbes reafizadas > - 4
10 3
Valor médio do ano anterior: Nio se aphca N '
13
Responsavel pela analise: Adrielly 2 s
4 = AN ANTERIOR
Observagoes Quantificar as acbes previstas i
ndo realizadas e as justificatvas 2
> Jan Fev Mar Abr Mai Jun i Ao Set Out Nos Dez  media anual

Andlise do Resultado/Panorama de MARG0/2022: No més de marco de acordo com o indicador no setor do NEPE esta acontecendo as agdes durante o més,

Analise do Resultado/Panorama de ABRIL/2022: No més de abril de acordo com o grafico houve uma demanda maior de acdes realizadas durante o més de abril.

a conscientizacdo no transito.

Andlise do Resultado/Panorama de MAIO/2022: Durante o més de maio foram realizadas quatro agdes educativas voltadas para o paciente e colaboradores sobre

Analise do Resultado/Panorama de JUNHO/2022: Durante 0 més de junho de acordo com o indicador foi reallzado acdes na unidade em um total de oito acdes,

e também acdes referentes a treinamento pa cleo de Sequranca do Paciente [ 1 disseminados toda a equipe da unidade
Anallse do Resultado/Panorama de JULHOI2022 Durame 0 més de junho de acordo com o Indlcadorfol realludo acées na unidade em um total de nove acdes,
m ai ntes a trein ra o Nucleo de nca do P ser disseminados para toda a equipe da u
nause do Resultado/Panorama de A 22: No més de agosto de acordo com o indicador a unidade esta realizando as acoes e tremurnemo durante todo o

Anélise Critica: O indicador permite avaliar o quantitativo de agdes realizadas durante o més de
julho, para verificar se esta sendo eficaz o quantitativo dessas agdes e avaliar o desempenho da

mesma. Percebe — se que esta sendo realizada tanto as agdes como os treinamentos durante os

meses.

7. ONSIDERAGOES FINAIS
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Conforme relatério do més de agosto/2022, o Nucleo de Ensino e Pesquisa esta realizando
suas atividades de agdes e palestras, e disponibilizando cursos para aperfeicoamento dos
colaboradores, no intuito da educagéao continuada.

Entendemos que existe a necessidade de ofertar um maior nimero de treinamentos e cursos,
porém ressalta-se a falta de tempo livre dos mesmos devido ao fluxo de atendimento da policlinica
de posse.

8. REFERENCIAS DOS TREINAMENTOS

Politica Nacional de Educagdo Permanente em Salde. 12 Edi¢&o. Brasilia/DF — 2018

9. EMITIDO

\f drielly Nunes da Sllva
Enfermeira SCIRAS
COREN- 701362

Kamila Timo Oliveira Mesquita
Coordenadora Operacional

Policlinica Estadual da Regiao Nordeste - Posse
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