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1-Apresentagdo

O Instituto CEM é uma Instituicéo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05
de margo de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, estd localizado Estado de
Goids, Av. Dep. Jamel Cecilio, 2496, SALA 26 a - Jardim Goids, Goiénia — GO, devidamente
contratalizado com Secretaria do estado de Goids, por meio de Contrato de Gestéo, para o
gerenciamento, a operacionalizagéio e a execugdo das agdes e servigos de salde em regime de
12 horas/dia na Policlinica Regional - Unidade de Posse, localizada & Av. Juscelino Kubitscheck
de Oliveira na confrontagéo com terras da Prefeitura Municipal de Posse, setor Buenos Aires,
Posse — GO, CEP: 73.900-000.

A Policlinica Regional - Unidade de Posse, tem cardter regionalizado, definido apos
avaliagéo técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede puoblica de saude,
proporcionando, assim, maior rapidez ao diagndstico e ao tratamento com atendimento de forma
préxima e acessivel ao cidad&o, por meio de prestagéo de um conjunto de servicos que garantam
uma intervencdo rapida, eficaz e precoce. Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de
servicos ambulatoriais especializados da necessidade regional nos problemas de saidde que ndo
podem ser plenamente diagnosticados ou orientados na rede bdsica, mas que néo precisam de

internagd@o Hospitalar ou atendimento de urgéncia.

“Exceléncia € o resultado gradual de sempre se esforcar para

fazer o melhor” Pat Riley




2 — Agoes Voltadas Para Qualidade

2.1 — Relatério da Pesquisa de Satisfacdo

O presente relatério apresenta o resultado da pesquisa de satisfagdo dos usudrios
Policlinica Estadual da RegiGo Nordeste — Posse, realizada entre os dias 02 a 31de maio de
2022, o método utilizado é o de amostragem. Os dados obtidos séo consolidados por grdficos,
para melhor visualizagéo da percepgéio dos usudrios no que se refere ao atendimento geral,
limpeza, conforto e estrutura do prédio.

Trabalhamos sempre com a pesquisa de satisfag@io setorizada, para melhor percepgdo
do grau de satisfagdo dos usudrios da Policlinica Estadual da Regidio Nordeste — Posse, desta
maneira conseguimos acompanhar de forma mais efetiva os atendimentos e necessidades de

melhoria de cada setor.
Avaliagdo do atendimento por setor

A tabela a seguir contém a quantidade de avaliagdes ruim, regular, bom e étimo em
cada setor, e o percentual das avaliagdes de cada setor do més margo, e esses resultados sdo

demonstrados nos graficos a abaixo.
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Neste primeiro grafico estd descrito o percentual de avaliagéo ruim, regular, bom e

étimo, dos atendimentos de cada setor da Policlinica.
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Este grafico demonstra o indice geral de satisfagéio dos usudrios da Policlinica, no quesito

atendimento.
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Observando a tabela e os grdaficos acima, notamos que a Policlinica vem mantendo um
bom indice de satisfagGo nas avaliagdes, mesmo os setores que pouco avaliaram, tem bons
resultados.

A Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse tem atendido as expectativas dos
nossos pacientes, sabemos que temos pontos a ser melhorado, principalmente em relagéio a
marcagdo de retornos das consultas. Reclamagdes no sentido de falta de vagas e dificuldades
para fazer esta marcagéio por meio dos nimeros de telefones disponiveis. A gestéo tem

trabalhado bastante para melhoria deste atendimento.



Avaliagéo da limpeza por setor

No quesito limpeza, seguindo a mesma linha de avaliagcéo dos setores de atendimentos,

os niveis de satisfagéio dos usudrios séo Stimos.
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INDICE DE SATISFACAO 0,00% 0,00% 1498% | 84,96% | 99,94%

Vejamos os resultados na tabela e nos graficos a seguir.

Este grafico demonstra o indice geral de satisfacéo dos usudrios da Policlinica, no quesito

limpeza.

INDICE DE SATISFACAO

Como pode ser observado na tabela e nos gréficos, todos os setores da limpeza estéo
com um alto indice de avaliagdo étima. E o indice geral de satisfagéo estd em 85,01% esse
indice representa a quantidade de usudrios que responderam étimo para a limpeza, estes
resultados demonstram a eficiéncia do servigo de limpeza da Policlinica Estadual da Regido

Nordeste — Posse.

Comparativo das avaliagdes entre os meses abril/maio
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Nesta planilha esté descrito o quantitativo de pesquisas realizadas em cada setor, nos
meses de abril e maio, esses resultados sGo demonstrados em gréficos para melhor percepgdo
da aplicagdo da pesquisa e fazer um comparativo entre os meses.

Como pode ser observado no gréfico, tivemos um aumento de 21,23% no total de

avaliagdes no més de em relagéo ao més anterior.

O grafico a seguir representa o quantitativo de pesquisa em cada setor nestes dois meses.

== ABRIL —t MAIO




Quanto aos indicadores, a planilha e o gréfico a seguir, destaca um aumento de 1,99%

no indice geral de satisfagéo, tivemos aumento 21,23% no total das avaliagdes e nenhuma

avaliag@o ruim ou regular, as demais tivemos aumentos significativos.

Na tabela e no grafico a seguir demonstra esses resultados
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Avaliagéo Hemodidlise

A clinica de Hemodidlise como um importante setor da Policlinica Estadual de Regido
Nordeste — Posse, também é realizada pesquisa de satisfagGo, porém, por se tratar de pacientes
fixos, ou seja, como s&o pacientes renal crénico, e faz dialise trés vezes por semana, utilizamos
outro método para realizar a pesquisa de satisfacdo. Neste caso, aplicamos a pesquisa
quinzenalmente utilizando o aplicativo SurveyMonkey, neste aplicativo foram criadas 10
perguntas relacionada ao atendimento dos pacientes da Hemodidlise. Essas perguntas podem
ser enviadas via WhatsApp ou podem ser coletadas as respostas direto ao paciente, no caso da
clinica de Hemodidlise o coordenador RT explica como funciona « pesquisa e pede para os
pacientes responderem diretamente no celular usado para esse trabalho na clinica de
hemodidlise. Dessa forma foi aplicada a pesquisa de satisfagGo na clinica de Hemodidlise, esse
método tem retornado bons resultados e informagdes importantes para a melhoria das

atividades desenvolvida no setor.



Veremos a seguir o resultado dessa pesquisa no quesito atendimento /acolhimento

realizada na hemodidlise no més de maio.
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Veremos a seguir o resultado dessa pesquisa no quesito atendimento/conforto realizada

na hemodidlise no més de maio.
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de Hemodialise — Posse?
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INDICE DE SATISFACAO DO ATENDIMENTO

indice de satisfagdo do atendimento geral

» Nido m As Vezes E Sim

cnBHRhBEHREH
2
S—
2
2
iﬁ
S
B
e
3

Na Hemodidlise, foram avaliados os quesitos: atendimento médico, 52% responderam
étimo, 45% bom, equipe de enfermagem 59% responderam étimo, 38% bom, em relagéio ao
lanche 31% estdo satisfeito, 41% as vezes e 28% néo estdo satisfeito, equipe multidisciplinar:
Nutricionista 28% 6timo, 55% bom, 17% regular; Assistente social 34% 6timo, 52% bom, 14%
regular; psicologia 21% 6timo, 59% bom, 21% regular; Fisioterapia 28% 6timo, 55% bom,
10% regular e 7% ruim; conforto durante a sessdo de hemodidlise 100% se sentem confortdveis

e 100% estd satisfeito com o atendimento e 97% estd satisfeito com o transporte ofertado. A

pesquisa foi aplicada para 32 pacientes.
Andalise geral dos resultados da pesquisa de satisfagdo

Ante os resultados expostos nas tabelas e graficos, constatou-se que a Policlinica Estadual

da RegiGo Nordeste — Posse, vem mantendo o seu alto indice de satisfagdo com pequenas



alteragdes de um més para outro, neste més as avaliagdes ficaram com um indice geral de
aprovagéo de 89,23% no atendimento geral e 85,01% na limpeza, e na hemodidlise o indice
de satisfagdio atendimento/acolhimento ficou em 36%, j& o indice de satisfagéo no atendimento
geral ficov em 79%. Tivemos avaliagéo ruim em alguns quesitos, principalmente na equipe
multidisciplinar e no lanche oferecido, mas a maioria dos quesitos foram bem avaliados. No geral
a Policlinica estd com étima avaliagéo do atendimento, na limpeza e também na hemodidlise,
esse é o resultado que buscamos e queremos sempre, ou seja, prestar o melhor servico da regiéo

€os nossos usuarios, visando sempre o acolhimento humanizado, eficiente e de qualidade.
Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regi@o Nordeste — Posse

A Ovvidoria da Policlinica Estadual da RegiGio Nordeste — Posse, tem por objetivo
intermediar a relagfo usudrios e a Gestdo, desta forma, garantir que o direito de ambos seja
exercido e tratado adequadamente. Tém a atribuigio de receber as manifestacdes
encaminhadas pelos usudrios da Policlinica e leva-las ao conhecimento de cada responsével pelos
setores competentes, para as devidas providéncias.

Desta forma, todas as manifestagdes de reclamagdes, elogios, sugestdes e quais que
outras que sejam de responsabilidade desta Ouvidoria, sdo registradas no Sistema OuvidorSus.
Apés o devido acolhimento e escuta ao usudrio, as manifestagdes séo registradas, analisadas,
classificadas, tipificadas e encaminhadas para o setor responsdvel, que acompanha o desenrolar
até o retorno ao cidaddo e a finalizagéo da manifestagao.

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regi&o Nordeste — Posse, neste més registrou 16
manifestagdes de elogios, sendo 15 pessoalmente e 01 por telefone. Deste total, 09 foram
elogios, 06 reclamagdes e uma solicitagdo.

Vejamos estes resultados no grafico a seguir
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Observando o gréfico, notamos que das manifestacdes recebidas por esta ouvidoria no
més de maio, foram 56,25% de elogios, as reclamagdes ficaram com 37,50% e 6,25% de
solicitagdo.

Além da alimentagéo do Sistema OuvidorSUS, recebemos pacientes que muitas vezes
precisam de orientagGo para dar prosseguimento no atendimento, nestes casos, orientemos os
pacientes sobre o que deve ser feito, e em seguida alimentamos o sistema com a disseminag&o
de informagdo, nesta situagéio néio registramos essa informag@o como manifestacéo, e sim como

informagdo que foi repassada.

isia Vikira Z’Qros

Assistgnte de Quvidoria




o T e s

2.2 — Relatério das Comissoes

2.2.1 — Comissdo de Nucleo de Ensino, Pesquisa e
Extensdo

APRESENTACAO

O Nicleo de Educag@o Permanente (NEPE) da Policlinica Estadual da Regidio Nordeste -
Posse tem como finalidades ac¢des educativas com intuito de informar, educar e conscientizar
sobre inforamagdes importantes e relevantes de sdude, seguindo os preceitos da educagéo
continuada, entendendo que este é um complemento & formagéo do profissional, aperfeicoando
o aprendizado e desenvolvimento de habilidades que seréo primordiais para o crescimento do
colaborador dentro da empresa e fora dela.

O NEPE é constituido por no minimo 6 (seis) membros, de cardter multidisciplinar, estes
aos quais foram indicados pela Diretoria-Geral da Policlinica Estadual da regido Nordeste-
Posse. Porém pode haver indicagdo a novos membros por gestores ao qual estes seréio
submetidos & apreciagdo e aprovagéo em reuniGo colegiada do NEPE.

As atribui¢Ses deste NEPE sdo: Planejar e executar apoio aos treinamentos realizado na
Policlinica Estadual da regiGo Nordeste — Posse e de forma externa. Acompanhar o
desenvolvimento dos profissionais, avaliar cada treinamento quanto sua eficacia, eficiéncia e
efetividade na unidade, realizar o Plano Anual de Treinamento da unidade. Estabelecer e
aplicar diretrizes de educag@o continuada, permanente e de extensdo na unidade. Ademais
cabe ressaltar que este NEPE, contém inimeras outras atribuicdes e competéncias inerentes a

area educacional (treinamento, formagéo, capacitagéo e desenvolvimento).
Os membros que compdes este NEPE:

Adrielly Nunes da Silva — Enfermeira SCIRAS
Thayanne de Souza Silva — Enfermeira
Kamylla Divina Brito - Enfermeira

Jodio Carlos Gondim- Médico

Diego Mendonza- Médico

CRE A T

Cledimar Bispo dos Santos — Técnico de Seguranga do Trabalho



1. INTRODUGAO:

O presente relatério demonstra as atividades realizadas pelo Nicleo de Educagdo
Permanente, locado na Policlinica Estadual da Regidio Nordeste — Posse. Neste presente relatério
serd demonstrado os treinamentos realizados na Policlinica de Posse e acdes realizadas pelo

Nicleo de Educagéio Permanente.

1. TREINAME NTOS REALIZADOS NA POLICLINICA DE POSSE:

TREINAMENTO PROPOSTA DA MINISTRANTE QUANTOS

DATA PARTICIPANTES
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2. AGOES EDUCATIVAS:

Quanto? Como? Quando?

Reteste — . ” ; Policlinica
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Andlise Critica: O indicador permite avaliar o quantitativo de agdes realizadas durante o més
de maio, para verificar se esta sendo eficaz o quantitativo dessas agdes e avaliar o desempenho

da mesma.
4. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme relatério do més de maio/2022, o Nicleo de Ensino e Pesquisa estd realizando
suas atividades de agdes e palestras, e disponibilizando cursos para aperfeicoamento dos
colaboradores, no intuito da educagéo continuada.

Entendemos que existe a necessidade de ofertar um maior nimero de treinamentos e
cursos, porém ressalta-se a falta de tempo livre dos mesmos devido ao fluxo de atendimento da

policlinica de posse.




5. REFERENCIAS DOS TREINAMENTOS

Politica Nacional de Educagéio Permanente em Saude. 1° Edigéo. Brasilia /DF -2018

6. EMITIDO

Al s o gl

Enfermeira SCIRAS
COREN- 701362

2.2.2 — Comissdo de Nucleo de Seguranca do Paciente

APRESENTACAO

O Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP) é uma instancia colegiada, de natureza
consultiva e deliberativa, deve estar diretamente ligado a Diretoria Técnica da unidade
Policlinica Estadual da Regiio Nordeste — Posse.

O NSP tem por finalidade assessorar a Diretoria Técnica da Unidade Policlinica Estadual
da Regido Nordeste — Posse, estabelecendo politicas e diretrizes de trabalho, a fim de promover
uma cultura de assisténcia Ambulatorial voltada para a seguranga dos pacientes, por meio do
planejamento, desenvolvimento, controle e avaliagéo de programas, que visem garantir a

qualidade dos processos assistenciais da Policlinica Estadual da Regidio Nordeste - Posse.
1. INTRODUGCAO

O presente relatério demonstra as atividades, reunides e acdes realizadas durante o més
da Comissdo do Nicleo de Seguranga do Paciente na Unidade Policlinica da Regido Nordeste
— Posse. Entretanto houve reuniG@o extraordindria no dia 17 de maio devido a uma notificagdo
com dano ao paciente ocorrido no dia 16 de maio. E no dia 26 realizamos a reuniGo mensal da

comiss@o as 10:00 hrs.

1.1 MEMBROS DO COMISSAO: COMISSAO DO NUCLEO DE SEGURANCA
DO PACIENTE

v" Adrielly Nunes da Silva — Enfermeira — Presidente

V" Jodo Gondim Magalhdes — Médico — CRM GO 23584
v" Ana Caroliny Gomes — Enfermeira

v" Cledimar Bispo dos Santos — Técnico de Seguranca do Trabalho



Tavana Luiza Echer — Farmacéutica
Kamylla Divina Brito do Carmo — RT Enfermagem
Dieime Darck Pimentel da Silva — Fonoaudiéloga

Nathalia Cristina Batista Oliveira — Enfermeira Hemodidlise

R T

Luiz Eduardo Veras — RT Enfermagem do Setor de Hemodidlise

N

OBJETIVOS

O objetivo das agdes e reunides tem como finalidade disseminar informagdes e melhoria
na qualidade de atendimento ao paciente e é uma maneira de intervir em situages prejudiciais

a vida e a saide do paciente.

3. INDICADOR
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Andlise Critica: O indicador permite avaliar o quantitativo de eventos adversos na unidade

durante o més de maio. Houve uma notificagéo de incidente na unidade e no sistema NOTIVISA.

4. ACOES REALIZADAS:

A comiss@o do Nucleo de Seguranga do Paciente, estd mais frequente e presente em todos
os setores fazendo rondas, estimulando os colaboradores para que fagam as notificagdes, foi

instituido agora na unidade, as notificagdes pelo Google Forms. Todos foram orientados quanto




ao preenchimento, e o nicleo se disponibilizou para ajudar em caso de dividas. E diante as
notificagdes, como de fato tivemos uma notificagdo, j& estd sendo feito as tratativas para
minimizar os incidentes. Devido a ocorréncia de uma notificagéio por falha de procedimento foi
realizado a reunidio extraordindria para discutirmos sobre o incidente e a causa, partindo disto,

foi feito o plano de agdo.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme relatério do més de maio /2022, a Comisséo do Nicleo de Seguranga do
Paciente estd realizando suas reunides mensais, no intuito de disseminar as informagdes
pertinentes relacionadas ao NSP preservando sempre pela qualidade e eficiéncia no
atendimento ao paciente.

Entendemos que existe a necessidade de ofertar um maior nimero de agdes, porém
ressalta-se que estd sendo realizado com mais frequéncias capacitagdes reforcando o
import@ncia da seguranga do paciente na unidade.

Porém notamos que a comissGo estd bem mais preparada e ativa, pois diante das
mudangas j&@ estamos fazendo as notificagdes, treinando os colaboradores e fazendo com que
eles entendem que a seguranga do paciente é de todos e preservar pela vida do outro é

imprescindivel.

6. EMITIDO

COREN 701362
Presidente da Comisséo do Nucleo de Seguranga do Paciente

2.2.3 - Comissdo de Servigo de Controle de Infeccéio
Relacionada a Assisténcia a Saude

APRESENTACAO

A CCIRAS é uma comissé&o permanente, devendo atuar como érgéo assessor da Diretoriq,

com autonomia plena para decidir sobre assuntos que, direta, ou indiretamente, estejam

relacionados com o controle de infecges relacionadas & assisténcia & savde.



A CCIRAS tem por finalidade constituir um suporte operacional do Programa de Controle

de Infecgdes Relacionadas & Assisténcia & Saude, que compreende o conjunfo de agdes
desenvolvidas, deliberada e sistematicamente, com visitas & reducéio méxima da incidéncia e da

gravidade das infec¢des.
1. INTRODUCAO

O presente relatério demonstra as atividades realizadas pelo Controle de Infecgdio,
locado na Policlinica Estadual da Regido Nordeste - Posse. Neste presente relatério serd
demonstrado os treinamentos realizados na Policlinica de Posse e as agdes. Entretanto houve
reunido in loco no dia 26 de maio as 14:00 hrs e também no decorrer serd apontado as

programacdes futuras.

1.1 MEMBROS DO COMISSAO: COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
RELACIONADA A ASSISTENCIA A SAUDE

Adrielly Nunes da Silva — Enfermeira SCIRAS - Presidente
Jodio Carlos Gondim Magalhdes — Médico — Membro
Nathalia Cristina Batista de Oliveira — Enfermeira Hemodidlise - Membro

Kamylla Divina Brito do Carmo — Coordenadora RT - Membro

e TS S

Tavana Luiza Escher — Farmacéutica - Membro

[

. OBJETIVOS

O objetivo da reuniéo tem como pauta discutir se na unidade durante o més, se houve
curativos além da hemodidlise, assim como informar quais colaboradores foram afastados de
suas atividades por terem testado positivo para o COVID = 19. E a farmacéutica informar sobre
a dispensagéio de vancomicina que foi entregue para os pacientes.

Ja com relagd@o aos treinamentos da CCIRAS é importante frisar que sd@o realizados de
acordo com a necessidade de cada setor ou quando o controle de infecg@o tem que repassar

atualizagdes de acordo com a ANVISA.

3. INDICADORES:
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Analise Critica: O indicador permite avaliar o quantitativo de treinamentos/
capacitacdes realizadas durante o més de maio, para verificar se estd sendo eficaz o

quantitativo desses treinamentos avaliando assim desempenho da mesma.
1. AGOES REALIZADAS:

Neste més de maio a Enfermeira da SCIRAS realizou suas rondas na unidade fazendo
fiscalizag@o sobre curativos, condutas assisténcias, verificagéio dos dispenser de dlcool e
identificagdo das pias dos consultérios, observando se em cada setor tinha a orientagdo com os

cinco momentos da lavagem das maos.

2. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme relatério do més de Maio/2022, o Controle de Infeccio estd realizando suas
atividades de treinamentos para aperfeicoamento dos colaboradores.

Entendemos que existe a necessidade de ofertar um maior nimero de treinamentos e
cursos, porém, ressalta-se a falta de tempo livre dos mesmos devido ao fluxo de atendimento da

Policlinica de Posse.

3. EMITIDO




S— 21
(/(d)% Tuneh cb. éldm
‘Adrielly’Nunes da Silva

Enfermeira COREN - 701362
Presidente da Comissé@o de Controle de Infecgdo Relacionada & Assisténcia & Sadde

2.2.4 - Comissdo Interna de Prevengdo de Acidente

APRESENTACAO

A comisséo Interna de Prevengéio de Acidentes — CIPA — tem como obijetivo prevengdo
de acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente

o trabalho com a preservagéo da vida e a promogéio da satde do trabalhador.

1. INTRODUGCAO

O presente relatério demonstra as atividades realizadas pela CIPA, locado na Policlinica
Regional Nordeste, localizada em Posse — GO. Com a realizag@o da reunido mensal referente

ao més 05/2022 que aconteceu no dia 25 de maio de 2022 &s 10:30 horas.

1.1 MEMBROS DA COMISSAO: COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE
ACIDENTES

Filipe Linhares de Morais — Analista Administrativo (representante eleito)
Hanna Nobre Liah — Nutricionista (representante eleita)

Gisele Rayane Cardoso da Silva — Supervisora de Atendimento (convidada)

L L K %

Adrielly Nunes da Silva — Enfermeira Sciras (convidada)

2. OBIJETIVOS

O objetivo da reuniGo foi discutir sobre o més de as agdes desenvolvidas no més de maio

e as que serdo promovidas no més de junho.



3. INDICADORES
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Andlise Critica: O indicador permite avaliar o quantitativo de agoes realizadas durante
o més de maio, para verificar se estd4 sendo eficaz o quantitativo dessas ag¢des e avaliar o

desempenho da mesma.
4. ACOES REALIZADAS:

v Iniciamos a reunido debatendo a expectativa e resultado das agdes providas durante
o més de Maio (comemoragéo ao dia das mdes e palestra sobre combate &
exploragéo sexual de criangas e adolescentes);

v' Debatemos as agbes que serdo promovidas no més de Junho (campanha sobre a
doagdio de sangue e combate a anemia e leucemia);

v' Em seguida o Filipe relatou problemas na porta da recepgéio central, a qual néo estd
abrindo devido problemas na estrutura, sendo completado pela Hanna que disse
ocorrer o mesmo na porta do consultério de fonoaudiologia;

v" Filipe também pontuou o uso de mangueiras para irrigagdo das plantas da unidade,
enquanto ocorre circulagdo de pacientes, podendo ocasionar queda dos mesmos;
Decidiu-se também quanto a solicitagéio de placas de identificagéo para a correta

higienizagdo das mé&os, as quais seréo destinadas aos banheiros de uso dos colaboradores, assim

como o de uso dos pacientes.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que o comité esta ativo com responsabilidade diante das solicitagdes para
melhorias dos processos de seguranga da unidade, a fim de evitar qualquer tipo de acidente de
trabalho, prezando sempre pela seguranca e bem-estar dos pacientes e colaboradores. Neste
entendimento, este comité demonstra atividades pertinentes e preocupagdes quanto o

cronograma de agdes estabelecido pela comisséo.

6. EMITIDO

Gisele Rayane Cardoso da Silva
Presidente da Comissdo Interna de Prevengto de Acidentes (CIPA)

2.2.5 — Comissao de Gerenciamento de Residuos de
Saude

APRESENTACAO

A Comissdo de Gerenciamento de Residuos Sélidos em Servigos de Saude foi criada com
objetivo de elaborar, implementar, manter e avaliar Plano de Gerenciamento de Residuos de
Saide, adequado as caracteristicas e necessidades da instituigdo, contemplando, no minimo
agdes relativas a: adequagdo, implementagéo e supervisGo das normas e rotinas técnico-

operacionais, visando o controle dos residuos de servicos de salde.

1. INTRODUGAO

O relatério apresenta as atividades e agdes da Comisséo de Gerenciamento de Residuos
em Servigos de Saide - PGRSS, foram discutidos nessa comisséo realizada no dia 27 /05 na sala
de reunido na Policlinica Estadual da Regi@io Nordeste — Posse, no més de abril néio houve

nenhuma notificagdo de intercorréncia com a produgéio ou coleta desses residuos.

1.1 MEMBROS DA COMISSAO:
COMISSAO GERENCIAMENTO DE RESIDUOS EM SERVICOS DE SAUDE

v" Kamila Timo Oliveira Mesquita — Coordenagé@o Operacional



v" Cledimar Bispo dos Santos — Técnico em Seguranga do Trabalho

2. OBJETIVOS

Recomendar agdes para a prevengdio de infecgdes relacionadas com os residuos em
servicos de salde, assegurando que as normas e procedimentos sejam aplicados de acordo com
estas as recomendagdes necessdrias e apoiar a Comisséio de Gerenciamento de Residuos nos

treinamentos a serem realizados.

3. INDICADORES

ANALISE CRITICA DO INDICADOR
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4. AGCOES REALIZADAS:

Buscamos uma solug@o junto & empresa responsavel pela coleta de residuos, que a coleta
seja dentro do més e que o transtorno n&o volte a se repetir igual ao més de abril. Neste més
de maio foram coletados; 1335.800 Kg de Residuos do Grupo A, 9.250 Kg de Residuos do
Grupo B e 63.150 Kg de Residuos do Grupo E.

Totalizando 1480.200 Kg de Residuos Coletados nesta unidade de sadde referente ao

més de maio.

5. CONSIDERACOES FINAIS



Conclui - se que a Comisséo de Gerenciamento de Residuos Sélidos em Servigos de Sadde

estd ativa e atuante dentro de suas atribuicdes realizando as atividades programadas
mensalmente com eficiéncia, de forma engajada, a fim de melhorar a cada dia os servigos

relacionados dos residuos de salde e seguranca dos colaboradores e pacientes desta unidade

de saide.
6. EMITIDO
e s Santos
Presidente da CGRS
Tec. Em Seguranca do Trabalho
2.2.6 — Comissdo de Multiprofissional
APRESENTACAO

A Comissdo de Etica Multiprofissional é de natureza técnica e com fungbes assistenciais.
Tem por finalidade o desenvolvimento, aprimoramento e monitoramento das agdes da equipe

multiprofissional da Policlinica Estadual Regidio Nordeste - Posse.
1. INTRODUGAO

O presente relatério demonstra as atividades realizadas pela Comissdo de Etica
Multiprofissional, localizado na Policlinica Estadual RegidGo Nordeste - Posse. Houve reunido in
loco, no dia 27 de maio de 2022 &s 13h00minh. A referida reuni@o ocorre mensalmente e no
decorrer do relatério serdo apontadas as discussdes do grupo, as agdes que foram realizadas

e as programagdes futuras.

1.1 MEMBROS DA COMISSAO:
COMISSAO DE ETICA MULTIPROFISIONAL

Irani Monsueth Alves Almeida — Assistente Social — Presidente
Kamylla Divina Brito do Carmo— Enfermeira — Vice- Presidente
Hanna Nobre Liah— Nutricionista — Membro

Ana Erica dos Santos- Fisioterapeuta — Membro

Danubia Rafaela Oliveira Neves Santi— Fisioterapeuta — Membro

O T Y

Anna Karolina Rodrigues e Silva— Psicéloga — Membro



v" Dieime Da

rck Pimentel da Silva— Fonoaudiéloga - Secretaria

2. OBJETIVOS

Melhorar a comunicagdo entre setores, com foco na equipe da linha de frente.

Verificado que n&o houve nenhuma demanda/notificagéo quanto & prdtica dos profissionais da

equipe multiprofission

3.

al que envolva questdes éticas.

INDICADORES:

POLICLINICA ESTADUAL

Da Regido Nordeste - Posse

ANALISE CRITICA DO INDICADOR

FOR G001 DATA CADORACAD 1502202 ATV 000 DATA RDVSAD. 150X22)

: i aankies T T
Quantidade de atendimentos realizados pela equipe multiprofissional | nean .
00 MHONED  OMRETIEH B GuASSNSE OO 2
P ™ Jun 2 ; -t wov | owm
e iiel =
(o mireane
IM Amrchrers ret ek Uncadde mm
= 19
POmuls Sorr = 2 4 et i s 2 e 8 oo ey
o e e of wmeora e
x4
L
Valor mHgio 00 400 aNTRNOY Na = aa s
o
RIIDONAIVE Pl INBIM o Lot b —
AN ANt
ODMIVBGOE Yl me s 0 4 -1
> e bew [ - Asr - [re - fan , w ) = war o (= Der  =hds sl
anaine 00 ResurtaooPancrama o MARGOGEII hio més o8 Maro e 3030 com EELCTE

ABRILINIT Heo més 08 2000 08 BCOIS0 SOM 0 INGCIOON DMCIDS - 38 QU Thy

[ =raine 2o ResutaosPanorama oe MOOTUIT Mo Tt 09 MBO NOUYe LTa

Anadlise critica/ Review: O indicador permite avaliar o desempenho do quantitativo dos

atendimentos realizados pela Equipe Multiprofissional. Analisando se estéo de acordo com «

meta.

4. AGOES REALIZADAS:

A comissdo realizou duas palestras em alusdo ao maio Amarelo — Seguranga Pela Vida

no Transito e Abuso/exploragéo Sexual, uma voltada para os servidores e a outra para os

usudrios da Policlinica, a fim que todos tenham conhecimento acerca do tema.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A comissdo estd realizando as atividades programadas mensalmente com eficiéncia, de

forma engajada, a fim de melhorar a cada dia o atendimento prestado aos usudrios da Unidade.

6. EMITIDO




B e e

Irani Monsueth Alves Almeida
Assistente Social
Presidente da Comisséo de Etica Multiprofissional

2.2.7 — Comissdo de Avaliagio de Andlise de Reviséo
de Prontudarios Médicos

APRESENTACAO

A Comissdo de Andlise de Reviséo de Prontudrios Médicos da Policlinica Estadual da
RegiGo Nordeste -Posse tem por finalidade atender a resolucdo do Conselho Federal de
Medicina (Resolugdo CFM n° 1638/2002) que define prontudrio médico como o documento Gnico
constituido de um conjunto de informagdes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de
fatos, acontecimentos e situagdes sobre a saide do paciente e a assisténcia a ele prestada, de
cardter legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicagéo entre membros da equipe
multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo.

Dessa Forma a criagéo da comisséo andlise de Reviséio de Prontudrios Médicos da
Policlinica Estadual da Regi&o Nordeste — Posse, cumpre disposto na resolugdo CFM n°
1638/2002que dispde:

Art. 3° -Tornar obrigatéria a criagdo das Comissdes de Reviséio de Prontudrios nos

estabelecimentos e /ou instituicdes de salde onde se presta assisténcia médica.

1. INTRODUGAO

A CRP tem natureza consultiva, deliberativa, normativa e educativa, que regulamenta a
composi¢do, revisdo e avaliagdo dos prontudrios, proporcionando uma nova viséo aos grupos
assistenciais na elaboragéo de estudos e pesquisas do processo satde-doenga, desvendando
possiveis falhas no processo assistencial, favorecendo a criagéo de novas diretrizes e a

elaboragdo de processos de registros seguros.

1.1 MEMBROS DO COMISSAO DE ANALISE DE REVISAO DE PRONTUARIOS
MEDICOS

v Dr. Jod@o Carlos Gondim Magalhdes — Médico



v" Dr. Diego Mendonza Gouveia — Médico

2. OBJETIVOS

Observar os itens que deverdio constar obrigatoriamente do prontudrio confeccionado
em qualquer suporte, eletrdnico ou papel:

. ldentificagdo do paciente —nome completo, data de nascimento (dia, més e ano com
quatro digitos), sexo, nome da mée, naturalidade (indicando o municipio e o estado de
nascimento), endereco completo (nome da via publica, nimero, complemento, bairro/distrito,
municipio, estado e CEP);

b. Anamnese, exame fisico, exames complementares solicitados e seus respectivos
resultados, hipéteses diagnésticas, diagnéstico definitivo e tratamento efetuado;

c. Evolugéio didria do paciente, com data e hora, discriminacéio de todos os procedimentos
aos quais o mesmo foi submetido e identificag@o dos profissionais que os realizaram, assinados
eletronicamente quando elaborados e /ou armazenados em meio eletrdnico;

d. Nos prontudrios em suporte de papel é obrigatéria a legibilidade da letra do
profissional que atendeu o paciente, bem como a identificacéio dos profissionais prestadores do
atendimento. S&o também obrigatérios a assinatura e o respectivo nimero do CRM;

e. Nos casos emergenciais, nos quais seja impossivel a colheita de histéria clinica do
paciente, deverd constar relato médico completo de todos os procedimentos realizados e que
tenham possibilitado o diagnéstico e /ou a remogéioc para outra unidade.

f. Avaliar mensalmente os prontudrios conforme os critérios definidos para a selegdo de
amostra;

g- Manter sigilo ético das informagdes decorrentes das andlises;

h. Solicitar parecer técnico aos comités de ética, quando necessdrio;

i. Desenvolver atividades de cardter técnico cientifico fico com fins de subsidiar
conhecimentos relevantes para a Instituigéio;

j- Recomendar a inclusdo, alteragéio e excluséo de documentos do prontudrio fisico ou
eletrdnico;

k. Acompanhar o processo de melhorias do sistema de Prontudrio Eletrénico do Paciente
(PEP), bem como a operacionalizagéio das mesmas;

l. Avaliar a qualidade das anotagdes registradas no prontuério;

A comissGo de andlise de revisdo de prontudrios médicos cabe definir semestralmente
metas de melhorias e suas estratégias, sempre buscando a qualidade com atuag@o de Educagéo
Permanente e desenvolvimento de atividades de cardter técnico-cientifico com fins de subsidiar
conhecimentos relevantes a Instituicdo, além da melhoria continua da qualidade de

preenchimento dos prontudrios médicos.




3. INDICADORES:
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4. EMITIDO




2.2.8 — Comissao de Protegdo Radiologia

APRESENTACAO

A Comisséio de Protegdio Radiolégica foi criada com o objetivo de promover iniciativas
de prevenir colaboradores e usudrios quanto & protecéio e seguranga radiolégica na Policlinica
Estadual da Regido Nordeste — Posse, visando educar os profissionais expostos e os usudrios,

além eliminar e desmistificar os riscos relacionados & radiagéo.
1. INTRODUGCAO

O relatério apresenta as atividades e agdes da Comisséo de Protegéio Radiolégica, como
assuntos discutidos na reunido realizada no dia 31/05/2022 na sala de reuni@o na Policlinica
Estadual da Regido Nordeste — Posse, na ocasido foi discutida sobre a aquisigiio do suporte
para aventais plumbiferos da Mamografia e a instalagéo do estabilizador do Tomégrafo pois
hd necessidade da instalagéo do mesmo além da aquisicdio de capotes (aventais) de cor escura

para maior protecéo dos pacientes.

1.1 MEMBROS DO COMISSAO: COMISSAO DE PROTECAO RADIOLOGICA

v' Fébio Pires Campos — Técnico em Radiologia — Presidente

v Cledimar Bispo dos Santos — Técnico em Seguranca do Trabalho

v" Jodo Carlos Gondim Magalh&es — Médico — RT Policlinica CRM — GO 23.584
2. OBIJETIVOS

O objetivo da reuniGo foi discutir sobre aquisigéio do suporte que ainda néo foi comprado
e a instalagdo do estabilizador do tomégrafo. Reforgando a necessidade do mesmo, além da

aquisic@io de capotes (aventais) de cor escura para maior protegéio dos pacientes.
3. INDICADORES

Exames realizados mensalmente no Setor Radiolégico sendo: Ressonéncia Magnética,

Tomografia, Raios, Mamografia e Densitometria Ossea.
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4, AGOES REALIZADAS:

As aquisicdes dos itens apresentado na reunido jé& foi solicitado ao setor de compras e

demais responsdveis.
6. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui — se que a Comisséo de Protegdo Radiolégica estd ativa e atuante dentro de suas

atribuigoes.

7. EMITIDO

Fébio Pires Campos
Presidente da Comissdo de Protecdo Radioldgica



2.2.9 — Comissao de Farmacia e Terapéutica

APRESENTACAO

A Comissdo de Farmdcia e Terapéutica (CFT) é uma comisséo formada por membros da
Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse de natureza consultiva, deliberativa e de cardter
permanente com ag¢des voltadas para selegtio e padronizagdo de materiais e medicamentos e o
uso racional dos mesmos; bem como auxiliar e promover o fluxo correto de todas as préticas de

utilizagdo dos medicamentos e demais insumos farmacéuticos.

1. INTRODUCAO

A CFT é uma comissé@o formada por uma equipe multiprofissional, que engloba membros
responsaveis pela aquisi¢éio, recebimento, controle, dispensagéo, utilizagéo e administracéio de
medicamentos e insumos farmacéuticos.

Esta comissGo tem como finalidade auxiliar o gestor e toda a equipe nos assuntos
referentes a medicamentos, tendo como prioridade promover o uso racional e seguro dos
mesmos; desde a sua aquisi¢do, armazenamento e utilizagdo. Além disso preconizar politicas de
inclusGo e exclusdo de medicamentos e insumos farmacéuticos.

Sdo feitas reunides mensais e/ou sempre que necessério com os membros da CFT e
eventualmente, com algum convidado, para discutir e alinhar assuntos pertinentes a essa
comiss@o, para que o gestor possa tomar as melhores decisGes em relagGo aos medicamentos e

todos os insumos utilizados na instituigéo.
1.1 MEMBROS DO COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA:

v Tauana Luiza Echer — Farmacéutica;
v" Kamylla Divina Brito do Carmo — Coordenadora Interina da Enfermagem;
v' Adrielly Nunes da Silva — Enfermeira da SCIRAS;

v" Igor Valente Teixeira — Almoxarife.
2. OBJETIVOS

l. Promover o uso racional, seguro e adequado dos medicamentos, conforme
preconizado pela ANVISA e OMS;
Il. Garantir o controle adequado dos medicamentos e insumos farmacéuticos, desde sua

aquisic@o, recebimento, armazenamento, dispensagéo e controle das validades;




lll. Definir o fluxo adequado de solicitagdo e aquisicio de medicamentos e insumos
farmacéuticos;
IV. Definir as politicas de avaliagéio, selegéio, excluséo e uso dos medicamentos e insumos

farmacéuticos.

3. INDICADORES:
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Andlise critica/ Review: O indicador permite avaliar a quantidade de medicamentos do
componente especializado Juarez Barbosa que estd sendo dispensada por més na Policlinica
Estadual da Regido Nordeste — Posse. Sendo possivel identificar se estd havendo um aumento na

procura por tais medicamentos.
4. AGOES REALIZADAS:

No dia 03 de maio a Farmacéutica fez uma agéio voltada para a equipe de enfermagem
da Hemodidlise sobre o Uso e Administragéo de Vancomicina, conforme registro em anexo; a
agdo teve como objetivo alinhar e orientar os profissionais do setor de Hemodidlise guanto ao
uso adequado da vancomicina e possiveis reagdes que a mesma pode causar.

No dia 10 de maio, a Farmacéutica participou de um treinamento por videoconferéncia
ofertada pela CEMAC-JB sobre Doenga Pulmonar Obstrutiva Crénica.

Foi realizado na Farmdcia a melhoria na identificagdo dos medicamentos que seréo
dispensados para os profissionais da Policlinica, com etiquetas coloridas e descritas com o tipo

de medicamento:

ETIQUETA VERMELHA: [




ETIQUETA AMARELA: MEDICAMENTOS CONTROLADOS

ETIQUETA VERDE: [

A identificagdo tem como objetivo evitar possiveis erros e alertar os profissionais quanto

aos medicamentos potencialmente perigosos e a maneira correta de armazenamento e

transporte dos mesmos.
5. CONSIDERACOES FINAIS

A Comissdo de Farmécia e Terapéutica estd ativa em busca de uma melhoria e controle
nas dispensages de medicamentos e insumos farmacéuticos tanto da Farmécia Interna, como dos
medicamentos do Componente Especializado Juarez Barbosa. Priorizando um fluxo adequado e
uma melhor sele¢io dos medicamentos; evitando possiveis perdas e erros relacionados a

medicamentos.

6. EMITIDO
Tau uiza Echer
Farmacéutica CRF/GO: 14852
Presidente da Comiss@o Farmécia e Terapéutica
2.2.10 — Comissdo de Verificagéio de Obito
APRESENTACAO

A Comisséo de Verificagio de Obito tem como intuito informar os 6bitos ocorrentes
durante o més, devendo ocorrer reunides periédicas, com data, horério e locais previamente
definidos no cronograma especifico da comisséo, sendo realizadas mensalmente.

E objetivo desta Comisséio:

| — Atender a Resolug&o Interministerial n°, 2.400 de 2 de outubro de 2007.

Il = Analisar o registro dos ébitos, os procedimentos e condutas profissionais pertinentes,

bem como a qualidade de informagdes das declaracdes de ébito.
1. INTRODUCAO

O presente relatério demonstra as atividades, reunies e acdes realizadas durante o mas

da Comissdo de Verificagéo de Obito na Unidade Policlinica da Regido Nordeste — Posse.
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Entretanto houve reuni@o in loco no dia 30 de maio &s 14h00min e também no decorrer serdo

apontados &s agdes que aconteceram e as programagdes futuras.
1. MEMBROS DO COMISSAO: COMISSAO DE VERIFICAGAO DE OBITO

Edilene Alves Pinheiro — Presidente

Jodo Gondim Magalh&es — Médico — CRM — GO 23584
Anna Karolina Rodrigues e Silva — Secretdria

Kamylla Divina Brito do Carmo — Membro

Ana Caroliny Gomes — Membro

Luiz Eduarde Veras — Membro

5 R N s X

Adrielly Nunes da Silva — Membro

2. OBIJETIVOS

O objetivo da reunido é avaliar e revisar o quantitativo de 6bitos durante o més, se
ocorrido.

O objetivo das agdes realizadas pela CVO na Policlinica Estadual da Regido Nordeste
— Posse, teré como finalidade disseminar informagdes & equipe de Enfermagem sobre a

importéncia do sigilo ético das informagdes dos pacientes.

3. INDICADORES:

ANKLISE CRITICA DO INDICADOR
POLICLINICA ESTADUAL
Da F;!(-gh‘m MNordeste - Posse SFLIES DATA FUUBIMACES 1HOXIC0Z MIY 000 DATA REVALD 15539430
| [y — | Pov—
Obitos Avaliados | — |
| i R R e 2 e
gy ] [rep—
e __Fay Mer T Y =l dad Sde
W e Y
PFrvtoces i = Leoraca o Fo vl TO FC
oo ca 6 2a So~ vild o6 v ertiacin 2 e SEPSE IENTATLS QALNCL
O Ty
|
|
—
-
-
Y
- - - - - L ———
W3 28 D0 3 Sobrle 30M 8 NSRS 500 TRy U SO% N atate
Lottt 20 Resumaon ™ anorine On ABRL 101 &G bt Or MATED 08 BSor nom 3 NSSee AbS hau G004 A WRSA0e AG mbt Du BOFL
u—nm—-w-um-—umu-“mmm-“—




Andlise Critica/ Review: O indicador permite avaliar o quantitativo de dbitos ocorridos

durante o més de margo, para verificar se na unidade houve ébitos.

4. AGCOES REALIZADAS:

Neste més de maio, ndo foi realizado as agdes referentes ao cronograma, devido as

demandas de urgéncia na unidade.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme relatério do més de Maio/2022, a Comissdo de Verificagdo de Obito esté
realizando suas reunides mensais, no intuito de disseminar as informages pertinentes
relacionadas a CVO.

Entendemos que existe a necessidade de ofertar um maior nimero de agdes, porém

ressalta-se a falta de tempo livre dos mesmos devido ao fluxo de atendimento da policlinica de

posse.

6. EMITIDO
Edilene Alves Pinheiro
Assistente Social CRESS — 5899 19° REGIAO
Presidente da Comisséo de Verificagdo de Obito
2.2.11 — Comissao de Nucleo de Qualidade
APRESENTA(}KO

O Nicleo de Qualidade atua no monitoramento da qualidade da gestdo documental,
seguranga do paciente, qualidade da assisténcia prestada ao usudrio, buscando sempre

qualificar e capacitar os colaboradores, para que possa atingir a meta.
1. INTRODUGAO

O Nicleo de Qualidade se reine ordinariamente na terceira quarta-feira do més para
reunido mensal, visando tratar de assuntos pertinentes as atribuicdes do nicleo. Durante as
reunides s@io apresentadas as atividades tratativas e educativas. Em todas as reunides s&o
descritos um plano de agdo para ser aplicado no decorrer do més.

O Ndcleo tem a finalidade de desenvolver ac¢des, com o objetive de qualificar os

colaboradores, padronizag@o e qualidade de gestdo documental.
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1.1 MEMBROS DO COMISSAO: NUCLEO DE QUALIDADE

JoGo Carlos Gondim Magalhdes — Médico — Membro

Tavana Luiza Escher — Farmacéutica — Membro

Kamylla Divina Brito do Carmo — Coord. De Enfermagem — Membro
Adrielly Nunes da Silva— Enfermeira — Presidente

Cledimar Bispo dos Santos — SESMET — Membro

N R S SN S R

Viviane Jose de Oliveira — Auxiliar Administrativo — Secretdria
1. OBJETIVOS

O NQ tem o objetivo de atuar juntamente com o escritério de qualidade na gestdo
documental, padronizagéo e controle de documentos;

Ofertar assisténcia de qualidade aos usudrios;

Atuar juntamente com o nicleo de seguranga do paciente;

Atingir metas.

2. INDICADORES:
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Andlise critica/ Review: O indicador permite avaliar o desempenho do plano de agdo
adotado pelo nicleo de qualidade. Caso haja aumento do indicador, o plano de agdo deverd

ser revisto.
3. ACOES REALIZADAS:

Foram realizadas busca na unidade de documentos com néo conformidade, buscando

realizar as adequagdes da estrutura documental, realizando a gestdo documental na unidade.
4. CONSIDERAGCOES FINAIS

O NQ estd em processo de implementacdo, visando desenvolver suas atribuigdes com
exceléncia e qualidade, a fim atuar na gestdo documental, seguranca do paciente e assisténcia

ao usudrio.

5. EMITIDO

bl v, da pd
drielly Nunes da Silva

COREN/GO 701362
Presidente do Nicleo de Qualidade



3 — Atividades Realizadas No Més

Reunices, eventos, comemoragdes realizadas na Policlinica Estadual da Regido

Nordeste - Posse
Objetivo:

Todas essas campanhas servem de alerta tanto para prevencéo das doengas, quanto
para abertura de debates sobre elas, conscientizagio e educagéio do publico e troca de
experiéncia entre as pessoas. Ou seja, reflete no cuidado com a saide no dia-a-dia da
populagdo.

Programagéo/Conteddo:

Palestra sobre o dia do trabalhador

v" Realizado dia 02 de maio

v Inicio és 13:00 termino ds 13:40, Inicio as 14:00 termino &s 14:30

v Publico Alvo: Pacientes da Policlinica e da hemodialise

v Agdo explicativa sobre a importancia e historia do dia do trabalhador

A Policlinica Estadual da RegiGo Nordeste — Posse realizou uma palestra que teve como
objetivo objetivo informar e orientar pacientes da Hemodidlise e usudrios da Policlinica sobre a
histéria e importéancia do dia do trabalhador. Foi explicadoe dia do Trabalho, também conhecido
como Dia do Trabalhador, é comemorado em 1° de maio. No Brasil e em vérios paises do mundo
€ um feriado nacional, dedicado a festas, manifestacdes, passeatas, exposicdes e eventos
reivindicatérios e de conscientizag@o. A diferenga entre a expresséo "Dia do Trabalhador" ou
"Dia dos Trabalhadores" passou a ser muito utilizada em referéncia & data comemorativa do
dia 1° de Maio. Muitas pessoas consideram ser mais adequadas esta segunda opgdo, pois faz
referéncia ao trabalhador (merecedor da comemoragdo). Para estas pessoas, chamar a data
de "Dia do Trabalho" néo é o mais adequado, pois enfatiza o trabalho (ato de criar e produzir
bens e servicos em troca de uma remuneragdo). Porém, no Brasil atual, as duas opg¢des ainda sao

muito usadas. A agdo foi organizada e ministrada pela Fisioterapeuta - Daniele Barreto.

Registro
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Programacgéo/Conteddo:

Maic Amarelo - Campamha Da Seguranca No Transito — Juntos Salvamos Vidas

v Readlizada dia 03 e 04 de maio

V" Inicio és 08:00, término és 09:00 e Inicio s 14:00, término as 15:00

v" Publico Alvo : colaboradores da Policlinica

A Policlinica Estadual da RegiGo Nordeste — Posse realizou uma agdo do Maio Amarelo,
iniciou com a decoragdo da unidade, no dia 03 de maio de 2022, na Policlinica de Posse — GO,
pela equipe multiprofissional, com o intuito de chamar a atengéo tanto dos colaboradores quanto
dos usudrios a essa temdtica tdo importante. Foi realizado a entrega de lagos amarelos, no dia
04 de maio, com o intuito de conscientizar a todos sobre a importéncia da diregéo segura, a cor
amarela tem referéncia ao alerta do semdforo: atengéio, e foram abordados que os cuidados
ao dirigir um veiculo devem ser constantes. A agéio visa alertar a sociedade quanto os perigos
das escolhas inadequadas podem impactar vidas, pois segundo a OMS, o Brasil é o 5° pais do
mundo em mortes no trénsito, e trazer a responsabilizagéo tanto aos condutores, passageiros e
pedestres quanto a prdaticas seguras desde a atengéio no momento da compra, como
manutengdes, documentagdo, niveis de protegao, infragdes, pois “JUNTOS SALVAMOS VIDAS".

A agdo foi organizada e ministrada pela equipe multiprofissional.

Registro
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Programagéo/Conteddo:

Maio Laranja - Campamha Combate ao Abuso e a Exploragdo Sexuval de Criangas e
Adolescentes

v Realizada dia 20 de maio

v" Inicio &s 10:00, término &s 11:00 e Inicio as 14:00, término és 15:00

v" Publico Alvo : Pacientes e colaboradores da Policlinica

A Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse realizou uma palestra e orientagdes
aos colaboradores e pacientes com objetivo mobilizar, sensibilizar, informar a convocar os

pacientes e colaboradores quanto a participagéo social através de agdes preventivas quanto a



violéncia sexual infanto juvenil. A agdo foi realizada em dois eixos importantes, pela manha a
psicdloga Anna Karolina Rodrigues abordou aos colaboradores por meio de uma palestra
educativa sobre o que é o dia 18 de maio, qual a importéncia dele para nossa sociedade, o
significado da campanha, como realizar a dendncia, o érgdo que atende pessoas que tiveram
seus direitos violados. Ao final da palestra foram entregues baldes laranja para os participantes.
J&@ no periodo vespertino, o psicélogo Paulo Amorim, realizou uma explicag@o sobre sinais e
sintomas, agdes preventivas, papel da sociedade ao combate do abuso e exploragéo sexual, ao
final foi entregue um panfleto informativo aos usuérios que estavam na recepcdo aguardando

as consultas. A agdo foi organizada e ministrada pela equipe multiprofissional.

Registro

Programagéo/Conteido:

Reunido Mensal da CIPA

v" Readlizado dia 25 de maio

v Inicio 10:00 termino 10:30

v Prevenir acidentes e doencgas do trabalho.

No més de maio, ndo ocorreram casos de acidente de trabalho com exposi¢éio & material
biolégico, mantende treinamento, atualizagdes e supervisGo didria das execugdes dos

procedimentos de risco, para a prevenc@o de novos acidentes.

Registro




Programagédo/Conteddo:

Acéio Maio Amarelo - Importancia da conscietizagéo das pessoas no trénsito

v" Realizada dia 25 e 26 de maio

v Inicio @s 15:00, término &s 16:00

v" Piblico Alvo: Colaboradores e pacientes da Policlinica e Hemodidlise

A Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse realizou uma palestra e orientagdes
sobre conscientizagdio das pessoas no transito iniciou no dia 25 pela equipe multiprofissional, nas
recepgoes e na hemodidlise, foi explicado aos pacientes: o porqué do maio amarelo; a
participagdo da sociedade na redugdo de acidentes de trénsito e cuidados que devem ter no
transito. Foi entregue aos pacientes um folder com as dez regras da seguranga no trénsito. No
dia 26 pela equipe multiprofissional, foi feito uma palestra no auditério para os colaboradores
sobre Maio amarelo-atengéo pela vida, onde foi abordado: histérico do maio amarelo; o que e
maio amarelo; o porque do maio amarelo; acidente de transito; porque amarelo; autocuidado
no trénsito para evitar acidentes. Ao final da palestra foi feito perguntas aos participantes sobre
quais cuidados devem ter no trénsito para evitar acidentes, e foi entregue uma lembrancinha
simbdlica com os dez passos para evitar acidentes no trénsito. A agéio foi organizada e

ministrada pela equipe multiprofissional.

Registro




Reunides do Més de maio de 2022

CCIRAS - Comisséo de Controle de Infecg@io Relacionada a Assistencia a Sadde
v" Realizada dia 26/05/2022

v' 14:00 as 14:30

v" Sala de reuni@o da Policlinica Regional de Posse

v" 04 membros participantes
CGRSS - Comissdo de Gerenciamento de Residuos Servigo de Sadde

v Redlizada dia 27/05/2022

v 10:00 as 10:32

v" Sala de reuniéo da Policlinica Regional de Posse
v’

02 membros participantes
CPR - Comissdo de Protegdo Radiolégica

v Realizada dia 31/05/2022

v 15:00 as 15:30

v Sala de reunido da Policlinica Regional de Posse
v

03 membros participantes

CRPM- Comissdo de Revis@o de Prontudrio Médico

v Realizada dia 04/05/2022

v" 14:00 as 15:00

v' Sala de reuniéo da Policlinica Regional de Posse
v

05 membros participantes
CVO - Comisséo de Verificagéo de Obito

Realizada dia 30/05/2022
14:00 as 14:30

Sala de reuni@o da Policlinica Regional de Posse

S e s

03 membros participantes
NEPE — Nucleo de Ensino Pesquisa e Extensdo

v' Redlizada dia 27/05/2022
v' 10:30 as 11:00

v" Sala de reunido da Policlinica Regional de Posse



v" 04 membros participantes
NSP-Nucleo de Seguranga do Paciente

Realizada dia 25/05/2022
10:30 as 11:00

Sala de reuni@o da Policlinica Regional de Posse

R X

04 membros participantes
AFT-Comissédo de Farmacia e Terapéutica

Realizada dia 25/05/2022
10 :00 as 10:30

Sala de reuni@o da Policlinica Regional de Posse

(R R

04 membros participantes

CIPA-Comisséao Interna da Prevengdo de Acidentes

Realizada dia 25/05/2022
10:00 as 10 :30

Sala de reunid@o da Policlinica Regional de Posse

G

05 membros participantes
CEM-Comissdo Etica Multiprofissional

v Realizada dia 27/05/2022
v 13:00 as 13:40
v" Sala de reuni@o da Policlinica Regional de Posse

v 06 membros participantes
NQ-Comissé@o de Ncleo de qualidade

Realizada dia 26/05/2022
09:30 as 10:00

Sala de reuni@o da Policlinica Regional de Posse

IR

04 membros participantes

Tec. Em Seguranga do Trabalho



4 - Relatério Do Servico Da Carreta de

Prevencgdo

4.1 - Descritivo das cidades, atendimentos, agendados,

resultados

Iniciamos o més de maio como a Unidade Mével da Policlinica Estadual da Regidio
Nordeste — Posse, locado no Pdtio da Policlinica, entre o dia 02/05 a 20/05, foram realizados
61 exames de mamografias e 06 citopatolégicos, totalizando 67 atendimentos. Entre os dias
23/05 a 31/05, ela esteve locada na cidade de S&o Domingos, onde foram realizados 149
exames de mamografias e 86 exames citopatolégicos, totalizando 235 atendimentos neste
municipio e municipios vizinhos, fechando o més com 302 atendimentos.

Os nossos atendimentos sGo realizados de acordo com as demandas dos agendamentos,
porém, quando surgi vagas ociosas sdo feitos encaixes, antecipando pacientes agendados ou
atendendo pacientes que por algum motive nGo compareceu no dia agendado, assim atendendo
as demandas do municipio sede e dos municipios vizinhos.

Entre os dias em que a Unidade Mével estava locada na Policlinica Estadual da Regido
Nordeste — Posse, tivemos apenas uma ocorréncia de oscilagéo de energia e o mamégrafo
desarmou, a energia foi restabelecida e o atendimento continuo sem mais problemas.

Em Séo Domingos, no primeiro dia tivemos problemas a energia que estava oscilando,
porém, logo apés ligar o gerador o problema foi resolvido. Nos dias seguintes tivemos problemas
com falta e oscilag@o da internet.

Os atendimentos do més foram relativamente sem muitas intercorréncias. Mesmo com
oscilagdo da internet sempre, foi possivel realizar os atendimentos.

Segue tabelas com os agendamentos, atendimentos e resultados dos exames

Data Cidade Agendamento | Encaixe | Mamografias | Citopatolégicos | Total
02/05/22 Posse 34/34 0 1 0 1
03/05/22 Posse 34/34 0 2 1 3
04/05/22 Posse 34/34 0 2 0 2
05,/05/22 Posse 34/34 0 2 0 2
06/05/22 Posse 34/34 0 4 2 6




09/05/22 Posse 34/34 0 16 1 17
10/05/22 Posse 34/34 0 3 2 )
11/05/22 Posse 34/34 0 5 0 5
12/05/22 Posse 34/34 0 7 0 7
13/05/22 Posse 34/34 0 8 0 8
16/05/22 Posse 34/34 0 2 0 2
17/05/22 Posse 34/34 0 0 0 0
18/05/22 Posse 34/34 0 0 0 0
19/05/22 Posse 34/34 0 7 0 7
20/05/22 Posse 34/34 0 2 0 2
Séo
23/05/22 Biongos 34/34 0 26 12 38
24/05/22 360 34/34 0 26 7 33
Domingos
Séo
25/05/22 Domingos 34/34 0 5 1 6
Sao
26/05/22 Diisingos 34/34 0 28 17 45
27/05/22 5bn 34/34 0 23 13 36
Domingos
Séo
30/05/22 Bistiisocs 34/34 0 16 20 36
31/05/22 S 34/34 0 25 16 41
Domingos
TOTAL 210 92 302
*Obs.: No dia 02/05 foram langados no MV, 33 mamografias e 29 preventivos referentes a livre
demanda dos dias 24/03 e 29/03 conforme autorizagéio da coordenagéo operacional e de
enfermagem da Policlinica.

MAMOGRAFIAS — CARRETA DE PREVENGCAO

Total de Data de Piacisc d Precisa de Consulta
Cidade Periodo Mamografias| entrega de U'::c'“ €| Ultrassom com
Realizadas | LAUDOS rassom | URGENTE |Mastologista
| Cam-p;B_elos =1 13a | R

GO 17/10/2020 | '] & 2 i

19 a
Formosa = GO 24/10/2020 | 132 24 24 24

P 26 a
Luziénia — GO 31/10/2020 141 18 18 18

Damianépolis — 01/11/ a

GO 30/11/2020 age o Z8 oE




01/12 a
Posse — GO 30/12/2020 184 70 04 74
04 a
Posse — GO 30/01,/2021 162 93 08 81
Posse — GO 19 191 96 04 89
i 19/02/2021
Posse — GO R 54 16 01 08
19/03/2021
Flores de 22 a
Golds-GO | 31/03/2021 =i i3 Q¥ 53
Alto Paraiso de 05 a
Goids—GO | 16/04/2021 s 2 o7 &
19/04 a
Posse = GO 07/05/2021 125 50 8 26
s 10 a
Luziénia - GO 21/05/2021 265 17,/062021 100 14 48
Valparaiso de 24/05 a
Golds =GO | 12/06/2021 265 22/6/2021| 114 05 45
1° semana
Aguas Lindas de 14 a 30/06
Goiés—GO | 25/06/2021 220 2° semana | 48 0z 0%
02/07
Aguas Lindas de 28/06 a
Goids — GO 02/07/2021 114 07/07 /2021 27 07 07
Aguas Lindas de 05a
Goids — GO 23/07/2021 279 30/07 /2021 116 10 10
26/07 &
Cavalcante 13/08/2021 90 18/08/2021 83 07 07
Teresina de
oo | 16/08/2021 251 [01/09/2021| 107 07 07
Teresina de 16/08 & 24/08 &
Goiés-GO | 01/09/2021 | 23! l03/09/2021| 82 o o
Monte Alegre de 09/09 & 10/09 &
Goigs-GO | 19/10/2021 | 24 |26/10/2021] & 00 05
Campos Belos — 01/11 & 18/11 a
GO 22/11/2021 247 30/11/2021| 8¢ g i
Divinépolis de 24/11 & 204 i 2‘X202] 56 1 D)
Goiés—GO | 06/12/2021 @ 2 ]
28/12/2021
07/12/2021 28/12/2021
Posse — GO a 38 a 06 04 04
14/01/2022 14/01 /2022
Séio Jodio 17/01 &
D'Alianga - GO | 28/01/2022 179 01/02/2022 41 03 03




Guarani de Goids| 01/02 & 109 09/02./2022
- GO 09/02/2022 - £ 4 o
02/03/2022
02/03 &
Nova Roma — GO 04/03/2022 36 18/03/2022 08 01 01
TOTAIS: 4621 1615 626

Kamylla Di%!na Brito[do Carmo

Coordenadora de Enfermagem



5 — Relatério de Recursos Humanos

Contamos atualmente com 62 colaboradores.
5.1 Afastamentos Covid e demais afastamentos

Cadtia Pereira da Silva (recepcionista) afastou por trés dias, no dia 02/05/2022;
Ana Caroliny Gomes (enfermeira) afastou por 00:40 no dia 05/05/2022;
Thayanne de Sousa Silva (enfermeira) afastou por 04:22, no dia 06/05/2022;

Catia Pereira da Silva (recepcionista) afastou por um dia, no dia 09/05/2022;

SN e R

Emanvelle Neves Fleury (técnica de enfermagem) afastou por um dia em
12/05/2022 e por quinze dias, no dia 16/05/2022;

Regina de Jesus (recepcionista) afastou por um dia, no dia 16/05/2022;

Thayanne de Sousa Silva (enfermeira) afastou por seis dias, no dia 16/05/2022;

Cétia Pereira da Silva (recepcionista) afastou por um dia, no dia 17/05/2022;

N R

Cledimar Bispo dos Santos (técnico de seguranga do trabalho) afastou por sete dias,

no dia 18/05/2022;

v' Erika Denise Sateles dos Santos (técnica de enfermagem) afastou por dois dias, no
dia 19/05/2022;

v' Filipe Linhares de Morais (analista administrativo junior) afastou por 03:27 no dig,
20/05/2022;

v" Cledimar Bispo dos Santos (técnico de seguranca do trabalho) afastou por dois dias,
no dia 25/05/2022;

v' Tatiane Jose Cardoso (auxiliar de farmacia) afastou por um dia, no dia
23/05/2022;

V' Dalila Teixeira de Souza (recepcionista) afastou por 04:30, no dia 23/05/2022;

v" Uelida Vieira de Andrade dos Santos (recepcionista) afastou por 02:26, no dia
23/05/2022;

v Uelida Vieira de Andrade dos Santos (recepcionista) afastou por quatro dias, no dia
24/05/2022;

v" Dalila Teixeira de Souza (recepcionista) afastou por trés dias, no dia 24/05/2022;

V" Paulo Aparecido de Amorim (psicélogo) afastou por um dia, no dia 26,/05/2022;

v Millena Shainara Marques Linhares (técnica de enfermagem) afastou por 07:40, no
dia 27/05/2022;

v Filipe Linhares de Morais (analista administrativo junior) afastou por um dia,

30/05/2022;

v" Debora Dias Gomes (recepcionista) afastou por um dia, no dia 30/05/2022;



v" Debora Dias Gomes (recepcionista) afastou por dois dia, no dia 31,/05/2022;

Fabrigi na de Castro e Silva
Assistente de Recursos Humanos

5.2 EPI

A entrega de Epis se dé todas as sextas-feiras. Cada setor recebe o Epi relacionado ao
grau de exposigéo aos pacientes. Na Policlinica Estadual de Regi&o Nordeste - Posse temos os
setores: administragGo, enfermagem, multidisciplinar e recepcéo.

Multidisciplinares compreendem: Assistente Social, Fisioterapeuta, Fonoaudidloga,
Nutricionista e Psicéloga. Foram entregues no més de maio de 2022, a quantia de:

350 maéscaras cirdrgicas

104 toucas cirdrgicas

Enfermagem compreende: Enfermeiras, auxiliar de farmdécia, farmacéutica, Maqueiro,
Técnicas de Enfermagem e Técnica de Imobilizagéo. Foram entregues no més de maio de 2022,
a quantia de:

590 méscaras cirirgicas

90 mdascaras N-95

180 capotes

120 toucas

Recepgdo: foram entregues neste més de maio de 2022 a quantia de:

590 mascaras cirdrgicas

Administragio compreende: Auxiliar de atendimento, almoxarife, Assistente
Administrativo, Assistente Financeiro, Assistente de Recursos Humanos, Auxiliar Administrativo,
Auxiliar de almoxarife e Técnico de Seguranga do Trabalho. Foram entregues no més de maio
de 2022 a quantia de:

370 mascaras cirirgicas

Tec. Em Seguranga do Trabalho



6 — Relatério Do Servico De Hemodidlise

A Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse, através da Clinica de Hemodidlise
tem oferecido aos pacientes renais crénicos uma nova realidade em sua condigéo, ou seja, tem
melhorado a qualidade de vida dessa populagdo, que em alguns casos, j&@ convive com a
condi¢Go de renal crénico hé mais de 10 anos.

Atualmente atendemos 33 pacientes distribuidos entre as cidades de Posse (15),
Simoléndia (2), Divinépolis (3), Sdo Domingos (1), Damianépolis (3), laciara (4), Alvorada (3),
Buritinépolis (1) e Sitio D'abadia (1), eles estéo divididos da seguinte maneira: 20 pacientes nas
segundas-feiras, quartas-feiras e sextas-feiras, sendo 12 no periodo matutino e 8 no vespertino
e 13 pacientes nas tercas-feiras, quintas-feiras e aos sébados, sendo 07 no periodo matutino e
06 no periodo vespertino.

Estamos com 9 pacientes em uso de cateter duplo l0men, 5 destes pacientes passaram
por avaliagdo com o vascular para realizagdo do doppler no Hospital Regional de Formosa,
como ndo houve retorno do Hospital foi remarcado todas as avaliagdes para o dia 06 de junho.

No dia 04 de maio recebemos a visita da SES para uma avaliagéo de como estd sendo
os treinamentos e se houve melhorias nas rotinas da unidade. Foi percebido uma melhora no que
havia sido apontado e reforcado a necessidade de treinamentos semanais para fixagéo da
rotina e técnica para todos os profissionais.

As nutricionistas Hana e Erika realizaram um recordatério alimentar de cada paciente
para avaliar come estd sendo a alimentagdo em casa de cada e conseguir propor um plano
alimentar préoximo da realidade do paciente.

Visto dificuldades encontradas pela Coordenagéio de Nefrologia da Secretdria de
Saude do Governo do Estado de Goids em visita técnica com intuito de avaliar o Nicleo de
Seguranga do Paciente a todas as Policlinicas Estaduais, foi criado um calenddrio emergencial
de freinamentos e capacitagdo para os colaboradores das Clinicas de Hemodidlise, se
estendendo a todo colaborador de outros setores das Policlinicas Estaduais.

Durante a execugto do mesmo foi realizada outra visita da Coordenagéio de Nefrologia
da Secretdria de Saide do Governo do Estado de Goids, mas desta vez em forma de
treinamento, sendo necessitario mudar algumas datas do calenddrio de treinamento, ficando

desta forma os temas e datas.

Tema Data Hordario

Conexao e desconexdo do paciente a maquina de ; 07:30 e as
i 03 e 04 de maio .
hemodialise 11:30 horas




pungao

Triagem inicial ao paciente Renal Crénico 03 e 04 de maio 16:30 horas
Cateter Duplo Lumen: Técnica de manuseio 05 ¢ 06 de maio 10:30 horas
Fistula Arteriovenosa: Avaliagdo e técnica de 05 e 06 de maio 16:30 horas

Todo treinamento foi ministrado pelo coordenador de cada unidade, utilizando

embasamento tedrico da literatura especifica para o setor de hemodidlise e manuais do

Ministério da Sadde.

Nos dias 09 e 10 de maio foi comemorado o dia das mdes, sendo entregue um pequeno

cart@o paras as pacientes e acompanhantes que sdo maes.

Nos dias 09 e 10 de maio foi realizado um treinamento sobre a méquina de hemodidlise,

mostrando todos os pontos principais de funcionamento, possiveis alarmes e causas. Ressaltando

maneira correta de funcionamento e limpeza e desinfecgdo.

Nos dias 10 e 11 de maio foi realizado uma reuniGo com os colaboradores da

hemodidlise para reforgar orientagées gerais conforme notificagGo de néo conformidades apés

visitas técnicas.

|
Item Assuntos Tratados Status |
Necessitamos realizar medidas para melhor qualidade na assisténcia prestada
01 \ R Em andamento
| pelos nossos colaboradores, no servigo de hemodidlise. 1
| 02 Realizar a higienizacdo das méos e uso de EPI's de forma correta ao entrar | Concluido
em contato com o paciente ou méguina.
empre quer manipular a poltrona e a méquing, ao final precisa estar com ’
03 S e e P s P Concluido
freio travado antes do paciente sentar;
6s realizar o curativo de cateter duplo Imen, realizar a identificag@o dos .
04 AP Nt P J ¢ Concluido
com data e profissional.
Realizar a montagem de bandejas para instalag@o dos pacientes antes de .
05 ¥ R § P Concluido
entrarem na sala;
Montar bandejas para devolver os pacientes, antes da maquina alarmar para 5
06 ||, s P £ q PAral  Concluido
término da sesséio;
|
07 |Realizar consulta de enfermagem 1x por semana; Em andamento
Criar pasta para acompanhamento das prescrigdes de antibidticos, numerando
08 P e b P Pr H e ! Em andamento
as prescri¢des conforme dose a ser administrada, facilitando o controle;
Se atentar co fluxo de sangue que estd prescrito para cada paciente e ;
09 : i P B P Concluido
capacidade do acesso deste paciente.
i 10 |Programar timer da méquina para auxiliar na aferi¢dio da presséo arterial; | Em andamento
11 Reuljzc:r a confec;&o das “P?Iinhas" de gazes apenas antes do término da Concluido
sess@o e quantidade necessdaria por turno.
12 ch:mpor todas as ponteiras do sistema extracorpéreo do paciente; Concluido




Notificar a equipe técnica sobre néo conformidade sobre NR.32 e o ndo P
13 : : iy . Concluido
| seguimento da NR pode acarretar medidas administrativas;
—
14 |O uso de lixeiras como assento ndo & permitido; Concluido
' Sempre ter um técnico ou um enfermeiro acompanhando a lavagens das Fistulas ;
15 : Concluido
dos pacientes;
16 | Fidelizagéo de um técnico de enfermagem para cada 4 maquinas; Concluido
| 17 |FidelizagGo de cada paciente em sua respectiva méaquing; Concluido
Prestar um atendimento integral e continuo a todos os usuérios da Clinica de
18 L =iy ve Em andamento
Hemodidlise da Policlinica Estadual da Regido Nordeste - Posse

Como medidas para controle de vetores, principalmente moscas, foi instalado armadilhas
luminosas préximo a entrada das salas de hemodidlise e telas de protegdo em todas as janelas
da unidade.

No dia 17 de maio foi realizado, pelo técnico da empresa Engeltech, desinfecgto mensal
da osmose e do lupem de dgua, utilizando écido peracético a 3,5% e lavado o sistema, antes
de liberagdo para instalagd@o dos pacientes foi realizado teste com iodeto de potdssio. No dia
29 de maio a enfermeira Nathalia coletou amostra de dgua dos pontos pés osmose, reuso 1.

No dia 30 de maio ao receber a andlise das amostras coletadas no més anterior, foi
identificado um resultado de n&o conformidade na amostra de dialisato da maquina 3 da sala
branca 2, tendo uma contagem de 250 UFG/g, sendo o limite de 200 UFG/g. Devido a isso
foram tomadas algumas medidas, como realizagéo de desinfecgdo quimica e térmica e troca do
filtro Diasafe, conforme orientag@o do técnico da empresa Fresenius.

Deixo mdquina com inconformidade isolada até resultado satisfatério, recoleta estd
agendada para o dia 02 de junho.

Foram realizadas quatro internagdes no Hospital de Regional de Formosa, uma no dia
02 de maio, paciente de 59 anos, em uso de permcath, devido a quadro de bacteremia foi
encaminhado para o Hospital Regional de Formosa, vindo a clinica no dia 16 de maio, mas com
histéria de alta a pedido e sem condigdes clinicas para ser liberado para casa, foi novamente
encaminhado ao Hospital Regional de Formosa.

No dia 20 de maio paciente de 37 anos, em uso de Cateter duplo Limen, foi
encaminhado ao Hospital Regional de Formosa devido & necessidade de implante de CDL,
voltando a dialisar na clinica no dia 23 de maio.

No dia 26 de maio foi encaminhada para Hospital Regional de Formosa, paciente de
57 anos, com quadro de anemia e necessidade de transfusdo. Paciente realizou tomografia antes
do encaminhamento mostrando derrame pleural bilateral e pontos com sugestdo de

acompanhamento oncolégico.




Foi realizado 4 trocas de CDL no periodo do més de maio, 3 devido mal funcionamento

e outro foi por apresentar quadro de febre constante, foi sacado permcath e implantado um
novo CDL.

Foi liberado pela Central de Medicamento de Alto Custo Juarez Barbosa medicamentos
para 26 pacientes, sendo que conseguimos em forma de doagdo 24 Hidréxido de Ferro, sendo
prescrito para 3 pacientes. No Juarez Barbosa o medicamento estd em falta.

Finalizamos o més com a realizagdo da pesquisa de satisfagiio pelo aplicativo
SurveyMonkey, foram avaliados os quesitos: atendimento médico, 52% responderam &timo,
45% bom, equipe de enfermagem 59% responderam &timo, 38% bom, em relagéo ao lanche
31% estao satisfeito, 41% as vezes e 28% ndo estdo satisfeito, equipe multidisciplinar:
Nutricionista 28% &timo, 55% bom, 17% regular; Assistente social 34% étimo, 52% bom, 14%
regular; psicologia 21% &timo, 59% bom, 21% regular; Fisioterapia 28% &timo, 55% bom,
10% regular e 7% ruim; conforto durante a sessdo de hemodidlise 100% se sentem confortéveis
e 100% estd satisfeito com o atendimento e 97% esté satisfeito com o transporte ofertado. A

pesquisa foi aplicada para 32 pacientes.

Encerramos o més de abril com os seguintes dados:

26 pacientes em uso de medicagdes do programa do Juarez Barbosa;
Realizado 4 trocas de CDL;

Realizado 3 hemotransfusdes;

04 internagdes pacientes do programa;

0 ébito de paciente do programa;

O pacientes fez uso de Antibioticoterapia oral

v' 33 pacientes em hemodidlise;

v 0 admissdo de novo paciente;

v' 390 sessdes realizadas de hemodidlise;

v' 06 sessdes extras;

v' 42 faltas em justificativa as sessées de hemodidlise;
v' 05 atendimentos Globais;

v 295 Consultas de enfermagem;

v' 542 atendimentos da equipe multiprofissional, sendo:
v 317 fisioterapia

v" 117 assisténcia Social

v' 59 Psicologia

v 49 Nutrig@o

v

v

v

v

v

v

v

0 pacientes fizeram uso de Antibioticoterapia venosa



24 pacientes com FAV's;
09 pacientes com CDL;
00 pacientes com Permcath;

00 Diagnéstico COVID-19

S SO

Luiz Eduarde Veras e Silva
nador da Clinica de Hemodialise
tadual da Regido Nordeste - Posse

Policlinica

ok

Kamila Timo Oliveira Mesquita
Coordenadora Operacional
Policlinica Estadual da Regido Nordeste - Posse




