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1-Apresentagao

O Institute CEM € uma InstituigGo de direite privado sem fins lucrotives, fundoda em 035
de margo de 2010, inscrite ne CNPJ/MF 12.053,184,/0001-37. esid locallzade Estodo de
Gaids, Av. Dep. Jlamel Cecilla, 2496, SALA 26 o - Jordim Golds, Golania — GO, devidamente
contratalizade com Secretario do estodo de Geoids, por meio de Controto de Gestho, para o
gerenciomento, o eperacionclizaslio & o execugdo das agbes e serviges de saude em regime de
12 herae/dia na Policlinica Regional - Unidade de Posse, localizada & Av. Juscelino Kubitscheck
de Oliveira na confrontacio com terras da Prefeiturc Municipal de Fosse, setor Buenos Alres,
Posse = GO, CEP: 73.900-000,

A Policlinica Regional - Unidode de Posse, tem cardter regionolizado, definido apds
avaliocdo técnica da demonda per atendimente ombulatorial no rede piblica de solde,
proporcionande, assim, maior rapidez ao diognéstico & ao tratamenta com atendimente de farma
préxima e ocessivel oo cidodde, par meio de prestogoo de um conjunta de servigos gue garanfom
uma intervencoo rapida, eficaz & precoce. Além de orientor a terapéutica e omplior o oferta de
servicos ambulatoriais especializades da necessidade regional nes problemas de sadde gue nao
nodem ser plenamente diognosticados cu orientedos na rede basica, mas gue nGo precisam de

nternagde Hospitalor ou atendimente de urgéncia.

YExceléncia é o resultado gradual de sempre se esforgar para

fazer o melhor'’ Pat Riley




2 — Agoes Voltadas Para Qualidade

2.1 = Relatério da Pesquisa de Satisfagao

O presente relatéric opresenta o resultode do pesquiso de satisfocbo des usudries
Policlinica Estodual da Regito Mordeste — Posse, realizoda entre os dias 01 o 31 de margo de
2022, o método vtilizodo & o de amostragem. Os dados obtidos sto consolidados por graficos,
para melhor visualizogio da percepgio dos usudrios no que se refere oo atendimento geral,
limpeza, confarto e estrutura da prédio.

Trabalhomes sempre com o pesquisa de satisfocto setorizoda, pora melhor percepcio
do grov de sofisfago dos uswarios do Policlinica Estadual da Reglbe Mordeste — Posse, desta

moneira conseguimos acompanhar de farma mals efetiva os atendimentes & necessidodes de

melheria de cada setor,

Avaliaggo do atendimento por setor

A tabelo o seguir contém a guontidode de avaliogdes ruim, regular, bom & ofimo em
codo sefor, @ o percentual dos avelicgdes de codo setor do més marge, e esses resultados sGo

demanstrades nos graficos a abaixo.
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Meste primeire grofico esta descrite o percentval de avaliagde ruim, regular, bom &

otimo, dos atendimentos de coda setor da Policlinica.
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Este grafice demanstra o indice geral de satisfogho dos usudrios da Policlinica, ne guesito

atendimento.

indice Coral do Sathalugho
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Observande o tabela e os grafice: acima, notamos que o Foliclinica vem mantendo um
alta indice de satisfagiio nos avaliogbes, mesmo os setores gue pouco avolioram, tem bBons
resultados.

A Peliclinico Estodual da Regife Mordeste — Posse tem aotendido os expectativas dos
nossos pocientes, sobemaos que temos pontos a ser melhorade, principalmente em relogdo a
marcagho de retornos das comnsultes, este ainda & um gorgalo que precisa melhoror, pels ainda
temos muitas reclomacdes nesse senfido. A gestie tem trabelhado bastante pora melherio deste

otendiments, cam o intulio de nBo provacar filas & aglomerogtes em dios de aberturo de agenda




dos retorncs, fol adquirida 5 novaos linhas telefdnicas, disponibilizados dios especificos pora cada
especialidades & disponibilizagio de equipe exchsiva para morcogdo de reterncs nos dias

determinados.

Avaliag@o da limpeza por setor
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Ma quesito limpeza, seguindo a mesma linho de ovaliojbe dos setores de atendimentos,
o nivels de satisfocio dos usuarios s8o Shimes,

Vejomes as resuliodos na tabela e nos grafices a seguir.

Este grafice demanstra o indice geral de sorisfogiio dos usudries da Policlinica, no gquesita
impaza.

INEMCE DE SATISFACAD

Como pode ser observado no tabela e nes graficos, todes os setores da limpezo estao
com um alie indice de avaliogdo étima. E o indice geral de satisfaciio extd em B0% asse indice
represento o guantidode de usudrios que responderam étfimo para o limpeza, estes resultades
demonstram a eficiéncio do servigo de limpeza do Policlinico Estadual do Regifo MNordeste —

Posse,
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Comparative das avaliagdes entre os meses fevereiro/margo
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Mesta planilha estd descrite o quantitative de pesquisos realizadas em codo selor, nos
meses de feversire & morce, esses resultodos séo demomsirodos em graficos pora malhor
percepelo da oplicogio da pesquisa e fazer um comparafivo enfre os meses.

Coma pode ser cbservade no grofico, fivemos um oumento de 19,15% no total de

avaliogdes no més de em relogio oo mas anterior.

O grafico o seguir representa o gquantitativo de pesquiso em coda setor nestes dois meses,
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Cuanto aos indicadares, o planitha & & grafice o seguir, destaca um gumento de 0,B4%
no indice geral de safisfagdo, porém tivemos gueda nas avoliogdes nas regulares, ruim

permaneceu, nas demais fivermos oumentos significativos.

Mo grafico o seguir demonstra esses resultodos

OTAL GERAL DE AVALIACOES 1592 I 19,15%
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Avaliagdo Hemodialise

A clinica de Hemodidlise coma um importante setor da Policlinica Estadual de Regifo
Mordeste = Posze, também & realizado pesquisa de satisfacfo, parém, por te fratar de poclentes
fixos, ou seja, come 280 pocientes renal crdnica, & faz diglise trés vezes por semana, ulifizamos
outra métode para realizor o pesqulsa de sn.rli.l-n;ﬁn- Meste coso, oplicomes o pesquiso
guinzenalmente utilzande o aplicative. SurveyMonkey, neste oplicotive foram criadas 10
perguntas relocionoda oo atendimento dos pacientes do Hemadidlise. Essas perguntas padem
ser enviodas via WhohiApp ou podem ser coletodos as respostas direto oo pociente, no caso do
clinica de Hemodiglise o coordenader RT explico come funciono o pesquisa e pede paro os
pacientes responderem diretamente no celular uwiode para esse trabalhe na dinica de

hemodidlise. Dessa formo fol oplicada a pesguisa de satisfogfio na clinica de Hemodidlise, esse



métode tem retarnade bons resultados e Informagbes importantes parn o melhorio das

atividades desenvolvida no setor,

Vereme: o seguir o rewltode dessao pesquiso no guesite otendimente, acolhimento

realizada na hemodidlise ne més de margo.

Como vocé avalia o atendimento? | Ruim | Regular | Bom Otime | Total/Més
(Medico 1 1 18 14 33
[Enfemagem 0 0 11 22 33
[Fisioterapia 0 5 16 12 13
Nutrigao 0 7 15 11 13
Psicologla 1 4 19 g 13
[Servicn Social 1 4 16 12 13
MTOTAL GERAL 2 21 05 80 188

iNDICE DE SATISFACAO DO
ACOLHIMENTO 1% 11% 48% 40% 100,00%

INDECE DE SATISAFACAO DO ACOLHIMENTO

Ruim ®Regular mBom = Otimo

iy

Midico FEnfemagem Fsiolespa  Muncl  Psicdoga Senvigo Social

Veremas a seguir o resultode dessa pesquisa no quesito atendimento/ caontorta realizada

no hemodidlise no més de margo.
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oce esia satisfeito com o atendimento prestado 0 0 1 1
Clinica de Hemodiglise - Posse?
I‘-’n:éesmsalisfeimmunlmdumfldn? 13 5 15 13
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Mo Hemodialise, forom ovaliodos oz quesitos: ofendimento médico, 42% respoanderom
&time, 55% bom, equipe de enfermagem &67% responderam é&tima, 33% bom, em relagdo oo
lanche 45% estdo safisfeito, 15% as vezes e 39% ndo estbo sotisfelto, equipe multidisci plinar:
Nutricioniste 33% é&tima, 45% bom, 21% regular; Assistente secial 356% ctimo, 48% bom, 1.4%
regular 3% ruim; psicologia 27% &timo, 58% bom, 12% regulor e 3% ruim; Fisioterapia 346%
éfimo, 48% bom e 15%; conforto durante o sessBo de hemodidlise 71% se sentem confartaveis
g 100% astd catisfelts com o otendimenta @ B8% eatd sotisfelto com o tronsporte ofertodo. A

pesquisa foi aplicade para 33 pacientes.

Anélise geral dos resultados da pesquisa de satisfagio

Ante os resultados expostos nas tabelas e grafices, constatou-se que o Policlinica Estadual
da Regifio Nordesta = Posse, vem montende o seu alto indice de safisfogéo com peguenas
alterogbes de um més para outro, neste més os avaliagBes ficarom com um indice geral de

aprovacdo de 86,74% no atendimento geral & B0% na impeza, & na hemodialise as avaliogbes




também ficaram com um bom indice de satisfagho, tivemos ovaliogdo ruim em alguns guesitos,

principalmente na equipe multidisciplinar e ne lanche oferecido, mas a maloria des quesitos toram
bem avalicdes. Mo geral a Policlinica estd com &fima avaliog@e do atendiments, no limpeza e
tombém na hemodidlize, esze é o resuliodo que butcames & gueramos sempre, oU seja, prestar o

malhor servico dao regifio @os nostos usudrios, visande sempre o acelhimento humanizado,

eficiente e de gualidade.
Ouvidoria da Policlinica Estadval da Regiac Mordeste — Posse

A Duviderio da Policlinica Estadual do Regige Mordeste — Posse, tem por objetive
intermediar a relagBo usudrios e o Gestdo, desta formo, gorantir que o direito de ambos sejo
exercide & trotade odequodoments. Tém a atribuigic de receber os maonifestocBes
encaminhadas pelos usudrios da Policlinica & levé-los ao conhecimento de cada rexpansavel peles
setores competentes, para as devidas providéncias,

Desta forma, todos os manifestagtes de reclomagbes, elogios, sugesides @ quois que
outras que sejom de respensabilidode desta Quvidaria, sBo registradas no Sistema CuvidersUs.
Apés o devido ocolhimento e escuta oo usudrie, ot manifestacBes sho reglstradas, onalisodos,
classificadas, fipificadas & encaminhodos pora o seter responsdvel, que acomponhc o desenrolar
até o retorno ao cidado e o finclizagio da manifestogbe.

A Ouvidoria da Poficlinica Estaodecl do Regito Mordeste — Posse, no més de margo
registrou 13 monifestagdes, sendo 01 por corta & o3 demais pesscalmente, deste total 05 sho
eloglos e 04 reclomogdes & 02 solicitagdes. As manifestagoes de reclomaogao foram enviodas ass

setores respomsavel paro os devidas providéncios, e os elogios encominhodas paro

canhecimento. Yeja no grafice a seguir,
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Ohbservando o grafica, notamos que os manifestogbes recebldos por esta ouvidoria neste

més, 38,46% da: manifestagoes sendo de elogio & 44,15% reclomagho e 15,38% solicitogdes.
Este resultodo é o reflexo do resuvltodo do pesguisa de satisfogdo, onde o indice geral de
sotlsfocho ficou com dfima avallagde, ou sejo, ficou em B 74%.

Além do alimentagdo do Sistema OuwvidorSUS, reécebemos pocientes gue muitos vezes
precisam de orientagfe pora dor prosseguiments no otendimento, nestes cosos, orientemos os
pacientes sobre o gue deve ser feito, @ em seguida alimentamos o sistemo com o disseminagdo
de infermagBo, nesta sitvagdo nbe reglitramos esa informogdo como manifestacdo, & sim coma

informogdo gue fol repossoda.

istepie de Quvidaria
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2.2 = Relatério das Comissoes

2.2.1 — Comissdo de Nuicleo de Ensino, Pesquisa e
Extensao

APRESENTACAD

O Miclec de Educogho Permanente (NEPE) da Policlinica Estadual da regido Mordeste -
Posse tem como finolidodes ogSes educativas com intuito de informor, educor e conscientizar
sobre inforamogdes importantes e relevante: de sdude, seguinde of preceitos da educogdo
continuoda, entendenda gue este @ um complements & formagiio de prefissional, operfeicoanda
o aprendizodo & desenvolvimento de hobilidodes que serfio primordiais pora o crescimento do
coloborodor dentro da empresa & fora delao.

O MEPE & constituide por no minimo & (seis) membres, de corater multidisciplinar, estes
aos quais forom indicados pelo Diretoric Geral da Polidinica Estodual da regiGo Nordeste -
Posse, Porém pode hover indicagio o novos membroe por gestores oo quol estes seroo
submetidos & aprecioghe & aprovagio em reunide colegioda de NEPE

As atribuictes deste MEPE s8a: Plonejor e executar apoio aos freinamentos realizode no
Policlinica Estadual da regie Mordeste — Posse e de forma extermna. Acomponhor o
desenvolvimento dos profissionals, avaliar coda freinamente quanto sua eficacia, eficiéncic e
efetividade na unidede, realizar & Plano Anual de Treinomento do unidode, Estabelecer e
oplicar diretrizes de educagio confinvada, permanente e de extensdo no unidade. Ademais
cabe ressaltor gue sste WEPE, contém inbmeros oulras alribuictes e competéncias merenfes o

érea educacional (treinamente, formaglo, copocitogto e desenvalvimento).
Os membros que compdes este NEPE:

Adrielly Munes da 5ilva = Enfermeiro SCIRAS
Ana Caroliny Gemes — Enfermelra

Kamyllo Divina Britc - Enfermeira

Jodo Carlos Gondim- Médico

Diego Mendonzao- Madico

T G R S A

Cledimar Bispo dos Santos — Técnico de Seguranga do Trabalho

1. INTRODUCAO:



O presente relotério demenstra s atividodes reclizodos pelo MNicleo de EducagBo

Fermanente, locodo no Policlnica Estadual da Regide Neordeste de Posse - Lo, Meste prasente

relotério serd demonstrado os treinamentos realizodos na Policlinico de Posse e agdes realizadas

pelo Micleo de Edvcagho Permanente,

2. TREINAMENTOS REALIZADOS NA POLICLINICA DE POSSE:

PROPOSTA DA O A NTOS
TREIMAMEMTD MIMISTR ANTE

DATA PARTHCIP ANTES

Trai nte sobre coler Adrially MHunes .
gy = Enfermeira SCIRAS

A rhsiciios ¢ concelios: | ag ingionga Cledimar Blspo o
sobre limpezo terminal & ;
Técnico Seguranga do
concorrente
Trabalka

Treinamenta parc o

| equipe de enfermagem do 1099/ - o
setor da hemodidlise sobre 30/03,/2022 Enfermeira Thayanne £

primeiros socorros na PCR

3. CARGA HORARIA TOTAL DOS TREINAMENTOS REALIZADOS:

QUANTOS CARGA HORARIA
PARTICIPAMTES TOFTAL

TREINAMENTOD

Treinaments sobre coleta de residucs & | |
conceltos sobre limpeza terminal ¢ | 28,/03,/2022 g
l:l:ll'lltﬂl'n'E_l'll‘-E

| hora

, [
| |
Trelnamento para @ equipe de |
anfarmagem do setor da hemodialise | 30/03/2022 12 1 hora

SDhrE_Pl'iﬁ:l_!'_iEi'i SOCOITOS Mg _FCR‘ _ : _

4., AVALIACAO DE EFICACIA DOS TREINAMENTOS DE MARCO/2022:

TREINAMENTO RESULTADO DA AVAUACAD DE EFICACIA

Treinaments
sobre coleta de
residuos a

Essa agho tem por finolidade, chamar o atengo do: profissionais do SHL
e pora os colaborodores noves, sobre o fermo correta de utilizago ae
2 EFl's pora @ coleta de residucs infectante, comum & perfurocortanie. E a
conceifos solire j : F
enfermeira da SCIRAS abardou sobre alguns conceitos relocicnodos o |

limpeza terminal | :
limpeza terminal & cencorrante,
& concorrents

Copocitagde Intercorréncios e Solo de Emergéncla - Realizade
treinoments com o eguipe de Enfermogem com o objetive prestor
atendimento inicial, resolutive e humaonizade, em cosos de infercorréncio
ombulatorial & podrenizar o fluxo do encaminhoments de pacientes oos
prestadares de assisténcio do Skstema Uniee de Solde, quondo necessaria,
atendends &s narmas pactuadas. A equipe ossistencial & composta pelo
médico clinico geral, enfermeire do setor e suva equipe de técnicol de
enfermogem; os carros de porada devem ser verificodos se permanacem
socorros na PCR s g A

locrodos & com medicogdes dentre do volidode diariomente, deve ser

L | verificads DIARIAMENTE, o AMBU, testades o loringoscopio e o DEA, Estar

Trenamento
paora o equipa
da un'l:urrr'l:lgtfr'l

da setor de

hemadidlise
sobre primelras




| COm n:s equipamentos revisados @ medicamentos disponiveis no carre de
| parada e deixar os equipomentos elétricos ligodes no tomoda.

Analise Critica: Conforme analisamos as avollogdes de eficdcia dos freinamentos,

carrespondem de formao safisfatario.

Plano de agéo utilizando o SW2H para os retestes:
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5. ACOES EDUCATIVAS:

CARGA HORARIA

ACAD EDUCATIVA PUBLICA ALVO AL
Palestra sobre o Dio | 08,03 /2022 Colaboradores 1 hora
Internacional da Mulher | ; _
" Polestra sobre Soude | ; | Coloborodores e | -
17/03 /2032 \ 1 hora
da Mulher : Dindmica | 99, Pacientes | =
Prevencho de Chncer | i Calaborodores e 1h
d Colo do Utero 18,/02/2022 | sl | ora
Palestra sobre Empatio 21/03/2022 Colaboradores - | hara




Palestra sobre : I
Profhslonals da Saude oo 25 /03/2022 Colobaradores | 1 hora
processo de morte @ marrer
dos pocientes | e
Palestra sobre o Miclea de Colabarodores do SHL
Seguronca do Paclente 31/03/2022 e repassando para o 1 hera
para a equipe do SHL | pesscal dos recepgies

6. INDICADOR

Ficho Téenico do Indicadar

Titulo: W* de ogies aducaiivos realizade no widade

Crrigem: Planibo dos ogbas

Mivel da informagio: Cperocenol

Dimensde da qualidade: Cuantitatise

Descrigdo do numerador Descrighio da denominodor
Mo se oplica Mé&o se opiico

Métode de calewlo: Mbo e oplico

Media: Mis exisme

Definigie de lermos: Mio confarma

Limitagdes; Moo realizor o ogdes conforme o ploniihka @ nem comunicar o motive de

mndp roofizopdo do mesmo.

Fonte dos dades: Atrovés dos Release gque 1Se realizades o cada aghio,
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Andllse Critica: O indicader permite avallar o quantitative de acgles reallzodas durante o més
de marge, para verlficor se estd sendo eficoz o quartitative dessos ogbes & avalior o desempenho dao

mEsma.

7. DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO:

Diante & reuniGo mental in loco [Policlinica Posse} que ocontecsu no dia 31 de margo
2022

Foi discutido junto oo MEPE sobre os demandas de cursos o serem ofertado: aos
coloborodores do Policlinico de posse, levondo em considerogiio a érea de atuogbo com infulto
de aprimorar & ampliar o cenhecimente dos mesmos. Foi realizedo pela comissio um crensgrame
de agdes e reunides poro o restanfe do ana.

Durante todo o més de abril serd realizadso, ogbes referentes oo Azul/Verde: O més
marca um periode do Seguranga do Trabalhe e agdes voltados o SIFAT, senda considerada o
Semana Interna de Prevengdo de Acidentes do Trabalha, com frelnementos de primelros socorros
s prevensoo de combate oo Incéndia.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Coanfarme relotério do més de n'rurgu-,n"il:l'ii, o Miclea de Ensinc e Pesguisa estd
reclizando suos otividades de treinamentos e palestros, e disponibilizonde cursos paro

operfeicoomento dos colaboradores, e intuite do educogio confinuada.



Entendemos que existe a necessidade de ofertar um maler numers de treinamentos 2

cursos, porém ressalto-se a falta de tempa livre dos mesmeo: devido oo fluxo de otendimante da

policlinica de posse.

9. REFERENCIAS DOS TREINAMENTOS
Politica Macianal de Educacio Permanente em Sodde. 1° Edigae. Brasilia /DF -2018
L EMITIDO

\Adtly T de. uben
Adrielly Munes da Silva
Enfermeira SCIRAS
COREM- 7013462

2.2.2 — Comissao de Nucleo de Seguranga do Paciente

APRESENTAGCAD

O Miclee de Seguranca de Paciente [N5P) é uma ingténcia colegiada, de notureza
consultiva & deliberativa, deve estar diretamente ligade a Diretorio Técnica do unidode
Policlinica Estadual do Regido Nordeste — Posse.

O NSP tem por finalidode assessorar o Diretoria Técnica da Unidade Paliclinica Estadual
da Regific Nordeste — Posse, estabelecendo politicas e diretrizes de tra balhe, a fim de promover
uma culturo de assisténcla Ambulotoriol voltoda para a seguranga dos pocientes, por melo do
planejomento, desenvolvimento, controle e ovolicgfio de progromas, que visem garantin a

qualidade dos processos awistenciais da Policlinica Estadual da RegiGo MNordeste - Posse.

1. INTRODUCAO

O presente relatéric demonstra os afividades, reunides e ngBes realizodas durante o més
do Comissdo do Miclea de Segurango do Pociente na Unidade Paoliclinica da Regitie Mordeste

= Pogse, Enfrefanto houve rewnido in loca na dio 28 de margo a5 14:00 hr & fombém no decorrer

serts opontodo as ogbes gue oconteceram ¢ as programaogdes futuras.



1.1 MEMBROS DO COMISSAO: COMISSAO DO NUCLEO DE SEGURANCA DO
PACIENTE

Adrially Munes da 5ilva — Enfermeira - Presidente
lofio Gondim Magalhdes = Médico — CRM GO 23584

O

o+

Kamila Time Oliveira Mesquita = Coordenadora Operocional

<

Cledimar Bispo dos Santos — Téenico de Seguranca do Trabalhe

¥ Touona Luiza Echer = Farmacéutica

2. OBJETIVOS

O objetive das o56es e reunides tem coma finalidade disseminar infermagdes e melhorio
na gualidode de atendimento oo pociente e & umao mansira de inlervir am silvagbes prejudiciai
a vida e o saide do paciente,

3. INDICADORES:

Ficha Técnica do Indicador

Titula: Eventos Adversas

Origam: Motiflcagdo

MNivel da informagio: Operocional

Dimensto do qualidade: quantliative

Descrigie do numerader Descri¢do do denominador
Mo se aplico Mo se aplico

Método de calculo: Mao e aplica

Madio: Moo existe

Definiglo de termos: Acidenier, eventos ombiemals, radiclbgicos, de procedimenros,
gestdo do cidado



LimitagGes: Néo nolificor, falta de comunicogdo

Fonle des dades: HOTIVIEA

Andlise Critica: O indicader permite ovaller o guanfitotive de eventos odversos na unidode

durante o més de margs,

4, DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO:

Durante o reunige fol discutida e infarmada que durante todo o més de margo,/ 2022,
ndo hauve notificogBes de addentes e eventos adverses na unidade e no sistema NOTIVISA, Fai

definide também, o cronagrama de opes e reunides pora o restante do ono.

5. AGCOES REALIZADAS:

A comissac do Micles de Sequranca de Paciente realizou crientogBes pora o equipe SHL
e receprio relocionade o Seguronga de Podente, sobre a imporfoncio da gualidode neo

atendimenta no servico de soude sempre pensondo no bem-estar do pociente.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme relotério do més de margo,/ 20232, o ComissdGo do Miclea de Seguranga do
Paciente estd reclizondo suos reunides mensois, no intulle de disseminar os informogoes
pertinentes relacionados oo MNSP preservando sempre pelo gualidode e eficigéncio no
atendimanto oo pociente,

Entendemos que existe o necessidode de ofertar um malor nimero de opdes, porém
ressalta-se o falta de tempo [ivre dos mesmos devida ao fluxe de atendimenta da policlinica de
posse. Mas no necessidade de umo copacitogho, orientogBio em determinada sitvagao de
acarréncla na unidade & realizads imediatamente evitando ocidentes futuros.

Fol realizado a construgde do cronogroma de ogbes e reunides para melhor quolidode

no assisténcia.

7. EMITIDO

\kéﬁlllur deﬁnfilrdu‘é“

COREM 701362
Presidente da Comissdo do Micleo de Seguranga do Paciente
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2.2.3 — Comissao de Servigo de Controle de Infecgao
Relacionada a Assisténcia a Salde

APRESENTACAQ

A CCIRAS & umao comissGo permanante, devende atuar como érgfo assessor da Direteria,
com cutonomia pleno para decdir sobre assuntes que, direte, ou indiretamente, estajom
relacionodos com o controle de infecgdes relacionados & assisténcia @ soude.

A CCIRAS tem por finalidade constitulr um suporte aperacional do Programa de Controle
de Infecgies Relocionodas & Assisténcio & Soide, que compreende o conjunfo de ogbes
desanvelvidas, deliberada e sistematicomente, com visitas & redugbo maxima da incidéncia e da

gravidode das infecgbes.
1. INTRODUGCAO

O presente relotéric demonstra as atividodes reclizados pelo Controle de Infecgio,
locade na Policlinica Estadval do Regito Mordeste de Posse - GO, Neste presente relotario sera
demonstrado os trelnomentas reclizodes no Policlinica de Posse e os oges. Entretanto houve
reunidio in loco no dia 29 de marge 4: 08:00 h & tombém no decorrer serd aponiodo as

programocees futuras.

1.1 MEMBROS DO COMISSAO: COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAD
RELACIONADA A ASSISTENCIA A SAUDE

Adrielly Nunes da Silva = Enfermeira SCIRAS - Presidente
JoBe Carlos Gondim — Médico

Kamila Timo de Oliveira Mesquita — Coordenadera Operacional

e e

Kamylla Divina Brito de Carme — Coardenadora RT
2. OBJETIVOS

O objetivo da reuniBe tem como pawita discutic s& na unidode durante o més houve
curativos além do hemodidlise, assim come informar quais coloboradere: foram ofostados de

suos ofividades por terem testade positiva pora o COVID = 19, E o farmocéutica informar sobre

a dispensacio de vancomicina que fol entregue para o3 poacientes.
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Jé com relog@s ass treinamentos do CCIRAS & impartante frisar que sde realizodes de

acordo com & necessidade de cado setor ou guande o controle de infec¢dio tem que repassar

atunlizaghes de acordo com a ANVYISA,

3. INDICADORES:

Ficha Téenica de Indicador

Thubo: Treinamantos /copociogies e prevengio, controle ofou tratomento de [RAS

Origemi Programa CORAS

Nivel da informagho: Cperacicnal

Dimensdo do gualidade: Quontiiotive

Deserigiio da numaerador Descrigio do denominodor
Mo w8 oplica Moo 32 aplica

Métoda de ealevla: Moo = aplice

Media: Mas existe

Definicas de ermias: Mae confarma

Limfacias: Moo reallzar as trelnamentes qus forem selicitodas

Fonte dos dodos: Atrowés do: Rel=ase que 380 reclizedos o codo reinomento, aatim
coma lista de presena
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Analise Critiea: O indicodor permite ovalior o quantitotive de treinamentos/

copucitagbes reclizadas duronte o més de morgo, poro verificar se esta sendo eficaz o

quantitativo desses treinomentas avaliande assim desempenho do mesma.
4, DESENVOLVIMENTO DA REUNIAQ:

Diante & revnige mensal in laes [Paliclinica Passe] que aconteceu no dia 29 de margo de
2022:

Foi discutide que duronte este més niio teve curotivo do unidede, além do hemodialise.
Assim como repassar o quantidode de colaboradores que testaram positive pora o COVID— 19
s de acordo com o RH no més de marga ndo teve notificagbo de coloboraderes com COVID -
19

Segundo o farmacéutica houve dispensagle de vancomicing para cinco pocientes, sendo
que alguns fiveram infecgio de CDL + infecgBo de fistula orterie — vencsa,

Foi definido #m reunido também, o crenograma de ogles & revnides para o restante do

5. ACOES REALIZADAS:
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Meste més de marpa teve um treinamento realizads pard a equipe do Servigo de Higiene

e Llimpeza sobre oz conceites de limpeza concarrente e terminal @ ainda sobre a coleta de

residuns,
&. CONSIDER h;ﬁ!’i FIMAIS

Conforme relatéric da més de Marge /2022, o Controle de Infecg@o estd realizando svas
atividades de treinamentos para operfeigoomente dos colaboradores.

Entencdemos que existe o necessidade de ofertar um maler numera de treinomentos e
cursos, porém ressalta-se a falta de tempo livre dos mesmos devido ao fluxe de otendiments da

policlinica de Posse.

7. EMITIDO

MMd: n

Adnelt unes da
Enfarmoino COREM - ?ﬂlH!
Presidents da Comissdo de Contrale do Infecgio Relacionado a Assisténcia & Salde

2.92.4 — Comissdo Interna de Prevengdo de Acidente

APRESENTACAO

A comissGio Interna de Prevencie de Acidentes - CIPA - tem como objetive o prevencho
de oridentes & doengas decorrentes do trabalho, de mede a tarnar compativel permanentemente

o trabalbe com o pressrvaciio da vida e o promogo da sadde do trabalhador.

1. INTRODUCAD

O presente relatério demonstra as atividades realizadas pela CIPA, locade na Paliclinica
Reglonal Nordeste, localizada em Posse - GO, Com o realizagae da reunlGo mensal referente

ao més 03/2022 que aconteceu no dia 30 de morgo de 2022 &5 14:00 horas.

MEMBROS DA COMISSAD CIPA (fevereira/2022)

¥ Kamylia Divina Brito do Carme — Enfermeira [representante elefta)

¥ Fabricia Luana de Castro & Silva = Assistente de Recursos Humanos (presidente da CIPA)



¥ Anno Karolina Rodrigues e Silva — Psicdloga {convidada suplente]

v Tationa da Silveira dos Sonfes = Assistente da Diretoria (convidadal

2. OBJETIVOS
© objetiva da reunlBo foi discutir & programar as agdes do més de fevaraira.

3. INDICADORES

Ficha Téenica do Indicader

Tiule: Samona da SIFAT

Origem: Semana Interna de Prevengie de Acidertes

Mivel da infarmagio: Crperacional

Dimensae do gualidade: Cuantitatha

Descrigio do numerador Descrigac do denaminader

HEo sa oplica koo te aoplien

Método de caloulo: Guantidodes de polestros

Media: nfic 3o gplica

Definigae da termos: Palestras

Limitagdes: Conseguir fFormar parcerias para ministrar os palestras




Fonte dos dados: Semano da Sipal
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4, DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO:

Iniciomos a reunifio falondo sobre o semano do Sipat {(Semana Interna de Prevengbe de
Acidentes de Trobaolhe) onde realizaremos diversas palestros obordondo a prevengbo de
acidentes @ preservar a integridade dos colaboradores.

Firmameos parcerias com o corpe de Bombeirs e Palicia Militar;

As palestras sardo; Primeiros Socorros {Bombeiros), Dregas [Policia Militar);

Etica (Paulo Aparecido, psicloge) e Urgéncia e Emergéncia (Thayanne De Souza,
enfermeiral.

ACOES REALIZADAS:

As paolestras serBo dividas uma em cada semona do més, proporcionande um melhor
oprendizado e reciclogem dos coloborodares, desenvolvendo o senso de prevengBo de eventuais

acidentes no trabalha.
5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Conclui-se que o comité esta ativo com responsabilidode dionte dos solicitagSes paro
malharias des processos de seguransa da unidade, a fim de evitar qualguer tipo de acidente de
rrobalho, prezando sempre pela seguranga @ bem estar dos pocientes & colabaradores. Meste
entendimento, este comitdé demeonsira atividode pertinentes e preocupagbes guonte oo

cronograma de ogbes estabelecido palo comissdo.



6. EMITIDO

Fabricio Luana de Castro e Silva
Fresidente da Interno de Prevengfio de Acidentes [CIPA]

2.2.5 - Comisséo de Gerenciamento de Residuos de
Saude

APRESENTACAD

& Comilisdo de Gerenciamento de Residuos Sélidos em Servigos de Salde foi crinda com
objetiva de elaborar, implementar, manter @ avaliar Plane de Gerenciamento de Residuos de
Soide, ndequodo ds coracteristicas e necessidades da institvigde, contemplande, no minime
acdes relativa: o odequogfio, implementago e supervisbo das normos & rotings téonica-

operacionals, visande o controle des residuos de servigos de sadde.

1. INTRODUGAO

© relatéria apresento os atividodes e agdes da Cominbo de Gerenciomente de Residuos
em Servicos de Saide - PGRSS, forom discutidos nessa comissao realizoda no dia 25/02 na sala
de reunido no Policlinica Esfadual do RegiGo Mordeste — Powse, a iniciofiva de eloborar um
ireinaments no mis de feversiro para equipe de limpeza sobre uso correto de EPL, transporte &
manuselo de residues Infectantes, & perfurecortante utilizodss nessa unidade de soude. No més
de margo nGo houve nenhuma nofificogBo de intercorréncio com o predugle ou coleta desses

residuwos,

MEMBROS DA COMISSAD: Comissdo de Gerenciamento de Residuos em Servigos ce
Sadde

¥ Kaomilo Time Oliveira Mesquita — Coordenagio Operacional
¥ Cledimar Bispo dos Santos — Técnica em Segurango de Trabalho

2. OBJETIVOS
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Recomendar agdes para o prevengSo de infecyBes relocionodos com o1 residuos em

sarvicos de sadde, assegurando que s ROrMas @ procedimentos sejom aplicades de ocordo com
astes os recomendacdes necessarios e opoiar a ComissGo de Gerencamento de Residucs nos

treinamentes o serem realizados.

3. INDICADORES

Ficha Técnica do Indicadar

Tilwle: Guontidade de residuss coletadas no més de margo

Origem: Coleta de residuos pelo empresa Ceatro Oesie Ambiental

Mivel da informagio: Resultado.

Dimensdc da gualidade: Classificagdo do indicadern: guantitativa.

Deserigho do numerader Descrigio do denaminadar
Moo e aplico Moo se aplico

Método de calculo: Moo & aplico,

Media: MNac oplica

Definigio de termos: MNEo oplica.

Limitagbes: houve uma quantidade meior de produgfio de residuos de sadde, mois
de 300 kg a mois oo més onterior.

Fonte dos dados: Pesagem dos residuos na balanga.
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4. DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO:

A reunido iniciou com os membros discutinde o guantitafive de residuos infectante e
perfurccortontes coletados no més de margo Tipo A: 00,00 Kg, Tipo E: 30,00 Kg danda um
total de 930,00 kg de residues coletodos. lsso mostra gue no més referenta, houve uma
guantidade moior de produgBo de residuos de salde, mais de 300 kg o mois ae més anterior.
O aumento de residuos se deu devide oo auments de tratamento e de pocientes na hemadidlise.
Forom tombém aobordados assuntos pertinentes oos treinamentos & uso de EPl a equipe de

limpeza desta unidade de sadde que feve neste més de margo de 2022
5. AGOES REALIZADAS:
Treinamento sobre o uso de EPl, transperte, coleta & descarte os residuos de sadkde.
6. CONSIDERACOES FINAIS

Conclsi — 3o que a Comissbo de Gerenciamento de Residuos em Servigos de Sadde estd
afiva & atuante, dentre de suas atribuicBes realizando os atividades pregramados mensalmente
com eficéncio, de forma engajada, o fim de melhorar & cado dia os servigos relecionados aes

residuos de soide e seguronga dos coloboradores e pocientes desto unidode de sadde.

s Santos
Presidents da CGRS
Tec, Em Seguranga do Trabalho
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2.2.6 — Comissao de Multiprofissional

APRESENTACAO

A Comisstio de Etica Multiprofissional & de naturezao técnica e com funghes assistencials
Tem por finalidade o desenvalvimento, aprimoramento & monitoramento das agdes da equipe

mubtiprefissional da Policlinica Estedual RegiSe Nordeste - Posse.

1. INTRODUCAO

O presente relatério demonstra os ofividodes reclizodos pelo Comissbo de Etica
Multiprofissional, locolizado na Policlinica Estadual Regido Mordeste- Posse. Houve reuniGo in
loco, no dia 29 de fevereiro de 2022 &3 12h30min h. A referida reuniao ocorre mensaimente &
na decorrer do relatério serde apontadas as discussBes do grupo, os agdes que foram realizados

& as progromaogoes futuras.
MEMBROS DA COMISSAO: Comissio de Etica Multiprofissional

lrani Monsueth Alves Almeido = Assistente Social - Presidente

HI

Kamylla Divine — Enfermaira — Viee- Presidente

Hanna Mobre Lich— Mutriclanista - Membro

Danielo Schul Valente— Fisioterapeuta - Membro

Denubla Rafoela Oliveira Neves Sonti— Fisicteropeuta - Membro

oW wWoWw W

Anna Karoling Rodrigues e Silva= Psicolaga - Membro

v

Dieime Darck Pimente| da Silve— Fencaudiblogao - Secretaria

2. OBJETIVOS

Beorganiza¢le na fringem, uma gue o triogem muda de local & as recapcionistas, noo
sBe informodas. Por exemplo: As vezes os poclentes véie poro a fringem “1%, nBe tem
prefissional para otender na triogem e o pociente fico oguardanda. Sendo assim, os
atendimentos dentro do consultéria atrasam. Por tante, quande mudor o friogem avisar o
recepclio para que elo possa mandor o paciente paro a friogem certa, Ainda fol relatado, que
antes do paciente encerrar os dez sessSes de fisioferapia, chegom com nevo pedide médica,

safleitonda mals dez.



Ao final do reunidie foi levantado umo questdo/duvide, "que &s vezes durante o

atendimento, principalmente gquondo tem procedimento, ot pais queram realizor filmogem. Se 2

parmitido”s

3. INDICADORES:

Ficha Técnica do Indicader

Tilule: Cuantidade de ctendimentos reafizodos pela equipe muftiprofissional

Origem: Relotirios do MY,

Mivel da infermagia: Resuliado.

Dimensée da gualidade: Classificaghe do indicodor: quantitative.

Descrigiio do numeradar Descrigho do denominadar
Mdo == aplica Mao se oplica

Método de caleulo: Moo se aplica,

Media: Nao aplics

Definigho de fermas: Moo aplica.

LimitagBes: A ndo reclizogho dos Atendimentos; baixa quontidode de otendimentos

realizadas pela equipe multl durante o més,

Fonte dos dados: Sistema da MVPEP.
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4. DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO:

Abordode junto a ComissBo uma propesta de reorganizogio dos hordrics de atendimento

dos pocientes referenciodes pora o ctendimente global, tal necessidade se foz devide o

constante folto de pontualidade dos mesmaos.
Foi propesta a mudanca de data de atendimento global para nfio coincidir com o dia

que o nefrologista atende os pacientes, Essa pauta foi concluida.

5. AGCOES REALIZADAS:

A comissée realizou duas polestras sobre empatfia, uma vellada para os servidores e o

oulra para os wwarios da Policlinica, o fim que todes tenham vm bom relacienomento.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

A comissiio estd realizande as atividades programodaos mensalmente com eficiéncio, de

forma engejada, o fim de melhorar a cado dia © atendimento prestade aos usuarios da Unidade.

el Monsueth Alves Almeida
Assistente Sacial

Presidente da Comisséc de Etica Multiprofissional




2.2.7 = Comissao de Avaliagto de Andlise de Revisao
de Prontuarios Médicos

APRESENTACAD

A Comissdio de Andlise de Revisdo de Prentudrios Médicos da Peliclinica Estodual da
RegiGo Meordeste -Postze tem por finofidade ctender o resclugio do Conselho Federal de
Madicina (Resolugiio CFM n® 1638,/2002) que define prontudrie médico come o documenta dnico
constitvide de um conjunto de informoges, sinals & imagens registradas, gerados o partir de
fatos, acontecimentos e situogdes sobre o solde do paciente e o assisténcio o ele prestada, de
cardter legol, sigilose e clentifico, gque possibilita o comunicaghs entre mambros da equipe
multiprofissional e o continvidade do assisténcio prestada oo individue.

Dessa Forma o criogdo da comissSo ondlise de Revisfo de Pronfudrios Médicos da
Policlinles Estadual da Regido Nordeste — Posse, cumpre disposto na resclugia CFM n°
1638 /2002que dispde:

Art. 3° Tornar obrigotéria a eriagio dos Comimdes de
Revisfio de Prontudrios nos estabelecimentes  e/ou instifuighes de

saldde onde se presta assisténcio médica.

1. INTRODUCAO

A CRP tem notureza consultiva, deliberativa, nermativa e educativa, que regulamenta a
composicdo, revisdo & avaliogdo dos pronfudrios, proporclonanda uma nava ¥isGo ool grepos
assistenciais no eloboragie de estudos e pesquisas do processo solude-doenco, desvendando
possiveis folhas no processo assistencial, fovorecande o crioghs de novas diretrizes e a

slabaracio de procesios de registros seguros.

1.1 MEMBROS DO COMISSAD DE ANALISE DE REVISAD DE PRONTUARIOS
MEDICOS
¥ Dr. JoBo Cories Gendim MagalhSes — Medico
v Dr. Diege Mendenza Gouvela — Médico

2. OBJETIVOS
I Observar os ftens que deverGo constar obrigoforiomente do  prontudrio

confeccionade em qualguer suparte, eletrénico ou papek
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a. |dentificasBe do paciente —nome complets, data de nascimento (dia, més & ono

com gualre digites), sexo, nome da m&e, naturalidade (indicando a municipio e o
estade de noscimento), enderego completo (nome dao vie poblica, nimers,
complements, bairre/distrito, municiplo, estada e CEP);

b, Anomnese, exome fisico, exames complementares solicitocos e seus respectivos
resultados, hipéteses diagndsticos, diagnéstico definitive e trataments efetuodo;

. Evolugle digria do pociente, com doto e hora, discriminago de todos os
procedimentas cos quals o mesme foi submefide e identificagte des profissionals
que ot realizarom, assinades eletronicomente quande elaborodoes a/ou
armazenados em meic eletrdnico;

d. Mos prontudirios em suporte de papel é obrigatéria a legibilidade do letro do
prefissisnal que atendeu o paciente, bem como o identificogBo dos profissionais
prastadores do ofendimento. 58o toambém obrigaotdrias o oiinaird & o
respective nimera do CRM:

&. & Mos casos emergenciais, nos quais seja impossivel o colheita de historio clinico
do pacients, deverd canstar relato médico completo de todos o3 procedimentos
realizados e que tenhom possibilitade ¢ diagnéstico e/cu & remogde pora outro
unidade.

f. Avalior mensalmente oz prontudirios conforme os critérios definidos pora o selegdo
de amostra;

g. Manter sigilo étlco dos infermagBes decorrentes das andlises;

h. Sclicitar parecer técnico aos comités de ética, quando necessario;

. Dasenvolver atividodes de cordter téenico cientifico com fins de subsidiar
conhecimentos relevantes para o InstituigGo;

I Recomendar a inclusBic, alterogio @ exclusbe de documentos do prontuério fisico
ol ebetrinico;

k. Acomponhor o processa de melhorios do sisterna de Proniugrio Eletrdnico de
Paclente (PEP|, bem como a eperacionolizogho dos mesmos;

.  Avaliar o gualidode das anotagdes registradas ne prontuarie;

A comissio de antllse de revisGo de prontuarios medicos cobe definir semestralmente
metas de melhorias & suas estrotégios, sempre buscando o gualidade com otuagbo de Educagho
Permanents e desenvelvimente de afividades de corarer técnico-clentifico com fins de subsidiar
conhecimentos relevantes a InstitvicSio, olém da melhoria confinue da guaolidode de

preenchimenta dos prontudrios médicas.



3. INDICADORES:

Ficha Téenica do Indicodar

1, Titule: Avaliogiic memsal do CID [Clossificagfo Intemacional de Doengas) mak
utilizade ne prentudria embulaterial da Pobelnica Reglonal — Unidode de Posse. =
*Exceto o CID 2000 E O CID H18D
W180 = DOENCA RENAL EM ESTADIO FINAL
2000 = EXAME MEDICO GERAL

Origem: Relotéric emitide pele siiema MY
Nivel da infermagiio: Operacional.

Dimensde da gualidade: Quontitofivo.

Descrigio do numerador Descrighe do deneminadar
Hao e aplica. Ho se aplico.

Método de edleulo: Nao se aplico.

Media: Mao exlsre,

Definigbo de lermos: Moo conforme.

LimitegBes: O sistema MY ndo diferencdo o5 consultas médieds das consultas

multidiscinlinares

Fonte dos dados: Sistema MV
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Ficha Técnica do Indicader

9. Titule: Avaliagio Mensal de nimero de prontudries de otendimento
ambulaterial com CID Z000.{ EXAME MEDICO GERAL)

Origem: Relatdrio emitide pelo sistema MY

Nivel da infermagieo: Operacional.

Dimansdo da qualidade: Quontitotivo.

Descrigiio de numerador Descrigio do denominador
Mée 1= aphc. Kb & aplico.

Métode de caleule: Mo e oplica.

Medior Moo exize,

Definigéio de termos: Mao conforme.

Limitagbes: O sistema MY ndc diferencia a emindo do CID 2000 enfre os

diferentes sspeclalidadss,

Fanta dos dadaos: Sistema MV

WAL T TR [ BDCAB
POLICLINICA ESTADUAL ,
(oo ingies st « P B

T — e E—
1 TaL D ATRAALST 1] vEmuy M Dull = E A P
[P YIRS £ C8 B0 FUASE RN [ i

H-amWMIﬁ-m.uq-n_nm:lﬂ al w2 L] oy | i BT
ot s mn e WAATE I ]




e i P il WO

4. DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO:

No dio 10,/03/2022 fol realizada reuniao com a CARPM no sentido de definir os novos
farmatos o serem seguidos no que tange a escolha dos indicadores de analise. Fol decidida a
odeguagie do indicodor 01 para odequor a guanfificogdo numérico do indicador oo novo
modela de relotéric & exclusdo dos CID cvjo caracteristica de atfendimento se diferencia pelo
oferta do service; excluide do indicador 01 o CID N1 B0 que = repete semanalmente atfingindo
ot maiores indices pela hemodialise de coberiura semanal ininferruplo e o CI Z000 obordada
ne indicader 02°. Aguarde do formagio da comimsdo de éfica médica paro criogdo dos
infarmativos internos para melhorio continua do ondlise & preenchimente deos prontudrios.

Foi verificada também o possibiidode de ovalior os prontudrios de forma
individuolizodo per especialidade para verificar o podrenizaghe do preenchimento adeguado.
Contuda esta comiss@o ginda aguarda a comiss@o de ética Médica para atear em conjunto de

forma o nds invadir o conduto médica @ swa outonomia.

5. ACDES REALIZADAS:
Mo se aplica
6. COMNSIDERACOES FINAIS

A Comissfio identificard as oportunidades de melheria, através do ondlise do prontudrie,
comunicande os resultados oos setores responsdvels, podendo propor um planc de agdo para

intervengto junto & equipe.

7s EMITIDD
Br. | ':I:Irlﬂ.fl- Gﬂﬂd’lm
Diretor Téenico Mé
CEM
2.2.8 = Comigsao de Prote¢do Radiologia
APRESENTACAD

A Comisso de Prategdo Rodiolégica foi crinoda com o objefive de premover Iniciativas

de prevenir coloboradores e vsudirlos guonto @ protegBo & segurango radiolégico na Policlinica



Estadual do Regitio Mordeste — Posse, visando educar es profissionais expostos e os usvarios,

além eliminar @ desmistificar os riscos relacionades a radiagao.

1. INTRODUGCAD

O relatéric apresenta as afividades e agies da Comissao de Protegio Radiologica, coma
assuntos discutidos na reunido realizado no dia 31 /03 na sala de reunidio no Policlinica Eztadual
da Regiio Nordeste — Posse, na ocaside foi discufida sebre o oquisipho do suporte pora aventais
plumbiferes da Momeografia, reforgo sobre o uso de EPlz em pacientes quondo necessorio o
acompanhamentc e abertura de um chamade para corregdo da lampada de emergéncio do

salo de Mamsgrafio.
1.1 MEMEROS DA COMISSAO: Comissao de Protegiio Radiologica

¥ Fabio Pires Campos — Téenico em Rodiologio — Presidents
v Cledimar Bispo dos Santos = Técnico em Seguronga de Trabalhe
¥ Jo@a Carles Gondim Magalhfies = Médico — BT Policlinica CRM = GO 23.584

2. OBJETIVOS

O ebietive da reunido fol discutir sobre aguisis@o do suporte, adequagte da lampada

de emergéncio da Momogrotfio @ melhorta de servigos

3. INDICADORES

Exames realizodos mensalmente no Setor Rodiclégica sendo: Ressondncio Magnetica,

Tomografia, Rales, Memografia & Densitometria Ossea.
4. INDICADOR QUANTITATIVO

N* de exomes radislédgices realizades: 1201
N® de exames nio realizades per falta de preporo do paciente: 04



Ficha Técnica do Indicador

Titule: Exomes renlizodes no setor Rodiakdgios

Origem: Dodos coletados o partir de relotérios ne sistama de laudas

Nivel da infermagia: Resuliode retirode no relatério ro final do més

Dimensio da qualidade: Indicodor de seguronta

Descrigao do numerador Deserigiio do denominodor
MEo e Aplico Moo se Aplico

Métoda de célcule: Total de pacientes atendidos durante o més menos as abslingncias [pacienies
com fobias)

Meta: 3% % de conformidade
Definigie de termos: Loudos finolizados & loudaos revisadas.
Limitagies: Sem [mitogies (padientes com foblasp nfe reolizom exomes, portanio, nio &

comakilizads

Fante dos dados: Relotdrio memal de exames = Medilob
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5. DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO:

A reunido inicicu com o presidente Informande a necessidade de ogquisic@o do supene

para aventais para gque o mesma se deteriore e adequagho da lémpada de emergéncio nao sala

de Mamagrafia,




6. ACOES REALIZADAS:

As pquisicbes dos itens apresentade na reuniGo ja foi selicitado ao sefor de compras.

7. CONSIDERAGCOES FINAIS

Conclui — se qgue o ComissGio de Protecio Radiclogico esté ativa e atuonte dentro de suas

atribuiges.
8. EMITIDO
Fabio Pires Compos
Presidente da Comissio de Protegio Radioldgica
2.2.9 = Comissao de Farmacia e Terapéutica
APRESENTAGCAO

A Comissto de Farméicia e Terapéutica [CFT) & uma comiss@e formada por membros ca
Policlinica Estodual da Regifo Merdeste — Posse de notureza consultiva, deliberotive e de carater
permanente com agdes voltadas para selegio e padranizagie de matericis @ medicomentos e o
wso rocional dos medicomentos; bem como auxilior @ promover o fluxo correte de tedas as

praticas de utilizogiio dos medicamentas e demais insumos farmacéuticos.

1. INTRODUCAD

A CFT & uma comlssGo formade por vma eguipe multiprefissional, que englobo membros
respontdvels pelo aguisigie, recebimenta, controle, dispensagio, utilizagho & administragas de
medicamentos e insumos farmacauticos.

Esta comissdo tem como finolidade aunilior o gestor @ todo o equipe nas ossunfos
referentss o medicamentos, tendo come prioridode promover o wso roclonol e seguro dos
mesmes; desde ¢ wa oguisicBe, armozenamanto e utilizogde. Além disso preconizar politicos de
incluso @ exclusio de medicamentos e insumos farmacéuticas.

S&c feitos reunides memals e/ou sempre que necessérie com o3 membros da CFT e
eventualments, com olgum convidacde, pora discutir e clinhar ossuntos pertinentes o esso
comissfio, para que o gestor possa tomar ot melhores decisdes em relagio aos medicamentos e

todos o1 insumos wtilizado: na institvigto.



1.1 MEMBROS DO COMISSAD DE FARMACIA E TERAPEUTICA:

Towanao Luiza Echer = Farmacéutico;

Kamylla Divina Brite do Carma = Coordenadora Intering do Enfarmogem;

Adrielly Nunes da Siiva = Enfermeiro da SCIRAS;

LT, T e,

Igor Valente Telxeiro — Almaxarife.
2. OBJETIVOS

. Promover o use racional, segure e odequade dos medicamentos, conforme preconizado
pela ANVISA & OMS5;

lll. Garantir o controle odegeade dos medicomentos & Insumes farmacéutices, desde sua
oquisicio, recebimente, armozenamento, dispensagSo & centrole das validades;

Ill. Definir o fluxs aodequade de solicitogfio e aquisipio de medicamentos e inswemos
formacéuticos;

V. Definir os paliticas de ovoliogfic, selegtio, exclusdo ¢ uio dos medicamente: 2 insumos

farmociuticos
3. INDICADORES:
Ficka Téenica do Indicodor
Titwio: Cluonfidade de dispensagdes de medicomentss de Compenente Especiclizads
Juarer Barboaa.
Origem: Relatério de dispemsophe.

Mivel da informagle: Operacional.

Dimensde do gualidade: Suonfitotivo.

Descrigae do numerador Descrigio do denominador
MNéa e aplica. Hao se oplica.

Mitadn de calculo: Moo se aplica.
Média: NGo exise.
Definigle de tarmos: Moo conforme.

Limitagdes: Variogies coso algum paclents nio venha buscar o medicomanto.




Fonte dos dados: Skiema ntranet Sodde,
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Andlise critica/ Review: O Indicador permite ovalior a quanfidade de medicamentos do
componante especializade Juarez Barbosa que estd sendo dispensada por més na Policlnica
Estadual da Regide Mordeste — Posse, Sendo possivel identificar se estd havendo um oumento na
procura por fais medicomentos.

4. DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO:

Mo dia 24 de margo de 2022 &3 10 horos e 30 minutas o3 membres da Comissao de
Farmécia e Terapéutica: Touana Luiza Echer — Farmaciutica, Kamylia Divino Brite do Carmo-
Coordenadora Interina de Enfermagem, Igor Yalente Teixelra — Almoxarife e Adrielly Munes da
Silva = Enfermeira do SCIRAS: se reuniram no Sola de ReuniGo - Administrago para tratar de
assunitos pertinentes & Comissda.

Foi discutido sobre o fluxo de dispensagio de materials & medicomentos para o sefor de
Hemodidlise e o Farmacéutica sugeriu umo reunifio com os responsaveis pelo seter para o
alinhamente e melhoramenta de alguns procedimantes.

A Farmocéutica informou sobre o inicic do langomento dos atendimentas/consultas no
sistema MV gque se deu no dia 22 de margo.

5. AGOES REALIZADAS:

Ne die 02 de marco foi feite & entregue o cronogroma de agdes e reuniSes do Comissdo
de Farmdcio e Teraopéutica.
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Mo dia 11 de marge o Formaocéutica participou de um treinamento realizads por um

consulter da MY para definir come seriom langadas as consultos farmaciuticas no sistema do MV.
Apés o trainamente foi dodo inicio as consultas farmacéuticas no MV no dia 22 de marge.

Mo dia 17 de margs houve freinomente para esclarecimento de duvidos sobre os
comissSes & indicadores realizoda pele responsavel de nuclee da gualidode, Henrique.

A reuniGo com o setor do Hemaodidlise sugerida no rewige da CFT fol realizade no dia
24 de margo, onde fei alinhode algumaos situogbes quanto du solicitogdes, prescrigies o
dispensagBe de medicamentos, bem como reforpode come devem ser feitos os ogbes
relacionados oo wse de carrinho de emergéncia.,

A formaocéutica participou de um treinamentc por videoconferéncio oferecido pelo
Central de Madicomentos de Alte Custo Juorez Borboso, no dio 23, sobre as mudangas do

protocolo de atrafio muscular espinhal.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A ComissGio de Farmécia e Terapéutica estd ativa em busca de uma mebherio e controbe
nat dispensacBes de medicamentas e Insumos farmacéuticas tanto do Farmacdia Interma, como dos
medicamentes de Companente Especializade Juarez Barbosa. Prisrizando um fluxo adequodo e
uma melhor seleciio dos medicomentas; evitends pessivels perdas e erros relaclonodes o

medicamenios.

=

Teaw a r
Farmacéutica CRF/GO: 14852
Presidente da Comissdo Formacio o Terapéutica

2.2.10 — Comissiio de Verificagdo de Obito

APRESENTACAOD

A Comisséio de Verificagle de Obito tem como intito informar os dbitos ocorrentes
durante o més, devende ocorrer reunides pariddicos, com dote, herérie e lecais previaments
definidos no cronograma especifico da comissGo, sendo realizadas mensalmente.

E objetivo desta ComissGo:

| - Atender a Resslugio Interministerial n®, 2.400 de 2 de outubre de 2007.
Il - Analisar o registre des dbitos, os procedimentos e condutos profissionals pertinentes,

bem come o qualidade de infermag@es das declaragSes de abite,



1. INTRODUCAO

O presente relatério demonstra os ofividodes, reunides e ogbes realizodas duronte o més
do Comissfio de Verificopbo de Oblte na Unidade Policlinica do Regioo Mordeste — Posse,
Entretanto houve reunido in loce no dia 30 de morgo ds 14:00 h, & também no decorrer serd

opomade os apoes que oconfeceram a as programagpdes futuras.
1.1 MEMBROS DO COMISSAD: COMISSAC DE VERIFICACAO DE OBITO:

Adrielly Munes da Silva — Enfermeira — Fresidenta
lofo Gandim MagalhBes — Médico — ChM — GO 23584

[ranl Monsuath Almeida = Assistente Social — Membro

e T A &

Kamylla Divina Brite do Carms - Membro
2. OBJETIVOS

O objetive da reunific & avaliar e revisar o guantitative de cbitos duronte o mes, se
acorrkdo.

O objetivo das agdes reallzadas pelo TVO na Peliclinica Estadual da Regioe Nerdeste
- Posse terd como finolidode disseminar informoge: o equipe de Enfermogem sobre a

importéncia do sigilo ético dos informagdes dos poclentes.
3. INDICADORES:
Ficha Téenica de Indicader
Titule: Obitos Avaliados
Origem: Nos prontudrics
Mivel da infarmagis: Operacional e resultods

Dimensao da qualidade: Quonsitotivo

Descrigio do numerador Descrigiio do denominador
Mo e opllca Moo s& oplea

Método de caleula: Mio e oplica

Media: Moo axiste




Definigio de termos: E corsiderode ndo conforme guando ndie houver abitos
Limilagdes: Perdo de prontudrio, ndo registro dos informagdes dos obitas

Fonle dos dodos: Frontedrko Eletrénico

Anélise Critica: O Indicador permite avaliar o gquantitative de dbites ecorrides durante

a més de marge, para verificar se na unidade houve chitos,
4. DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO:

Durante a reunide foi discutido sobre o abito ecorrido na unidode Poficlinica da Regito
Mordeste — Posse no setor de hemodidlise.

Foi repassade paro o presidente da comissBo, o Relatdrio do Hemodialise com todeos os
dedos da evolugle de pacienta desde o wa entroda pora fozer o didlise. Segundo o relatario
e o evolugo médica o pociente chegou em BEG para realizar o sesshe de didlise, & restando
30 min para o términe da sessdc, opresentou sinals de PCR, foi monitorade & Iniciado pretocelo
de PCR, mantido protocole de ressuscitaggo por 30 min, porém sem retorno dos batimentos
cardiaces, parmanecende em assistolia. Declarado ébira pele Dr. Gustave a3 10:57 h,

Devide o ocorride, foi reclizado uma palestra pela Psicdloga com o eguipe dao
hemodidlise para folar sobre o processe de morte & morrer dos pocientes, ressaltando o
significode da morte, os estagios do luto e resiliéncia. Assim como um treinamento dode o equipe
de enfermagem do setor de hemodiaclise sobre primeiros socorros em PCR.

Toda o equipe da Hemodidlise terd de ogoro em diante otendimento individualizade
com o psicdlogo, tanto o pessool da fimpeza, recepgdo e equipe de enfermogem do setor de

hemacdialise
5. lul,'.fl‘!! REALIZADAS:

Meste més de margo, devide a intercorréncio de um &bito ne setor de hemodidlise, a
comissBo propds um treinamento sobre primeiros socorros em PCR para a equipe de
enfermagem, realizada pele Enfermeiro Assistencial Thayanne |Pés Graduada em APH]. Fol
realizado também pare o equipe, uma palestra relocionado sobre o tema “o processe de morte
& o morrer dos pacientes”, ressaltande o significado da morte, os estégios do luto & resiligncia.
Devido o oconecide de agera em diante o equipe de enfermogem terd otendimento
individvalizade com o psicalogo.

Alnda fol realizode no més de marge o crenograma de agdes e reunites do comissfio para

@ restonte do ano,




6. CONSIDERACOES FINAIS

Canforme relatério do més de Margo,/ 2022, o Comissiio de VerificagSo de Obito estd
realizondo suas reuniGes mensais, no Intvite de diseminar os informogbes pertinentes
relacionados o CVO.

Entendemos gue existe o necessidade de oferfar um maior ndmers de oches, porém
ressalta-se o folta de tempo fivre dos mesmos devido oo fluxe de atendimente da Peliclnica

Estadual do RegiGe Nordeste - Fosse.

7. EMITIDO

Moty ch ,UJ'-Iﬁ-
drielly Muwes da Silva
Enfermeima COREM - 7013463
Presidente da Comissao de Verificagio de Obito



3 - Atividades Realizadas No Més

Reunloes, eventos, comemoracdes realizadas na Policlinica Estedual da Regiao

Mordesie - Possa
Objetivo:

Todas essos compaonhos servem de alerta tanfo paro prevengde dos doengos, quante
para abertura de debates scbre elos, conscienfizagho e educogho do piblico & troco de

experiéncio entre o3 pessoos. Ou seja, reflete no cvidade com o salde no dia-a-dia da

populagdo.
Pragramagho/Conteddo:
Més De Margo Lilas
¥ Realizade dia 08 de margo
¥ Inicio &s 15:00 rermino as 1500
¥ Publico Alve: Colaborodoras e pacientes da Policlinico e coloboradares.
L Previna-se | & prevengdo & um gesto de amor 4 vida

A Policlinica Estadual da RegiGo MNordeste — Posse reolizou vma  polestra para os
colaboradaras & pocientes desta unidade de sadde com o finclidade de chamar atencao dos
coloboradores sobre o importfincio em culdar do soide e principalmente paro censclentizar as
eelaboradoras sobre a doenco, o campanha Margo Lilas alerta para gue se atentem parc a
prevenciic e também poro o detecgio precoce do cancer de colo de dtero. Na palestra, fol
explicado sobre esse tipo de clncer que turge pelo crescimento anormal de células do
cole do dOtero, que & o parte inferior do Utero que fica em contate com o voging. lsso
acontece guando o corpo ndo consegue combater o desenvelvimente de HPY
{Papilomavires Humane] — que & transmitide principalmente duronte relocdes sexuols

desprotegidos, A ogBo fol organizada e ministrada Equipe Assistencial de Enfermagem.

Registro
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Programagae/Conteddo:
Palestra sobre Salde da Mulher.

o Realizada dio 17 de Margo
el Inicio @3 15:10, términe 4z 15:30
L Fublice Alve : Pocientes da Policlinico

A Peliclinica Estadual da RegiGio Mordeste — Posse realizou Polestro e orlentagfes com
ohjetive de crlentar os pocientes com intwite de levar informagde sobre o Céncer de colo do
Uitero, destacando Informagdes em reloghio o prevengds, exame de Papanicolay e vocinagde deo
HPV. A prevencéa primario do cancer do colo do dtero estd relacionada & diminuigBe de risco
de centagle pelo papilemavirus humans (HFY). A transmissto da Infecgio pele HPY ocorre por
via sexval, presumidomente oirovés do mucosa ou na pele da regiGo anogenital
Comsequentemente, o vsa de preservatives (camisinhe) durante o relagie sexval protege
parcialmente do contagio pelo HPY, que rambém pode ecarrer através do contato com a pele
da vulva, reglae perineal, perional & bolsa escrotal. A aglio fol organizade e ministrada pela

profissionol Caroline Gomes — Enfermeira.

Registro

Programagio/Conteddo:
Palestra, Dindmica e entrega de folders informalives sobre Sadde da Mulher.

v Realizada dia 18 de margo
¥ Inicio &s 14:00, térming ds 14:40
v Publica Alvo : Pacientes da Policlinica

A Policliniea Enadual do Regi@ie Nordeste — Posse realizeu Palestre e orientogdes aos
pocientes com a finalidode, chamar a atengdo dos pacientes de informar, conscientizar e erientar
sabre o importancia do prevengde do céncer de colo do Gtero, Realizodo no solo de espera do
recepgBo de especialidodes Medicas no Policlinica Estadval da Regifia Mordeste Fosse, fol
destacoda @ impertancia deo més de margo filds que oborda o prevengio do cneer do colo de
itero, foi distribuide Folders infermative destacande Informactet relativas oo gue & o chncer do
colo do (tero, prevengto, sobre o exame de Papanicolau & a vacinagio do HPV. A ogdo fol

organizada & minktrada pela profissional Caraline Gomes — Enfermeira.



Registro

Programagao/Confeddo:

Palestra sobre Empaotia

v  Realizada dia 21 de margo
v Inlcle as 10:30, termine as 11:30
¥  Publico Alvo : Equipe de Enfermagem

A Paliclinica Estadual da Regifio Mordeste — Posie realizou uma palestra com objetive de
informar, consclentizar e orientar o4 colaboradores o quanto a empatio que pode ser o
diferancicl de um profissionol. Essa agdo tem por finclidode, chamar o atengfie da equipe de
enfermagem, quante ao olhar humenizede oo paciente, sobre ser empdtico e frotor todas
iguaimente. A empatic & o copocidode de uma pessoa e colocar na lugar de outra @ se esfargar
para compreender como ela se sente, penso & ofé Masmo as SUos atitudes gue &z vezes podem
ser contrarios oo gque acredifa ser coerents, ma: que ainda assim precisom ser respeitadas. A
otfia foi ergonizado e minisrodo pela profissionnl, Assistente Sociol lrani Mansueth,

Fegistra

Programagao, Conteddo:

Inauguragie da Hamodialise

v Feolizoda dia 15 de marge
¥ Inicie ds 09 130, término as 12:00
¥ Piblico Alve: Tado o socledade, coloboradores & pocientes,




A Policlinica Estodual da Begifc Mordesie — Posse realizou o inovgerogho do

Hemodialise desta wnidade de sobde. A agdo foi organizada & ministrada pele Governador do
Estodo de Golés & sua comitiva de governo,

Registro
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Programagao/Conteddo:
Significade da morie, esidgios do lute, resiliéncia

v Realizado dio 25 de Marge

' [nicia 10:00 termina 10:40
o Piblico Alvo: Colaboradores da hemodialise
A Policlinica Estodual do Regio Mordeste — Posse reclizou umo palestra oos

colaborodores da hemodialise com a finalidade de arientar o3 colaboradere: quanto a aferto
de cuidado & protegfo contra o sofrimente do: pocientes com praficos humanizodas e suas
limitagBes enguanta proflssional de que hd situogdes que togem do camtrole, em que & preciso se
readoptar e que paro is5o & importanta o acolhimento, conhecimento, enfrentamento & o suporte
saciol dos demais colegas. Diante des vivéncias trigicas, perda dos pocientes, nesie més de

margo. A ogbe fol orgonizoda e ministrada pela eguipe multiprefissional

Ragisire




Programagde Conteldao:

Treinamento sobre limpeza terminal, concarrente & coleta de residuos

¥ RFealizada dia 28 de margo
W Inicio és 14:30, términe &s 1 5:00
¥ Publice Alvo: equipe de limpezo da Policlinica

A Policlinica Estadval da Regifio Mordeste — Passe realizou um treinamento poro equipe
de impeza desta unidode de solde com objefive de informar, conscientizar & ofientar as
meninas responsaveis pelo Servigo de Higiene e Limpezo sobre os cuidodas na coleta dos residuos
a termos reloconados o mpeza terminal & concarrante, para garantir que os servigos sejam
Faitos de maneira correto e eficiente afim de evitar e prevenir acidentes de trabalhe decorrentes
deste atividodes & sarvicos deste setar. A ogdo fol argonizada e ministrada pela profissional

Adrielly Munes — enfermeira da SCIRAS e Cledimar Bispa — Tecnica de segurango do trabalhe,

Programagdo/Centedde:
Reunido Mensal da CIPA

v Realizade dia 30 de Margo
“ Inicia 14:00 rermina 14:30
v Prevenir ocidentes e doengaos do trabalheo.

No més de marge, ndo ecorreram cases de acldente de trabalhe com exposigho a
material biolégice, mentendo treinamento, atuolizagdes e supervisho diaria dos execudes dos

procedimentos de risca, para a prevengoo de novos ocddentel.




Pregramagdo/Conteddo:

Treinamento e Capacitagiio em Intercorrencias & Sala de Emergencia

v Realizada dio 31 de margo
v Inicio as | 4:30, rérminc as 13:00
L Publico Alve: equipe de limpeza da Foliclinkca

A Paliclinica Estadual da RegiGo Nordeste = Posse realizou um treinoments e copocitagdo
com o equipe de Enfermagem com o cbjefive Prestar gtendimento inicial, resolutive e
humanizade, em casos de intercarréncio ambulaterial e padrenizar o fluxe do encominhamento
de pocentes acs prestadores de assistincia do Sistemo Unico de Sodde, gquondo necessério,
atendendo &3 normas poctuadas. A equipe assistencial & composta pelo médico clinice geral,
enfarmeire do setor e suo equipe de técnices de enfermagem; Os carret de parodao devem ser
verificaodos s& permanecem lacrodes e com medicagSes dentro da validade diariomente, deve
sar verificados DIARIAMENTE, o AMBU, testados o loringoscéplio e o DEA. Estar com os
squipamentos revitado: e medicomentos disponiveis no carro de porado e deixor os
equipomentes elétrices ligades no temada. Realizor os procedimentos descritos pelo medico. A
opio foi organizoda e ministroda pela profissienal Thayenne Socuza Silva — Enfermeira

Assistencial pész-graduoda em APH.

Registra




Programagée /Conteddea:
Apresentagio do Nicleo de Seguranga do Paciente {NSP)

v Realizada dia 31 de margo
L Inicio &8 14:30, térming as 15:00
. Piblica Alvo: equipe de limpeza da Paliclinica

A Policliniea Estadual da Regide Mordeste — Posse realizou um treinomenta para equipe
de impeze desto unidode de sovde com objetive de in formar, conscienfizar @ orientar sobre o
niclec de seguranga do paciente(NSF)- Foi opresentando o N3P pora as colaboradoras
| impezo & Recepgdo) para promover a culfura de seguranca do pociente, visande implementar
as ocBes e protocoles para controle de riscos assim como monitorar & mitigar svas decorréncios
com melharia dos resultades visande o gestdo de gquolidade seguranga na assisténcia prestada.

A orao foi ergonizoda e ministrada pela profissional Adrielly Nunes — enfermeira da SCIRAS,

Registra

Reunid Més de g 20

CCIRAS - Comissio de Controle de Infecsiio Relacionada a Assistencio a Saude

v Realizada dio 29/03 /2032

L 08,00 os 08:30

v Sala de reuni@o de Policlinica Regienal de Posse
¥ 04 membros participantes

CGRSS - Comissao de Gerenciamento de Residuos Servigo de Saude

¥ Realizada dia 31,/03/2022
W 15:00 oz 15:25
W 5:|1r_'|- de reunifa da Paliclinica Hﬂgiﬂl‘lﬂl da Pasze




v 02 membros participantes

CPR - Comissdo de Protegio Radiclogica

¥ Realizada dia 31,/03/2022

v 15:00 os 15:30

v Salo de reuniGo do Policlinica Regional de Fosse
v 03 membros porticipontes

CRPM- Comissae de RevisGo de Prontudrio Médico

w Realizada dia 10,/03,/2022

v 14:00 as 15:00

¥ Sola de reunlGo do Policinica Regional de Posie
¥ 05 membros participantes

CVO - Comisséo de Verificagdo de Obito

v Realizade dia 30,/03/2022

¥ 14:00 as 14:30

v Sala de reuni@e do Peliclinica Reglonal de Posse
o 03 membros participantes

MEPE — Nucleo de Ensino Pesquisa & Exlensaao

¥ Realizada dia 29,/03,/2022

¥ 10:00 as 10:30

L Sala de reunifin da Policlinica Reglonal de Posse
L4 04 membros porficipantes

M5P-Nicleo de Seguranga do Paciente

v Reolizoda dio 28,/03,/2022

v 14:00 oz 14:30

v Sala de reunio do Peliclinica Reglenal de Posse
¥ 04 membres parficipantes

AFT-Comissdo de Farmécia o Terapéutica

v Reallzoda dia 24/03/2022

v 10 :30 as 11:00

v Salo de reunlfe do Paliclinica Regional de Posse
v 04 membros participontes

CIPA-Comissdo Interna da Prevengo de Acidentes

v Reaclizada die 30,/03/2022

v 14:00 os 14 :30

v Sola de reunido da Policlinica Regional de Posse
v 05 membros participantes

CEM-Comissaa Etica Multiprofissional
o Realizeda dia 23/03,/2022



v [ 2:30 as 13:00
W Salo de reunido da Policlinica Regional de Posse
¥ 0é& membros participontes

NQ-Comissao de Nicleo da qualidade

Realizado dio 24/03,/2022

11:00 as 11:30

Sala de reunido da Policlinica Regional de Posse
04 membros participantas

N W

Cledimar Bpo-dos Santos
Tec. Em Seguranga do Trabalho
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4 - Relatério Do Servico Da Carreta de

Prevencgdo

4.1 - Descritivo das cidades, atendimentos, agendados,

resultados

Iniciamos o més de marco como 8 Unidade Movel da Policlinica Estadual da Regido
Nordeste — Posse, locado no municipio de Nova Roma, entre os dias 02 e 14/03 onde foram
realizados 179 cxames de mamografias ¢ 118 exames citopatoldgicos, totalizando 297
atendimentos. Entre os dias 15/03 a 23/03 a Unidade Movel esteve locada na Policlinica Estadual
da Regifo Nordestz — Posse, onde foram realizados 146 exames de mamografias e 89 exames
citopatologicos, totalizando 235 mendimentos. Entre os dias 24/03 a 31/03 a Unidade Movel
esteve locada na no municipio de laciara-GO. onde foram realizados 18 exames de mamografias.
Foram realizados um total de 550 exames no més de margo

() nossos stendimentos s3o realizados de acordo com as demandas dos agendamentos,
porém, quando surgl vagas ociosas sao feilos encaixes, antecipando pacientes agendados ou
atendendo pacientes que por algum motivo ndo coOmpareccy no dia agendado, assim atendendo
as demandas do municipio sede ¢ dos municipios vizinhos,

Durante o estadia no municipio de Nova Roma tivemos oscilagiio da internet devido a0
temporal que caiu na cidade no dia 03, tivemos que reagendar os ultimos pacientes para o din
seguinte.

Mo dia 09/03 foi realizado uma Palestra sobre prevengdo de cincer do colo do utero, pela
nossa equipe.

Entre os diag 15 & 23/03 a Unidade Movel ficou locada no patio da Policlinica Estadual
da Regifio Nordeste — Posse, onde realizamos nossos atendimentos com algumas intercorréncias,
como por exemplo, 0 mamografo que comEQeu aprescniar problemas, for feito chamado para
assisténcia técnica, logo o problema foi resolvido.

Entre os dins 24 ¢ 31/03 a Unidade Mdvel foi deslocada para o municipio de Iaciara,
onde juntamente com a Unidade de Tomografia para atender uma agdo da OVG. Nesses dias

tivemos intercorréncias como falta de internet, problemas com o mamdgrafo.

Segue obelas com os agendamentas, atendimentos e resuliados dos exames



Data Cidade | Agendamento | Encaixe | Mamografias | Citopatolégicos | Total
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21317
Q20322 o 34054 1l 10 07 17
Movi
0303722 e J4:34 1] 17 !'Il_'." 24
MNova
3
0403722 b 34734 i) 09 19 28
0032 | gt 34434 0 14 1 25
e Laclun |
g3z | Dova 1434 17 30 17 47
Roma
Mova
£
(L e R 1434 0 24 12 36
MOvE
[OWM0322 it 34034 { 3l i6 47
ioany | Mo 1434 0 22 15 17
Roma =l
Nova :
1400322 B 34734 ] 3 |4 a6
{50322 Posse 3434 {l 14 o8 £
1603/22 Posse 4034 L] 25 20 A5
17/03722 Posse 14/34 i 32 X2 54
8322 P 34034 1] li] 24 i)
21/03/22 Poxse 3434 1] I4 13 27
2283122 Posse 34/34 0 26 04 30
230322 Posse 3434 1] (K 0 1]
240322 [aciarm 34734 ] i] 1] 0
250322 laciara 14/34 { ] i i
28/03/22 laciara 14/34 ] L L 0
200322 Tsciara 34034 0 {13 i) (13
30322 [aciara 1434 ] 04 il §E
11413422 [ncinra i34 i 11 ] 11
TOTAL 343 207 50




MAMOGRAFIAS — CARRETA DE PREVENCAO

Daia de

Precisa de | Consulta ]

Taotal de Precisa de |
Cidade Perindo | Mamografias | entrega de Ui | Lltrassom com |
Realizadas = LAUDOS | LIH{:I:.NTE Mastologista
Campos Belos— 132 | 191 " |
GO | 17102020 2 o 80 (0 2 o |
19a %
| Formosa — GO 24/1012020 v | T =
b | |
Luzidnia - GO 31mfr3uzn 141 | 18 18 18
Damiandpolis = 01104 | . | =
6o | somae | P O R
Posse — GO | 4 uﬁllfé;zn 184 70 o4 |
L S T e L = —_— —_— . — ——— =
|
| Posse - GO W k0 6z | 93 08 81
0la 1 | E T BE
Posse=GO | ypgyy | 19 96 04 k9
I ' 05 a 0
| Posse-GO | 1amanas 54 16 | 08
Flores de “22a 3 il :
 Goids - GO | 31/03/2021 sl R IR ]
A:}lZ:as E}Ude | I&I’ft::l';ﬂ._l s ' Pl ¥ 0 :
L —————— ¥ e ———— i
Possé ~ GO mlr:}ﬁm;nﬂzn 125 50 3 2
T 10 a i 5 d |
Luitoia-GO | g5y | 265 | 1706021 100 14 ®
| Valparaiso de | 24/05 0 R
e | 265 | zepl | e | 65 | 08
| | 1" semans |
Aguss Lindas 142 30106
de Goids - GO | 2506202 = 2° yemana “ | o ot
| 02107
I,_ = P - — e R _I
Aguss Lindas | 28062 | .
Seaien00 | gy | U4 |owwami | @ | @ | @ |
;ﬁﬁ-‘:ﬂt‘“ﬁ; lssiry | 29 30072020 | 116 e | 1
T |
26/07 4 |
Cavalcante _ I.'!l."ﬂﬂﬂ??_l_ G0 | lS-"IE%"EﬂI] 23 o7 | 07
| Tosinade | jeoamozt | 251 ooaa02l | 107 01 07
Tercsinnde | 1608 i e T T ¥ 4
Goids-GO | ooanezs | * oyospoz | | @ it
Monte Alegre | 09109 4 009s | |
| de Goids— GO | 19102021 | 2V aspgeal | A | 96 | W
Compos Belos—|  01/11 4 IR/ & | 4
Go s | Y wiae |0 . ‘




s [ | m [B] % | w | o
oo IRy [ | |
D‘“_E:Lﬂfﬂﬂ :a[.-;'r}‘-lg;;ﬁjz 179 01022022 4] 03 03
N"”EE“S"“' LH‘E‘E.]“E_, 36 B0022 | o8 01 i1

TOTAIS: 4621 1615 626

AN P < O
Kamylla Divina Brito do Carmo
Coordenadora de Enfermagem



5

Relatério de Recursos Humanos

Cantamos atualmente cam 50 colaboradores.

5.1 Afastamentos Covid e demais afastamentos

00:59;

Thayanne de Seuza Silva (enfermeira) ofestou no dia, 02,/03,/202, por D3:38;
Filipe Linhares de Morais (analista administrativo jinlor) afastou no dia, 08,/03/2022 por

Leidione Ferreira de Sonfona (magueirs) ofastou no dia, 09/03,/2022, por um dig;
Filipe Lishores de Marais [analista administrative [inier] afestou ne die, 11,/03/20212 per

04,20,

Filipe Linhares de Morois (analista administrativa jnior) afostou no dia, 15,/03/2022 par
02:12;

Elaine Cristina Vorgas Gomes Betista (recepcionista), afostou no dia 15,/03,/20232, por
03.51;

Filipe Linhores de Morais (analste administrative jinior) pfastou no dia, 16/03,/2022 por
04:20;

Elaine Cristina Vargas Gomes Batista [recepcionistal, afastou no dia 20,/03/2022, por cinea
dias;

Daniele Plnheiro do Fonseca Forneck [auxilior de atendimento), afastou na dia 21,/03,/2022,
por dois digs;

Dalila Telxelra de Souza [recepclonista), afasiow no dia 21 /03 /2023, por 04:24;

Filipe Linhares da Morais {analista odministrative dnier) afastou no dio 22/03/2022 por trés
dias;

Dalilo Pereira de Almeida (téenica de enfermagem) ofostou na dia 23,/03,/2022 por D4:40;

Dalila Pereira de Almeida [técnica de enfermagem) afastou no dia 24,/03 /2022 por dofs
dias;

Adrielly Nunes da Siiva (enfermeira siras) afastou no dic 24/03/2022 per 0103,

Banubia Rafoeln Oliveira Neves Santi [fisioterapeuta) afastou no dia 25/03/2022, par um
dia

Daniele Pinheiro da Famnece Fomeck {ouxiliar de atendimento), afastou no dic 28,/03 /2022,
por 03:26;

Daniele Pinheire da Fonseco Forneck [ouxiliar de atendimanta), afastou no dia 28,/03 /2022,

por dois dias;

4

) 4
Fabrici o de Costro a Sliva
Assislente de Recursos Humanos




5.2 EPI

A entrega de Epis se da todos os sextas-feiras. Coda setor recebe o Epi relocionade ao
grou de exposigBo aos pacientes. Ma Peliclinica Estadual de Regifo MNordeste - Posse temos o3

setores: administrocto, enfermagem, multidisciplinar & recepgbo.

Multidisciplinares compreendem: Assistente Social, Flsicterapeuta, Fonsoudidlega,
Mutricienista & Piicélago. Foram antregues no més de morgo de 2022 a quantia de:
330 mascaras crurgloos

30 toucas cirdrglcas

Enfermagem compreende: Enfermeiras, ouxiliar de formacia, farmacéutica, Moguairo,
Téenicas de Enfermagem e Témica de Imobilizagdo. Foram entregues no més de margo de 2022
o quantio de:

590 mascaras clrirgicas

168 mascaras N-95

334 capotes

1468 toucas

07 Foce Shields — protetor fadal

Recepgho: forom entregues neste més de marge de 2022 o guontic de:
5%4 mascarcs

36 mascaras MN-95

0% Face Shislds = protetor facial

Administragio compreende: Auxiliar de ofendimenta, almoxarife, Assishenfe
Administrative, Assistente Finonceiro, Assistente de Recursos Humanos, Auxiliar Administrative,
Auxilior de almaxarife e Técnico de Seguranga de Trabalho. Foram entregues no més de morgo
de 2022 a gquantia de

394 mascoras

02 Face Shields = protetor facial

*4;2’35 e
_|—'—'_'_.-._
== Cledim das Santos

Tec. Em Seguranga do Trabalho



6 — Relatério Do Servigo De Hemodidlise

A Policlinica Estodual da RegiGo Nerdeste = Posse, atrovés da Clinica de Hemodidlise
tem oferecido oos potientes renais crinicos uma nova realidade em suo condigdo, ou seja, tem
mekhorade o qualidode de vida dewsa populogBo, que em alguns cosos, j@ convive com o
condizde de renal erénico hd mols de 10 onos.

Atualmente aotendemo: 33 poclentes distribuides enfre os cidodes de Pouse (15),
Simelandia |2), Divindpelis [3}, SGe Deminges {1}, Damiancpalis (3], laciara (4], Alvorada (3],
Buritindpolis {1] e Sitie D'ebadia (1), eles estdo divididos do seguinte maneira: 20 poacientes nas
segundas-feiras, quartas-feiras e sextas-feiras, sendo 12 no periede matutine e 8 no vesperting
e 13 pacientes nas tergas-feiros, quintas-feiras & oos sdbades, sendo 06 no periodo matuting &
07 no periedo vesparting,

Durante o mé&s de margo realizamos consulto para a admissboe de 4 pacientes novos,
sende que pora admissdo esses poclentes ja realizaram uma consulio pré - dialise @ possaram
pelo atendimenta global, snde o pocients & avalinde pela equipe multiprofissional, uma
enfermeira & o médico da familio.

Dos novos pacientes 2 tem o necessidade de confecgBo de Fistulo Arteriovencea (FAV],
um jé com FAV & sutra veio utilizando Cateter Dupla Limen (CDL), mas com FAV confeccionada
ne dia 14 de marge. Fiearam dividides da seguinte forma nos turnos 1 segundas-feiras, quartas-
feiras e sextas-felras no turno matuting, 2 segundas-feiras, quartas-feiras & sextas-feiras no tume
vasperting & 1 tergas-feiras, gquintas-feiras & oos sdbados no turne matuting.

Mo decarrer do més tivemos 4 &bitos de pacientes do programa, sendo 2 destes em
Hespitals de suas respectivas eldades, lociara & 586 Domingos, um ébiie dentro do unidade de
Hemodidlise & um no Haspital de Referéncia da unidode em Formosa.

Mo dia 4 de morgo foi instoloda a balenga em plataferma, prépria para pesar pocients
em cadweira de rodas e acomados, assim melhorando o quaolidade de atendimente prestada o
clinica.

Mo dia 08 margo fol comemerade ¢ Dia Internacional da Mulher, onde fal entregue uma
pequena lembronca pela equipe pare todas os pacientes do hemodialise.

Mo dia 14 recebemos o visita da coordenadora de nefrologia do Estodo de Goids, Hélio,
e a Gerente de atengdo secundaria, Mileno, onde foram apontades alguns pentos o serem
melhorados, no rofing do equipe de enfermagem, impezo, pontos estrulurals, suporie Qos
profissionais sobre os ébitos ocorrides, agilidade na entrega de exames realizades na unidade

e atendimentos da equipe multiprofissional.




A —————— R ke

Mo dia 15 de marge recebemos a visita do Gevernader Ronaldo Coiado & do Secretdrio

de Soode do Estado lsmael Alexendrine, para incuguracio da ampliegio da hemodidlise, assim
aumentands a liberogSo de vogos para o regido nordeste do Estado de Goids Na ocasiGio
também foi cantads parabéns pora uma podente que estava em hemadidllse.

Ne dia 14 de marge, em parceria com a RT de enfermagem da Paliclinica, Komylia
Divina, fol reunido com tada equipe multiprofissional da unidade, onde foi levantoda demanda
de codo especialidade e desenvolvimenta de rotinos de ctendimentos poro que todos o%
pacientes sejom atendidos no minima 2 vezes oo més de forma individualizade,

Mo dia 18 de marge fol orgenizade pela SES vma live no swo pogino de focebook com
o tema: ‘Culdodos de enfarmagem imprascindivels aos pacientes dialiticos / Fistula arteriovenasa
- FAV complicocdes e maneje odequode’ com as polestrantes: Aline de Sousa e Loreno
Gongaolves,

Viste @ necessidade de melheric no tempo de entrego de exames loboratarials de rafina,
fol reunido com a biomédica Thalita, no dia 24 de margo, para cjustes destes detalhes, sende
seardode gue o equipe de enfermagem do hemodidlise levord os pedidos de exames um dic
antes para cadattre & entrega dos materiais coletades no pericdo matuting até as 8 horos no
laboratdrio.

Fai discutido também o acréscime de novos exames o serem realizades na vnidade, ende
fai salicitoda a inclusds dos examas de aluminio sérico, hemocultura e cultura de ponta de cateter,
ficando oo laberatéric dor uma resposta de todos o3 exomes até o dia 05 de abril, doto do
préxima coleta mensal.

Para melhoria ne processo de enfermogem fol reunido com a equipe de enfermagem do
hemadidllse, junto com a RT de enfermagem do Policlinica, Kamyla Divina, ne dia 24 2 25 de
marge, onde fol discutido sebre mebhorio no comunicagiio e do trabalhe em equipe, rofing de
liberogfio do sola durante o troca de tume, egllidade no coleta & entrego de exames oo
laborotdrio.

Fol realizade, no die 30 de margo, pelo enfermeira Thoyonne umo CopacifagGe de
intercorréncios e Sola de emergéncia, oende fol mestrado o fluxe de atendimento inicial oo um
pociente grave, a forma correta de monitorizoghe cordioca, oferta de oxigénlo pelo disposifive
correte, administrogBo de medicogdes sobre prescricho médica, reforgonde sempre o
necessidade do sala de emergénein ser conferida pela enfermeiro do setor 2 vezes oo dia.

Paro melhoria ne processo de limpeza da unidade, tante parte de limpeza de supaerficie,
que & rasponsobilidade da enfermagem, quanto do ambiente, pela equipe de sarvigos gerais, o
enfermeira da SCIRAS Adrielly & a coordenagie de gestée de qualidade do Insfituto Cem estaa
eriando um chack list para ser aplicade em coda periodo do dio antes da liberagde da scla de
dialise.



Devide a eguipe do hemodidlise estar em convivinclo com pocientes com doenga crdalca

terminal, & alguns j& em estado grave, até mesmo ja terem viventiads dbite na unidade, foi
acordads com o Pricaloge Paula Aparecido, que o mesme realizario atendimento individvalizode
com cada profissional para melhor apare pecologico destes profissionals. Os atendimentos
deram inicia no dia 24 de marce & até o término do més j& havia atendide 7 profissienals.

Diante dos fatos, ne dia 25 de margo @ Psicdloga Anna Koroling realizou uma ogdo com
a3 colaborodores sobre *Profissionais da Sadde e o processo de marte e morrer dos pacienfes”
que teve como objetive informar e conscientiza-los sobre o: possibiidodes dos pocientes
fniecaram devide oo seu agrave em salde. Também forom realizades otendimentos individuais
com of pacientes sobre o luto e o ressignificar.

Este més tivemas & pacientes no dio de didlise, que estavaem fozends oniversario, para
cada um foi cantade parabéns e entregue um pequeno bolo de forma simbélica em forma de
comemoragao.

Na dio 30 de fevereira fol realizode, pelo técnico da empresa Engeltech, desinfecgho
mensal da osmese & do lupem de Adgua, uilizando dcido peracético a 3,5% e lovade o sistema,
antes de liberag@o para instalagBe des pacientes fol realizade teste com jedeto de poldssio. o
dia 30 de fevereino o enfermeiro Luiz Eduardo coletow amestra de dguo dos pontes pos ssmose,
reuse | @ reuse 2 para onalise da dguo.

Estames com 7 podentes na fila para confeegdio da FAY, no dia 24 de margo foi marcado
para & destes pocientes passorem por avoliogéo pelo Cirurgido Vescular em Formosa, mas
openas 5 foram na consulta. Paro acompanhamento destes pacientes fol disponibilizada uma
ténica de enfermagem para ocompanhd-los durante o3 consultos, Ficonde para realizor exames
para risce cirdrgico @ marear novo retormec. Um padiente faitou o consulta por motives pessonis
cutra deu entrade na clinica apés data da consulta.

Devido a mal funcionamente do Cateter Duple Lumen foi reallzade o troca do mesmo em
4 pocientes durante o més. Implantes realizados pelo Dr. Gustove todos sem intercorréncios.

Foram realizadas duas internacBes no Hespital de Regional de Formesa, uma no dia 15
de morge, pociente de 62 ancs, em uso de Permcath, devide o guoadro de bocteremio fai
encaminhado para o Hospital Regional de Formesa para investigogto de infecgdo de corrente
sanguinea, Pacienta se encontra oté o dara de hoje 31 /03 internado na UTI do Hospital Regianal
de Formosa.

Mo dia 21 de margo, pociente 72 ancs, chegou na unidade trazide pela ambuléncio do
Hospital Municipal de Sdo Domingos, cam edema de foce +3/+4, PA 144xB7 mmHg, foi inicdado
dialise, mas durante a dialise pocienre apresentou alterogBes importantes, come hipotensiio e
hipaglicemia. Fei selicitada a vaga para intermagie no Hospital Reglonal de Farmoso, onde deu
entrada as 20:40 minutes, inde a &bite na moadrugada do dia 22 de margo de 2022,



Fol liberado pela Cantrol de Medicomento de Alte Custo Juarez Borbosa medicomentos

para 11 pacientes, sendo que o Hidréxide de Ferro esta em falta na central,

Finalizomos & més com a realizocfe da pesquisa de satisfagbe pele aplicative
SurveyMenkey, delxo grafice em anexo, mostrande que cerca de 20% dos pocientes aovaliaram
o equipe multidisciplinar como regular, com a3 novas rotinas de atendimentos buscamas melhorar
essa ovalisgde. Uma porcentogem de 55% dos pacientes ndo estd satisfeita com o |lanche,

comunicada as nutricionistas e a direcdo da unidade sobre o resuliade do pesquisa,
Encerramos o més de margo com os seguintes dados:

33 Paclentes em hamodidlise;

0d admissdes de novos poclentes;

AQ7 Sessdes de hemodialise ealizado;
19 Faltos em justificotiva as sessdes de hemodialise;

04 Atendimentas Global

471 Atendimentos da equipe multiprofissional, sende

229 Fisicterapia

100 Assistdneia Social

79 Psicologio

49 Mutrigho

14 Fonooudidloga

11 Podentes em usa de medicogdes do programa do Juvarez Barbesa;
Realizado 4 frocas de CDL;

Realizado 2 hemotransfusdo;

03 InternocSes poclentes do progroma;

04 Obitos de pociente do programo;

0 Pacientes fizeram use de Antibioticoterapio oral

03 Pacientes fizeram uso de Antibioticeferapia venosa

23 Pacientes com FAY's;

07 Paclentes com CDL;

03 Paclentes com Farmcath;

0 Diogndstice COVID-19 E?O"b.'f"":ﬁ'r
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