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1. ATIVIDADES REALIZADAS NO MES

Reunioes, eventos, comemoragdes realizadas na Policlinica Estadual da Regido Nordeste
— Posse.

Objetivo:

Todas essas campanhas servem de alerta tanto para prevengdo das doencas, quanto para
abertura de debates sobre elas, conscientizagdo e educagao do publico e troca de experiéncia entre

as pessoas. Ou seja, reflete no cuidado com a salde no dia-a-dia da populagéo.

Programacéao/Contetdo:

Treinamento e orientagdes para vigilancia patrimonial

v Realizada nos dias 01 de fevereiro

v"Inicio as 09:30, término as 10:30

v Publico Alvo: Vigilantes da Policlinica

A Paliclinica Estadual da Regido Nordeste — Posse realizou um treinamento e orientagées com
objetivo de mobilizar, sensibilizar, informar e orientar aos vigilantes patrimonial sobre fluxo de acidente
no trabalho, seguranga do paciente, controle de acesso e saida de pacientes, colaboradores e
terceiros na Policlinica Regional da Unidade — Posse.

Estas orientagbes de dar devido a importancia da seguranca e comodidade de todos
envolvidos nesta unidade de salde, pacientes, colaboradores e também a seguranga do patriménio
alocados na policlinica.

O treinamento se deu através da importancia para que os vigilantes possam saber lidar em
caso de aguem entra na policlinica armado com arma de fogo ou arma branca, também sobre os
procedimentos a ser seguido em caso de acidente com os pacientes e colaboradores e controle de
acesso dos pacientes, empresas e terceiros que entram e sai nesta unidade de salde.

A agao foi ministrada pelos profissionais — Cledimar Bispo — Tecnico de seguranca do trabalho

e Kamylla Divina — Coordenadora Operacional

Registro
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Programagao/Contetdo:

Palestra sobre Todos Juntos Contra a Dengue

v Realizado dia 08 de fevereiro

v" Inicio as 09:00, término as 10:00

v Publico Alvo: Pacientes da Policlinica

A Poaliclinica Estadual da Regido Nordeste — Posse realizou uma palestra e orientagdes aos
pacientes com objetivo mobilizar, sensibilizar, informar conscientizar os pacientes e colaboradores
sobre a importancia de combater a Dengue.

Inicialmente, orientamos pacientes e colaboradores sobre a importancia de combater a
Dengue. Lembramos que a conscientizagcao & fundamental para evitar a disseminacéo da doenca.
Além disso, recomendamos que, pelo menos uma vez por més, vocé realize as seguintes acdes:

Verifique se a caixa- d” agua da sua casa esta bem tampada.

Deixe as lixeiras bem tampadas e em locais cobertos.

Se tiver plantas em casa ndo esqueca de colocar areia nos pratos.

Limpar calhas e ndo acumular sucata e entulho.

Formas da Dengue:

1. Dengue (forma benigna, similar a gripe): Apresenta sintomas leves.

2. Dengue com sinais de alarme (mais grave, caracterizada por alteracées da coagulagio

sanguinea): Requer atengdo médica.

3. Dengue grave (forma rarissima, mas que pode levar a morte, se ndo houver atendimento

rapido e especializado).

A acao foi ministrada pelas profissionais — Thaise Ynara Rocha de Souza Ribeiro Enfermeira

SCIRAS Assistente administrativa Maria Luiza.

Registro

g
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Programacgao/Conteudo:

Conscientizagdo das IST’s; Infecgdes Sexualmente Transmissiveis

¥v" Realizado em 08 de fevereiro

v Inicio as 15:00, término as 16:00

v" Publico Alvo: Colaboradores da Policlinica

A Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse realizou uma palestra e orientagdes aos
colaboradores objetivo de falar da importancia sobre o meio de prevencao e contagio das
Infecgdes Sexualmente Transmissiveis (ISTs).

As Infecgdes Sexualmente Transmissiveis (IST) sdo causadas por virus, bactérias ou outros
microrganismos. A maioria das ISTs s&o trazidas por meio de relagdes sexuais sem o uso devido do
preservativo com uma pessoa infectada. Algumas IST’s podem nao apresentar sintomas na maioria
da populacgéo. E exige que se fizerem sexo sem camisinha, vao regularmente ao servigo de saude
para uma consulta com um profissional adequado. Essas doencas, se ndo forem diagnosticadas e
tratadas em tempo habil, podem levar a complicagdes graves. O tratamento das ISTs melhora a
qualidade de vida do paciente e quebra a cadeia de transmisséo dessas doengas.

Inicialmente foi feito no treinamento. uma dindmica, realizada através de uma caixa enfeitada
que possuia dentro uma vasilha com farinha de trigo e anilina rosa. No primeiro momento foi
solicitado aos colaboradores que introduziram a mao na caixa sendo disponibilizado ao lado uma
caixa com luvas, sendo que os que utilizaram as iuvas nao sujaram as maos, 0 mesmo nao aconteceu
com os funcionarios que introduziram a m&o na caixa sem utilizar as luvas. O intuito da dindmica é
simbolizar que por fora apresenta uma boa aparéncia, porém nao sabemos o que se encontra dentro,
que se for usado as luvas que simbolizavam a camisinha n&o iriam sujar a mao, ligando ao fato da
transmiss&o das IST através da relag@o sexual sem o uso do preservativo.

A dinamica trouxe uma aceitagdo enorme entre os colaboradores, sendo de grande valia,
levando a reflexdo da importancia de se realizar a relagéo sexual de forma consciente. Foi notavel
que todos gostaram, demonstraram interesse e envolvimento, o que tornou a interacdo dos
colaboradores muito produtiva.

A acdo foi organizada e ministrada pelas profissionais, Thaise Ynara Rocha de Souza Ribeiro

Enfermeira SCIRAS, Assistente administrativa Maria Luiza Freire e Dra. Nathalia Nunes dos Santos.

Registro
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Programac¢ao/Contetdo:

Treinamento e orientagdo sobre evacuacgao e saida de emergéncia

v Realizado dia 12 de fevereiro

v" Inicio as 09:00, término as 10:00

v" PUblico Alvo: Colaboradores da policlinica

A Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse realizou um treinamento e orientagdo para
os colaboradores sobre evacuagao e saida de emergéncia em caso de incéndio e catastrofe para
saida segura dos pacientes e colaboradores dentro da Policlinica Estadual da Regido Nordeste —
Posse.

Com objetivo de capacitar e orienta os colaboradores a evacuar a area da ocorréncia de
maneira organizada e rapida; estabelecer requisitos minimos para elaboragdo, implantagéo,
manutengéo e revisdo de um plano de acio contra emergéncia, visando proteger a vida, o patriménio
e 0 ambiente,

Também neste treinamento foi mostrado como as pessoas para agirem em situagdes
emergenciais é fundamental para que, no momento de crise, as reacdes sejam adequadas, ou seja,
sem que 0 panico e o caos estejam instalados. Os treinamentos e simulados colaboram com a
preparacdo dos colaboradores para enfrentar situagéo de crise de incéndio e catastrofe dentro da
unidade.

A acao foi organizada e ministrada pelo profissional; Técnico de seguran¢a do trabalho —

Cledimar Bispo.

Registro

Programagao/Conteudo:

Acdo Fevereiro Roxo/laranja - Campanha alerta e promove a conscientizagdo sobre
doencas crdnicas.

v Realizado dia 20 de fevereiro

v" Inicio as 09:00, término as 10:00
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v Publico Alvo: Pacientes da Policlinica

A Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse realizou uma palestra e orientacdes para
os pacientes com objetivo de mobilizar, sensibilizar, informar a convocar os usuarios (que estdo no
ambiente da recepg¢ao Policlinica) e acompanhantes dos mesmos quanto a participacdo social
através de desmistificagdo social dessas patologias crénicas.

A campanha Fevereiro Roxo/Laranja € voltada para a conscientizagdo e tratamento de
algumas doencas. A cor roxa conscientiza sobre Lupus: € uma doenga inflamatdria cronica de origem
autoimune, o proprio organismo ataca 6rgéos e tecidos afetando, pele, articulagdes, sistema nervoso,
pleura, rins e pulmdes; Alzheimer: doencga progressiva que destréi a memoria e outras fungdes
mentais importantes; Fibromialgia: doenca reumatolégica que afeta a musculatura causando dor,
fadiga, alteragbes no sono, disturbios intestinais, depresséo e ansiedade, com prevaléncia no sexo
feminino. Ja a cor laranja alerta sobre a Leucemia: € um céncer que afeta os glébulos brancos, ou
leucdcitos, que sdo as células de defesa do organismo, causando a sua produgéo descontrolada
pelo corpo e sintomas como febre, suor noturno, perda de peso, manchas roxas na pele e cansaco.

As cores laranja e roxo tém significados importantes, pois propoe: alertar; cuidados paliativos;
formas de tratamentos adequados; profissionais especialistas para tais atendimentos. A
conscientizacdo a respeito dessas doengas é de suma importéncia, ja que a populagdo nao tem
conhecimentos sobre os sintomas e consequéncias no cotidiano das pessoas que estdo acometidas,
pois essas doengas nao possuem cura e sim um tratamento qualificado, prolongado voltados para
qualidade de vida e bem-estar.

A acao foi organizada e ministrada pelo profissional Neuropsicologo — Paulo Amorim.

Registro

Programagéao/Contetdo:

Dia Nacional de Combate as Drogas e Alcoolismo
v Realizado dia 21 de fevereiro
v" Inicio as 15:00, término as 15:45

v Publico Alvo: pacientes de da Policlinica
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A Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse realizou uma palestra para os pacientes
e orienta-los sobre a importancia e para falar do alcoolismo que é uma doenga crénica, com aspectos
comportamentais e socioecondmicos, caracterizada pelo consumo compulsivo de alcool, na qual o
usuario se torna progressivamente tolerante a intoxicagéo produzida pela droga e desenvolve sinais
e sintomas de abstinéncia, quando a mesma é retirada. Além da ja reconhecida predisposigéo
genética para a dependéncia, outros fatores podem estar associados: ansiedade, angustia,
inseguranca, facil acesso ao alcool e condigbes culturais.

E fundamental entendermos que a dependéncia quimica e 0 uso abusivo de &lcool e drogas
sdo uma doenga. Sendo doenga, ela tem alguma prevengdo. Para as pessoas que ainda nédo a
desenvolveram, o cuidado com o uso dessas substancias € o ideal. Deve-se observar a frequéncia
com que as consome, principalmente o alcool, que é mais explicito. Mesmo que bebam apenas uma
cerveja todos os dias, estar bebendo todos os dias ja indica que esta se tornando uma
dependéncia. Destacando que uma das ferramentas mais eficazes para a conscientizagdo da
populac&o e para a prevencao dessa doenca.

A acéo foi organizada e ministrada pela profissional; Psicologa Clinica — Vanessa Santos

Silva.

Registro

Programagao/Contetido:

Uso racional dos medicamentos pelos pacientes da hemodialise

v" Realizado dia 26 e 27 de fevereiro

v" Inicio as 10:00, término as 11:00

v Plblico Alvo: Pacientes da hemodialise

A Poaliclinica Estadual da Regiao Nordeste — Posse realizou uma palestra e orientagdes para
0s colaboradores da policlinica com objetivo de abordar de uma forma mais atrativa o contetido
visando trazer o que eles entendem sobre o tema e corrigindo as informacgdes e trazendo mais

informacéao.
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A definicdo de Uso Racional de Medicamentos é a “Administragédo de farmacos apropriados

POSSE SES g@

ao paciente conforme suas necessidades clinicas, em doses que satisfagam suas caracteristicas
individuais, por um periodo de tempo adequado, com o0 menor custo para ele e para a comunidade.”
O uso indiscriminado de medicamentos é uma das maiores causas de intoxicagdes no Brasil. Foi
informada as consequéncias que o uso irracional dos medicamentos pode causar, como a ineficacia
do tratamento, prolongamento de internagbes, mascaramento de outros problemas de saude,
poluicdo do meio ambiente, falta do medicamento no mercado e também a morte.

Foram dadas dicas de como fazer o uso de medicamentos de forma racional, como: sempre
tirar a divida com o médico ou com farmacéutico sobre os seus medicamentos, ajuste de horario de
acordo com a rotina, colocar lembretes para lembrar de tomar os medicamentos, de nunca fazer
alteracdo da dose prescrita pelo médico, fazer o tratamento pelo tempo determinado, sem
interromper. Foi orientado a sempre escolher a agua como primeira opgdo para tomar o
medicamento. Orientou-se sobre 0 armazenamento correto sem em lugar seco, longe da umidade e
fora do alcance de animais e criangas. E sobre o descarte correto dos medicamentos, que nunca
devem ser descartados em lixeiras e vaso sanitario e sim, postos de coleta para que haja o descarte
de forma correta.

Foi reforgado aos pacientes sobre o servico de farmacia clinica disponibilizado na unidade, e
que em caso de duvidas sobre medicamentos pode estar solicitando a presenga do farmacéutico
durante as sessdes de hemodidlise ou nos procurar na farméacia.

Espera-se que com a agéo os pacientes facam o uso dos medicamentos de forma apropriada,
armazenando corretamente e com maior adesao ao tratamento medicamento e consequentemente
melhor qualidade de vida e eficacia no tratamento.

A acdo foi organizada e ministrada pela profissionais farmacéuticos Barbara Rhuanna

Gonsalves Leitao e Gabriel Nascimento Costa.

Registro
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Reunido Mensal da CIPA
v Realizado dia 27 fevereiro
v Inicio 10:20 termino 10:50
v Prevenir acidentes e doengas do trabalho.
No més de fevereiro de 2024, ndo ocorreram casos de acidente de trabalho com exposicdo a
material biologico, mantendo treinamento, atualizagbes e supervisdo diaria das execucdes dos

procedimentos de risco, para a prevengao de novos acidentes.

Registro

Cledimar Bispo dos Santos
Téc. de Seguranga do Trabalho
Policlinica Estadual da Regidao Nordeste — Posse
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2.NUCLEO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

o v | EEEGONM

1.0 APRESENTAGCAO DO DEPARTAMENTO

O Ndcleo de Educagdo Permanente (NEP) da Policlinica Estadual da Regido Nordeste -
Posse tem como finalidades agdes educativas com intuito de informar, educar e conscientizar sobre
informacdes importantes e relevantes de saude, seguindo os preceitos da educacdo continuada,
entendendo que este € um complemento & formag&o do profissional, aperfeicoando o aprendizado e
desenvolvimento de habilidades que serdo primordiais para o crescimento do colaborador dentro da
empresa e fora dela.

O NEP é constituido por no minimo 6 (seis) membros, de carater multidisciplinar, estes aos
quais foram indicados pela Diretoria-Geral da Policlinica Estadual da Regido Nordeste-Posse. Porém
pode haver indicacdo a novos membros por gestores ao qual estes serao submetidos a apreciagéo
e aprovagao em reunido colegiada do NEP.

As atribuicbes deste NEP sdo: Planejar e executar apoio aos treinamentos realizado na
Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse e de forma externa. Acompanhar o
desenvolvimento dos profissionais, avaliar cada treinamento quanto sua eficacia, eficiéncia e
efetividade na unidade, realizar o Plano Anual de Treinamento da Unidade. Estabelecer e aplicar
diretrizes de educacdo continuada, permanente e de extensdo na unidade. As demais cabem
ressaltar que este NEP, contém inUmeras outras atribuicdes e competéncias inerentes a area

educacional (tfreinamento, formacao, capacitagéo e desenvolvimento).

Os membros que compodes este NEP:

Daiane Alves Cavalcante — Coordenadora NEP

Adrielly Nunes da Silva — RT de Enfermagem

Barbara Rhuanna Gonsalves Leitdo — Farmacéutica

Diego Mendoza — Médico

Thaise Ynara Rocha de Souza Ribeiro — Enfermeira SCIRAS

Thayanne de Souza Silva — Enfermeira

LR OR A XA

2 — INDICADORES DE PRODUGAO E METAS QUANTITATIVAS

Os indicadores de produtividade sdo usados principalmente para medir e monitorar de perto o
processo de servigcos prestados. Esta € uma boa pratica de gestao e pode desempenhar um papel

importante na tomada de decisdes.

2.1 PRODUCAO QUANTITATIVA

Pagina 11 de 21
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NUCLEO DE EDUCAGAQ PERMANENTE
FORMULARIO
AMALISE CRITICA DO INDICADOR
FORIEP 01 | Revisso 03 wgéncia 3011012025
[ Daw ds Ansiise: 2 anaiizado:
Agdes educativas realizadas 297212024 fev24
DADOS MENSAIS
Objetive de medicao: Identificar a quantdade de Trenamentos Jan Fov Mar Abr. Mal Jun Jul Ago Set Out Nov. Dexz media anual
remamentas realizacas e 3 quantidade de - = =
2023 X 3 7 11 F 12 ] 3 3 s 3 1 z
REELIEAIES Famicipantes 2024 110 52
2024 5 T

Processo: Programa de educagdo permanente

Form di Hos

5 w2023
& participantes
1 w2024
[Valor meédio do ano anterior: Mo se aplica
Responsdvel pela andlise: Caiane Cavalcante | —;;;cipamu
Observagdes: Quantificar os treinamentos
prenstas ndo realizadas ¢ a5 ustficatvas.
ANALISE CRITICA DO PERIODO
Anillse do Resultado/Pancrama de JANEIRO/2024: No més de Janeiro de acordo com o Indicador no setor do NEP esti acontecendo o3 treinamentos.
Analize do Rezultado/P: 13 de FE ©Q/2024: No més de Fevereiro de acordo com o indicador no setor do NEP esta oztr
NUCLEQ DE EDUCAGAO PERMANENTE
s w(n—:‘(!? FORMULARIO
Catado aa
e ANALISE CRITICA DO INDICADOR
FOR NEP 01 [ Revisde. 03 wgéncia: 30/10:2025
I Data d3 Analise: Periodo/Ano analizado:
Acdes ecucalivas realizadas [ 29722024 fev24
DADOS MENSAIS
Objetive de medigsa: Identificar a quantidade de Agbes Jan Fev Mar Abr Mai Jun SJul Ago Set Out Nov. Dez media anual
agdes educativas reaiizadas 2023 1 2 2 3 7 3 2 g 8 ] 7 B F]
Pamcpantas 2024 20 18
2024 5 )
Processo: Programa de educagdo permanente
Formula: Scmatdna cos trenamentos realizadas eSS
& participantes
— 2024
Valor médio do ano anterior: Mio se aplica
|
|Rezponzavel pala anilise: Daane Cavalcante ‘ —2°£ddpanm |
4
Observagdes. Quantficar os treinamentos
previstas ndo realizadas e as ustficativas
ANALISE CRITICA DO PERIODO
Analise do Resultade/Panorama de JANEIRO/2024: No més de Janeiro de acerdo com o Indicader no setor do NEP esta acontecendo as agées.
Anilise do Resultad: de FE' No més de F de acordo com o indicador no setor do NEP est3 acontecendo a5 agdes.

Analise Critica: O indicador permite avaliar o quantitativo de agbes e treinamento realizado durante todos os
meses, tendo em vista sobre o que cada més realiza e produz, colocando pontos onde necessita melhorar,
adequar e que o quantificativo ndo seja inferior aos outros meses.

2.1.1 NEP (NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE)

TREINAMENTOS REALIZADOS NA POLICLINICA DE POSSE

PROPOSTA | QUANTOS
TREINAMENTO =
TREINAMENTO ‘ MINISTRANTE PARTICIPANTES

DA DATA

Treinamento de Manuseio adequado e

Procedimentos de Limpeza e cor2c2nan Alan [l L
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Desinfecgdo para Endoscopios e
Colonoscépios
Treinamento Aplicagéo dos Barbara Rhuanna
Medicamentos Injetaveis do Juarez | 02/02/2024 . 10
Barbosa Thayanne Silva
Tremameinto e' Orlentac;ao‘ §obre 12/02/2024 Cledimar Bispo 21
Evacuagéo e Saida de Emergéncia
: : ; 23/02/2024
[\Tﬁr\?mame”to Reciclagem do BiStema | unmionog Karliene Pereira 01
2702/2024
Treinamento e Orientagdo para a ! ;
. A . . . 01/02/2024 Cledimar Bispo 08
equipe de Vigilancia Patrimonial
Treinamento Tedrica e Pratica sobre 22/02/2024 " .
SBV e SAV 27/02/2024 cilts Pelpe L
Treinamento Prevengdo de Eventos
Adversos Relacionados ao Acesso ggﬁgggggi Frederico Antonio 13
Vascular

CARGA HORARIA TOTAL DOS TREINAMENTOS REALIZADOS

TREINAMENTO

CARGA
HORARIA
TOTAL

QUANTOS

PARTICIPANTES

Treinamento de Manuseio adequado e |
Procedimentos  de  Limpeza e 20/02/2024 12 1:30 Hora
Desinfecgdo para Endoscépios e
Colonoscoépios
Treinamento Aplicagéo dos
Medicamentos Injetaveis do Juarez 02/02/2024 10 1 Hora
Barbosa
Tremame:nto e’ Ortentagaf) ‘ sobre 12/02/2024 21 1 Hora
Evacuacao e Saida de Emergéncia
23/02/2024
Treinamento Reciclagem do Sistema MV 26/02/2024 01 9 Horas
2702/2024
Treinamento Teodrico e Pratica sobre 22/02/2024 17 3:30 Horas
SBV e SAV 27/02/2024 '
Aversos Relacionados a0 Acesso | | 281022024 13 -
29/02/2024
Vascular
Treinamento & Orientaggo para & equipe 01/02/2024 08 1:15 Hora
de Vigilancia Patrimonial
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AVALIACAO DE EFICACIA DOS TREINAMENTOS DE JANEIRO 2024

TREINAMENTO RESULTADO DA AVALIACAO DE EFICACIA

O treinamento foi realizado na Policlinica de Posse-Go, no dia 20 de fevereiro
de 2024 pela equipe da MEDDOCTOR. O instrutor conduziu uma sessao
abrangente focada no manuseio apropriado, procedimentos de limpeza e

Treinamento de desinfecgdo para endoscdpios e colonoscopios, essenciais para garantir a

Manuseio adequado e | seguranga dos procedimentos médicos. O treinamento teve como objetivo
Procedimentos de
Limpeza e Desinfec¢ao
para Endoscdpios e

Colonoscépios apresentacdo detalhada dos principios basicos de funcionamento desses

principal capacitar a equipe de enfermagem encarregada dos procedimentos,

assim como os médicos que utilizam os equipamentos. Houve uma

instrumentos médicos. Os participantes puderam compreender a importancia de
conhecer os passos essenciais para a limpeza e desinfecgdo adequadas,

alinhados com as diretrizes e protocolos recomendados.

O treinamento foi realizado na Policlinica de Posse-Go, no dia 02 de fevereiro
de 2024 pela enfermeira Thayanne e Barbara farmacéutica. O treinamento
. L sobre a aplicagdo dos medicamentos injetaveis disponiveis pelo Centro
Treinamento Aplicagao
dos Medicamentos
Injetaveis do Juarez assistencial. O treinamento teve como objetivo padronizar os procedimentos a
Barbosa

Estadual de Medicagdo de Alto Custo Juarez Barbosa (Cemac JB) para a equipe

serem adotados com relagdo a dispensagdo e aplicacdo dos medicamentos
injetaveis. Orientou-se sobre o fluxo das aplicacdes, foi entregue o guia de

diluicdo com a descrigdo dos medicamentos que serdo aplicados.

A Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse no dia 12 de fevereiro
realizou um treinamento e orientacdo para os colaboradores sobre evacuagao

) e saida de emergéncia em caso de incéndio e catastrofe para saida segura dos
Treinamento e
Orientacao sobre

Evacuagdo e Saida de | Posse. Com objetivo de capacitar e orienta os colaboradores a evacuar a area

pacientes e colaboradores dentro da Policlinica Estadual da Regido Nordeste —

Emergéncia da ocorréncia de maneira organizada e rapida; estabelecer requisitos minimos
para elaboracgdo, implantagdo, manutengao e revisdo de um plano de acéo

contra emergéncia, visando proteger a vida, o patrimdnio e o ambiente.

O treinamento foi realizado na Policlinica de Posse — GO, dando inicio no dia
23/02, tendo continuidade nos dias 26/02 e 27/02 de fevereiro de 2024 pela
Supervisora de atendimento. O Treinamento foi realizado na recepgao central
Treinamento Reciclagem onde foi mostrado ao colaborador a importancia do uso do Sistema, o
do Sistema MV treinamento foi feito durante o fluxo, onde realizou aberturas de atendimento,
cadastros de pacientes e consultas de prontuarios. Foi ressaltado também como

abordar e receber o paciente, foi frisando a cordialidade e empatia, sempre no

primeiro momento.
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O treinamento foi realizado na Policlinica de Posse — GO, no dia 01 de fevereiro.
; i rientactes f ra a equi vigilancia
S O treinamento e ori (& oram dadas pa quipe de vig

Orientagéo para a equipe | patrimonial, sobre o fluxo de acidente no trabalho, seguranga do paciente,
de Vigilancia Patrimonial | controle de acesso e saida de pacientes, colaboradores e terceiros e vigilancia

do patriménio da Policlinica Regional da Unidade Posse.

A acdo foi realizada na Policlinica de Posse — GO, no dia 22 e 27 de fevereiro
de 2024 pelo médico socorrista e plantonista nesta unidade, que vendo a
oportunidade em capacitar equipe para tal procedimento solicitou e se
disponibilizou a organizar treinamento.

Foi realizado exposicdo de contelido apés término nas atividades do plantao
Treinamento Tedrico e

com toda equipe.
Pratica sobre SBV e SAV

Seguindo as orientagbes de seguranga do paciente e protocolos internacionais
para manutencio da vida e redugédo do dano. Apresentacio de conceitos em
forma de discussao e demonstragao dos materiais, e execu¢&o do procedimento
através de simulagéo realistica com uso de manequim, orientacdo do manuseio

de produtos e aparelhos utilizados procedimento.

O treinamento foi realizado na Policlinica de Posse — GO, no dia 28 e 29 de
fevereiro de 2024 pelo RT de enfermagem do setor, seguindo cronograma de
capacitagdes estabelecido.

Foi realizado exposicdo de conteldo em grupos de 3 a 4 pessoas com tempo

) _ médio de duragio de 1:00h.
Treinamento Prevengao
de Eventos Adversos

Relacionados ao Acesso | protocolo de prevencdo de eventos adversos relacionado a acesso vascular, a

Seguindo as orientages de seguranca do paciente em dialise, foi elaborado

Vascular fim de reduzir os do risco ou danos ao pacientes. Apresentacdo de conceitos de
acesso vascular e tipos de acesso em forma de discussédo e demonstragéo dos
materiais, e avaliagdo do acesso durante a sessdo hemodialise na maquina,
promovendo discussao e reflexao sobre as melhorias necessarios que 0 acesso

vascular ideal proporciona para saude e vida do paciente.

AGCOES EDUCATIVAS

CARGA
ACAO EDUCATIVA PUBLICO ALVO HORARIA

TOTAL

Inicio das Aplicacbes dos
medicamentos Injetaveis do Juarez 07/02/2024 Pacientes 1 hora
Barbosa
Acao Combate & Dengue 08/02/2024 Pacientes 1 Hora
Palestra sobre IST'S 08/02/2024 Pacientes 1 Hora
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Campanha Fevereiro Roxo e Laranja 20/02/2024 Pacientes 1 Hora
Dia Nacional de Combate as Drogas )
_ 21/02/2024 Pacientes 1 Hora
e Alcoolismo
Dia Mundial do Combate a ]
29/02/2024 Pacientes 1 Hora
LER/DORT
Dia Mundial das Doencas Raras 29/02/2024 Pacientes 1 Hora

3.0 PRIORIDADES - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (G.U.T)

Matriz de Prioridade (GUT)

Descricao do
problema

Cronograma de agbes
treinamentos

Gravidade

Urgéncia

Resolver o mais
cedopossivel

| Prioridade

Tendéncia Final

Vai Piorar em
meédio prazo

; Pouco Resolver o mais Vai Piorar em e
Curses arling Grave cedopossivel médio prazo 3 @
Falha em n&o entregaro | Pouco Resolver 0 mais Vai Piorar em 3 18
relatorio mensal Grave cedopossivel médio prazo
4.0 MELHORIA CONTINUA

4.1 RESOLUTIVIDADE DO DEPARTAMENTO

O NEP (NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE), é um espaco destinado ao

desenvolvimento do conhecimento, nas areas de competéncias, cursos ofertados, assim como

treinamentos e palestras. Além de serem certificados. E também s&o ofertadas vagas para

estagiarios.

Treinamento de Manuseio Adequado e Procedimentos de Limpeza e Desinfecgdo para

Endoscopios e Colonoscépios
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Treinamento Reciclagem do Sistema MV
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Treinamento Prevencgio de Eventos Adversos Relacionados ao Acesso Vascular

Treinamento Teodrico e Pratica sobre SBV e SAV

e e
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5.0 PLANO DE AGAO (5W2H)

O método 5W2H é uma ferramenta de gestdo utilizada para definir direcionamentos
estratégicos de um plano. A ideia é responder sete perguntas basicas para entender quais s&o os

proximos passosnecessarios para que aquele projeto inicial seja colocado em pratica.

What Why Who Where When How How Much

O que? Por que? Quem? Onde? | Quando? Como? Quanto?

Melhorar os cursos ofertados

Nao é eficaz Nep Policlinica| Mensal Sites, links -
para os colaboradores
Assinatura dos certifados de Estdo sem 5 g e Mensal ’
: ; Diretoria | Policlinica Assinatura -
treinamentos assinar

Cronograma anual de IAcompanhamento

: : NEP Policlinica Anual Planilha -

treinamentos dos treinamentos

Cursos Online Melhorar a oferta NEP Policlinica Mensd Cronograma -

6.0 ANALISE S.W.0.T

FORCAS [ URFRAQUEZAS v iy

Oportunidade; Falta de orientagao;
Interesse em aprender; Falta de Treinamento;
Proatividade; Demanda do setor;
Material. Cobrangas.

OPORTUNIDADES AMEACAS

Capacitagdo para o NEP sobre a fungéo A falta de capacitagéo

7.0 CONCLUSAO

O departamento NEP é fundamental para o andamento e funcionamento do processo que é
desenvolvido na unidade, pois ele permite avaliar o desenvolvimento profissional, assim como
avaliacdo do processo e como ele é executado.

Os indicadores € uma forma de medir esses dados, podem ser quantificados e permitem
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comparagoes.

Conforme relatério do més de fevereiro/2024, o Nicleo de Educacdo Permanente esta
realizando suas atividades de agdes e palestras, porém cursos online para aperfeicoamento dos
colaboradores, no intuito da educacdo continuada, ndo esta sendo eficaz e desenvolvido,
entendemos que existe a necessidade de ofertar um maior ndmero eficiente desses cursos e

treinamentos, porém ressalta-se a falta de tempo livre do setor, devido a sobrecarga de trabalho e

acumulo de funcoes.

Daiane Alves Cavalcante
Presidente da Comissao NEP

Bl
1\% Uino. NN
Kamyi |V|na rito do Carmo

Coordenadora Operacional
Policlinica Estadual da Regiao Nordeste - Posse
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