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E )
1-Apresentagao

O Ittt CEM & vmo inatituicho de direite privads wem i ucrotlves, lundodo em 05 de
morea de 2010, instrito no P ) aaF 1 2053184 /0001-37, evd locollzode Eoodo de Gelda, Ay
Dep. Joamel Cecilio, 2498, SALA 28 a - Jordim Golts, Golénio = GO, devidomenie confratolizacs
com Secretario do svods de Goléy, por meio de Controte de Gasito, poro o Qafencioments, o
operocionalilzocis & 0 axecucho dos opber & wWrviko: o8 ouce &m regime de | 2 horod gla no
Policlimico Regiongl - Unidode de Pome, locofirodo 6 As. lusceine Kubincheck de Oliveira no
comtrontocie com Merol do Prateliuro Monicipol de Fome, setor Buenos Alres, Pome — OO, CEF
7 J.900-000

A& Policlinico Reglannl - Usdads de Poiie, tem corates regionolizods, detinlogo opos ovohogdo
fécnbon do demonda por otendiments ambulalarial na rede publico de voude, proporcliononds, o,
malsr rapidel oo diogréitics 4 00 Tolamenio com ofendimento de formo preximo & ocmsivael oo
cldodte, por melko de previocho de v conjunio de Brvg0d Gue goraniom umd imerveniho ropido
aficaz & precoce. Alem de orientar o leropéutica & amplior o oferto de wrvigod ombulolorio
sipacializodos do necenidods reglonal non problemar de mude guo afdo podem e plenomants
disgnotticodos ou orlentodon na rede binica, mol gue nfio precihom de intermogdo Howgitalar o

aiendiments O Wgencio

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforcar para

tazer o melhor *' Pat Riley




2-A¢oes Voltadas Para Qualidade
2.1-Relatério da Pesquisa de Satisfagao

O presente relatorio apresenta o resublado da pesguisa de satisfaclo dos ususEnos da
Policlinica Posse - Regio Nordeste [1, realizads entre on dias 01 4 30 de abril de 2021, o méodo
mmhiﬁmihMMEmﬁnMMimmmmmm
visualizagho da percepedo dos usuinios Bo que se refere a0 stendumento geral, limpeea, conforo o
estruturi do prédio.

Em relagio & pesquisa de satifagho, embora tenhamos um wlio mdice de sprovagio, tivemas
também algumas reclumagdes fomuaiy Ui relwcinoeds ao stendimento médico | paciente retutz que
o médico ndo quis analisar os exames que outro médico havia solicitado, ¢ der ainda que, ele finl hem
arrogants), uma relacionada ao setor de enformagem | pactente relata que o atendimento nlo ostava
sendo por urdem de cheguda), una relagionada a ermo de marcogho de exame de ressoninga (paciente
inform que havia deixado uma ressondnga marcada ¢ quando chegou parn fizer o exame nbo havia
nitda marcado. Lembrando que. neste caso how e um eno de comumicagiino, pots o paciente nio deina
ressondncia marcada, cle deixa o solicisgdo no sctor de imagem para quando surgir vaga, as
recepeonistas do setor marcam ¢ lighm pam o paciente tnformands o dia ¢ o bordrio) outras
wmm{mmmqmm:mumhmmmmmmm
rdunn.linhwm%lnwmhmﬁnﬂﬁmnmﬂmmmm

Com intuto de melhorsr 3 coleta da pesquiss de watisfagho o coordenadon operacional
solicitou que fizéssemos a pesquise de forma geml € ndo mans setonzads, também ochimos na
pesquisa de sutisfacho o Clinica de Hemodialise poren e ain formale doferente, por e tristar de
pacientes fivo fizemos semanal e pelo método NPS - Net Prometer Scane

01 NPS - Net Prometer Score & um iétodo simples © eficaz na pesquisa de satisfagho, onde
com perguntas kmples € clara conseguimas avalitr todo atendimento, estrpurn, sunforo ¢ limpesa
da empresa, as principais formas de aplicagho pratica sbo: | - apresentacho de wh questionirio em
papel para o usulrio responder; 2 - pesuisa via telefone; 3 - pesquisa via base de e-mail; 4 - pewguisa
vin tabler (lotem), de odos exvas formas o vilidas. mas & mas eficiente ¢ a via tablet que
obvismente necessita de wn aplicalive pars o sel funciotamento, porém jé fraz wm resultado
m.nmmppele:knmuummémbémﬁthllqﬂlmhmmml
mesana eficiénen que via tabler, as demus além de ter custo um elevado, demands muit tabalbo ¢
pouca garantia de eficidnea

No caso da Clinica de Hemodidlise, willzamos & pesquisa na forma de spresentagio de um
Questionine em papel. funcionou d4 scguinte mancim: abordamos o usadrios (pacionics,



acompanbantes ¢ visitantes) com duss perguntas 1* Numa escala de Ozero) a 10 (dez) que oota o
senhoria) atribui para o atendimento geral da Clinica de Hemodialise da Policlinica Posse - Regiio
Nordeste |1, 2* Numa escala de O(zcro) a 10 (dez) que nota o senhorta) atribu pora @ estrutura,
conforio ¢ limpeza da Clinica de Hemoduiline da Policlinica Posse — Regiibo Nordeste 1L, de posse
dus respostas dividimos o8 resultados em trés tipos de wsudnios, os detestones, 05 passIves © 08
promidares. Eles recebem as seguintes notas

0 o & (detratores) == Nio estilo salislenios com a sus marcs, com o seu produlo, coim o seu
atendimento ou qualquer coisa da sus empresa. Essa oo as pestons que provavedmente vio falur
mal da sua empress para seus contalon. Alem disso. ainda podem ser um grande risco para 3 empresa.
Atente-se 4 elew.

7 a K (passivos) == Nio estio insatisfosos, mas também ndo sdo lears. Podem também trazer
alguns pontos de alengho sobre sus empresa nos seus comentarios. mas que ndo o fazem querer
abandond-lo (a0 menos por etguaio

9 2 10 (pramotores) == Agueies que amanm a suin empresa ¢ provavelmente recomendin sua
CTIIEs3 pars aTigas © Ak mesmo nas redes socian. S8 iewouros valiosos gue podem ser usados
para trabalhar scu marketing boca em boca

Para coleular o NPS ds pesguisa utilizamos 3 seguinte métrica: (Nimero de promotores —
numero de detratoness) (| nimero de respondenies ) x 100

Exemplo:

(NP - XD}/ {NR) « 100

7819 - 1 5= TRD4

TEO4 / RROS~ 0, RESH

O.BE86 » 100= 8%.63 armedondando chegamos 80 ndmen 59, eise & 0 nosso NPS,

Neste mdtodo sdo considerndos a8 zonas de classificacho, onde os indicadores vio de - 100
u 100, sendo classificado da seguinte maneia

NPS entre <100 ¢ 0 => Zona critica

NPS entre | ¢ 80 => Zona de aperfowoamento

NPS entre $1 ¢ 78 => Zons de qualidade

NPS enire 76 ¢ 10 => Zona de exceléncm

Neste exemplo, como o NPS & 89, sstamos dentro da rona de exceléngia

hﬂi:mnumﬁ-dupﬂqmﬂmﬂimﬂ:ﬁHnmﬂdhuunhwmwm
resiltados,
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Mussrro de promoiees — mamees de detgtore | s de peepondeste) o |00
Yy (52 Ve
NPS = 54

Para o stendimento geral ¢ Estrotura, Conforte ¢ Limpess da Clinics de Hemodialise o
NPS foi de 94,

Andlise do resultodo:

(numero de promotores - namero do detratores] | (nGmen de respondeéntes) x 100

(49 - 0) (520 x 100

(497 521 = 0,9423

(0,9423 x 100) = 94.23 arredondando, chegamos o niimero 94 que & o nosso NPS, ¢ osti
dentro da rona de exceléncia

Conversando com os pacientes da Clinica de Hemodidlise & acompanbantes ouvi diversos
relatos de como @ essa clinica wm ajudado no tsmenio deles, ¢ princaipalmente s melbors a
qualidade de vida, pods, alemn dos trajetos percomdos serem bem mepores, lembém as visgens sio
bem maiy confortivels, sem dizer gue a estrutura, mstalagio ¢ conforto, pars eles sio melhorey do
gue as clinicas que frequentavam astes. 1sso reforgn auvds mars o resullado obhido nists pesgusa

Para Jessica Samars Peresra da Silva, moradors do povesdo Mimdouso, mumcipe de Posse
= (o, que teve uma grate surpress em seu amiversdng ocormido no altimo dia 19, onde a eguipe de
profissionans da climcs de bemodidlise cantaram parabéns pars ela. enguanto nindn cstiva na
maguina, & sua condigio de vida de melhorou bastanie nesses 02 Glimos meses, pois além de nlo
precisar acordsr de madrugada, niio alimentar direito. perconer um trajetn de quiese H00 kin para
fazer © tmtamento, correndo nsco na BR, o caninho ¢ acollmento de oquipe ¢ muito bom, de scordo



e e

.
com seu depoimento, el agors dorme bem, se alimentar no hordno ceno ¢ nio s sente mais o
cunsads de depois do tratamento comuo antes, Els dir “pracas o Deus a Policlinica existe™.

A Pohclinics Posse ~ Regiio Nordeste (1, ¢ imporante ndo somente pars os pacientes do setor
de Hemodidlise, mas pam todos que usufrur dessa unidsde de saiide em nossa regsio, A Regiane
Maciel Noguemrs, residente no munscipso de Mambal — Gotds, em seu depokmento revsalia oasa
imponincia. quando fals gue a Policlinca facilitog ¢ possiiliton o acesso & especmlidades que 30
cru possivel consegur em nossa capital Goidmia, ¢ que tem sjudado munto a todos de regido nordesie
I, ¢ que 56 tem a agradecer ¢ parahemizar peln exeslente trabalbo realizado por tods nossa equipe.

Para entendermos melbor o funcionamento da metodologia NI'S, utilizet os resultados dos
ultimos 04 meses da pesquisa de satisluglo para classificar o atendimento geral ds Pobiclinga Posse,
COMO NEsie Caso B Nowsa pesguisa ostava voltada para as opedes de Ruim, Regular, Bom ¢ Otimo,

atribui notas de O & b pars nim, 7 ¢ & paca reguliar e bom ¢ 9 ¢ 10 para Gtime, € chegamon sos seguintes
rewulindos:

AVALLACOES DOS MESES BE AANEIRG A ARRIL

Noras | A | Ry | P | vt
IANEDRD 5 (T (L TN
FEVEREIRD i (18] S Il
MARCT * T4 [ ] Inan
ARKIL - =% M2 Lye ]
TOTAL 59 b (1 L1} 1r=3
REMLTARO 047w 1295 . 100,00%

(Nl de puowmenenes. — srvaws de Sesramres ) (e de seapbem ) x J00
(HNSE  (10TeT) T 100
TR LR ORI - T
LRl @ e d e et e B R B

No quesito sendimento geral nos Gtimos 04 messs, embora o NPS seia menor que o da
Chimica de Hemodialise, neste caso ¢ 30, estamos deotro de sona de exceléncis.  Posém em se
tratando de umn Paliclimen Mublica, necenstanmn cstar em constante alerta, pois o falo de ser sempre
demorado o sendiments deswrs segmentus, o simples fato dé conseuir uma consulta. pars 0 uswirio
14 ¢ uma grande conguisi

Como mencionado antes, as svalisgdes foram reahizndas de forma geral ¢ nio mais por setor,
dessa forma aumentamon 3 nossa colela ¢ continuamos com o mawa das avalisgdes sende dhima,
tivemos aummento ni colets em todos 0s setores. Segue tibely comparativa

Tabela Comparativa



Percentual de cada setor no mis de ahril em relagdo ao més de margo

POLICLINIC A - POSSE
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Percentual de aumento aa coleta do pesquisa do mis de abril.

Figura 61
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Incluimos na pesguisa geral a pergunta sobre limpeza, estrutura € acomodagies, ¢ ambém
lempo de espera pelo atendimento, como for 0 primeiro més com essus perpuntss, percebemos a
necessidade de mudar o formato da pergunta sobre o wempo de expera, pois ela ficou muity vaga, e
dessa forma recebemos muitas avaliagdes muim e regular. sempre fustificsds pela demnora o
stendumento, para o proximo ms, emos reformular essa perganita. colocando win imtervalo de tempo
nas opgles de num, regular, bom e dmo, ou scja, para cada opgilo de resposta terh wm nimero
mdicativo de tempo de expera

A tubela a seguir coniém o9 revultades ¢ o percentual das avaliagbes por setor do més marca,
¢ ewies resultados sbo demonstradon nos grilicos abaixo

Tubels de resultados da pesquisa més do abril,

m o T }l!.-- sLa0 | riies
RS —

Neste grafico estd representado o porcentual de avalinglo que cada setin receben
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Figura 04

1 neste esta representando o indie geral do grao de sans{acio dos usudrios
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Analisando 0s dados obtidos na 1abela ¢ nos graficos, notamos que todos setores tiveram
aumento na devolutiva da pesquisa o més de abnl. O indice de sativfacho do usudrio da policlinica
tmbém aumentou, ficou entre %1% ¢ 71%, no entanto, ceve resultado nlo signilica goe ndo tivemos
reclamacies, pnncipalmente cm relagho & marcagdes de retorno, tanto por problema oo telefone,
comi b mancionado, quisnto pelos crros nas agendas medicas. No Quesio lnpesa cominuame com
um bom indice de avaliagho, no entanto to tempo de alendimonto thvemos muitas svaliagdes mim ¢
regular, mas como mencionado scima, cssa questdo ficon munto sberta, ou seja. Hcou & cntério do
pacwente avaliar s¢ 0 Tempo de espera ¢ permanéncia na Policlimes, muitos avalisram como ruim ¢
regular

Aplicando a métricn do Net Promuoter Scose, observando & tabela sbaine, obtivermos o NI'S
B0, embaora seya um valor shaixo do calculado nos Glumos (4 meves, ainda estamos dentro ds sona
de exceléncin. Acredite que & perguita “rempo de eipeta pelo alendimento” pukoy esse restiindo
pam baixo, por 550 necessitamos reformular essa pergunta

No final do ano passady flzetnos uma pesquisa para ver o tempo medio de pormanénca doy
usunrion na Pohiclincs desde a chegada atg finalizagho de 1odo stendimento, o resultado ficou em
media 02 h de permanéngia, dessa forma, jsso nos srve de base para methorar nossa pergunta 3
reiperio do tempo de espers, da forma como estd, o pripno pacienie avalis o sen tempo de
permmanénein dentro da Policlinica, sendo awsrm. nio podemos determunar se s avaliagdes de tempo
de esperu, estilo ou nio dentro do padriie de normaludade pars o nosso atendiments. Diante disso
faremis mudanga no lonnulane de questies pors melbor peccepydo deste e avalinds

AVALIACOES DO MES DE ABRIL PELO NET PROMOTER SCORE - NPS



m’!mﬁlﬂﬁﬂ'!ﬁh il

Analise dios Resultados

De acordo com os resultados expostos nas tabelas ¢ grificos, constata-se que a Policlinica
Posse - Regido Nordeste 1 vem mantendo o seu alto indice de satisfagho com pegquenas alieragies
de um més para outro, neste mds a8 gvaliaghes ficaram com wm indice geral de aprovagio de B1,33%
como pode ser observado no quinto grafico, embom tivemos queda no indive geml de satisfagso,
ainds permanceemos na pons de excelénca de acordo com a métrica do NPS

_\‘:Kiﬁ Vieits de Barros

sartermte de Ouvidona



ANEXOS



COMEMORACAO DO ANIVERSARIO DA
PACIENTE DA CLINICA DE HEMODIALISE JESSICA
SAMARA, OCORRIDO NO DIA 19/04/2021

A




AUTORIZACOES PARA PUBLICACAO DE
IMAGENS, FOTOS, DEPOIMENTOS E DEPOIMENTOS
DE PACIENTES
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RELATOS DOS PACIENTES DO MES DE ABRIL
0L/D4 2021

" Parabéns pelo dtimo atendimenta.

" 54 1enbo que agradecer a todos voeds. Deus abengoe coda um de vooss,
" Todos os funciondnos estdo de parabéns,

o Parsbéns,

" Muito bom o stendimenita, parnbéns & tndos.

o Daminuir o tlempo de cspera

v Cheguet as 12:50 ¢ s as 17 b (Tempo de cxpera (ouim))

v Nilo deixar cair o padrio de qualidade.

05042021

o Nunca ful thi bem atendida:
v Continue sempre asain,

v Tempo de espera agem precisa melhorar,
o Arcndimento pelo ielefone ndo funcwona:

o Ter muns sesallo de psicologia.
07042021

o Para mum, tdo bem. Deus shengoe. Olbrigada;
" S0 tenho gque agradecer a Deus por widvo, que Deus ilunune voces,
" Todos me slenderam munlo otimo

0%/04:2021

«" Niio tenho nads a reclamar, tern pouco tempo gue fho tratamenio aqui;
o Ter larmdcia, alguns medicamentos allo tenho condigies de compra

042021

" Obrigada tudo bem, Deus abengoe:
o Excelenie tratamenio,



" Scna muito hom colocar uns ganchmhos (suporie) nos banhewros fermininos. Mulher sempre usa

balsa ¢ precisa pendurar enguanto usam o banbeiro,
+ Na triagem, falta mformagio

127042021
v Tudo Gtimo.
13/04/202)
o Tudo Gtimo, melhor hospital, estio de parabens
14042021
" Ressondncia demorn muito pars surgin vaga. esperel quase 0 dias
15/04/2021

o Precisa melhorar o sgilidade no stendimento dos pacientes,
o Conlinue cuth cise tratamenio, pors exta dhimo

16/04/2021

o Muito bom, amném, gque abengoc,

o Passel mal, fun miendida muito bem pela assistente social lram., estiou mutto grata a wodos,

agradego a odos. Obngada;
o Atendumento tumo,

o A limpeza da Polictinms estd num. i copidernes ontho [Tt vpas, ands mas gue eslamos em

lempo de pandemin

19042021

v Dar maiy stengo ds pessoas que nllo vem com acompanhantes, 45 vezes cles ficam perdudos,

bom din wa puz de Dews ¢ oo amor de Mani,
oF Conlinue sesam, esta muilo bom,
o Atendimonios muno ot

10/04/2021



«F Otimo stendimento em todos os sentidos, obngads a wdos vocds, parabéns a todos,

o Parabéns a toda equipe, Deus abengoe voces,

v Sio eficientes, alé pergunto. sdo funciondrios morando fora de Posse”

W Vooés estho de parabéns, o mtendimento ¢ excelente. Excelente se tivesse Rewrmtologiva, seria
Ol

v Eu acho tdo perfeito, memos o lempo de espera, o restante manyilboso, paabéns pela stengio.

11042021

o Muito bom;

o Os drglos que ja precesel, me detnou saudade.

' Pambéns,

o Todos estlo de parabéns. Belo trabalho, pessoas super educadas

/o4uzi

o Fala ter mais rapadez para médico atender, o gente espera muito tempo,
o O tempo de espera da comulia, sempre a espera,

o Policlinica 1 de pambéns,

v Obrigada, Deus abengoe

Jenarzngl

" Uma lanchonete dentro da Poleclineea;
o Tudo de bom.

17042021

o Falia um médico reumntologista;

o S0 os methores, ji quero mudar parn ¢, pelo stendunesio excelene;

o Falia ponto de apoio paim o molorstis.

o Huje u espeta firl menor, o scho gue & tragem demora um pouce, Ji gue sbre as 630,
o O telefone tinha que stender mais ripido e existir um com whatsapp.

R4 2020

" Satisfoita



v Desde o momento gue estive aguardando para o atendimento, ndo vi renhuma pessoa para
higicne nas poltronas. St com medo, pandemis ne, momendo gente fodo du,

" As pessoas que trabalham na Policlines o wdas legais ¢ nos stendem muwto bem, gostes
muto do atendimento.

2942021

o Consegur ressonincia com contraste;
v Nota 10,
o Tudo muito bom.

3o 2021

o' Parsbéns pela educagho dos fancionarios;
" Falta agilidade no pré-stendimenio,
o” Edinéia, uma atendente maravilhosa, musto comprometida com seu tabalbo. Nis pacienies

precisamos de pessous gque nos dé segurange A Policlinica ¢ os pacientes so tém a ganhar com
uma funciondra mota 100 Dow ate |000 se precosar, (Mana Aparecida Vilas Boas).



2.2-Relatorio das Comissoes

2.2.1 -Nucleo de Ensino Pesquisa ¢ Extensan

Realizado treinamento no dia | 5704 para o equipe de enformagem. com finulsdade de ticiar
o funcionamento dos aparethos de MAPA ¢ Holier. Facilitador Alex Resende (Visan Med)

Realizado tremamento no dia 1504 para a equipe de enfermagem, com finalidade de tmicinr
o funcionamente do Teste Ergométnico. Facilitador Alex Resende (Visan Med)

Foi estabelecido, no o do més de Abnl. que 1odos o colaboradores aceszarem a
plataforma onitne WIR curses ¢ matriculn-sc em um cutso de sua preferéncia. desde que o mosmo
agrogusse ma sus atividade laboral, Até o0 momento obtivemas 24 cursos contchuidos ¢ cemificados

i

A reunido do NEPE aconteces no dia 3004 nu finahidade de planciar as atividodes para o més

subsoguenic.

1.2.2 - Nucleo de Seguranga do Paciente

Reulizanin a adequagho © espagamento das cadeiras da sala de espera

Proibimos a entrada de acompanhanies. exceto o previaio em lei, em diss que a unidade esia
com funcinamento supenior 3 0%, conforme decreto mumcipal

Instiuimes o uso obrigatono Jde cadema de rodas pama packentes que séo liberados apos
exames com sedatives.

Soliciamos macas com grades para tdos os setotes

2.2.3 - Comisséio de Controle de Infeccao Ambulatorial

Foi solicitsdo o empresa terceinizadn a adequagio ¢ implanugdo do use de desinfetantes
bospitalanes pary toda o unidade da Policlinica de Posse ¢ a padronimgio do hipockrito de cloro 1%
para a desinfecsdo dos setores de endoscopia ¢ hemoduilise

Foi realizado tretnemento no dia 1404 para 5 eguipe de enfenmagem gue fica oo selor, pam
substituiche do desinfetame de Alo Nivel dos sparelhos de endoscopm. Foi substituido o
glutaraldeldo 2% pelo deido peracético devido 8 hatu tovicidade ¢ diminuigio 0o tempo de
preparagio do aparcibo. Também foi instituido o uso do detergents onzimalco pars a promeirs
lavagem dos equipamentos.



e e “
Padronizamos o uso de pingns estenluzivers para realizar enames de endoscomia.

2.2.4 — Comissan Interna de Prevencio de Acidente

Apds reunidio da Comissdo reslisadn no din 20 de abnl, fol venficado o necessidade de
algumas manutengdes ¢ reparos. O itens formm solicitados para ov selores responsavers

o Apoto ergonitmico pars pés,

o Contratagho de M funciondnos para especialidades ndo medicas,

o Instalacio de Nobreak nas recepedes, pots na falta de encrgia © tabalho que cstava sendo
reahizado se pords:

o Insmalagbes de peliculas nos vidros do setor de labomidrio. A partir das 16000 he 0 sl
atrapalha as recepeionistas trabalhar per conta da clanidade.

o Conserto do ar-condicionado da saln de reusiiio. O ar<condicionado da sals de reundo ndo
estih gelando.

2.2.5 — Comisséo de Multiprofissional

Com o apoio da Meire dn Gestdo de Qualidade ¢ da Janalne Coordenadorn geral de
enfermagem, foi instimido om movo floxe de atendimento pars as cspeizhidades de apoio
| eoaltipro fessiomans |

Foram criados novos fluxos, POPs ¢ ROTs para todos ow setores da unidade, inclusive cameta
< Sl

A putricknmists Ana Caroline, criou uma canilha de onentacdo alimentar, que facilitou
bastante o emtendimento do wasine da hemoduibse A mlesma s apresentade o todes s
profissiona da unidade na proxima rounido da comissin

3-Atividades Realizadas No Més

Sindrome de Barnout

o  Mealieads dia 13042021

o b paricipanies,
o Facilitador Anna Karoling Rodrgoes ¢ Silva i Puicaloga)



Prevencio ¢ Combate a Incindia

v  Healuzada dm 200042021,
" 29 panicipanies,
v Facilmdor, Cledumar Bispo

Acesso para hemodidlise ¢ seus caidados

o  Reshrada din 230472021,

o M paricipanies,
"  Faciliador: Enfermeiro Luiz Eduardo

Encerramento

W Realiendn din 28042021,
v Video Motrvacional,
o Lanche

Outras Comemoragbes
s Mundial do Autismo

v  Realzada dia 05047202
v 13 colaboradores partiiparam

Dia Mundial ds Atividade Fislca

v  Realizada de 06042076
v |6 colabarpdores participarsm

Dia Mundial da Saude

"  Realiznda dia 0804202 |
o 14 colaboradores partiiparmm,

Dis mundial da prevencio da Hipertensdo Arterial

v  Realtzads din 260042021
"  Pacientes



Reunides
Fluse das multiprefissionais

«  Facilitador: Meire | Gestho de Qualidode ) © Janaing (Coordenacio de enfermagem )
v 15042021

CIPA

o  Focilitador: Tatane Silvewra ( Presidente )
o 200472021
NEPE

"  Faciitador: Natdlia F. C. Bolonhin
v 042021
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4-Relatorio Do Servico Da Carreta de

Prevenciao

4.1 - Descritivo das cidades, atendimentos, agendados,
resultados

Iniciamos os nossos trabalbos de deslocamento dos Servigos da Carreta de Prevenglio nos
mmicipios que compreende a Regido Nordeste 1Tem 13 de outubro de 2020, desde cotho j4 visitamon
06 cidades, atemdendo também os mumicipios vienbos. Neste perfodo, mais e 1700 mulheres
tiveram & oportumidode de fazer 04 exames proventivos de mamografia ¢ cnopatoldgicos, algumas
farendo pela primeira ver

Na tabeln abalso, estho os resultados deste trabalho.
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No més lehJ{‘mm &.Fmrr;pi;@w M.Er-l.imhkh A.Ih;r Paraiso entre os dias 05 ¢
16, eom & equipe e profissionais Moryane | Enfermern), Regiane (Técnica em nidiologia) ¢ Brenda
(Recepcionista) onde foram realizados 192 caames mamografias ¢ 78 citopateldgicos num woial de
272 exames. Durante esse periodo sempre tivemos algumas: imercormineins como por exemplo,
problemas com a internet. seja por problemas com o provedar ou por problermia climadticos, commo o
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dis 06/04 gue caiu um temporal em consequentements 3 cnergia também, (w0 nos deou sem
atendimento por um tempo, mas logo que restabeleceu s energra continuamos posso trabalho, esses
acontecimentos por diversas vezes atresou o imicko do stendimento. mas, nbo rouxe prejuize nos
cxames agendados, pors conseguimos atender todos ¢ ai¢ alguns encaixes. L outros dias coma no
dia 1204 twmbém tivemos problemas com & enétia. man sempre quando restihelecia divimos
contmuidade em posso trobalho, € assim vinos dids Lvemos exsas siluagies

Além dos exames ngendados todos os dias tinhamos cncaines ¢ todus eram realizados,
algumas das pacientes agendadas havia festo exames no ane de 2010 53 cidinde dy Formesa-GO, mas
mesmo assim haviam feito novos agendamenios. devido nio ter recebidos os resuliados dos exames,
porém, alguns receberam os resuliados dos exames depois de ter fouto esse novo agendamento, desia
forma nilo nocessitou comparceer para realizar o8 cxames novamente, Lembrandu que esilvamos na
cidade de Alto Parniso, no entanto, também atendemos os municipios vizanhos

Tivemos siiuagies de 2 pacientes encaminhadas pelo climeo geral, for da faxa ctans para a
realizacho de mamografia, ou seji, pacicntes com 35 anos de wdade, nestes casos, aciomamos a SES
ik petson da s Fabiana ¢ do ar. Rodrigo @ s coordenadors operacional da Pobiclinica Posse Stlvana,
prara gue autonzasse a realizagho do exame

Ern nosso dltimo dia, ou seja. 16/04 na cidade de Al Paraiso, stendemos a8 pacienics do
mumicipio de Agua Frin onde 8 maiona das pacsentes sieram ao trmsporte fomesido pelo municipio.
oulras Vierm e transporte particular, atendemos todss que compareceram até s 12 b, ligamos na
Secreturia de Saiide do municipio para confirmar a presenca do Testante das pacientes que o havia
Wﬂwkmmmmunmumwﬂummmrm
encerramns o atendimento @5 |3 h ¢ comegamos @ OEanizar Nosses coiss pars retormar para Posss —
Gy,

Ny dia 19/04 deveriamos retomar 8o trabalho oo Policlinica Posse, povem chegundo a0 local
fomos dispemsadas, pois tveram probleias com o tranyponte da carreta e eli ndo chegur 8 Posse &
mpmuuﬁmm.ﬂndh!ﬂﬂmd&mﬂhmmhlﬂiﬂ:FWEWnﬂnm
roting sormal de atendimenton, dests dia até o din 3004 realizamos 46 exames de mampgraliss ¢ 40
cltopataligicos.

Fechamos o més com um total de 36b cramies, sendo 248 mamografiss ¢ | ¥ coopaologicos.

Segue planitha com detalamento dos arendimentos.
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5-Relatorio de Recursos Humanos

Contamoes atunlmente com 30 colaboradores

5.1 Afastamentos Covid ¢ demais afastamentos

MNo més de sbril, tivemos o« seguinies afastamenios

v

<

o T S G S A N e

A

JoBo Catlos Gondim Magalhdes (Diretor Tecnico Médico ) afaston dia 05047021
pot cinco dias.

Thayz Rayanne Souwra Pires (Covrdenadora de Enfermagem) aliastou por um periodo
de | hora ¢ 50 minutos

Gisele Rayane Cardoso da Sifve (Hecepcionista) se afastou por um dia

David Rodrigucs de Melo Newo (Auxiliar de Admoxarife) sfastou por 5 horas,
Samara Soarcs de Almeida | Recepoiomistn ) wlastou pov s dias,

David Rodrigues de Melo Neto (Ausiliar de Almoxanifc) afastou por doss dias,
Natdlia Fernanda Cactano { Enfermeirs CULH) alastou por wm dia,

Nilzan Pereira da Silva (Técmica de Enfermagom ) afaston por nm dia;

Tais Lowrengo da Silva { Ausiliar Adminestrative) afsstou por 2 horas,

Kamila Timo Oliverrs Mesquita (Enfermaera) alastou por wm dia;

Joene Gomes da Cruz | Revepoionmin ) afastou por dois duas.

Taunna Luiza Echer (farmacéutca) afaston por trds dias para  capacriagho
(medicumentos de alio cosin, parm pacentes renars - bemisdidline):

Fabricia Lusnag de Castro ¢ Sihva (Asisiente de Recurvos Humanos) afasion no dia

1 027262 até 19042021, Acidente do Trabalho CAT, retornos a0 trabatho no dia
200042021,

52 EPI1

A entrega de Epis s dé todas as sextus-lewrms. Cada selin recebe o Epi relacionsdo so grio de
exposicho nos pacientes. Na Polichnwcs de Posse temos od seguintes setorex: admimistragso,
enfermagem. multidisciplinar ¢ recepeio.

Multidisciplinares compreendemy:  Awsistente  Socsal,  Fusoterapeuta.  Fonoaudidloga,
Nutricionista ¢ Pscologa. Foram entregucs no més de abni de 2021 a quantia de



Kamla Timo Oliverra Mesquata ( Enfermeira) afastou por um dia;
v 138 mascares,

v 208 toucas;

" |9 capoies,

" 7 protelores (ncms

Obs.: Somente as fixioterapeutss usam o capole

Enfermagem comprevnde. Enfernmeiras, Farmactutica. Magueiro ¢ Téonican de Enfermagem.
Foram entregucs 0o més de abnl de 2021 4 quantis Jde

646 miscaras:

By TD0CEE

247 capotes

17 protetones facian

N NN

Nio necessitam de capote 8 coordenadorn do enfermagem a enfermerra UCIH ¢ & enfermeira
e entava substituindo s coondenadors de enfermagem que estava de hoenga maternidade

Foram entregues duxs camisas de uniforme & coordenadons de enfermagent, ssim que
refomot db sua licenca maternidade. Temos wina eemcs de enfermagem gue estd de hoenga
maternidade.

Recepedo: Foram entregiies no mds de abnl de 2021 & quantia de-

W' 608 mascaras,
v O0F woucas;
v 13 prolciores faciais

Uma receporonista foi promovida a Awiliar Administrativo no dia 01 de fevereinn de 2021,
devido a esta promogilo ado & necessario o wo do protetor facial

Administragho compreende Almonanfe. Assistenie Admanististvo, Assistente Financeuro,
Assistente de Recursos Humanes, Ausshar Adnunistratinvo, Ausihar de almoxanie ¢ Teomco de
Seguranca do Trabalho Foram entregues no més de abnl de 2021 a quantia de

o 312 mbscams;
o 122 wucss



A mistenie de recunsos humanos retomou o trabalbo somente na tercews semana de shnl,
devido oo seu afastamento por acidente de trabalho

Tivemos um total de |.8514 mdscaras, |. 784 wucas, 166 capotes ¢ 19 protetores facius
cnfregues aos nodsos colaboradores, talizando 3 903 EPLs

F de Castro & Silva
Amisterte Revursos Humanos
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6-Relatorio Do Servi¢o De Hemodialise

A Clinica de Hemodudlise da Policlinica Posse - Regllo Nordeste 11, iniciou o més de abril
oom |9 pacientes ¢ no decorrer do més, recebemnos mais 5, chegando a um total de 24 pacienies,
sendo 12 nas segunda-ferra, quartas-feirs e sexta-foima, ¢ nas weya-fer, quinta-fetr ¢ sabado. No dia
3032021 formm coletados exames mensan dos pacientes de segunda-feira, quana-fewrs ¢ sexa ¢
no din 010472021 formm coletadion os da wergs-letr, quinta-feir ¢ scxla

Em (3404 o s, Adivan paciente com CDL micioo o wstamento, (/04 o senhor Flias, 10004
o & Jolo Batists ¢ 2004 a paciente com CDL Karla, wodos seguirfo com ateudimento acontécendo
todas terga-feirn, quints-fetra ¢ sihado. O pacrente Jobo Evangelista vewo para comvilia pri-didlise ¢
i programado para iniciar hemodidlise, apis ser avaliado pelo Dr. Francisco ¢ pedido de novos
exames foi constatado gque paciente ndo hinha secessudade de imciar hemodidlise, diante disse o
onentado & familia & retirar o COL, fo feito encaminhamento para a Socretina de Sadde Municipal
de Alverado do Nonc.

No dia 0904 tvernos 01 dbito do Llremar no Howpatal Gastro-Salustiano em Goidnia que cra
pacienie do programa. No dia 0904 recebemaos  informagio que o pacwenic Sharlles que havia feito
Swab naxal testou positive pars COVID=19, sendo assim necessiarm abrir um ¥ umo pars seu
stendimento, mantendo os profocols © meddas de combale 30 covid-19, esse tumo ficou
programado pars acontecer nos dins 12, 14 ¢ 16 de abnil, no din 16 ehe fer nova 1owe o qual deu
pegativo para covid-19, copstatando gue o mesmo 14 estava apto a valtar sua otine didlse pormal,
nd0 sendo mais necessiario o 1 tieno para seu atendimento

Encermamos 0 més de abinl com 24 pacientes e hemodidlne, 294 sessbes de hemodidlise
realizades, 7 tucas de CDL. sntibioticoterspin em 2 pacientes, | Obito de paciente do programs ¢ 13
pacienes com COL.

Segue descritivo das demads atividades devemvolvidas ne decorrer do més:

06/ colhida smostra de s da osmeses portatil que ostd de reserva,

09/04 comemorado o aniversirio do paciente Josivan, nu oponunidade foi cantado parsbéns ¢
eniregado umn lembranga;

1244 trucado filtros de pré-tratamento das Cramoses portiteis pelo Enfermeiro Luiz Edvardo;
19704 entregue pars Meire Muxograma pars pacientos que positivaneen com COVID. 19,

1904 comemaorado o aniveranio da Paciente Jéssics, aa oportumidade cantamos parubéng ¢
entregamos uma peguena lembranga,

"  20/04 encaminhado pars aprovagio Carnlhe sobre onentagpbes nutncionts,
v 20 ¢ 21 de abril coletado novamenie exanies para encamnhor jundo as reocitas par o Juares
Barbosa, devido possibilidade de data dos amenores expurar.

L
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v 2304 ministrado pelo Enfermeiro Luiz Eduardo, o palestra ~“Acesso para hemodidlise e seus
cundados™ na SIPAT da Polichinsca;
o 2704 realizado desinfeccio dos osmoses portiteis pelo téomco responsdvel da empresa
Engeltec,
o 2704 apresentudo Progeto de Inclusdo Socitsl pars Deficientes Auditivos, necossidade
vivenciada na Clinics de Hemodiilise,
v 20/04 realizado uma roda de conversa com os pacientes sobre ansiedade, conversa guisda pela
Paicologa Marcia,
o 2504 colluda pmostra de agus pars andlises mensais,
o 290 realizado Educacho Continuada pars os profissionais da Hemodidlise, com a palestra
“Hemodidlise ¢ seus Fundamentos” munistrada pelo Dr Gustavo,
Eventos ¢ Palestras ocorridos na Policlinica, onde colaboradores ds hemodialive
participaram
Dia Mundial do Autismo — realizado dia 05042021
Dia Mundial dn Atnvidade Fisica - realizada dia 06042021
Dia Mundial da Satde - renlurasda dia 08042021
Sindrome de Burnout — realizada dia 1 3022021
Prevenclo ¢ Combate a Incéndio - realirada dia 20004202
Acesso para hemodilise ¢ seus cumdadon - realieado dis 23042021
Encerramento SIPAT - realizado diu 280420201
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