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1. ATIVIDADES REALIZADAS NO MES

Reunioes, eventos, comemoragdes realizadas na Policlinica Estadual da Regido Nordeste

— Posse.

Objetivo:
Todas essas campanhas servem de alerta tanto para prevenc¢ao das doencgas, quanto para
abertura de debates sobre elas, conscientizagio e educagao do publico e troca de experiéncia entre

as pessoas. Ou seja, reflete no cuidado com a saude no dia-a-dia da populacao.

Programacao/Contetdo:

Treinamento de seguranca do Paciente : Desafios e conquitas. Comemoracéao ao abril
pela Seguranga do Paciente

v Realizado no dia 20/04/2023

v Inicio as 14:30, término as 15:30

v" Publico Alvo: Equipe Administrativa e Técnica da unidade Policlinica de Posse.

O treinamento, foi realizado na Policlinica de Posse — GO, no dia 20 de abril de 2023, pela
Comisséao do Nucleo de Seguranga do Paciente.

A acéo foi realizada na Policlinica de Posse — GO, no dia 20 de abril de 2023 pela Comisséo
do Nucleo de Seguranga do Paciente. Em primeiro momento foi reforcado com a equipe a
importancia da seguranca do paciente e da responsabilidade de todos os colaboradores quando se
fala em seguranca do paciente, dessa maneira seguiu entdo para a divisdo em quatro equipes, verde,
vermelha, azul e amarela. A Ana Caroliny comegou as perguntas e quem dos quatro levantasse a
mao primeiro respondia e a equipe podia ajudar a responder, todos os colaboradores ao entrar na
sala recebia uma fita de cor para colocar no braco ja destinando a qual equipe seria. Utilizando
também a roleta das metas pedindo para que falassem exemplos sobre cada meta. O que motivou
a todos foram as dindmicas e participacdo de todos, deixando claro sobre os protocolos e sua
importédncia em uma unidade de saude. Foi notavel que todos gostaram e até mesmo elogiaram e
pediram que os treinamentos fossem sempre dinamicos e que isso sempre 0s motiva e acaba que o
entendimento sobre o tema pode ser mais absorvido.

No final a comissao entregou a cada participante um certificado de participaggo assim como
uma lembrancinha com a seguinte frase: abril laranja pela Seguranca do Paciente. E um prestigio ter

vocé colaborando com a seguranca do paciente.

Registro



POSSE SES

= Policlinica p 2 XEIE c ‘
SUSERENSE =stodual da Scc;f:ggg 33
=4 RegiSo = i
Nordeste

Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Programacgao / Contetido:

Treinamento sobre o uso adequado dos EPI'S, sua importancia, conservacao e

necessidade do seu uso e higiene.

v' Realizado nos dias 18/04/2023

v |nicio as 16:00, término as 17:00

v Plblico Alvo: Equipe Administrativa e técnica da unidade Policlinica de Posse

A acio foi realizada na Policlinica de Posse — GO, no dia 18 de abril de 2023, com o
convidado, técnico de seguranga do trabalho.

O convidado Valdinei falou sobre a questdo da necessidade do uso de todos os EPI'S,
prevenindo os riscos de infecgdo e com o uso inadequado pode vir trazer consequéncias para si
mesmo ou levar riscos para o seu familiar, relata sobre 0 uso inadequado do jaleco na rua, e sim
somente no seu local de trabalho, falou sobre importancia do uso do déculos, capote, mascara em
casos de procedimentos especificou abordou ainda sobre o pessoal do servico de higiene e limpeza
que estdo sempre ligados ao uso de produtos téxicos.

Demostrou retirada correta das luvas, chamou um dos colaboradores para demonstrar a
colocacéo dos EPI'S adequadamente, em seguida abriu para perguntas, dividas que foram
esclarecidas. Em segundo momento abordou sobre o risco de material biolégico, fluxo inclusive da
unidade sobre em caso de pacientes que obtiver acidente de trabalho, para quem informar, relatar
para que seja realizado todo o processo. Foi explicado que quando ocorrer o acidente procurar
SESMET ou SCIRAS para notificar e encaminhar o colaborador e paciente se fonte conhecida para
realizacédo de teste rapidos. Enfim o convidado trouxe novos conhecimentos e aprendizados para

toda equipe reforgando sobre o uso adequado devido dos EPI’s.
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Programagao/Contetido:

Palestra Riscos Psicossociais no Trabalho

v Realizado nos dias 19/04/2023

v Inicio as 10:30, término as 11:30

v Plblico Alvo: Equipe Administrativa e técnica da unidade Policlinica de Posse Saude

mental € um importante fator que possibilita o ajuste necessério para lidar com as
emocdes positivas e negativas.

O médico psiquiatra Flavio Vieira realizou nesta quarta-feira, 19, uma palestra para os
profissionais da Policlinica Estadual da Regido Nordeste, em Posse, uma palestra sobre saude
mental. A salide mental € entendida como um estado mental, onde a pessoa esta bem consigo
mesma, possui ferramentas para lidar com seus problemas, consegue equilibrar suas emogdes e
relacdes emocionais com as de trabalho, experienciando momentos bons e ruins, mas entendendo
que sdo passageiros.

O conceito vai muito além do que nao possuir doengas ou transtornos psiquiatricos, mas sim
ter um estado de manutengao de sua capacidade de equilibrar as emocdes e desafios da vida. “A
forma como lidamos com nossas frustragdes, desafios e falhas depende muito de como esta a
qualidade da saude mental, mas para estar com uma boa saude mental & preciso ter
autoconhecimento, saber reconhecer seus limites”, explicou o médico Flavio Vieira.

O maior empecilho para a manutengéo de uma boa salde mental é a relagdo que o ser
humano possui com o trabalho, cada vez mais ele se torna uma fonte de estresse e tenséo, prazos
apertados, trocas de informagdes cada vez mais rapidas.

O psiquiatra abordou sobre o sofrimento psiquico e dos fatores que o causam, como por

exemplo, mau humor, pessimismo, vontade de nao fazer nada, tensdo. Além disso, o Dr. Flavio
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ressaltou os beneficios dos exercicios para a salde mental. Os colaboradores interagiram com suas

duvidas e esclarecimentos sobre o tema.

Registro

Programagao/Contetido:

Palestra Riscos Fisicos, Saude e Seguranga no Trabalho

v Realizado nos dias 18/04/2023

v Inicio as 10:00, término as 11:00

v Publico Alvo: Equipe Administrativa e técnica da unidade Policlinica de Posse

A agao foi realizada na Policlinica de Posse — GO, no dia 18 de abril de 2023, pelo Médico
Dr. Merandolino da Unidade Policlinica de Posse.

O Médico fala sobre a prevencgio do assédio em que a CIPA ira estar presente e atuando na
linha de frente acompanhando e também orientando a todos sobre a importancia em falar quando se
sentir ameagados ou quaisquer outras situagdes desagradaveis para que sejam feitas medidas de
prevengao.

O Dr. Merandolino sendo da satde do trabalho e ortopedista falou sobre outro assunto voltado
ainda para questao de postura, adaptacdo no local de trabalho, mesa, cadeira, formas de se apoiar
corretamente evitando traumas ou riscos ao colaborador e evitando que nao venha sentir futuramente
as dores ou incdmodos, falou sobre calgados, a necessidade de ser um adequado e confortavel,
relata receber colaboradores que queixam de dores e percebeu que & importante que a CIPAA leve
para eles questdes especificas para que o mesmo possa orientar, fazer palestras orientativas a todos
para melhorar a postura.

Registro
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Programagao/Contetdo:

Palestra Ergonomia no Trabalho e Riscos Ocupacionais

v" Realizado nos dias 17/04/2023

v" Inicio as 09:00, término as 10:00

v Publico Alvo: Equipe Administrativa e técnica da unidade Policlinica de Posse

A acdo foi realizada na Policlinica de Posse — GO, no dia 17 de abril de 2023, pelo
fisioterapeuta da Unidade Policlinica de Posse.

O fisioterapeuta fala sobre a importancia da ergonomia no trabalho e doengas ocupacionais
com énfase no comprometimento de adaptagdo, como exemplos relacionados a postura, corregdo
da coluna tornando esgotamento fisico e emocional derivado as posturas incorretas durante o
frabalho. E orienta quanto a necessidade de se posicionar adequadamente na sua mesa de trabalho,
assim evitando doengas e ou problemas futuros. O fisioterapeuta ainda demonstrou e colocou equipe
para realizar exercicios ergondmicos conscientizando a todos os colaboradores a importancia em se
exercitar e tornar uma vida mais saudavel, ainda ressaltou sobre os tipos de ergonomia, a fisica diz
respeito as caracteristicas da anatomia humana. Por meio de estudos de fisiologia, antropometria e
biomecanica do corpo humano, foram estabelecidos padrdes que se tornaram normas de ergonomia,
como a NR-17, para garantir a salde das pessoas quando estiverem trabalhando. A cognitiva
engloba processos mentais do individuo ao realizar suas atividades, como: memdria, concentragao,
raciocinio, tomadas de decisGes, reacdo ou percepgdo motora e percepcdo do cenario. Ou seja, ela
foca em aspectos mentais, emocionais e psicomotores do frabalhador. Ela esta ligada ao
processamento de informagdes a percepgdo motora e percepgao do cenario. Ou seja, ela foca em
aspectos mentais, emocionais e psicomotores do trabalhador. Ela esta ligada ao processamento de
informagdes ao executar tarefas e resolver problemas da empresa. E a organizacional é a gestéao
pratica para estabelecer a ergonomia na empresa, envolvendo a prépria cultura organizacional,
canais de comunicacdo, formato de feedbacks, projetos de participacdo multidisciplinar e

colaborativos.
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Programagao/Contetido:

Seletividade Alimentar em Pacientes com Autismo

v Realizado nos dias 25/04/2023

v" Inicio as 14:00, término as 17:00

v" Publico Alvo: Pacientes da Policlinica Posse

A acao foi realizada na Policlinica de Posse — GO, no més de abril de 2023 pela nutricionista
Hanna Nobre Liah.

Criangas com autismo frequentemente apresentam seletividade alimentar, que pode incluir a
recusa por tipos de alimentos. Fazendo com que a alimentacdo dessa crianca fique restrita. A
seletividade alimentar deve ser trabalhada desde do inicio da introdugdo alimentar, pois sem a
intervencao nutricional, corre o risco de a alimentagdo permanecer durante um longo tempo restrita,
0 que compromete o estado nutricional, assim como, o desenvolvimento e crescimento adequado da
crianca. Foi entregue caderneta sobre a seletividade alimentar no paciente autista, para os pacientes
e acompanhantes. Tal caderneta explica sobre a seletividade alimentar, os tipos de seletividade
alimentar e sobre qual alimentagao correta a se seguir.

Registro
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Programacao/Contetdo:
Reunido Mensal da CIPA

v Realizado dia 26 de abril 2023

v Inicio 14:30 termino 15:00

v Prevenir acidentes e doengas do trabalho.

No més de abril de 2023, ocorreu um caso de acidente de trabalho com um dos colaboradores
segundo, uma das técnicas de enfermagem, na realizagdo do teste de glicemia perfurou o indicador
esquerdo no descarte da agulha.

Em seguida na reunido foi discutido sobre o més de maio que serd com a nova comissao

formada em abiril.

Registro
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2. NUCLEO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

1.0 APRESENTAGAO DO DEPARTAMENTO

O Ndcleo de Educacdo Permanente (NEPE) da Policlinica Estadual da Regido Nordeste -
Posse tem como finalidades agbes educativas com intuito de informar, educar e conscientizar sobre
informacdes importantes e relevantes de saude, seguindo os preceitos da educagido continuada,
entendendo que este é um complemento a formacgao do profissional, aperfeigoando o aprendizado e
desenvolvimento de habilidades que serdo primordiais para o crescimento do colaborador dentro da
empresa e fora dela.

O NEPE é constituido por no minimo 6 (seis) membros, de carater multidisciplinar, estes aos
quais foram indicados pela Diretoria-Geral da Policlinica Estadual da Regido Nordeste-Posse. Porém
pode haver indicagdo a novos membros por gestores ao qual estes serdo submetidos a apreciacéo
€ aprovagado em reunido colegiada do NEPE.

As atribuigdes deste NEPE s&o: Planejar e executar apoio aos treinamentos realizado na
Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse e de forma externa. Acompanhar o
desenvolvimento dos profissionais, avaliar cada treinamento quanto sua eficacia, eficiéncia e
efetividade na unidade, realizar o Plano Anual de Treinamento da Unidade. Estabelecer e aplicar
diretrizes de educagdo continuada, permanente e de extensdo na unidade. Ademais cabe ressaltar
que este NEPE, contém iniumeras outras atribuicbes e competéncias inerentes a area educacional

(treinamento, formacao, capacitacéo e desenvolvimento).

Os membros que compoes este NEPE:

Adrielly Nunes da Silva — Enfermeira SCIRAS

Ana Caroliny Gomes — Enfermeira

Cledimar Bispo dos Santos — Técnico de Seguranca do Trabalho
Daiane Alves Cavalcante — Coordenadora NEP

Diego Mendoza — Médico

AN N N

Thayanne de Souza Silva — Enfermeira
2 — INDICADORES DE PRODUGAO E METAS QUANTITATIVAS

Os indicadores de produtividade séo usados principalmente para medir e monitorar de
perto o processode servigos prestados. Esta € uma boa pratica de gestdo e pode desempenhar

um papel importante na tomadade decisdes.

2.1 PRODUCAO QUANTITATIVA

10
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2.1.1 NEP (NUCLEO DE EDUCAGCAO PERMANENTE)

O NEPE é constituido por no minimo 6 (seis) membros, de carater multidisciplinar, estes aos
quais foram indicados pela Diretoria-Geral da Policlinica Estadual da regido Nordeste-Posse. Porém
pode haver indicagdo a novos membros por gestores ao qual estes serdo submetidos a apreciagéo e

aprovagao em reunido colegiadado NEPE.

ANALISE CRITICA DO INDICADOR

”"+ _~_— = % FOR.GQ 01 DATA ELABORAGAD: 15/02/2022 REV 000 DATA REVISA0: 15022023
T Data do Andlise: T
ACOES EDUCATIVAS REALIZADAS 310472023 3bri23

Objetivo de medigdo: Identificar a DADOS MENSAIS
quantidade de ag8es educativas r=——Tm
realizadas i Jan Fov Mor Abr Mal Jun Sul Ano Set Sut Mow Doz snual

2022 7! < 7! -

10!

2023
Processo: Programa de Educagéic REPRESENTACAC GRAFICA
Permanente
Férmula: Somatéria das agdes 2 2
realizadas 6

'Valor médio do ano anterior: Nao se
aplica
Responsavel pela andlise: Daisne s 202

A I )

——i2

Observacdes: Quantificar as acdas
previstas nao realizadas e as
justificativas Bit=s

zn Fov Mar Aor Mat Jun Jut A Ser our Now Der  médiaanual

ANALISE CRITICA DO PERIODO
Analise do Resultado/Panorama de JANEIRO/2023: No més de Janeiro de acordo com o indicador no setor do NEP esta acontecendo as agdes e
treinamentos.

Analise do Resultado/Pancrama de FEVEREIRO/2023:No més de Fevereiro de acordo com o indicador no setor do NEP esta acontecendo as agoes e|
treinamentos.

Analise do Resultado/Panorama 'de MARGO/2023: No més de Marco de acordo com o indicador no setor do NEP esta acontecendo as agoes e
treinam:
Analise do Resultado/Pancrama de ABRIL/2023: No més de Abril de do com o indicador no setor do NEP esta acontecendo as agoes e

treinamentos.

Andlise Critica: O indicador permite avaliar o quantitativo de agdes e treinamento realizado durante todos os
meses, tendo em vista sobre 0 que cada més realiza e produz, colocando pontos onde necessita melhorar,
adequar e que o quantificativo ndo seja inferior aos outros meses.

TREINAMENTOS REALIZADOS NA POLICLINICA DE POSSE:

TREINAMENTO PROPOSTA MINISTRANTE QUANTOS

DA DATA Sy PARTICIPANTES

Treinamento sobre o uso adequado

dos EPI'S, sua importéncia, 18/04/2023 Valdinei Soares 28
conservagao e necessidade do seu

uso e Higiene

Treinamento de Seguranga do

Paciente : Desafios e Conquistas. 20/04/2023 Comissao Nucleo de 18

Comemoracgéo ao abril pela Seguranca do Paciente
Seguranga do Paciente

CARGA HORARIA TOTAL DOS TREINAMENTOS REALIZADOS:

TREINAMENTO QUANTOS CARGA HORARIA

PARTICIPANTES TOTAL

11
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Treinamento sobre 0 uso adequado dos EPI'S,

pela Seguranga do Paciente

sua importancia, conservagao e necessidade 18/04/2023 28 1 hora
do seu uso e Higiene
Treinamento de Segurancga do Paciente:
Desafios e Conquistas. Comemoragao ao abril 20/04/2023 38 1 hora

AVALIAGAO DE EFICACIA DOS TREINAMENTOS DE ABRIL 2023:

TREINAMENTO

Treinamento de
Segurancga do
Paciente: Desafios e
Congquistas.
Comemoragao ao
abril pela Seguranca
do Paciente

RESULTADO DA AVALIAGAO DE EFICACIA

A acdo foi realizada na Policlinica de Posse — GO, no dia 20 de abril de 2023 pela
Comissao do Nucleo de Seguranga do Paciente. Em primeiro momento, foi reforgado
com a equipe, a importancia da seguranca do paciente e da responsabilidade de
todos os colaboradores quando se fala em seguranga do paciente. Desta maneira,
seguiu entdo para a divisdo em quatro equipes, verde, vermelha, azul e amarela. A
Ana Caroliny comegou as perguntas, o representante da equipe que levantasse a
ma&o primeiro respondia a pergunta, a equipe podia ajudar nas respostas, todos os
colaboradores ao entrar na sala recebiam uma fita de cor para colocar no brago ja
destinando a qual equipe participaria

Treinamento sobre o
uso adequado dos
EPI'S, sua
importancia,
conservagéo e
necessidade do seu
uso e Higiene

A acgéo foi realizada na Policlinica de Posse — GO, no dia 18 de abril de 2023, com o
convidado, técnico de segurancga do trabalho. '

O convidado Valdinei falou sobre a questdo da necessidade do uso de todos os
EPI’'S, prevenindo os riscos de infecgdo e com o uso inadequado pode vir trazer
consequéncias para si mesmo ou levar riscos para o seu familiar, relata sobre o uso
inadequado do jaleco na rua, e sim somente no seu local de trabalho, falou sobre
importancia do uso do oculos, capote, mascara em casos de procedimentos
especificou abordou ainda sobre o pessoal do servigo de higiene e limpeza que estao
sempre ligados ao uso de produtos téxicos.

Demostrou retirada correta das luvas, chamou um dos colaboradores para
demonstrar a colocacdo dos EPI'S adeguadamente, em seguida abriu para
perguntas, duvidas que foram esclarecidas.

ACOES EDUCATIVAS

- : CARGA HORARIA
ACAO EDUCATIVA PUBLICO ALVO TOTAL
Palestra sobre Ergonomia no Equipe administrativa e
Trabalho e Riscos 17/04/2023 qtéfmca dorumidaiic 1 hora
Ocupacionais
Palestra sobre Riscos Fisicos, Eauive adriiristrativa &
Saude e Seguranga no 18/04/2023 C![ér?nica darinidate 1 hora
Trabalho 4
Palestra sobre Riscos Equipe administrativa e
Psicossociais no Trabalho 19/04/2023 técnica da unidade t hona
Palestra sobre Seletividade o ———
Alimentar em pacientes com 25/04/2023 Unidad 1 hora
Autismo tipaes

3.0 PRIORIDADES - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (G.U.T)

Matriz de Prioridade (GUT)

12
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Prioridade
Final

Descrigao do

problema Gravidade Urgéncia Tendéncia

Cronograma de agdes Resolver o mais cedo Vai Piorar em i
; Pouco 2 : s 3

treinamentos possivel 3 médio prazo
; Resolver o mais cedo Vai Piorar em o
Cursos online Pouco Grave | 2 possivel 3 médio prazo 3 18
Falha em nao entregaro Resolver o mais cedo Vai Piorar em o
relatério mensal Folico Grave | 2 possivel 3 médio prazo 3 e

4.0 MELHORIA CONTINUA

4.1 RESOLUTIVIDADE DO DEPARTAMENTO

O NEPE ( NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE), é um espaco destinado ao
desenvolvimento do conhecimento, nas areas de competéncias, cursos ofertados, assim como
treinamentos e palestras. Alem de serem certificados. E também s&o ofertadas vagas para

estagiarios.

Treinamento sobre uso adequado dos EPI'S, sua importéncia, conservagao e necessidade do

seu uso e higiene.

13
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5.0 MELHORIA CONTINUA

O método 5W2H é uma ferramenta de gestdo utilizada para definir direcionamentos

estratégicos de um plano. A ideia é responder sete perguntas basicas para entender quais sdo os

préximos passoshecessarios para que aguele projeto inicial seja colocado em prética.

What Why Who Where When How How Much
0 que? Por que? Quem? Onde? | Quando? Como? Quanto?
CpueresaRT oU e Nao é eficaz Nep Policlinica| Mensal Sites, links -
para os colaboradores
Assinatura dos certifados de Estao sem ; 5 el Mensal :
] : Diretoria | Policlinica Assinatura -
treinamentos assinar
Cronog_rama anual de Acompgnhamento NEP Policlinica o Planilha 5
treinamentos dos treinamentos
Cursos Online Melhorar a oferta NEP Policlinica Mens Cronograma -
6.0 ANALISE SW.O0.T
FORCAS , L
Oportunidade; Falta de orientagao;

Interesse em aprender; Falta de Treinamento;

Proatividade; Demanda do setor;

Cobrancgas.

AMEAGCAS

A falta de capacitacéo

Material.

OPORTUNIDADES

Capacitagéo para o NEP sobre a fungao

7.0 CONCLUSAO

O departamento NEP é fundamental para 0 andamento e funcionamento do processo que é desenvolvido na unidade,
pois ele permite avaliar o desenvolvimento profissional, assim como avaliagdo do processo e como ele é executado.

Os indicadores & uma forma de medir esses dados, podem ser quantificados e permitem comparagdes.

14
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Conforme relatério do més de abril/2023, o Nicleo de Educacdo Permanente estd realizando suas atividades de agdes
e palestras, porém cursos online para aperfeigoamento dos colaboradores, no intuito da educagéo continuada, nao estao sendo
eficaz e desenvolvido, entendemos que existe a necessidade de ofertar um maior nimero eficiente desses cursos e

treinamentos, porém ressalta-se a falta de tempo livre do setor, devido a sobrecarga de trabalho & acumulo de fungdes.

8.0 AGOES EDUCATIVAS

Orientagao sobre Ergonomia no Trabalho e Riscos Ocupacionais
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Seletividade Alimentar em pacientes com Autismo

Daiane Alves Cavalcante
Presidente da Comissiao NEP
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