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1-Apresentagao

O Instituto CEM & uma Insfituicio de direfto privado sem fins lucratives, fundada em 05 de
margo de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184,/0001-37, estd locolizodo Estodo de Goids, Av.
Bep. Jomel Cecilia, 2494, SALA 26 a - Jardim Golas, Goisnio - GO, devidomente controtalizade
com Secretario do eitodo de Golas, por meic de Controte de Gestdo, para o gerenciomento, o
operacionalizagho e o execugio dos ages e servigos de soide em regime de 12 horas/dia no
Paliclinica Reglonal - Unidade de Posse, localizoda & Av. Jusceline Kubitscheck de Olivelra no
confrenfocte com terras da Prefeliura Municipal de Posse, setor Busnos Alres, Poite — GO, CEP:
73.900-000.

A Policlinico Regional - Unidode de Posse, tem cardter regionalizodo, definido apos avaliogiio
técnico do demanda por atendimentc ombulatoricl na rede publica de solide, proparcionanda, assim,
maior rapidez oo diognéstics e oo tratamento com atendimento de forma préaxima & ocessivel oo
cidadao, por melo de preitogio de um conjunto de servicos que garontam umo intervancéo rapido,
eficor e precoce. Além de orientar o teropéutice @ amplior o oferto de servicos ambulatorials
especiolizados da necessidode reglonal nos problemas de salide que nBio podem ser plenamente
diognosticado: ou orienfodos na rede bésica, mas que ndo precham de intermoglo Hospitalor ou

afencimenio de urgeéncla

“Exceléncia € o resultado gradual de sempre se esforcar para

fazer o melhor ** Pai Riley




2-Ag¢des Voltadas Para Qualidade
2.1-Relatério da Pesquisa de Satisfagéo

0 presenie relatorio apresenta o resulindo da pesquisa de satisfacio dos usudrios da
Policlimica Posse — Regillo Nordeste 11, realizada entre os dias 01 4 31 de maio de 2021, o método
utilzndo o1 de smostragem. Os dados obtidos sdo consolidados por grificos, parn melhor
visunlizagio du percepiiio dos usudrios no gue se refere a0 stendimento geral, limpeza, conforto ¢
estrutura do prédio.

Em relaglio o pesquisa de satisfagio, embora. temos um alto indice de aprovagdo,
tumbem tivemos reclamagdes, de modo geral os dois pontos com mals reclamagdes slo o
atendimentos vin telefone ¢ vagns para retorno principnlmente para as especinlidades de
endocrinologia, neurologia, otorminelaringologia ¢ gastroenterologin. Desde o final do més de abril
que estumos recebendo murtas reclamagdes em virude da dificuldsde de acesso a higacio pars o
telefone fixo, alguns pacientes relataram que tentaram ligar até 50 veres, porém no obtiveram
SUCESSO, POIY O NUMEro estava sempre ocupado, quando resolveram vir pessoalmente para marcar o
retomno ji ndo havia mars vagas. As demas reclamagdes sio de ordem de fluxo.

Diaramente recebo pacientes ¢ acompanhantes agui na ouvidoria quem vem para
agradecer pela forma como foram tratados, principalmente pacientes de outras cidades mais distantes,
como por exemplo, Formosa, Flores de Gouds, S3o Domingos e Divindpolis, também muitos
direcionados para equipe multidisciplinar, principalmente relacionado ao stendimento da assisténcia
social e fisioterapia, hoje dia 26/052021 a senhora Maria de Fitima Freitas Nascimento, residente
em um assentamento distante 70 kan da cidade de Sdo Domingos veio aqui na ouvidoria agradecer n
assistente social Irni & u equipe das receplies pela mobilizagio par ela fosse atendida. pois ele veio
realizar um exame, no entanto, estava sem o pedido, 8 equipe s¢ mobilizou ¢ conseguiu o pedido do
exame, ¢la foi atendida, ficou muito feliz ¢ parabenizou toda 2 equipe, Alguns desse pacientes deram
depormentos falando da importincia dessa unidade de sslide em nossa regidio, como por exemplo, a
Dunwea Ciomes, que relats sua satisfagdo em néo necessitar ir i Brasilia ou Goldnia pars realizagio
de consultas ou exames, o Dinalva Joans que ¢ moradora da cidade de $30 Domingos ficou encantads
co o atendimento, ela disse que fiez tratamento no HGG em Goildnia € que estamas de parabéns pelo
nosso stendimento, pos oté entdo ela s6 tinha visto esse tipo de atendimento no HGG. Podemos ver
lambem nos anexos, o8 diversos relntos de elogins. sugesties e reclamacdes dos pacientes,

No dia 06052021 vésperas do dia das mies, a fisioterapeuta Denicla ¢ a assistenie
social Jaqueline promoveram uma homenagem as mies com uma acdo chamacda “Alegria, Acalanto
e Masica par todo o canto!™ com cantor Charles Valente, onde ele foi passando por todas as recepgies
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e a clinica de hemodidlise cantando, isso deixou muitos pacientes emocionados, a Silvia José da

guarda ficou muito fieliz ¢ emocionada, pois recentemente ¢la perdeu a irma para o Covid-19, ela diz
“em tempos dificeis como o que estamos vivendo, essas agdes slio muito importante para lembrar

como ¢ bom viver, 4 musica nos alegra ¢ ajudar a esquecer coisas tristes” e esse momento rouxe um
pouco de alegria para cla, outra relatou que s tinha visto esse tipo de sclio no Hospital Amijo Jorge
em Grovinia, e disse que ficouw muto surpress ¢ fellz. Essa aglio ndio foi voltada somente para os
pacientes e scompanhantes, mas também para as funciondnias mamies da Paliclinica.

Na Clinica de Hemodidlise, continuamos aplicando a pesquisa semanalmente pelo
método NPS - Net Prometer Score. Como & assisiente social da hemodidlise esti em contato
diariaments com o5 pacientes, averigile: junio a ela, como tem esses pacientes t8m se apresentado
nestes altimos 03 meses, ela relntou gue em de conversas como 0s pacientes, eles 1ém relatado que
tudo melborou mesmo o8 pacientes quem vem de outras cidades dizem que melhorou bastante a
condigio de renal erbnico, pois a viagens sio mais curtas e confortiveis, jh os pacientes de nossa
cidade relatam melhoria em 100 por cento, nio precisam acorda de madrugada, almogam em casa,
nio precisam mais passar pelo stress da viagem, ¢ conseguem ter uma qualidade de vida muito melhor
do antes. U Senhor Adivan morador de Damianopolis - Goids relata em seu depoimento, que facilitou
muite o vids dele, pois ele ficou morando durante 04 meses em Goidnia para poder realizar o
tralamento, agora com a clinica agui bem préximo, facilitou muito a vida dele, ainda mais tendo o
ranspone exclusivo parm os pacientes da hemodidlise, também elogia o atendimento de tda equipe,
pois transmitem alegria ¢ confianga para os pacientes. Para o senhor Rafael Antdnio Dias, morador
na cidade de 5a0 Domingos — GO, percorria 900 km 3 vezes por semana par fazer o tratamento, ¢le
diz que estd sendo bom demais, como sugestio ele gostaria Gue tivesse cirurgia de fistula na clinica,
pois esta usando cateter 3 OF meses, ¢ 0 incomoda muito, quase nio consegue dormi.

Podemos notar que embora, o tratamento seéja bem doloroso, a clinica de hemodidlise
em nessa regilo tem aliviado um pouco o sofrimento dessas pessoas, toda equipe tem se redobrado
para oferecer aos pacientes ¢ acompanhantes o melhor stendimento possivel, isso reflete na melhoria
da condigio do problema de satide deles, na aplicaglio da pesquisa podemos COMProvar o quanto essa
unidade tratamento € importante para nossa regilo, nlo somente para o nordeste EOLEND, s para
todas s regides atendidas pela Policlinica Posse,  Veremos a seguir o resultado desse trabalho na
pesgquisa de satisfacio realizada no més de maio, Aplicamos essa metodologia de pesquisa na Clinica
de Hemodidlise e obtivemos os seguintes resultados.



PESQUISA DE SATISFACAO NET PROMOTER SCORE - NPS DA CLINICA DE HEMODIALISE DA
POLICLINICA POSSE REGIAO NORDESTE 11

uma cxcala de (2evo) o 10 (de2) que nota o serhora) dara pars o stendamento gersl da Clinscs de Hemodsibse da

Posse — T ordeste 1T
0.6 (Detrabore 7.8 .10 (Proeoteres’
NOTAS Insatisfuite! Pamives/Nentres) Escelintes) Tetalbpesguna
MLA D L 4 b ] ]
TOTALS 0 4 b &
RESULTADO 0,00% §67% 93 13w, 100,00%

Numa cscala de (erta) a 10 (der) que nots o senhorfa) dana pars & estutura, confor e bmpeza ds Cloca dr
Hemoduire da Polic s Posse - Regdio Nordeste 11

MAKD ] 4 34 B0
TOTAL ] 4 ] L]
RESULTADO 0,00% 667% 93.33% 100,00%
(Naemero de proenatores — mimers de detraiores) | (nsimern de resposdentes) x §00
(56-0V (60)* 100
NPS =93

Para o atendimento geenl ¢ Estruturn, Conforto @ Limpezn da Clinica de Hemodidlise
o NPS foi de 93.
Analise do resultado:
(mimero de promotores — ndmero de detratores) / (nimero de respondentes) 1 100
(56— 1)/ (60) x 100
(56 /60) = 0,9313
(0,9333 x 100) = 93,33 arredondado, chegamos a0 nimero 93 que & o nosso NPS, ¢ esti
dentro da zona de exceléncia.

No geral o usudrios da Policlinica Posse estiio satisfeito com o nosso trabalho, mas
lemos consciéncia de que ndo conseguimos agradar 100 par cento dos nossos usudrios, porém, com
o mtuite do oferecemos um stendimento humanizado e de exceléncia, todas us reclamagdes recebidas
por esta ouvidoria sy enpcaminhodus pars os sctores respomsdvels para que sejam tomadas
providénciss ¢ posteriormente encaminhir um parecer sos usudrios, dessa forma buscou sempre sanar
o8 problemas que scontecem dianamente ¢ nio deixar as reclamagdes sem respostas,

Vejamos na tabela abaixo os comparatives dos 02 Gltimos messes de avaliagio

Observando a tabela, notamos gue tivemos uma queda de 7% na coleta da pesquisa
eim relagio so més de abril, o maior indice de queda foi o dus recepgies

Tabela Comparativa
Percentual de eada setor no més de maio em relagio 20 mis de abril
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Dando contimudade ao formato da pesquisa, re ormiilamos o formato da pergunta relacionndn

a0 temipo de espera, no entanto, o indice de insatisfagio em relagio ao tempo de espera ndo teve uma
melhora significativa, porém na masonia dos selores mantivemos nosso indice de satisfacdo alto
Vejamos as tabelas ¢ graficos com os resultados

A tubela a seguir contém os resultados ¢ o percentual das avaliaches por scior do més
mue, e exses resultados sho demonstrados nos grificos a abaixo

Tabela de resultados da pesquisa més de maio

DEPARTAMENTOS

T S I I T B T
DOMCOMA ECOLONOSCOMA | o _““m

LINID. MOV i [ ] ¥ a3 Iw
TOTAL GERAL 14 di T it LY FLETE
FLRCENTUAL 2 LIa% 19, 88 THARY T, 0

Neste grivfico, esta representado o percentual de avalisedo que caida setor recebewr

Figura 02
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O gmifico a seguir represents o percentunl de ruim, regular, bom e dtimo do total das

avalingies em cada setor
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Jik neste esta representando o indice geral do grau de satisfachio dos usulirios,
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Anahsando os dados obtidos na tubela ¢ nos grificos, notamos gue alguns setores fiverum
aumento na devolutiva da pesquisa no més de maio, porém observando a tabels de comparativo,
identshcamos uma queda no wial de devolutiva da pesquisa.

U indice de satisfagio do usudrio da policlinica também aumentou, ficou entre 93% ¢ 75%,

no entanto, esse resultado ndo significa que niio tivemos reclamacdes, principalmente em relaglo is



marcagies de retorne por problema no telefone, como j4 mencionado. No quesito limpeza
continuamos com um bom indice de avalingiio, porém no tempo de atendimento ainda temos muitas
reclamagdes ruins ¢ regulares. mesmo mudando o formato do pesquisa neste guesito nio melhorou
essa avaliagio, mas 4 nossa média de permanéncia do paciente na Policlinica estd dentro do esperado,
¢ claro que tem casos excepeionais em que o paciente necessilou ficar mais que o esperado, no entanto

foram em dias atipicos.
Avaliamos o atendimento geral pelo método Net Promoter Score - NPS

AVALIACOES DO MES DE MAIO PELO NET PROMOTER SCORE — NPS

AVALIACOES NPS MAID
0.6 Detratores’ X ] 910 (Promotores’
NOTAS Easadicfeito (P amiren " Exrabetan) Total pesquisa
MAID 30 679 3 481
TOTAL/ Sb 679 _nn 51
RESULTADO 145% 19,68% T8B8% 10000%
{(Nvmnero de promotores — de detratores)  (mimeyo de respondentes) x 100
Nimro de
Numero de : Valor )
promotores | NPS
NP-ND 72 30 »n -
R %7 ST [ orieessnne

Andlise dos Resultndos

De acordo com os resultados expostos nas tabelas e grificos; constata-se gue a
Policlinica Posse — Regillo Nordeste || vem mantendo o seu alto indice de satisfacho com pequenas
alteraglies de um més para outro, neste més as svalingdes ficarnm com um indice geral de aprovagdio
dee 78,88% ¢ NP'S 77, comn pode ser observado no quinto grafico e na planitha do Net Prometer Score
- NS, emborn tivessem queda no indice geral de satisfaclio ¢ no NPS ainda PEMMANCCEMOS NA ZONE
de exceléncia de acordo com a métrica do NPS.

Posse — GO, 314157202

ll
Anista %inim ?I:S Enrms

Alsistente de Ouvidoria



ANEXOS



COMEMORACAO DO DIA DAS MAES

“Alegria, Acalanto ¢ Musica por todo o canto!™

Com Charles Valente, vor ¢ vialdo,




RELATOS DOS PACIENTES DO MES DE MAIO

04/052021

) gue mais necessitamos urgente € de reumatologistn, ¢ mais neurclogistas ¢ ginecologising,
S0 falta reumatologista;

SUS - Parabéns;

Esperando proctologia (4 fazendo muits falta).
05/05/2021

Precisamos de proctologu

06/05/2021

Estio todos de pnrbéns, Glimo atendimento;

Otimo,

07/05/2021

Otima;

Otimo stendimento, todos Stimos.

1052021

Lim bom atendimento, Croster muito;

Parabéns a wodos pelo atendimento

11/052021

Tudo perfeita,

Cibs.: sempre temos algo para melhorar, aperfeicoar parn atendermos sempre bem e melhor;
12/05872021

Tudo muito meruvilhoso, & equipe toda esti de parsbéns,
130572021

Continuem com o cannho & respeito de sempre, atendimento Gtimo,
Tudo perfeito;

Super indico, Posse precisa de uma climca comio essa.
14/05:2021

Excelente trubatho.

17/05/2021

A equipe da Policlinica de Posse estd de parnbéns;

Mais celulares para conseguir ligar.

1R/B5/2021

A Policlinica estd de parabéns, fui muito bem atendida;



e —— e ——

. Parabéns para todos da clinica, sio todos educado, Parabemizo meu medico Dr. Rodngo
( mastologisia) super educado ¢ atencioso;
. Parnbéns a vocés ¢ toda a equipe.

19/05/2021
. Precisumos de especialista na Prociologiag
. Muito bom o stendimento.
10/05/202)
. Orgamzar a8 consultas de todos pacientes dos municipios, par que se ¢ncaixe nd mesmo

perindo;
. As caderras estio todas limpas: Parabens;
. Parabéns a todos,

. Café;
. Ressondncia estd demorando uma eternidade para chamar a gente;
. Sou grats a esta Policlinica agui em Posse, porem acho gue vocés precisam so wer o

atendimento com relagio aos exames de ressonfinci;

. Mais especialistas, otorrimo, por exemplo, s0 tem |, impossivel alender com qualidade o

nordeste Gomno, ele ndo & Deus, & um ser humano, precisa, com certeza, de pelo oo menos 04 para

atender toda a regifo com qualidade ¢ sem fazer agente aguardar tanto tempo;

. Apcsar de tudo, agradeqo a Deus ¢ a wdos voces por se propor a nos atender,

. Faltom mais especialidades, ¢ muita demora nos retormos e remarcacio de consultas;
214/0520210

. O senhor ¢ o caminho o vérdade ¢ a vida, quem pele cré ainda que morra, viverd para vida

eternn. Jesus Cnsto, 8 luz do mundo

25/M52021

. Nida a reclamar, muitos elogios.
26/0572021

. Para mim tudo dtimo;

. Tudo perfeito, parabéns
. Um café ou ché e algumas bolachas nas salas de espera. Uma TV parn assistir,
28052021
N Como o atendimento )i esta muito bom, que seja permanente, ndo deixe car, methorr sempre
M, Serin muito hom;
. Amel muito o servigo social, muito atenciosa;

. Irani, uma pessoa maravilhosa que me ajudou bastante;



AUTORIZACOES PARA PUBLICACAD DE IMAGENS, FOTOS, DEPOIMENTOS
E DEPOIMENTOS DE PACIENTES
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2.2.1 -Nuacleo de Ensino Pesquisa ¢ Extensio

2.2-Relatério das Comissoes

No més de maio, trabalhamos em parceria com a CCIA o din mundml da hogiemizagiio das
mios, realizado no dia 0505, Foi um momento de descontraglio entre os colaboradores.

Alguns colaboradores permaneceram realizando a capacitagio na plataforma WR por se
interessar por algum curso.

Houve & entrega dos certificados emitidos no inicio do més ¢ sssinados pelo Senhor Jezniel

A equipe multiprofissional, aproveitou & reunifio de ética para falar das ideins a serem
trabalhadas no més de junho. O cronograma serd passado para a coordenagio da unidade,

2.2.2 — Nuacleo de Segurnnga do Paciente

Apds instituir o uso obrigatorio de cadeira de rodas parn as pacientes pos exame, venficamos
que nio hid mais pacientes nos corredores com dificuldade de deambular, o que melbora & qualidade
no atendunento ¢ diminum o risco de acidente na umdade.

Houve caso de atendimento emergencial na unidade, pensando nisso, foi sugendo
enfermeira coordenadora & cringdo de protocolos ¢ treinamentos pars 8 equipe ssher agir em casos
inesperados na unidade.

2.2.3 - Comissan de Controle de Infeccio Ambulatorial

Em parcerin com o NEPE comemoramos o din mundial da higienizagio das mios,
comemorado dis G3/65. Para esse dia, fol realizado um “cine pipoca”™. As pipocas foram separadas
em saquinhos individuais e nela havia uma mensagem sobre a importincia de higienizar as mios, O
filme em questio foi o origem da higienizagdo das mios, uma agdo simples que salva vidas,

Apas verificar o uso incormeto dos EPIs pelos profissionais médicos, a enfermerra assistencial
¢ membro dn Comissio de Infecgdo Kamylls Divina, ficou responsivel por alertar ¢ comigindo em
cnso do desuso ou uso incometo desses EPIs, nio s dos profissionms medicos, mas todos os
colaboradores da unidade.

Foi observado uma boa aceitagio do produto deido peracético pela equipe de desinfecgio do
setor de endoscopia.

Foi crindo ¢ implantado a ficha de controle de higienizagiio nos banheiros, pars facilidade ¢
registrar o trabalho efetundo pela equipe de limpeza.
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Por estarmos em situagiio pandémica, for solicnado, junto ao SESMET a higienizacio dos
ares-condicionados da unidade, visto que desde a inauguragio em 02/20, nilo houve esse servigo na
unidade.

2.2.4 - Comissio Interna de Prevengido de Acidente

Em 1905 houve um processo elettom] na umdade, que de forma democritica, todos os
colabomdores votaram em | candidato. Mo dia 20/005 ocorren entio, a8 nomeacio dos novos membros
da CIPA.

Dia 26/05 aconteceu & primeira reumio dos membros, com o leendlogo de seguranga do
trabalbo (Cledimar Bispo), esclarecendo ¢ onentando sobre a CIPA.

O novos membros sdo: Kamylla Diving: Letdione Ferreira ¢ Felipe Linhares

2.1.5 - Comissiio de Multiprofissional

A reanifio da Comissdo de ética multiprofissional scontecen no dia 2605 as 19:30 pela
plataforma digitel MEET devido ox hordrios alternados da equipe.

Enfrou em discurso o fato do nlto fluxo de atendimento da equipe, porém baixo desempenho
no sitema, inviabihzando baler as metas estabelecidas. Fioou como sugestdo o nllo mendimento de
sessbes, ji que a Policlinica ¢ um centro de dingndstico. Segumdo alguns profissionais, o tratamento
deveria ser feito pos mumicipios, abnndo assun maus vagas para primeiro atendimento. Ficou
sugendo reunido com a coordenacio da unidade.

A equipe também for informada do atendimento do setor de hemodidlise, visto que esse setor
nio terd mais multiprofissionais exclusiva pars eles,

Foi esclurecida as duvidas sobre as interconsultas realizodes pelo médico da familia e equipe

multiprofissional.




3-Atividades Realizadas No Més

REUNIOES

EVENTOS
L]

Comissdo de Controle de Infeccio Ambulatorial

Facilitador; Natalia Bolonhim
26/05/2021

Comissio Interna de Prevenciio de Acidentes - CIPA

Facilitudor: Totinne Silveirn | Presidenie)

31/052021

Comissiio de Revisdao de Prontudrios
Facilitador: Nataba Bolonhin
261052021

Comissio de Protecio Radioldgicn
Facilitador: Natalia Bolonhin
26/0572021

Comissdo de Etica de Enfermagem
Faciliador: Nataba Bolonhim
260052021

Comissio de Etica Multiprofissional
Facilitador; Natalia Bolonhim
26052021

Comissiio de Verificagio de obito
Facilitador: Natalia Bolonhini
26/0572021

| Semana de Enfermagem Policlinica Regional de Posse

10/05 — Importincia da enfermagem no sistema de sande

11/05 — Roda de conversa — as dificuldades do dia a dia

12405 — Din do Enfermeiro — confraternizagio ¢ brindes

| 3/05 — Cuidando da enfermagem - acompanhamento nutricional
14/05 - Desafio — Enfermagem + saudivel

Palestra parn conscientizagho os profissionas de saide no dia Mundial da

Higienizacho das mbos,

Exercicio Inboral com a Ergonomia, atraves da Fumba, relaxamento nutricional na

Policlinica Posse — Regiilo Nordeste 11



P
L Avaliacdo antropométrica da saide, procedimento nutricional Pohiclimca Posse —
Regido Nordeste |1
L Nomeagio do presidente da CIPA 2021/2022, Policlinica Posse — Regido Nordeste
I

° At de Insmlagio ¢ posse dos candidatos eleitos da Comisslio Intema de Prevencio
de Acidentes — CIPA 20212022

. Treinamento ¢ instrugdes pars Comissio Interna de Prevenciio de Acidentes - CIPA
20212022

L Maio amarelo, uma campanha de conscientizagio sobre segurangs no trinsito

COMEMORACOES

L Dia das Miies — realizada no dia D6/05
Video de cada filho mandando uma mensagem de feliz dia das maes para sua mies
Confroternizacio de todas as mies da unidade ¢ uma pequena lembranca pam todas
clis
Misica nas recepgies Policlinicn Posse - Regiio Nordeste 11 e na Cliniea de
Hemodidlise: "Alegria, Acalanio ¢ Misica por todo o cantol” Com Charles Valente, voz e
violho.

(
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Anexos
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Palestra parn conscientizar os profissionais de saide, do dia Mundial de Higienizngiio das

Mios.




'Adegrin, Acalanio e Musica por todo o canio!” Com Uharles Vv alenie. voz e violio




Comemoragio aos dias dias mies para lodos colaboradores da Policlinica Regional Unidade - Posse
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4-Relatério Do Servigo Da Carreta de Prevengao

4.1 — Descritivo das cidades, atendimentos, agendados,

resultados

Iniciamos o més de maio como a Unidade Mivel na Policlinica Posse — Regiio Nordeste 11
entre os dins 03 ¢ 0705, onde foram realizados 109 atendimentos, no dia 10/05 iniciamos nossa rota
deslocando para o cidade de Luziinia, permanccemos aié o dia 21/03, realizando 394 atendimentos,
seguindo a rotm, 4 Unidade Mavel foi deslocads para o cidade de Valparulso de Gouls atendendo 179

pacientes entre os dins 24 ¢ 305, totalizando 682 stendimentos no més,

Além dos agendamentos didrios todos os dias eram realizados encaixes nas vagas ocipsas
antecipando pacientes agendados ou stendendo pacientes que por algum motivo nilo comparecet no
din agendado, assim atendendo as demandas do municipio sede ¢ dos municipios vizmhos. Em
ulgumss vezes tivemos problemas com alguns pacientes que compareceram sem & devida preparugio
parm o exame citopatolagico, elas foram orientadas o fazer os preparativos ¢ retornarem em outra data
pari realizagio do exame. Informamos 50 mumcipio, quals senum esses preparativos, par que as
pacientes fossem avisadas antecipadamente,

As nossas atividades fornm relativamente trangililas, tivemos algumas inlercorrenciss, como
em Luzidiia, que a0 chegar i Unidade Movel para imiciarmos nossas atividades, estava sem energia,
dgua e internet. Comunicamos ao responsavel sobre a situagho, € as OBh30min h, o problema havia
sido solucionado & assim iniclamos os stendimentos. Nos dias seguintes tivemos outras quedas de
mternet ¢ energia, mas nada gue impossibilitasse os stendimentos, e algumaos vezes Hvemos atmsos,

mas minguém ficou sem stendimento

Agendamentos ¢ sendimentos

& Exames renlizsdos Tatal
o tee Niawogratia. |Mamogratia| EHse Mamografia | Cliopstologla
0305 Posse i L i [0 Ll 10
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MAMOGRAFLAS - "CARRETA DE PREVENCAOQ™
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Kamila Timo Oliveira Mesquita

RT Enfermagem




5-Relatorio de Recursos Humanos

Cuantidade de colaboradores

5.1 Afastamentos Covid e demais afastamentos

Tounnn Luiza Echer ( farmacéutica) afastou por 3 horas

Leonice Rocha Ceanmbra Rosa (técnica de enfermagem ) afastou por dois dias
AvhinneRittvelle Alves Compos Castro (suxilinr administrativo) afnston por | hora
ThayanneFeitoza do Silva (assistente administrativo) afastou por dex dias

Tatinne da Silveirn dos Suntos {ussistente admimstmtivo), comparccimento

lgor Valente Teixeira (almoxarife) trés dins

Lepnice Rocha Cevimbra Rosa (téenica de enfermagem) afastou por um din

David Rodngues de Melo Neto (Auxiliar de Almoxanfe) afastou por um dia.
Jaqueline Alves de Sousa (sssistente social) afastou por 40 munutos

Emmnuelle Neves Fleuri (técnica de enfermagem ) afastou por cinco dins

Natilia Fernanda Caetano { Enfermeira CCIH) afastou por um dia.

Kamils Timo Oliveira Mesquita (Enfermeira) afastou por dois dins.

Emanuelle Neves Fleuri {técnicn de enfermagen ) afastow por nove dias

Filipe Linhares de Mormis (recepciomista) afastou por 5 horas, periodo vespertino
Tatiane da Silveira dos Santos (assistente adminsirativo) afastou por 2 homs
Thayanne de Souzn Silva (enfermeim) afastou por nove dias

Fabricia Luana de Castro ¢ Silva (assistente de recursos humanos) afastou por Thom durante

pety dins

5.2 EPI

A entregn de Epis se di todus as sextas-feirns, Cada setor recebe 0 Epi relacionado so grau

de exposigio aos pacientes, Na Policlinicn de Posse tomos os setores: administragio, enfermagem,

multsdisciplinar e recepgiio.

Multidisciplinares compreendem: Assistente Social, Fisioterapeutn, Fonoaudibloga, Nutricionista

e Psicologa. Foi entregue no més de maio de 2021 » quantia de:

280 miscarns
140 toucas

40 capotes



Somenie as fisioternpeutns usam o capoie,
Enfermagem compreende: Enfermeiras, farmacéutica, Magueiro ¢ Téenicas de Enfermagem. Foi
entregue no més de maio de 2021 a quantia de:

640 mascaras

640 toucas

260 capotes

Nao necessitam de eapote a coordenadora de enfermagem a enfermeirn CCTH,
Temos uma téenica de enfermagem que esti de licenga maternidade.

Recepedo, Foi eniregue no més de maio de 2021 o quantis de:
60 miscaras

600 toucas

Administracio compreende: Almoxarife. Assistente Administrativo, Assistente Financeiro,
Assistente de Recursos Humanos, Auxiliar Administrative, Auxiliar de almoxarife ¢ Técnico de
Segurunga do Trabatho, Foi entregue no més de maio de 2021 a quantia de:

320 méscaras

320 toucas

Fahdcimm ra ¢ Silva

Assistente de Recursos Humano



6-Relatorio Do Servico De Hemodialise

A Policlinica Posse — Regiio Nordeste 11, através da Clinica de Hemodidlise tem oferecido aos
pacientes  renais  cronicosuma  nova  realidade  em  sun  condigio, ou  sgia,
tem sjudado a methorar qualidade de  wvida  dessa  populagiio, em  alguns  casos, essa
condigio perdura por mais de 10 anos

Hoje stendemos 24 pacientes da seguinte maneira: 12 pacientes na segundu-feir, quarta-feira e
sexta-feirn, ¢ 12 pucientes na terga-fewrn, quinta-feira ¢ sibado, sendo 06 no periodo matuting e 06
no perfodo vesperting. Além de esse projeto ter encuriado a disthncia pam esses pacientes, que
percorriam até &00 km pars realizar o tratumento, também & ofertado transporte para todos eles.

Purn otimizar nosso stendimento entre os dias 06 ¢ 13, participamos do treinamento do sistemi
MV, que & um sistemna de gestio hospitl, wdo isso com intuito de oferecer o melhor stendimento
A0S NOSSOS EEUANIDS.

Fortulecendo u nossa politica de educagio continunda, tivemas capacitagio das técnicas de
enfermagem, participando do curso “Cuidado de enfermagem durante a hemodialise™. Amnda nessa
mesma proposta a nutnicionista Ann Caroling dos Samtos Ferreira, fez uma palestrs para a equipe da
Policlinica, abordando a qualidade de alimentagho dos profissionais da enfermagem. Ela nmbem
¢laborow uma cartilha com oricniagdes nufricionais ¢ distribuiu aos pacientes da hemodidlise.

Recebemos medicagdes do Hospital Juarez Barbosa, medicacho de uso apds a hemodidlise
(Alfapocting) ¢ que permanecem armazenada na farmdcin da Policlinica, para controle da Clinica
de Hemodidlise a aplicagio.

Encerramos o més de malo com os seguintes dados:

» 24 pacientes em hemodidlise;

s Realizado 297 sessbes de hemaocdialise;

s |5 faltas as sessdes de hemodidlise, 10 sem justificativa e § hberndas pelo medico;
o Realizado 2 trocas de CDL;

+ Antibioticoternpia e 2 pacientes, sendo uma oral ¢ uma endovenosa;

« 0 Obito de paciente do programa;

AT N,

TREEnfermagem
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Anexos: i Poast
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13 pacientes com CDL.
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Palestra “Qualidade da ahmentagio dos profissionais da enfermagem™

Entrega do Cartilha com onentagio nutricional










