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1-Apresentacao
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2-Acdes Voltadas Para Qualidade
2.1-Relatério da Pesquisa de Satisfagiio

O presente relatdno apresentn o resullado da pesquisa de sansfagho dos usuAnes da
Policlinica Posse — Regillo Nordeste 11, realizads entre os dies 01 & 30 de junbo de 2021, 0 metodo
wilizado fol de amostragem. Oy dados obtidos sio comsohdados por graficos, pars melhor
visunlizaglo da percepedio dos usudnos no que se refere a0 atendimento geral, tempo de espers pela
consulta ou exames, limpera, conforto ¢ estrutura do prédio

(O més de junho comegon com a visita do sceretario de saide do Estado Senbor lsmael
Alexandrino, que conferiu as instlagdes da Clinica de Hemodialise ¢ todo on servigos oferecidos
pela Polichinica. Na oportunidade foi anunciado uma unidade de distnbuigio de medicamentos de
alto cusio, € na semana segmnie uma equipe da Central de Medicacdo de Alto Cusio Juwrex Harbosa
iniciaram o cadastramento ¢ distribuigio dos medicamentos.

A primeira pacicnic contemplada com esse programa foi 3 gravida Brona Karla ela ¢
portadora de trombofilia, estava na Policlines pums realizugio de uma ulrnssonogrin ¢ fm
surpreendida com a noticia da disponibdizagso da medicagio de alto custo & gual fx2 uso diario pela
Secrotarin Estadunl de Sadde atavés da Central de Medicacio de Al Custo Juarer Barbosa, cla que
esth no 37 més de uma gestacho de risco € b teve 15 gestagies imerrompuda devido ao seu problema
de sabde, ficou muito emocionnda & nio consegera parar de chorar, em seu depoimento ela reluts gque
serih impossivel custenr 8 medicagio ¢ ficou muito grata ¢ agradecen no secretano lsmael
Alexandring ¢ a equipe da Policlinica, principalmente a coordenadors Silvans pelo apok ¢ suparte ¢
a enfermetra Kamuls Divino que teve o sensibilidade de lembrar que els far uso de medicamento de
auto custo ¢ que estava na Policlinica neguele momento, & o mdicoy para parmieipar do programa.
Easn & wna povidade goe vai beneficiar nio somente 1 Bruna Karle mas usuanos de medicamentios
de aulo cisto, isso melhorsr maito o condigho de vida das pessoas que dependem desses
medicamentos ¢ que mmaitas vezes encontram  barreiras intmnsponivels pam squisicio doy
medicamentos de forma grutuits ¢ seabam necesitando fazer grandes socrificios parn compras, coms
o propria Bruna Karla relats em seu depoimento

No quesito pesquisa de satisfagdo, continwimios com um bom indice de satisfagdo, porsm a
ouvidoria da Policlinica Posse — Regifio Nordeste (L 1em recebido alpumay reclamaghes em relagio
a quantidade do vages para retomo ¢ dificuldade de ucesso vie ielefone. No entanto, estaimos
trabalhando para melhornr cada ver mais o gualidade dos nossos atendimentos, isso mciui essas duas
situngdos citmlas.
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Na hemodidlise também estamos com wn bom imdice de avalingdo. Este més houve algumas
mudancas na equipe multidisciplinar, parte de dessas mudangas esta relacionads ao fato de que, além
de ji contar com wma equipe de numciomsta, pacologs ¢ assistente social, agor tmbém contam
com fisioterapeuta ¢ fonoaudidloga, com o intunto de oferecer 0 melhor servigo possivel pos
pacientes, a equipe multidiscaiplinar tem  desenvolvide um  umbalho  de  atendimento e
scompanhamenio, 1o lem agradado bastante todos os pacientes. A fisioterapia ¢ algo novo par eles,
no entanto, elex 1ém sido bem receptivos nas segles, © di acordo com seus relstos cles esto gostando
muite pois, os ajudar a methorar o condicionamento sico ¢ cardiorrespirating, proporciona wma
melhots na autoestima ¢ comsequenternenty melhorands o qualidede de wvida Devido a
imercorrdcias, tem dias que alguns pacientes nio podem Tazer o EXETCICION Que exigems masm
esforgos ¢ 5O participam dos exercicros de relaxamento

Continuamaos aplicando a pesquisa de satislagio na Hemodialise qumzenalmenie ¢ mbem
foi realizado uma outra pesquisa de satisfnglo pela coordensclio da hemodidlise utilizando o
aplicativo SurveyMonkey, que confinma os bons resultadas, pots ambas obtiveram autos indices de
satisfaclio, vale ressaltar que esses resultados sho reflesos do excelente trabalhe desenvolvido por
toda equipe envolvidn nesse processo de atendimento de oxceléncio. Todos o5 pociomics estio
satisfeitos com o tratamento que vem recebendo, nlio so pelo fato de ter dimingido & distinein do
trajeto percomido, mas pela quahidade dos serviges previados

Veramos a seguir o resultado desse trabalho na pesquisa de salfegdo realizada no més de

Junho.
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Para o atendimento gemal ¢ Estrutura, Conforte ¢ Limpesa da Clinica de Hemodidlise o NPS
foi de 96.

Analise do resultado:

(nimero de promotores — niomero de detratores) [ (nimero de respondentes) x 100

156 @)/ (5H) x 100

{56/ 58) = 09655

(0,9655% 100) = 96,55 arredondando, chegamos a0 namero 96 que ¢ o nosso NPS, ¢ esti
dentro da zonas de exceléncia.

No que diz respeilo a satisfagho do usudrio, & Policlinica Posse - Regiiio Nordeste 11 tem
atendido as expectativas dos nossos pacientes, kbemos que temos limntagdes ¢ ndn ConseRuICInos
atingir 100% em exceléncia, porém., com o intuito de oferecemos um atendimento humanizado ¢ de
exceléncin a0 malor nimero possivel de usudrios, a Policlinica Powse nio tem medido csforgos para
sanur problemas que scomam em nosso dis-a-dia, ¢ 1odds as reclamagdes recebndas por esta ouvadona
sho cncaminhades para 08 sclorcd  redponsavers per que soam tomadas  providénems ¢
postenonmenie encaminhar um parccer b usuAnos. dessa forma buscamos sempre resolver os
problemas que acontecem diariameme © nio desar os reclanugies sem respostin

A abels a seguir comtém o8 resultados ¢ o percentual das avalisgtes por selor do més junho,

g esses resultados sio demonstradon nos graficos a abaixo,
Tabela de resultados da pesguisa miés de malo
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0 grifico a scguir representa o percentual de rum, regular, bom ¢ dtimo do total das
avaliaghes em cada selor
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Ja neste exti reproesentando o indice gemnl do grag de satislagio dos usuanos
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Analisando os dados obtudos na tabela ¢ nok grificos. notamos que o Indice de satistaglio do
uwsrio da policlinica tem se mantido enire 93% e 69%, no entunto, esse resultado nio significs que
nfo tivemos reclamagdes, prncipalmente em religio as marcagdes de retomo por probicima no
telefone. No quesito lmpeza continuamos com um bom indice de avaliagdo, porem no lempo de
plendimento ainda temos muitas reclamagdes ruins ¢ regulares, mesme mudande © formato da

posquisa, neste quesito ndo melhorou essa avalisgho. mas o nossd meda de pormandncia do pacieme



“
na Policlinica estd dentro do esperado, ¢ clam gue 1M Cusos excepoonais ¢m gue o pacienic

necessitou ficar mads que o esperado, no entanto foram em dias stippeos

Analise dos Resultados
De acordo com us resultados ¢xpostos nas ahalas ¢ graficos, constata-se gue a Policlinica
Posse — Regifio Nordeste 1) vem mantendo o seu alty indice de satisfagho com pequenns alteragibes
de um més para outro, neste més as avaliagdes ficaram com um ndice geral de aprovagio de 79.98%,
como pode ser observado no segundo grafico

Posse - GO, 3006/202]
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Relatos dos pacientes maio 2021

02062021

Muito Slimo o atendimento, parsbens,

Atendimento dimo, 50 tenho o sgradecer

04/06/2021
Muito bom o wlendmento,

07062021
Cbrigada, Deos sbengos.

OR/06/2021
Processo de triagem desta localidade ¢ muito demordo ¢ niio da para entender qual protogele
(| SCRUEHN, POIs VIMON pessoas que chegaram por aftimao serem atendidos primeiro, wmpo de
espera absurdo para esse processo, jé teve din gue esperet | 30 b pars tringem, perdi a consulta
por que estava acompanhando uma adolescente ¢ o médico nio esperou.

O,

11/06/2021

Nio colocar imagens de Raio x, ultrassom, jomnografia ¢ outros em DV, por que nido abre
nos computadores dos postinhos £ nem em Gouni

Eu amo muito cvsa pessoa { lrany) adoro muito;

lrany, maravilhosa

15/06/2021
Eu pensava que era por ondem de chegada, mas percebi que niio for. Quando for asim, ndo
cologar, pors vim cedo ¢ figuet aguardando ¢ fu & Gltima. Eatio nio & por ordem de chegada
ndo.

17/06/2021

Melhorar o linha telefGnics ¢ serem nus alenciosos © prostativos
21/06/2621
Ame) lrany,
1206/2021

Hope for muito sapido

23/04/2021
Podenia colocar ultrassom transvayinal e exames preventivos de muehl, pois ax mutheres vém
de munhid de putros municipios, ¢+ sho examinados o tarde, 1530 sena bom por guesibes de
higiene pessoal
14/06/2021
Continue assim, muilo bom o siendimento,

» Melhor dr. Memandoline, mamyilboso, nots 1000



AUTORIZACOES PARA PUBLICACAO DE IMAGENS, FOTOS, DEPOIMENTOS
E DEPOIMENTOS DE PACIENTES
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Sessives de fisioterapla na Hemodialise




2.2-Relatério das Comissdes/Nucleos

Apds reunilio com o equipe da SES, foi sohcitado uma adequagho de todos os Regimentos
Intemos referentes as comissdes gue |4 cstava em andamento an Unidade. Foi sugenda, ainda pela
equipe SES, s alteragio da sigla CCIA (Comissio de Controle de Infecgio Ambulatorial) pam
CCIRAS (Comisslio de Controle de Infeccio Relocionsds a Assisténein 4 Seude), & qual 34 foi
patromizada ¢m Wodos o8 documentos referenies a essi comissio.

s Regimenios passaram por uma nova fevisio, No més de junho sconleceram um total de
08 reunides, as atns de todas elas foram adequadas no modelo etwiado ¢ padronizado pela SES. Ax
pomaries foram enviadas para o sistema SIGOS: ¢ foram criados modelo de indicadores para as
comissdes de: Verificagdo de Obite, Revisio de Prontuinio médico, Infecedes Relacionada o
Asvisténca 4 Sande

Foram enviados para & gestio de qualidsde o Programa de Gerencamento de Residuou de
Servigo de Sadide (PGRSS), o Plano de Seguranga do PPacients ¢ o Programa de Controle de Infecgio
Relacionads a Assisténoia & Sadde. Fou wnstitglda juntanente com o PGRSS a CURSS (Comissio de
Gerenciamento de Residuos de Servigo de Saode), que snda nio cxistia na unidade.

Pura ax Comissdes de Etica médica ¢ de enformagem, j4 foram enviados e<mail pars cada
conselho ¢ estamos apusrdando a documentagdo para darmos continuxdade na implantaglo dessas
duss comissdes




3-Atividades Realizadas No Més

Reunioes, eventos, comemoragOes  realizndas na Policlinica Reglonal de Posse - Santa
Dulee dos Pobres.

Objetive:

Todas essas campanhas servem de alena tanto pam provendao dos doenga, quunio pars
pherurn de debates sobre elas, comucientizagdo ¢ cducagdo do piblico ¢ troca de evpenénciw entre as

pessoss, Ou seia, reflete no culdado com & wude 1) du-a-dia da popuingio

PFrogramacio/'Conteado:
Importincia da imunizagio
o Realizodo dm 10 de Junho
o Inicio &8 1030, werming ds | 1:00
D Nacional da lmunimcio
" Importincm na prevengiio de doengas
o Histdrin da vaomacdo no Heasil
«  lmpactos Sogwl
o A importancia da Vaciing ok Jias i
o Chidis ds principas VECIngs parm adulios

o Quals sio as vacinas obrigolonas pars criamnga

A cEo fon realizado nps rés recepgdes da Policlinica, destinada prra ds pacicnios que

agunrdavam stendimento medico ou reabizagio dv exames. For organomds peln Asiorernpeuta

Danuban RofiElls ¢ o pesistente sogsl rann Moisueth




Programagio Contendo:

Pin Mundial da Conscientizacdo da Vielencia Contra a Pessoa |dosa

v Realizaida dia 15 de Junho

« Imicio ds 15215, érmino 43 1540

v Distnbuicho de folder informativo

v Como indentificar

+ Como prevenir

L4 Tipos de violéncin contra 83 possois 100k
W Cinde procunar onenkag oo o denuie Lk

A aclo for realizado nas recepedes da Polchimica, destinada parn 0 pacientes gue
aguarduvam stendimento médico ou realizagio de exnames. Fou organscada pela fmioterapeta

Damals Schuh Valente ¢ 8 aasstente socul Jaguchng Alves de Sousa

Hegistro

Frogramaciio/ Conteddo:

Dia Internacional da Luta contra ELA { Esclerose Lateral Amiotrofica)
i Eealirads dis 12 de pinho
«  Tumio muuting
Conscientizagio da socedade quanto & exisiencia dessa doengi
v OgueéELA
¢ SIniomas
«  Diagnostico

¢ Tratamento
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A agdo for renhizado nas recepedes da Polichimica, destinds para 08 pacicnies que

aguardavam sendimento médico ou reabzacio de exames Fin organizada pela Dsilerapeuts

Diamuskbin Folzella

Higistri

Programag¢io/Conteado:

Dia Nacional da Diabeles

¥

L

Realizado dm 2540

Inbgio | 1:00 termine 11:23
Conscientizacho ds doenga

Risces da putologia

Tipos de Diabetes

Aceiacio

Sintomis ¢ Sinans

Come viver bem

Alimenios gue devem sef cunsiamdns
Alimentos que devem ser evitados

A agho ocorreu nas recepeies di Pobelimca, destinadn par o8 pacienles que

aguardavam aendimento medico ou realtzmgio de exaumes. Foi orgumicadi peli nuincionisia

Mariana Albino e a psicologn Anna Karolina, As profissioiais apresentaram alguns alimentos

¢ mostrarain na pritica o guantidade de agcucar gue cipbinhiim coiusando mpacto om alguomas

PeEs0aE £ mostrando COmo NgoMNMmos W L|u-|r-|.den.' OF 3CUCOT MUlOT qUs © NEssD SOTpo

nooossili

20



Registro

Programacio/Contendo:

I Arraia da Paliclinica de Posse

A cOmMEMOTAcAD MsCIOL A da manha do dg 006G, o8 e OREENeS - YIErhim
uniformirados pOrENT WSIAM artgos como chapsl clocos Que camclenzava O TEmmE. AS AT S
fornn divididas entre os colaboradores, assim cada selor trouse uma comida tipecd A decoracan
ficou por conta di assistenie S0CHE Ifint, gue junamenio com as colEgns dEurram & reccpi-n

principal ¢ a hemodiglise, A COMEMUTAGHG GUonisoon ne S5l de TEUTTRR ofpde dodies condralernianiam

& Tod um momento 3¢ bastunte disiragao ¢ MACTACAD TALTE S LUl el

Heglsiro
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Reunides do Mis de Junho
CCIRAS - Comissio de Controle de Infeccio Relaclonada o Assistoncia o Sande
« Realizada dua 21062021
L 0900 us 09:30
o Sala de reunsfio do Polichnica Regiona! de Posse
-"' (M mambros parncipantes
v Pauta:
¥ Nova Versdio ¢ Comegdo do Regmmento Interno
Elaberacio do PCIRAS
e Aprovagio ¢ vahidaglio dos documenios
CLGRSS - Comissdo de Gerenclamento de Residuos Servigo de Sudde
o Realizada dia 21/06/202 |
10:30 as 11:15
v Sals de reuntho dn Policlinen Regwonal de Posse
o 05 membros participanics
v Pauts:
¥ Drganizacho e criaglio da CGRSS
¥ Elaboragio do PGRSS
¥ Aprovagiio ¢ validagiio do PGRSS
CPR - Comissiio de Protegio Radioligica
*  Realzada dia 15/06/2021
1040 a8 11200
¢ Sals de reumio da Policknica Regtonul de Poase

« [ membros participanics
LA LT
« Portari de Momsagio
¥ Regimento Intemo revisado
¢ Sobicitacio do Plane de Segumnga Radiolgico

CRPM- Comissio de Revisiao de Prontuario Medico
Realienda dia 25:/06/ 2021

i
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100 as 10:30

Sala de reunido da Polichinica Regionul de Posie
(5 membros parmcipantes

Pauia:
v Poraria de Nomeagio
< Regimento [nterpo
v Solicitagbes da SES

VO - Comissio de Verificacio de Obito

Realizods dia 250672021
1400 s 14240
Sala de reunido da Policlinon Regional de Posse
U8 membros parboipantes
Pauta:
A importancia de constitinr & Comissdo
L Powrigir'im et M ommgsg Ao
L4 Regimento Interno

NEPE - Nucleo de Ensino Pesguisa e Extensio

T T SEE TR S

C 4 A

Realmda dn 21002021

16:00 as 1620

Sala de reunido da Policlinica Regiopal de Ponse
(15 membrus participantes

Paute

Importdncia do NEPE

Obpetivo do NEPE

Envolver as multiprofissionais

Poriaria de Momeagdo

Possiveis parcerias piri capaciisgies

e S, MR S S

NSP-Niicles de Segurungs do Paciente

Renlizada dia 250672021

14:00 as 1450

Sala de reunido da Polichmca Regional de Posse
6 membros participanics

Pauta:
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L Porna de Nomescsd o 2100

o Inicio di elabomcio do Plano de Seguranga do Pacieni

w il S e S PR TRy LT viericao P (ol Tl 1 B

Eventos
v  Vikiia do Secretano do Estado de Saodde, di. smiael Alexanirin
¥  Yisia de direlona Insotito L en

¥ Realimda 0206202

Hegistro
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4-Relatéorio Do Servico Da Carreta de
Prevencao

4.1 - Descritivo das cidades, atendimentos, agendados,
resultados

Inickamos o més de junho como a Umdade Movel na Policlimen Posse - Regelo Nordeste
1l locada no municipio de Valpamiso de Goils — GO, entre os dias 01 ¢ 1106, onde foram
renlizados 156 exames de mamografias ¢ 112 exames citopatologicos, twoalzande 68
atendimentos no municipio ¢ municipios vizinhos, no dia 1406 continuumos nossa rota,
deslocando pars a cidade de Aguas Linda de Goias — GO, realizamos 290 exames de mamografias
e 2085 exames citopatologicos, fotalizando 495 stendimentos. Finalizames o mds com um total de
7o} atendimentos

Os possos atendimentos eram realizados de acordo com as demandas dos agendamentos, ¢
quindo tinha vagus ociosas eram feio encaives. amiecipando pacientes agendados ou atendendo
pacientes que por algum motive ndo compurecen no iy agendado, amsun atendendo as demandas do
municipio sede e dos municipios vizinhos. Thvemos poucas inercorréncins, uma delas fol & queima
de uma pega do mamografo, ¢ que =0 fon trocada no final do dia seguinte, Finalzamos nosses
atividades po municipio de Valparaiso de Gouls ¢ seguimos para Luninia

Em 14/06 iniciamos nossss atividades no municipro de Aguas Linda de Goilts < GO, onde
recebemos & visita do secretirio de saide do estado, lsmac] Alexandrino. Apds & visits do secretano
iniciamos nossos alendimentos, porém tivemos problemas com o suvio dus imugens da mamogeafia
para seremn laudadas, foi actonado 8o suporte WenILO gue inmoy ue um firewall estid blogueando
& transmissio das imagens. Foi acionado os responadvels pelo firewall para resalver o problema,
porém ndo conseguiram desbloguear o firewwel, sendo peoewwisio instalar uma rede exchiviva pars
u carrets. Fomos informadas pelo responsdvel pelo sistema de envio dus mamograliss que podiamos
salvar as imagens no computador ¢ depos enviar.

Resolvido o problema com firowall contmuames os trabalhos com pequenas infercorrdncias
comu oscilaclo da internet, problemas com o sistema MV ¢ o baixa tempernturs que fez com que
muitos pacientes nio compurecessem pars realizar os exames, mas nada que nio fol resolvido ¢
comprometesse ou interrompesse 03 alendimentos.

Ax monsas atividades durante o més foram relativamente tmnguiles, tivemos algmas
infercoméncias, como i queima de uma pegs do mamografo, o problema como o firewall ¢ oscilacio
un internet, porém foi possivel desenvolver nossas atnvodades como planciado ¢ os atendimentos
foram realizados de acordo com o cronograma



Courdensdora de Enfermagem
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4-Relatorio de Recursos Humanos

Quantidade de colaboradores
4.1 Afastamentos Covid e demais afastamentos

®  Nuthilia Cristing Botista Oliveira (enfermenen) afistou por dots 0442021,

® Cledimar Bispo dos Santos (lécnico de seguranca do trubalho) afastou por sete dias
0862021

® Fabricia Luana de Castro ¢ Silva (assistente de revursos humanos) afastou nos dias 07,
10 e 1507 por uma hora,

® Tousna Luiza Echer (frmacéutica) afastou por dois diss pars iremamenio ©

capacitagin  (medicamentos de auto custo — Juwres Barbosa) | 106262 1;

®  Citis Pereira da Silva (recepcionista) sfistou por um din 14062021

® (risline Ferreira Teixeira (recepeionista) afustou por dois diss 14/06:2021,

®  Anisia Vieirs de Barros (assistente do ouvidonia) afastou por wm dis |4/06 2021,

@& Tatiane da Silveira Suntos (assistete administrative) afastou por umn dia 16062021,
®  Ana Caroliny Gomes (enfenmeira) afastou par onze dias 1762021

® Anisia Vieira de Barros (sssisiente de ouvidoria) afistou no periodo matding
22/06:2021;

® Fhine Crstina Varges Gomes Hansta (recepoiomisia) alasiou por inco dias
22062021

@ Jagueline Alves de Sousa (assistente socal) afastiou por wma bor 220672021

& Leonice Rochs Cezmbra Ross (enica de enfermagem) afastoy por um din
250672021,

®  Emunuelle Neves Fleurt {técnica de enfermagem) afnston por uwm i 2506021,

® Nuthilis Cristinn Batista Oliveira (enfermein) afastou por dois 207067202 |

@ Danibia Rafacls Oliveim Neves Santl ifisivterapeuta) ainstou por I horas e M s
no  din 25/06/202 1
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A entrega de Epis se di todas as sextas-feims. Cada setor recebe o Em relacionado ao grau
de exposicho aos pacientes. Na Policlinica de Posse temos os setones. admunistracio, enfermagem,
multdisciplinag e recepgiio

Multidisciplinares compreendem: Assistente Socml. Frioterapeuts. Foscaudidlogae,
Nutricionista ¢ Psicdloga. Foram entregues no més de junho de 2021 o quantia de:

280 mascaras

140 toucns

Hi) capolcs

4 protetores faciais

Somente os NisoleTapauing wsarm & Capoic,

Enfermagem compreende: Enfermerras, farmacdutica, Maguewo e Tecnicas de
Enfermagem Foram entregues no més de junho de 2071 a quantia de:

) miscars

faisl) foncas

2710 capotes

15 profetores facuals

Mo necessitam de capote & coordenatiors de enfermugem o enfermeira CCIH. Temos uma

técnica de enfermagem que esta de licenga matermidade

Recepeio: Form entregues no més de junho de 2021 ¢ quantia de.

600 mascaris

600 toucas

1§ protctores faciais

Administragio compreende:  Almoxarife, Assistente Administrativo,  Asmistente
Financeiro, Assistente de Recursos Hinmanos, Aunitiar Administrativo, Auxilisr de nlmoxarife ¢
Técnico de Seguranga do Trabalho. Forum entregues no més de maio de 2021 o quantia de:

3120 miscaras

320 toucas

4 protetores facius




5-Relatorio Do Servigco De Hemodialise

A Policlinica Posse - Regifio Nordeste [, stravés da Clinics de Hemodialise tem ofercedo
Q0% pacientes renais crinicos uma nova realidade em sud condicho, ou seja. tem melhorado a
qualidade de vida dessa populacho, em alguns casos, i colvive com a comdigio de renal erdnico o
mais de 10 anos.

Almlmente stendemos 24 pacienies distribuidos entre a8 cidades de Posse, Simolandus,
Divindpolis, Séo Domingos, Damianopolis, Mambal ¢ lacara, cles estio divididos do seguinie
maneira: 12 pacienies nas segundas-feiras, quartas-leiras ¢ sextas-feiras, ¢ 12 pacienies nas fergas-
fieiras, quintss-feirs ¢ sos sibados, sendo 06 1o periodo matutine € 06 no periodo vesperumo. Alem
da Clinica de Hemodidlise ter encurado s distincia para ¢sses pacientes que percarriam até 600 km
purs realizar o tratumento, ambém ¢ ofertado transporte par todoy eles com as saguinies rotas
ROTA: Bunitinopolis — Alvorada - Simolindia — Pease — Guarani. TURMA A — segunda-feira,
verpa-feir e quarta-feira das 08 s 12 b ROTA: Campos Belos — Monte Alegre Divindpolis - Sio
Domingos ~ Posse. TURMA B - scgunds-feira; terga-feira ¢ quana-fiira, das 13 45 17 b ROTA -
Sitio D' Abadia — Damianopolis — Mambai — Posse. TURMA € = terga-loita, quinta-feira ¢ sabado,
das 08 ds 12 h. ROTA: Cavalcante - Teresing - Nova Roma — laciara — Posse. TURMA I} - torga-
feira; quinin-fera ¢ sabado, das 13 4s 17 b

Iniciumos © més com mudangs na enfermagem ¢ na oquipe mulndisciplmar gue, alem da
ofena de nutricionista, psicologa ¢ assistente social que 4 existia, fol incomorado a fisioterapeuta ¢
s fonooudidlogs, tudo tsso para dar continuidade 20 excelente trabalbo desenvolvide pels equipe.
Também foi realizado reunido para alinhamento da neva equipe, mostrandn o funcionamento do setor
e o Totina dos pacientes pars que fosse possivel montar o melhor plano terapéutico pars coda pacienic.

As sessdes de fisoterapm foram inicadas dis |6, como & algn novo para cles, no infcio #lguns
deles tiveram um pouco de resisténcia, mus logo entendernim o processo ¢ gostamnt muito.

Recebemos no dia 0206 a visita do Sevretinis de Estado da Saude lsmael alexandring, na
oussilto visiiou as mstalaches da Clinica e conpversou com os pacienies

No dia 19 foram encamunbados US pacientes so Howpital Regronal de Formuosa puars
confeceiies de fistuln anteriovencsa. apds avaliagio do médico vascular ficou definido da seguinte
forma: 0] paciente nocessitando de uma protese pars o fstula, pars 02 pacientes fo confeccionsio
fistula arteniovenosa ¢ liberado pars pungiio apos 30 dus e pars 02 pacientes foi confeceionada fistula
arteriovenosa, sendo necessano superficializagio om 30 dias. Esses pacientes formm avaliados upos
tris dins, todss FAVY 's com bom frémito ¢ sem sinaiv Hogisticos, demado todos s curativis aberios.

A natricionista realizon m sala de espera onentuglio nutricional par os pacienies anles. de
iniciar o tumo. Foi falade sobre o quantidede de sgucar que ingerimos disrismente nos alimentos ¢
riscn que o excesss do consumo pode causa, usando uma diditica simples ¢ bem eficaz cla
demonstrou em folos ¢ pequenos pacotss a quantudade de agocar que ingerimos nos alimentos



————

Formn realizadas desinfoccio nas osmoses portiteds pelos téenicos especializados, e logo
apos foram realizados teste com it de polissio em todss 0s maguinas. Também dia foi realizada
73 coletas de dgua dus osmoses reservas para tesie. Dia 30 recchbemos os resultados ¢ todas as
amostras estovam dentro das conformidades.

Formlecendo & nossa politica de educagio contruadu, foi realizado pela enfermeirs Nathilia
Cristing Batista de Oliveira um treinamento sobre “Uso de eletrocardiograma em situscdo de
emergéncia”.

Nos dins 29 ¢ 30 foi realizado & pesquiss de satisfigho utilizando o aplicative SurveyMonkey.
A metodologia desse aplicative é bem smples ¢ eficaz, formulamos um questionano com § pergunias
que sho enviadas para os pacientes pelo WhatsApp eles respondem o 5 App gers o relastono, Em
ancxo estd o resultado da pesquisa

Finalizamos o més com uma linda festa funing para ox pacientes da hemodialise.

Encerrnmos o mis de mako com oy seguinies dados:

. 24 pacientes em hemodialine.

. 297 yessdes de hemodialiig,

. 14 faltas ux sossbes de hemnodidlise, 10 sem justificativa < 4 liberdas pelo médico;
. 14 trocas de CDL,

. Antibioticoterapis endovenosa em | pacienie;

. 0 Obito de paciente di programa,

" 12 pucmiﬂ com CDL;

. 05 fstulas confecaonadas

'I:m:}ﬁﬂn

(' vordenador da Clinica de lise dn Policlinica Regional de Posse

l__l_,.;--\-\.\_\_\_'
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Coordenadora Operacional



Anexos:

Sessoes de Fisioterapia Matutina e V espertina
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TREINAMENTO DA ENFERMAGEM

FESTA JUNINA




PESQUISA DE SATISFACAD
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Falta de um cirurgifio vascular

A dificuldade em acesso a clrurglio vascular, Live P
gue farer fistula particular

MNEo ficar trocando de profissionais, antra mals codo
um pouco na sessboa de hamodidlise, colocar
tomada na recepgio pros acompanhes, isso & Lo
& muito obrigadot!






