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I-Apresentacao

L) Instviuto CEM ¢ uma Instihpcin de deretio provado sem fins locmtivos, fundsds &am 0% de

13

u

marga de 2010, mscrito po CNPIME L2033 [ 5a/000] =37, estt locaburado Estado de Gous, Av. Dep
lamel Cecilio, 2496, SALA 26 8 neclamy Laids, Ceigania = W, deviidamente contratoaliesdo . coim
Secretarin do estade de Goids, por owio de Contralo de Gestdo, para o georenciamenio, o
gperacionalizacio ¢ oo oxecocdld das des @ servicon de sawde em reemme de |2 horsdia na
Pohclmicn Regional — Unidacle de Posse, locuiliznda WV, Miscelimo hobitscheck de Ulmvetra na
cofifroniacio com termas da Prefoitum Mumcrpal de Posse, selor Buonos Amed, Posse L#) CEP
T3 00400

A Pobelimeca egionnl Lmidnde de Posse, 1wm chamter regimaheado. defmido s
gvalisgio técnica da demands por  aféndimenio mbulatorial na réde pablich de zadde.
L"'l'l.'b|'!il'l-l'|..|-.ll'|.!1||,1|' axsIm, masor rapader ol QIRENOSTICD © p0 tminmento Som aiendimento e forma
proxima ¢ scessivel ao cidadio, por mew de prestagh de wm conjunio de servigns que garantam wma
intervengao rapda, ¢ficaz ¢ précoce. Além de onentar & terapéubica ¢ smpliar a aferm de servigos
ambuiatorins cspeclalimdos Ui necessidade regional nos prohlemas de sande gue nio pademn ser

plenamente diagnoshicadios ou oncHlados ma fode Basich. mis gue nao  precisam de mlermpscion

Hospatalar ou atendimento ¢ urgencia




2-Acoes Voltadas Para Qualidade
2.1-Relatorio da Pesquisa de Satisfagio

O presente relatdnio apresenta o resultado da pesquisa de salisfagio dos usuarios da
Pohiclinica Posse - Regifio Nordeste |1, realzady entre os diss 0] & 30 de julho de 2021, o méodo
utilizado foi de amostragem. Os dados oblidos sdo consolidados por grificos, pam méelhor
vispalizngiio da percepedo dos usuanos no que ¢ relere so stendimento geral, lempo de espera pela
consulta ou exames, limpeza, confono ¢ esruturn do predio

lniciamos o més com a mauguragio olical do servigo de hemodidlise da Policlinica
Posse - Regido Nordesie 11, realizada pelo Governador do Estado Ronaldo Caiado em companhia do
Secretirio de Estado da Sabde Ismael Alexandring, no ccasifio ressaliou a importingia desse servigo
em nossa regido, pois 1550 mudou a vide dos pacentes renal crinicos de nossa regndo, muilos tiveram
que mudar de oadade pam poder realizar o tratamento, Oulros procisavam percoimer até 300 km 3
VCZES POf semana para conseguir realizar o maamento, com a instalagiu do servigo de hemodidlise
na Policlinica Posse melhorou imuito as condigbes de saude desses pacientes.

Veremos a segurr o resultado desse trabalho na pesquisa de satisfagio renlzmds no
més de julho.

No guesito atendimento meédico ¢ equipe de enfermagem o indice de sanslaclo esth
em 79%, lmpeza 100%, sepumnga na magquing 83%, qualidade ¢ quantidade do lanche 79%,
fisivterapio B8%, disponibilidade do equipe multidisciplnar (nutniglio, psicologis e assistente social )
34% e cundado com o paciente 96%,
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Veremos a seguir a comparagiio do quantitativo e do indice de satisfagdo da pesquisa
de entre o més de junho e julbo
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Indice de Avalwgao
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Observando os grificos scima, no@mos wm sumento em lodos 0s setores i devolutiva das
pesquisas, consequentemente tivemos um sumento no nlmens de avaliaghes rum de 75%, queda da
avalmgho regular de 8%, ¢ aumento nas avalingdes bom 47% ¢ otimo de 55'% em relacio 30 més
snlerior.

Mesmo com o aumento das avaliagdes ruins temos recebidos muitos elogios. como @
senhorn Lurdes, Rubract ¢ Dalva, ambas relataram a importineia dests umidade de saide aqui,
tumbem nos pabenizmnam pelo excelente atendimento recebad bgui. que comegs na guariti ¢ segue
em todos 0s setores. A dona Lurdes se diz muito grata, por que além de conseguir passar por diversas
expecislidades & realrzar twdos ox exames sem precisar o para Groddmia, ¢ sinda pode solicitar os

remédios de alto custo que faz uso diaramente, pols cla wm varos problemas de satde, entre eles




diabete ¢ cardiopatia, n senhora Dalva amda reforga em seu depoimento (em anexc), como &
Policlinica ajudou seu filho a enfrentar o problema de saude que vinha passando a muito tempo,
Como descritv scima, a Policlinca Posse - Regido Nordeste || tem stendido as
expectativas dos nossos pacientes, sabemos que lemos pontos a ser melhormdo, porém. com o imuito
de oferecemos um stendimento humanizado ¢ de exceléncm a0 malw aumero possivel de wsiudnos,
toda equipe da Policlinica Posse estio comprometdos em resolver todos e quaisquer problemay gue
ocorram em nosso dia a dia, ¢ todas as demandas receindas por esta ouvidoria sio encaminhadas para
08 SElOTes fesponsavers para que sejam tomadss providéncias ¢ postenoments encaminbar om

parecer gos usudrios, dessa forma buscamos sempre resolver os problemas que acontecem
diariamente ¢ ndo deixar s 08 usulnos soim respostas de suas demuandas
A tmbels a segur contém os resulindos ¢ o perceniunl das avaliaches por setor do més

Julho, e esses resultados sdo0 demonstrados nos graficos a abaixo.
Tabela de resultados dn pesquisa més de julho
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Ja neste esta represantando o indice geral do grau de satisfacho dos ssuinos
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Sabemos que, mesmo com alio indice de sabsiacio, necessamos constaniemente APTUMFAT

NORS0S SEIVIQOs, pots tambeém lemos reclamagdes, ¢ sdo elas que nox ajuda a melhorar dianamente
nossa prestacio de servigo. Veramos a seguir o3 resultados das demandas recebidas pels cuvidona
da Policlinica Posse, em 10 meses de atuagho, nossa equipe 1em buscado sempre resolver os
problemas ¢ melhomr cads ver mays nossos slendimentos, neste quesito todas a8 demandas da
ouvidonia foram devidamente analisadis ¢ respondidas ¢ mefhorando sempre o obyeto gue gerou as
reclamagdes. Aqui vale ressaltar a importincis de sempre ouvirmos posses usudnos, poms sao eles
que nos dio a dimensdo da qualidade de nosso atendimento, ¢ nos suds a estarmos sprimorando
sempre ale chegarmos a0 nivel de exceléncia desejado

A seguir podemas obscrvar nos inbelas ¢ nos graficod s movimentagied dos
demandas da

ouvidoria

—_——
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Obs.:
Demanda Novo: for ferto um novo registro
Demanda Conclulda: Apds envio de resposta pam o demandante
Demandas Fechadas: Apds a conclusio, faz-s2 o fechamento da demanda
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Anilise dos resuliados

Ante os resaitados expostos nis belas ¢ graficos, constata-se que a Policlimea Posse
- Regifio Nordeste [l vem mantendo o seu alto indice de sutivfacho com pegquenas alteragdes de um
més para outro, neste més as avahagdes ficaram com um indice geral de sprovaciio de RO 5%, como
pode ser observado no segundo grifico

Posse = GO, ADATT/ 021

r'};L{L‘J
Ani tra de Barmos
Assivtente de Ousidoria



ANEXOS
RELATOS DOS PACIENTES

02072021
¥ Bem atendido pelo Paulo e pela Dalila ¢ demais. Hose for uma bengho;
¥ Parubéns, que Deus proteja todos vocds., Obrigada a 1odos,
05072021
¥ Tudo Grimo,
0607/2021
¥ Continue assim, com um dtimo stendimento,
07072021
v Muito bom, amei, continue assim:
09972021
¥ Costaria que tivesse médico cspecifico para fibronalgia, pois sofremis muto mdo ity
Cronlima,
14072021
¥ Venho aqui extemnar minha alegria em ver este local fio maravilhoso ¢ com um atendimento
espetacular, sou Selma de Simoldndia, veaho agui peln primeins ver ¢ estou encantada com
tudo, gratidio a wodos envolvidos neste proleto. O povo do nordeste gouano agradece Deus
o3 ahengioe;
¥ Mais linha telefonica para ligar, por que s0 uma ndo ¢ suficiente, sempre esta congestionmd;
v Irany & 6tima;
15072021
¥ Que melhore muito o slendimento, pois moro longe, cheguer vedo, mais fui stendida super
tarde, perdi a Van, nio tenho camo prdprio;
¢ Ciean dtimo atendimento, super educado;
200072021
v Acho gue 8 tiagem podena scr mais rapida, pois esperamos muilo, € a5 vezes chega o bors
da fisioterapia e ainda nio fizemos a tragom.
20772021
*  Goste: do atendimeniv, muito obngada, muno bom, gester muio;
907/2021
v Parabéns.



AUTORIZACOES PARA PUBLICACAD DE IMAGENS, FOTOS, DEPOIMENTOS
E DEPOIMENTOS DE PACIENTES
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2.2-Relatirio das Comissdes/Niicleos

LLI - Nichen de Enpsing Pesguisae ¢ Extensio

Hﬂméidnjulhﬂ,mhﬂ!mmmpmhm"tqmpcmu.hipnﬂhﬂmaiaenmi;ud:
hemodidlise, sgbes educativas.

A equipe de fisioterapia, trabalhou a importincia do exercicio fisico fora da sessio de
hemodidlise, possihilitando melhorm das clibras ¢ melhorando a qualidade de vida dos pacientes.

A equipe da nutrigio juntamente com i pacologia, trahalhou com os pacientes renuis crimicas
um tema escoltudo por eles mesmo: Ansiedade ¢ os riscos da hipertensdo

No dia 17/07 foi lembrado o dia Mundial do enfrentamento a0 cincer cabegapescogo. Foi
uma atividade realizada pela fonoaudiloga No din todos os colaboradores usaram lacinhos verdes
para lembrar o “julho verde” ¢ as wlevisbes da anidade estava rodando um video alto exphicative,
com informagdes relevanies sobre a doenga, como sinais ¢ simomas, diagnastico ¢ tratumento.

.12 - Nitlen de Seguranca do Paclente

No més de julho, o Plano de Segueanga do Paciente foi instituido ¢ esta disponivel para todos
os profissionais da instituigio. O NSP mantém programa de capacitaghio continua dos profissionais
para as pratices de seguringa do paciente. com registro das participacdes. No més de julbo foram
trabalhados os riscos das hepatites e cuidados voltados para o paciente ¢ profissional. Houve tumbeém
capacitacio para s novos colaboradores.

Cgorreu reunidies no més de julho para defimrmos os indicadores que serdio relevanies po
ambiente ambulatorial envolvendo o Nicleo de Segurungs do Pacients.

Houve cadnstramento dos gestores @ enfermerms do NSP no sistema NOTIVISA

1213 - Comiwdn de Comirade de Infeccio Relscionads 3 Assisténcia » Sande

No més de julho acomecen a contrataciio de novos colaboradones, on MEsMos passarmn por
ummia capacitacio sobre 0 uso dos EPIx, bascado na Nom Téenica da Anvisa 072020 stuslizada em
23472021

A enfermeira coordenadora da Comissdo de Controle de Infecgiio foi comunicatda sobre
alteragdes que estd acontecendo com p suticiave. O equipamento esta queimando os materis | pares,
compressa). O problema foi levado parn reunido da comissdo para providencinr uma assisténeia
técnicn.

214 - Comissdn Interog ide Prevengie the Aviidents

No més de julho nio houve ocorréncia de nenhum acidente de trabalho na unidsde.



e — '
Durante a reunifio da CIPA do refendo més. foi levantado algumas ideias com o intuito de
melhor a qualidade ¢ funcionamento da unidade. como: A aquisicio de bancos no pano, pam
confpros dos scompanhanies gue ficam do lade de fors da unidade aguardando paciente; Realizar
ginistica laboral com frequéncia na unidade com intunto de miciar as atividades com mais disposigio
¢ aumentar o interngdo entre os colegas, Crar sla de estacimnuemento pars os funcionarios, Incluir
lirthas teleffnicas nos setores que mnda ndo possul ¢ que ha necessidade.
A ideins furam levadas parn o diregho ¢ » comissio aguarda um retomo positive

125 - Comisada de Multiprafissionsl

A Comissio multiprofissionais da Policlinica Regional de Posse, asti realizando nedes
educativas na unidade, o que desperta interesse por parte dos pacientes, principalmente os pacientes
da hemodiahise devido 4 frequéncia e rotina desses pacientes dentro da unidade.

No més de julho diversos 1emas foram trabalbados, como: Transtorno da Ansiedade, riscos
da ‘hipertensiio: Importincia do exercicio fisico ¢ dia mundial do enfrentamento so cincer

caboga/pescogo.
Houve aheraclo de profissional no setor d¢ nutnigio, Devido a gestagio da nutricionista
Marians Albino, o mesmi teve que serafistada ¢ i4 esta em contratagio uma nova profissional

246 - Camissdn de Cerenciamento de Residum de Sadde

Apos a colewn dos residuos pels enpresa contratada. fol taformiado & coordenadom

operscional que o quantidode de residuos produzido na umdade esti masor do que & quantidade
estabelecida em contrato, © que (a2 com gue o local nunce figue vaso, acamulando ums grande
quantidade de residuos mensalmente. A enfermern da comissiio, peompanhads da coondenadom
operacional verificar a posaibilidaide de aumenion a quantidade de kg contratado para que nio Tigue
residuos no depdsito,

27T < 0 nmusadn de Verificacio de abita

No més de jutho nilo houve ocoméncin de Obito s unidade.,

11K - Comisvio de Farmacis © Terapbutioa

Devido o inicio da dsstribungio de medicamentos de alto custo i unidade Policlinica
Regional de Posse, fez-se necessana a cnagiio da comussio de farmicia ¢ terapéutica.

Acontecey no mes de jullo a primein rewnibo dessa comissio, instinundo e apresentando o
regimenis micrne da mesima.



‘
Asnda nio ha numeros do quantitativo de processos, mas §a iciou na undade a distribigggdo

desses medicamentos em parceria com a Central Estadual de Madicamentos de Allo Cusio Juares
Barbosa

L19 - Commissio de Fticn Médien

Com intuno de instittir essa comissdo na unidade da Policlimes Regionul de Posse juntamente
com dr. Jodo Carlos Gondim, durctor iécmico, for encominhado pam o CREMEGO (Comnelhn Jde
Medicina de Gotits) um oficio mamfestando o imterosse de constitir 5 comisdo ms unidade

Em resposta o conselbo de medicing diz que o oficio j& for protocolado

Estamos no aguardo onentagdes pata darmos continuidade no processo,




3-Atividades Realizadas No Més

Reunioes, eventos, comemoragdes realizadas na Unidade Policlinica Regional de Posse -
Santa Dulce dos Pobres.

Cibjetiva:
Todas ewsas campanhas servem de alena Lo par prevencio dos doengas, Quéanto purs
aberturn de debates sobre clas, conscientizagio ¢ educagcdo do pablico ¢ truca de experidnea entre as

pressiy LB T o IEFI':II:' i cikdaddo com a sande no tis-a=-0a o pupu.J-._'_'Ln

Programac¢io’Conteddo:
Orientagio da importincia dos exercicios fsicos fora da sessfio de hemodidlise
Reatizado dis 0] de Julho

v Imicio as 1330, termino as 14:00
Contendo nbordadi:
W Importincia do exercicio fisico

Melhona da capacidade funcional
Melhorin do estadi geml de sadde
Melhoria da quabdade de vigda

Dimunusgio de caibris

i e S R T

AKPEUiion EMOCIonaig € SOCIan
A agio fn reslizado no setor de hemodiahise di P ichinica Remonal de Posse, destinada phra

o paceries que estavam realumando g sessdio de hemodiolise, Fol organtzads pels t;_“"h_.mm.m“

Dansels Schult Valeniz

Registro




Programacio/C ontendo:

Visita do Governado do Estado na Unidaide

W Kealizunda dia (02 de Juiho

v Inicio ds 0700, iénming ds | 700

L Covemnado do Esiado o St Bonnlde | mos, cileve o omidade de Posse -0l [T p) |
inaldgurncio 9o servico de Hemodialie, O mesmio relaiog . SN METCD QUE E5% RETV ek Tepresenta

PEEA 05 POIOINDS € pOncipalemente poie o regdo pordesic do Estad

Kepistro

Programagio/Conteudo:
Trabalhando & hipertensdo com o paciente da HD
¥ Realizada dia 05,0607 ¢ 08 de Julbo
*  Turmno motuting

Conteudo abordado:

%

Importiine de nbo falar as sessdes de HD
*  Laomo 8 ghmeniacio pode suxilmar

v Detéecio precoce

%

Iralamenio

A aglo T realizado no setor de hemodindize da Policlinica regional de Posse, destunada parn
0% pacienles que estavam realizando o sessdo de hemodialtse. For oromniends sels  nutei IOt

Marians ¢ Parcologs Ana karmlina

Programacio/'Contendo:



Capacitacio dos noves colaboradores
Realizada dia 14 de Juthn
Y e 15:00 tenmino 1530

Comtendo abardado:

*  Regulamento da insdade
Y  Uniformizscio

*  Uso dos EPls

¥ Prionidades do paciente

A agio for realizado na sala de reanilo (suditéno), com a preseng de todos os colaboradores
conimtadis recenlemente na unidide pars almbinente de ponmas e wotinas. Fol o ganceada pel

SESMET na pessoa do Cledimar Bispo ¢ SCIRAS na pessng da enfermeira Natabia Bolonhing

Hegistro

Programacio/C onteddn:

Curso introdutério do Planifica
¥ Realirznda dia 21, 22 de Julho
¥ Inicio OR:00 termino 12:00

v Via video conferencia

A ko for realoado ne sala de reunido (audiddmol com a presencs da equipe
multiprofissional, coondenadora de enfermagem ¢ conrdenudora operacional. Na conferencia estava
presente todes as umidade de Polichmca do Estado, diretores do institute CEM ¢ representunies day
SES

Registro



Programagio'Contendo:

Comemoracio wo dia da recepelonista
¢  Realizada dia 26 de Julho

L Inicio 16k terming 17h

g pcdo foi reabhzado ob sila de roundo (mebioro), pars lombrar B emponiancil dos

colaboradores recopolomisia. A comemarntdo contou Com a Prosengs © O apoid do direto [ Timdeu e

fod organiado pele coordensidn das recopooes Cusgle

Hegistro

Programacio/Conteado:

Dia Maciopal da Prevenglio de acidente de trabalha

v  Realizads dia 27 de Julho

o Pinpcics ) 5000 termeno | 5250

Coptendn abviirdado:

.

importancis de usar EFls cometamente
v ODgueéaCIPA
v  Como a CIPA pode ayudar o colaboradores

& Video sutossplicativi



A acho [vi realizado na sala de reunsdo { audorIo ), Codm a presenga de wodos os colaboradores

Foi Foi organizads pelo SESMET na pessoa do Cledima Bispor ¢ a CIPA

Registro

Programacio/Conteddo:
Implantacio do Planifica com equipe SES
¥  Realizadn din 29 de Julho

*  lmco 08%h tormino | 7h

Registro

Reugiiies do Més de Julho

CCIRAS - Comissio de Controle de Infecclo Relacionada a Assisicncio o Sodade

v  Realizeds dw 27072021
v O s 1025
¥ Sals de reunibo da Policlinien Rewonal de Posae
¢ 4 membros participanics
Pautna:
Pauta da reuniflo com a dimetoria | 607
Pauta da reunifio com o dirstoria dis 2307
3 - Nota Técnica da Anvisa 67720

CFT - Comissio de Farmacia ¢ Terapéuticn



v Realizada dia 2707202
v 1ldMias |25
¥ Sala de reumido da Pohiclinica Regronal de Posse
¥ {5 membros participantcs
Fauta,
Urganizagao ¢ cnayio da comssiio

CGRSS - Comissio de Gerenciamento de Residuos Servigo de Sande
¥  Realizads din 280072021
* 100 as 1100
v Sula de reunido da Policlimica Regional de Posse
¥ 8 membros participanics
Pautu:

¥  Esmabelecer cronograma
¥ Definir indicadores, focando ni qualidade dos dados ¢ na resoluglo de
problemas

¥ Padronizacio de documentasio
v Acumulo de residuos que estlio ficandn o slojamento

CPR - Comissdn de Protegio Radioligics
Realizada dia 280772021

11:4K) as 11:20

Sala de rewdor da Pobichineca Regonal de Posse

e e . MR S

03 membros partcipartes
Punita:

Estabelecer cronograma
*  Definir inicadores. focando na qualidade dos dodok ¢ na resolugdo de
problemas
v Padiomzagio de docwmentagio
v Apresentugiio do PMlano de Proteghio

CYVO - Comissio de Verificagio de Obito
v  Reabizsdy dia 280773031
v 1130as 1 1:48




I—— -
Sala de reunudo da Polichineca Regional de Posse
05 membros participanics

W'
v

Pauta:
¥ Estabelecer cronograma

v Definir indicadores, focando ns gualidade dos dados e na resolugho de

problemas

v Pudmonizigio de documentagio
v Nilo houve obito na unidade

CMP - Comissio multiprofissional

o

o
o
W

Realimada dia 30072021
00 as |30
Sala de reunifio da Policlinica Regional de Posse
U6 membros participantes
Pauta:
Reestruturagho da bemodialise
Aprcseiacio da novy colabomadom Notriconista
Cronograma de capacitagio
Paciente sem pedido de cxame

L . S S

NSP-Nacleo de Seguranca do Paciente

. . . TR

Realizada dia 28/07:2021
14:00 as 1430
Sala de reunido do Policlins Regonal de Posse
05 membros participantes
Pauta;

v Trewnsmenio ¢ capacitagdo realizada pela equipe do SESMET/SCIRAS
v Esmbelecer cronogrums
Definir indicadores, focundo na qualidade dos dados ¢ na resolucio de

problemas

v Padronizagho de documeniagdo




4-Relatorio Do Servico Da Carreta de
Prevencao

4.1 - Descritivo das cidades, atendimentos, agendados,
resultados

Iniciamos o més de julho como a Unidade Mdvel na Policlimca Posse ~ Regsdo Nordesie 11
locada no municipio de Aguas Lindas de Gouis -~ GO, entre os dias 01 ¢ 2307, onde foram
realizados 322 exames de mamogmfiss ¢ 262 caumes citopatoligicos, lotalizando 584
stendimentos no municipio ¢ mumicipwos vizinhos, no dia 2607 continuamos nossa rola.
deslocando pars o ¢idade de Cavalcante

Os - nossos siendimentos sfo  reahizados de acordo com as demandas  dos
sgendamentos, pordm, quando surgl vagas ocosas sio feilos encaines. antecipando  pacientes
agendados ou atendendo pacientes que por algum motive nlo compareced no dia agendade, assim
atendendo as demandas do municipio sade ¢ dos municipios vizinhos.

Em Aguas Lindas de Goils, tivemos poucas intercorréncins, umas delas foi pacientes de
municipios vizinhos que chegaram para o realizagdo de exames, fot comumicado a0 municipio o8
procedimentos necessdnos para realizagdo dos exames, ¢ assim o problema fon resolvido, outm foi a
osciluclo da intermet quase todos os dins, no entunto sem interferéncia no atendimento, 0 no dia 16
que tivemos queda na internet gue prejudicou o atendimento, lol acionado o municipio para resolver
o problema, eles enviaram enicos pars solucknar o problema, que fon solucionado parcialmense,
pois no periodo da tarde tivemios povas quedsx de intemet, a0 foz com que alguns pacicntes
dexistisse do stendimento, ¢ que fornm agendadas parn outro dia,

No dig 26/07 iniciarinmos nossos stendimenios no mumcipio de Cavaleante, porém chegamdo
a Unitdode Movel ndo tinha mternet ¢ a energia kwal nio ¢ suficiente para o fubvionamento do
mamdgrafo, ¢ mmbeém o venficado que nio have gerndor, item que foi solicitado para o
atendimento naquele municipio. Foi informado a covrdenadora operacional di Policlimea para que
foskem tomadas as devidas providéncias. Foy enviado um cletricista ao Jocal, foi constatado que ndo
havia energia suficienle pars o funcionaments dos aparcihos

Nos dias 27 ¢ 28 devido aos problemnas com a energia no local de instalagho da Unidade
Movel. ndo foi possivel renlizar atendimentos. No dia 19 a enfermesn Morvena, a técnica em
radiologia ¢ n Camline voltarum pars o Cidade de Posse para participar J¢ tremamento do SISCAN.
Nio havendo assim atendimanto na Unidude Movel nos dias 29 ¢ 30



As nossas atividades durante o més foram relativamente tranquilss, tivemos slgumas
intercorréncias, como oscilagio ¢ queda da interet em Aguas Lindas de Goids, que foi resolvido,
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problemus com energin em Cavalcante, que nio foi possivel resolver antes do fechamento do més
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Coordenadora de Enfermagem



5-Relatorio de Recursos Humanos

Quantidade de colabaradores

5.1 Afastamentos Covid e demais afastamentos

Moariana Roseno da Silva (téenica de enfermagem ) afastou por dois diss 01072021
Ayviinne Ryttielle Alves Campos Castro (suxibur adimunistrativo) afsston por av dia
01072021

Fabricia Luana de Castro ¢ Silva (nssistente de recursos humanos) afastou por 01:00
07/072021;

Leidione Ferrewa de Santans (mugueiro) afaston por um dia 07072021,

Lucmeide Samtos Sampaio (recepeionista) afiastou por 7 dais, 07072021,

Danicle Pinhetro da Fonseca Forneck i auiliar de atendmmento) sfastou por 02k Imin, dia
09072021

Damele Pmhewro da Fonseca Forneck | aunihar de atendimento) afastou por 01 E30min, di
120721,

Manana Roseno Da Silva (denica de enfermuagem) afastou por dos dias 13072021,
Fabricia Luana de Castro ¢ Silva (sssistente de recursos humanos) sfastou por 01hi0min
13/07/2021;

Eriks Denise Sateles dos Santos (técmica de enfermagem| afaston no periodo manmino, dia
14072021,

¥  Cnslamne Ferrerrs dos Santos Temeirn | recepcronista) afaston por um dia, 14/0772021;
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Fabricin Luans de Castro ¢ Silva (assistente de recursos humanos) afastou por 01h(0min
15/072021;

Crixlaine Ferreira dos Santos Teixeirn (revepeionista) afastou por dows dias, 15072021
Crislaine Ferreira dos Suntos Teixeirn (recepeionista) afastou por dois dias, 19907/2421;
Thayunne de Souza Silva (enfermeira) sfastou no periodo vesperuine, 15072021

Millena Shainora Marques Linhares (tdemca de enfermugem) afisstou no periodo da tarde ¢
mais dois dias, 16072021

Rosani Lial Margues Arodgo (teenica de enfermagem ) afastou por wm dia, 19072021
Fabricia Luana de Castro e Silva (sssiviente de recursos humanos) afastou por O1h00min
0072021

Marcos da Costa Santos (ausihar de atendimento) afastou por 00h3 3min, dia 20072021
Joqueline Alves de Sours (sssistente social) sfastou por G0hSSmin, dia 20007202 |

Tavona Lurza Echer (farmactutica) afastou por um din, 20/072021;

Citin Percirn da Silva (receporonsia) afastow no peniodo matutine, dia 210772021
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Rosana Ll Marques Aradjo (técnica de enfermagem) afasiou no periodo matutino,
21072021

Patricia Gongalves de Almeida (técnica de enfermagem) afastou por 01h00mn, dia
21/07/2021;

Marians Albino de Jesus (nutrcionistal afaston 03 dmun, dia 2370772021,

Thaynne Feitoga du Silva (assistente mdministrativo) afastou por 01h2 lmin, da 23/6772021;
Filipe Linhares de Momas (recepeionistal afiuston por (4h2 Lomn, dia 23/0772021

Danicle Pinhemo da Fonseca Forneck (suxilinr de atendimento) alfaston por U3hDmun, dia
26/07/2021;

Aline dos Samon de Brito (recepeionista) afastou por um dia, dia 29072021,



5.2 EP1

A entrega de Epis se di wodas as sextas-feiras. Cada setor recebe o Epi relacionado o grau
de exposigio aos pacientes. Na Policlinica de Posse temos os setares: admimisiragso, enfermagem,
multidisciphnar e recepgiio

Multidisciplinares compreendem: Assistente Social, Fusioterapeuta, Fonosudiologa,
Nutnicionista ¢ Psicologa. Forum entregues no més de julho de 2021 a gquanta de

270 mascaras

140 toucas

10 capoies

Somente as fisioterupeutas usam o capole

Enfermagem compreende: Enfermeiras, farmacéutica, Maguewro ¢ Téenicns  de
Enfermagem. Foram entregues no més de julbo de 2021 a quantis de-

96T mascarus

967 loucas

199 capotes

|7 camisas

13 calgns

Nio necessitam de capote a coordenadora de enfermagem a enfermeira CCTH.

Recepeio: Foram entregaes no més de julho de 2021 a quantia de:

67 mascaras

078 Woucas

6 camisas

3 calgas

Administragiio compreende: Almoxanfe, Assisieote Adnumistrativo, Assistente
Financeiro, Assistente de Recursos Hummanos, Auviliar Administrativo, Auxiliar de almoxarife e
Téenico de Segurangy do Trabalhi. Foram entregues no més de julbo de 2021 o quantia de

450 mascaras

450 1oucas

2 camisas

2 calgas

Fubric s de Uastrs & Salua
Assistente de Recursos Humano



6-Relatorio Do Servico De Hemodiilise

A Policlinica Posse - Regido Nordeste 11, através da Clinica de Hemodialise tem oferecido
a0s pacienies renas cronicos uma nova renlidade em sua condicdo, ou sep. tem melhorado a
qualidade de vida dessa populagio, em alguns casos, jo convive com a condiglo de renal crinico a
mais de 10 anos

Alualmente stendemos 24 pacientes distobuidos entre as cxdades de Posse, Simolindie,
Divindpolis, Sdo Domingos, Damuandpolis, Mambal ¢ laciara, eles estio divididos da seguinte
maneira: 12 pacientes nas segundas-feiras, Quarias-feinms ¢ sextas-femns, ¢ 12 pacientes nus tengius-
fetrns, quintas-feymi ¢ nos sabados. sendo U6 no periodo matutino e 06 no periodo vesperting

Iniciamos 0 més com reunillo ¢ capaciiagio da nova equipe de 1benicos do enfermagom,
Também foi trabalhado o termw Din Nacional do Diabetes parn a turma D" em parceria cont a
nutricionista ¢ psicologa, finalizando este tema que ja havio ssdo discutido com as demais turmas més
passado, que teve como objetive diminuir as dividss, demonstragio da qunntidade de aglcar nos
alimentos, quantidade ideal do agucur nas refeigbes diinos, mudaneas nos hibiios de vida ¢ os
impactos CMOCIONOES gue ocasionam R paciente apos receber o dingndstico. Continuando as agies,
foi realizaido pela fivioterapeuts Daniela um trabalho de onientacio de stividades de slongumento
para os membros supeniores, inferores ¢ coluna vertebral, que podem ser desenvolvidas em casa,

No dia 02 recebemos a visita do Governador do Estado Ronaldo Catade ¢ o Secretdnio de
Estado da Sadde Ismacl Alexandnoo, para a inaugurncio da Clinica de Hemodialise da Policlimica
Posse.

Tivemos um paciente com dificuldade para adenir a0 tratamepto, sendo necessino a
intervengio da assistente social Irany, que entrou ¢, contato com a familia para saber qual o contexto
social em que ele se encontra, pois cle realizn as onentagdes da equipe médics e enfermagem, Esse
paciente chegou pura 8 scssdo com crise urémics apos estabilizagdo do caso, o Dr Gustavo ¢ o
Enfermeiro Luiz Eduardo vonversarum com o paclente e fanuliar ¢ for ofeeculo um metodo de
dialise incremental onde o paciente podenia realizar menos lempo por sessdo para que tenha ama
meihor aderincia no iratamento

Sess pacientes foram realizar ivaliacio e confecgio de Fistula Arteriovenosa em Formosa:

¥ | paciente tendo indicagho de uso de Permeath:
¥ 2 realizaram FAV com liberagdo para puncio om 30 dias,
¥ 1 realizaram FAV com necessidade de superficializagio

Dia 06 recebemos ¢ distribulmos medicagdes do programa Juarez Barbosa, para os pacientes
como exames dentro das especificagdes do programa

Entre os dias 05 ¢ 08 foi realtzado a ugdo coletiva sobre n Hipertensio Arterial, sugerido pelos
propnos pacicnics, aglo realizada pela nutnigio ¢ pucologia Na semans seguinte foi abordudo a
iemitica Ansiedade, em parceria com a nutricionista ¢ psicologn. muitos pacientes relataram seniirem



N A !
ansiosos, mas possuiom dirvidas relacionadoes a0 vema. Dia 13 ¢ 14 foi realizdo uma aglo conjunta
com & Assistente Social ¢ Fisiolerapia. Visando uma maior interago dos pacientes da hemodialise
com os profissionais da equipe multidisciplinar. Nos dias 19 ¢ 20 foi tabalhade o tema Problemas
Relacionados ao Sono, sendo o principal deles 1 insdnia ou dificuldade de permanecer dormindo. ¢
um tema atuul e relevanie que acomete & maloria da populaglo, sglo realizada pela Nutriglo ©
Psicologia. Continuando us agdes (ol realizada capacitsgdo sobre “Doengs Renal Crinica”.
ministmds. pelo Enf. Luiz Edusrdo Vers ¢ o curso “Iniroduco so cuidado interdisciplinar.
Capacitagdo s equipes de sade das Policlinicas do Estado. para o projeto “Planifica™, capacitaglo
oferecida peln SES vin plataforma ZOOM. no dis 28 € 29 fol reatizdo aclo local pam iniclo de
umplementagdo.

Dia 19 ¢ 20 iniciado pungo de FAV's confeccionada més passado:

¥ | paciente apds 3 pungdes fod sacado Cateter Duplo Limen;
¥ | paciente com negagdo ao tratamento ¢ uso da FAY, foi agendado o retirda do Permeath na
primeira semana de agosto, para que paciente scostume com uso da FAV;

Foi solicitado hemotransfusdo para dois pacientes, sendy entregue o encaminhamento para
realizar o transfusio sanguinen no hospital de sua cidade. Recebemos um peciente no dia 27 com
mal-estar, nauseas, febres, foi visto que CDL em VIFE estava com secroglo esverdeada, (o
sweado CDL. iniciado vancomicing endovenoso ¢ encaminhado pam intemagio no Hospital
Municipal de laciara, no din 29 foi realizado novo implante de CDL em VHE. Encaminhado wim
pactente para o tratamento conservador devido fungio renal residual a principio scompantar
exames de 15713 diss, mavendo funglo renal residual liberar vaga para SES.

Finalizamos o més com a realizagio da pesquine de satistagdo pelo aplicativa

SurveyMonkey, deixo analise em anexo

Encerramos o més de julbo com os seguinios dados:

23 pacientes em hemodinlise,

Realizado 306 sessdes de hemodialise, sendo 2 extras;

20 faltas as sessdes de hemodidlise, |1 sem justificativa ¢ 9 liberadas pelo médico;
424 atendimentos da equipe multiprofissional. sendo:

222 Fisioterapia

B4 Assisténcin Social

59 Psicologia

59 Nutrigho

15 pacientes em uso de medicagdes do programa do Juatez Burbosa,

Realizado | trocas de CDL;
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Realizado 2 hemotransfusio,

Confecgio de 5 fistulas pela Pobiclinics;
Utihzagio 2 FAV novas;

Sacado | CDL devido uso de FAV:
Antibioticoterapin endovenosa em | pacienies,
| Internacio paciente do programa:

() Obito de paciente do programa;

1 pacientes com CDL.
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do Verm ¢ Silva

ilise da Policlinica Regional de Passe

Skivana Molardini
Coordenadora (hperacional




Anexos:

Agao Fisioterapia e Assisténcia Social

Fisioterapia Matutina e Vespertina




Acto de orientagdo Nutricao e Psicologio

Obra
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