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1-Apresentagao

O Instinvto CEM & wma Imitituiclo de direito privade sem fins crativer, fundodn em 05 de
margo de 2010, inscrito ne CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, entd lecolizode Estede ds Gaids, Av
Uep. Jomel Cecillo, 2496, SALA 26 o - Jordim Geids, Goifinia = GO, devidamente contratalizade
com Secretorio do estodo de Golitn, por meio de Cantrara de Geito, pora o gerencloments, o
cperocionaiizofdo & o execgho dos apder ¢ serviget de sadde em regime de 12 horm dia no
Folicinka Reglonal - Unidode de Pouss, locoliodn & Av. el Kublrschesh de Obvelrs no
confrontoglo com terras do Prefeltura Municipol de Pouse, wetor Buosnos Ajrmt, Poste = GO, CEP
7 1.900-000

A Policlinica Beglonal - Unidode de Potss. tem cordmes repionallrads, definide opds
ovaliogbo Mcnico do demonda por atendimente ambuloterial ro rede publicn de sodde,
proporcionande, ownim, moier rapider oo diognéitico « oo tratomento com atendimento de farma
promima ¢ ocennvel ao cMIoO00, por meid de prl-!'u-;.ér: e UM conjonia de Wrvicol gue garantoem
umec inferventGo rdpido, eficar & precore. Aldm de orientor o teropdutico & amplior o oferta de
tervigo: ombulatorioh sspecialirodoe do necenidade reglenal nos problemas de saldes gue nea
podem ser plenomente diognotticotionr ou orientadoy no rede bdsica, mas que oo preciuom de

internogos Howpitalor ou otendimenio de urglnglg

“Excelencia € o resulfodo gradual de sempre se esforcar paro

[}

fazer o melhor "' Pat Riley




2-Agoes Voltadas Para Qualidade
2.1-Relatério da Pesquisa de Satisfagao

O presente relatério apresenta o resuhode do pesquita de satiifogdo dos viwdrios Policlinico
Evodual da Regido Nordeste — Poise, reallzada enire os dias 02 & 31 de agosre de 2071, o
mirodo vtilizado foi de amosragem. Cs dodo obfides 160 comolidados per gréfices, pare melhor
viwaolizogho da percepgio dod wsudrion e gue 1o refere oo arendiments geral, limpeza, corforte
& evirutura do prédio.

A Hemodidlise recebeu mals 04 novor peclentes, contando hoje com um total de 78 pacientes
que fozem dialive. 01 pociente morodor do municipio de Sitio D'Abodia |4 fozio em Formoso, ouro
morader do municipio de 580 Demingat Iniclou em Goldnia ettava internada, & outror 02 pocientes
inicigram nesta ogul no Clinico de Hemodidlive do Policknice Evtadual de Regldo Nordette - Ponse.

Continuomes apliconds o peiguita de wtiopde no Hemodidise quinzenglmente utilitende
o aplicotive SurveyMonkey, & tem ne retamade bom resuitadss em proficomente todes ot quesitos

Varemm a weguir o resultode dess trobolhe na pewquisa de wotisfogho realizoda no mis
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Mo quesito atendimento médico o indice de watsfogdo ficou em 41%, equipe de enfermagem
entd em 78%, limpazc 1 00%, seguronfo na magquing §1%, qualidode ¢ quantidade do lonche 48%,
firicterapia 78%, dhapenibilidade do equips multidisiplinar (munrigan, pucolegio & cuistenm weial)
70% e 26% gowario de ofendimento individuolizode ¢ cudodo com o sacdents 100%. Tvemos
uma queda not indices de avallagdio do scomponhoments madico e no qualidode & quanticdods cos
lonchel, eises quesites serdo encaminhades poro o wiores respomavels poro ondlise.

Retormomos o peiquisa de sofisfogBo wetorizada, poro melher percepsfic do grou de
wathifopbe doi wsudrlos do Folichnico Bfoduc! do Pegifio Mordeite — Pose. Mevie wentids vomos
wsor sate mis 0 mitrica NP3 poara medic o nivel de iotiifogbo dos notsos wsudricd, tombdm
ufiizoremos poro medir o grow de sotitfagho nos oitimes 04 mewss.

Neste método 300 comiderades o1 zonos de clanificogso onde o Indicodores viio de - 100
o 100, sende clousificods do seguinte maneiras

NP5 anire <100 ¢ 0 => Zong critico

NP5 ente | & 50 => Iona de apsrfeooments

NPS snire 31 & 75 => Zono de quolidode




NP5 entre 78 & 100 => [ona de ewcelbnelo
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A seguir veremos o tabelo com o rewltode do NPS don drimes 02 messs.

Caonfirmondo o3 bom rewltodos don Ultimos D4 meses, o NPS BO ¢ do més de agows B7,
demomtrom que confinuomaos no rono de excelincio e que deveman mitd em conilantements
aprimorondo nosso prestogBe de servigos. O bom rewhodo ¢ fruote de um erendimente diaric
vollodo pora nossot viwdriod, Gue 8o notaon prigridodes

Resyltodo do NPS do mids de agoevic.

* =1 b Lialaa |. o '. i i 3 e L * m

De acorde com & metodo NPS ettamas nos mantende na zona de axcelincla, em comparoghe
com a ondilse dos uitimot 04 messt, tivemor um auments de am tomo de 7% em nosso NP5 euse
bom resuliodo reflete o intuito de estarmos svempre oprimoronde nosse atendimento. Nesne sentide
fol aberto processo weletive pora reposiphe de peussal o contratoghe pora noves fungden, o tem
ojudado & melhorarmos ¢ oferecemal um mehor atendimento oot nowos uubrics

A tabelo o seguir contdm ou resullodet @ o percentuol das avoliogbet por setor do méy
ogets, & e reliodes 160 demomsirodes nos grafices o abolzs.
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Indice Geral de Satisfacho

0,05% 022%

W ELIM

u REGULAR
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Observando o groficos acima, pademos notor um bom Indice de ovolisgde atima, mewmo

oF eforet gue mengs ovaliou m bom retuitodoL

A Policlinica Estodual do Begibo Mordesis =

Poie

tem otendido o Bspectotiviod dos noTos

pocentss; wobemod gue femol pontos o B meinoraodd, principalmanie nd ouesi*a mﬂr.,:.;..;.hn A

retornos das consultas, pols tivemos muitoy reclomoctes am relocho o marcasio vio lelefons fixg,
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como a demanda & alin, no dic em gue abre o1 ogendos geralmente o1 pocientes 1ém dificuldodes
pora conseguir uma ligogdo, pois o linka fico cengestionoda, nette mis tivemes um grande nimers
de pessoos que vierom pessoaimente parc marcar © reteme, devide ne conteguir fazer wsa por
teiefane, no entanto, o1 pacientes de outros municipios nem sempre tem #1310 cporimidade, & quando
consegue uma ligogho o1 vezes & ccobou os vogo poro o especialidode wiidtoda, Porém, com o
infuitc de oferscemscs um ctendimentc humonizado e de exceléncia oo moior rimere posivel de
veudrios, feda equipe do Policlinica endo comprometidos em resclver toder e gualiquer probleman
que ocorram em nowo dia o dio, e (@ forom tomaden providéncio: em reloglio oo telefone fixe & o
marcogho de retorno dos comultas. Foro eise problema do telefone tivemos poucos reciameséen de
grdem rotineinom.

Sobemos que, mesmo com alto indice de satiifogBo, necessitomos comtantements aarimaror
NOWOY NErvicod, pois também temos reclomogbes, ¢ sBo slos gue not ajuda o meborar diariomante
nossa prestogdo de servige. Agyl voie ressaltar o importfncio de sempre ouvirmos nosos usudrion,
pols 360 eles que not déo o dimembic do guolidade de nowe otendimento, e net ajudn o ettarmos
opfimorando wempre o chegarmed oo nivel de wxcalingis dessjodo

Mo quesito limpeza, seguinde a meima (inha de avaliogdo des wetares, o1 nivels de sotifogie
dol vawdrios 180 dfimon, cloro que tivemo avaliogdes regulores, mos, e rechomagde foram em
um dia ofipico em que tivemor quone 500 pocientes ogendader e ninde recebemot um grands
numero de pemool gue vierom para marcor relomno de comultay, devido o ewe gronde nume-a ge
peisoos alguns pocientes ficorom Insatisteitos com o limpeza no setor de comulta, excloments o
setol gue love maior conceniraclo de pocienier

Vejomos or resultedos ne tobelo & nos gréfices o seguir,
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Analise dot resultadas

Ante o3 resvitodos eapoitor nal tabelas, graficos & métods NP5, conmtata-1e que o Policlinica
Estodual do ReglGo Mordetrs ~ Posse, vem martende o seu olto indice de atisfosiie com pequenos
clierogler de um més pora outre, neste mih o avalingBes ficarom com um indice gerol de
aprovagho de B7% no atendimento & B3% no limpezo, & com NPS quodtimestral BO, & no més de
agosto NP5 B7, rodos emes nimerss coloca o Policlinico dentro da zono de excelinga ene & o
rﬂnﬁmﬂm.mmmwuﬁn.wﬂﬂr:mﬁmmﬂp&ﬁ:mﬁhmm
wnuirko.

Powe - GO, 31/08/2021

1|}_ e
Anisla \ndthd e Borton

Assistente de Ouvidaria



ANEXOS

RELATOS DOS PACIENTES

02/08/2071
Cofezinho pora o1 pocientes, por que vem gente de longe,
Para mim, tedo de bom;
05/o8/2021
Paoliciinicar tem &timo atendimento, poro mim o quenio nbo & quarto tempo siperel, o geentdo
& que oqul fodos 160 atendidos, todas entdo de parcbéni pele otendimanto;
10/08/2021
Mulro bom;
11/08/2021
Elaine & uma profluienscl de quolidade, junto & paledloge;
12/08/2011
Porobéns pelo eficlinelo em nos atender;
Eitou omanda me trater ogul, sstho de porabéns;

¥ E multo demorado, mow chegov minha vez;

13/08/2021
Otime, tudo fimpo, e1tou encantoda;

17/08/2020

ﬁﬂm;

18/08/2021

Deve trocar o8 vaces de lixeira do banheiro todeay o1 veres que limpar;

¥ Codo dia s vejo melthodion, sempre ful bem otendido;

by T

"N NN

b

19/08/2021

Vocss endo de porabém pelo gtendiments, cortinue assim;
Otimo;

13/08/201

Otimo,

A mey ver, et mylte dfima;

Tudo muito bom, parece clinica de outro muado;

Praciio ver os direitos dos idoseoy, 56 retpalte na 17 recepsdo, 16 dentro bogunga tudo;
24/08/202)

Adorel o atendimento, cantinue asim;

Powso poro descomo doa fupciondnion o coda 02 ky



¥ Sugiro ogendomento pelo WiotiApp ou site paro evitor filas encrmes = oglomerogbes;
26/08/2071

*  Bonheiros com pouco limpero;

¥ 58 gostoria gue colocosiem lixeira 6 na frente;

¥ Na portaria havia pessoas querendo entror &3 07 h, sendo que o cansulta era &1 13 h.
7 /o8 f202

v Bomy

«  Oiimoy

¥ Porobens;
30/08/2021

¥ Ea primaira ver que evou ogul, gostel multe, atendentes muite prestativer. Parabén,
31/08/2021

¥ 58a marovithoios, edcodo & timpéticoy;

¥ Olimo atendimanta,



2.2-Relatério das Comissoes

2.2.1 - Nucleo de Ensino Pesquisa & Extensao

A Policinice Ettadval da Regiie Nomews — Poss reclizou no mes de Agesto opdes
ralotionado oo Agosto Lilos, umo ogdo gue tem ¢ intuide de comclsntizaglo do enfrantomento &
violéncia doméstica o fomiliar conira o mulher. A ogte foi orgonizodo pela omivente wociol ko
Monsueth ¢ teve como polestrante @ delegods do Polica Civil Or . Humbara,

Também fol realizoda optio refersnte oo Agoete Dourodso, gue smbolizo o kto pele
incentive G amamantagho — o cor dowode exo relodonodn oo podrbs ouro de quolidede do lete
moterna. o ogho fol realizodo paro m poclents gestante & locrantes pocientes do Paliclinicn,
am ltorma de roda de conversa.

A nutricionisio Honno & o fonooudidlogo Disime destocoram sobre o importdnda do lelte
moharna, pol, okm de trir o olonga, @l conieges Crior virculss afetival antre mbe & filhs G onre
O momento do amamentolio,

Iniciou-se no dia 16,/08/20321 o atendimenta global, no qual o patients ¢ avaliods cama
um todo, pela eguipe multiprofivionais @ medico do fomifin. Mewa primalra fow de implontache,
Iniclou-se com o1 pocienter do hemodialie,

2.2.2 - Nucleo de Seguranga do Paciente

No més de agosto, nbo houve nerhuma notificoghe ne Nicles de Seguranga do Poclente.
Os membros do Nicleo de Seguronga do Pociente etto atualizande o plono de contingéncio,
levondo em considerogfic gque aindo ettamot em melo o uma pandemia e o1 devidos cuidodos
deverdo ser tomodos, como: monter o fluwe de olendiments reduzide, acempanhontes openos pora
pocientes previvios em lei, dirionciomente. dot codeiro: de ssparo & vio obhrigatéris de maxars,
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2.2.3 - Comissiie de Conirole de Intecciio Relacionnde & Asslsiéncia & Seids

No més de ogote, ¢ Servige de Controle de InfeccBc Relocionade o Amhténcio & Saide
recebev um Comunicodo Inferno, comunicondo folho no processomento des materiais, viste que o
autaciave evlova queimonde o inumot, hovends ouim um desperdico de moteral A Cominbe
entbo soliciiov que ese equipomento foue levade poro o ouitbacio Menikko pora wna andlive.
Apés 10 dias o equipomento voltoy, porém notou-se peio equips MCnico que & Meima etove cam
olguns donos como: BotBo quebrodo, arranhdes em wo wwperficie ¢ bandejas wjow A coardenadora
da comissbo ento comunicou o wr. Fabio, respomsdvel da Orbly, pora que o mewmo comunicane o
omistdneia Menkco wobre etiet donor

Apén 2 dios de wig, notou-te que o deleitc permanecio, entromas em confato novamente
com o anisngio gue wiicitou gue colocdmemo: menet dgua & que danificou ainda maln o materiol.
Solicitel entdo que o equipomentc valtaise pare o ouistincia em Golénlo, Aguardo outorizogho
dox diretores para o reenvio.

2.2.4 « Comisse de Mulbgrabiyvionl

Na més de ogoito o equipe multiprofissionol rabalheu agles referenter ao ogosro Liles e
agoite Dovroda. As agber forom realizodas em porcerion: onintanie ochal e peictiogo trabobaram
o prevengbo do violincio contra o mulher, A loncoudidloge e mtricieniste wabalharom o
importéncio do amomentogiic exchiiive; A fsolerapio & o enfermogem do seter de hemodidline
realizarom uma erenata ‘homenogem oos paly

Paro o méi de stembro enbo previstos trobalhar o cor omarels, que fem como abjetive o
prevenglo oo witidio. Setembro tombem recebs o cor vermelhe poro o comcantizacss sobre o

pravengbe doy doencod cardiovonculore




2.2.5 - Comissfo de Gerenciamento de Residuos de Saude

Mo mis de 0gosto nbo houve nenhuma intercorréncia referents oo gerenclomento de retiducs
do unidode.

ExiBo tenda ¢riodot POP: poro mamaeis & contdugho dews residuoy, redutinds omim o3
riscos de ocidenes poro os profissionah respomdres Eused POPL powarle por aprovogio & em
reguida direcionodo, ministrade para o wetores rmpomdarel.

2.2.6 - Comiisdo de Avaliogdes de Prontuarios Medicos

No méy de Agoste forom avallades todos on prontudrion medicot wb o &fio dolseguinte:
indicndoren
INDICADOR 01 - indicader ovaliotive dos CID moi uiilizades po Peliciinico Estowdal do
Regi&a Mordeie - Pome em excola percentual. Avoliodm todan as sspeciokdodes
Tosal de promudrioy ovaliodes 5.177 prontudrics ne pefiode de 02/08,/2021 o 31 /06,2031

RELACAD DOS5 05 ODS malS UTILIZADOS

' PERCENTUAL EM
i DESCRIGAO QUANTIDADE |, ' rors ! e b
M180 ;mﬁmmﬁﬂun EMAL | 135 PROMTUARIOS 6AT%
7000  EXAME MEDKO GERAL 472 RONTUARIDS 12%
MELL uﬂm:: cuu CIATICA 137 nuumlnm 451%
3 PERDA E ATROFIA
MA2E (MUSCULAR NACCLASSFICADAS EM 214 PROMNTUARIOS 4,13 %
! OUTRA PARTE
MS48 | OUTIA DORSALGIA | 256 PRONTUARIOS a74%
Conclusie Indicadeor 01

O D 2000 inespecifico paro o tipo de potelefia atendido fei & mul wiizods na Foliclinica
Estoduol do Regide Nordeste = Powe, no més de ogosto 2021,

indicodor 07

Nimers de promtedrios de atendiments com CID nés Informada,



Totol de prantudries avallades 5.177 proatvarion ne perioda de 01/08/2021 o 31/08/202)

TOTAL DE PRONTUARIOS DE
ATENDIMENTO COM CID NAD "“m‘“ﬂ’ AO TOTAL DE
T NFORMADO 4 ONTU
1099 21,23 %
Conchndo do Indicodor 02

O totol de prontudrics de clendimento com CID ndo Infermode perito o maloria dos
wﬂmfhmrduphnm“pm&mhﬁm]-

-

(ks s ianis)
Wi

- At -:&?}E&
i

Or. Jotic Caries Mogo

2.2.7 - Comissbe de Protsgto Rodislogic

No més de agosto, recebemos na unidade Policlinico Estatual de Posse, o visito dos
récnicos do SUVISA para retorno de vistorla do setor de imagens. Apés a reavaliogho fol
varificate gque ot ajuste solicihados no més de dezembro de 2020 hovia sido corrigido, com
excecdo do Alyard de Funcionomento do unidode.

Fol solichade algumas novas odequagdes como: Criogho de POFs para melhorar o
fluxo do paciente; identificogde do wo do detector de metal, ontes do poclents entrar no
sala de RM; ApresentogBo da planta arquitetdnica junte o SUVISA devido & mudongo do
plonta baixe; Implontogio do plono de protegfo rodiclogico, gue |4 estd sends
providencinde pelo empresa terceirizodo e Inicio do aducoglio continuada de ocordo com
a RDC 330.

© setor de imagem |& exd 10 cdequands e regularizande o que fol solictade.

Miio houve nenhwna intercorrincia relocionada o protego radisidgico no més de ogerto,
Todos o1 profluienals estéo em uie adequads de EFla

Fibio Pires Campos
[ Assr ,{ﬁ_?éh

Fébia Plres Campes



.
3-Atividades Realizadas No Més

feunioss, eventos, comemorofdes realizodosr no Policlinica Extadual da Regiao Nordeste - Posse

Obijetive:

Todm sisas componhas wervem de olerto tante paro prevengio don doesgas, gquants para
obertura de debates sobre elal, comclentizogho ¢ educopic do publice e roco de experiéncia
snire o1 pessoos. Ou o, reflete ne cuidade com o solde no die-a-dia do populngae.
Programasée, Cantevde:

Comemaoragio Dia dot Pais
¢ Eesalizode dia 10 de Agorto
¥ Inicio és 10:30 termino ds 11:00
¥ Dio dos Poi
¥ Setrenaio

O Dia dos Paks foi celebrado no dic B, mas no Policlinico de Poise o doto ol comemorodao
na manhé do dia 09. A unidode de solde preporou um moments especiol porne homenogsor o
pocientes da hemodidlise. Elen foram wrpreendidon com uma werenota, & por meio do mvico
recabaram catinhe & reconheciments

O micc = wolumidrie Chores Volenle ftotou & combew  moskss  da
concioneire popular # lomoy © ambients mais leve & onimado. A ogfo fol orgonizade pele
coordencdor de hemodisglise da Foliclinicn, luiz Eduvords Veroa, #m porcerio com o sgulps
muliprofissional da unidade

Registro

Progmmaegio/ Coanteudo:
Concientizagio da vieléncia contra a mulher

« Reallzoda dio 11 de Agowe
*  Inlcio &a 10:00, tdrmino ds 1 1:40



Paleitra com especialiio convidode
Lel Morio do Penho

46 artigoy
Tipos de violincio

L L T

A Polictivica Enoduol da Regide Moraete — Pone reclizoy umo palestra pora o pubfice
interno do unidode em oblnds oo Agowe Lilon, mét de comcientizoole dio enfrenipmento & «lolincio
domiitica ¢ familiar confra 0 mubher. A ogbo fal orgonizoda pelo oxsitente wociol ranl Mamueth =
ieve como polesironie o delegode da Policla Cixil Dr. Humberio

O masmo Wouxs ¢ obordou sobre meconamos poro prevenir & colblr o viellnclo [Faleo,
pilcoldgica, wxual, potrimoniol & moral], formo de onamnco 49 vitime, procedimenics

procetnoly, otuaglo do Minitéria Fiblica & do ludiciario, medidon pratetives de urglncin

Regiilro

Programagéo /Conteddo:
limporancia do aleilamenia malerns
feclizada dio 25 de ogovo
Turne motuting
Comnscientizagdo do importancia do omamentoges

Clusbrands tobun

N N B &

Compatigoes o nutrientes

A Paficlinica Evmodua! do Regide Mardewe - Posse reolizou nevto r1exto-feira, 27, uma reda
de eanvario com loctontes sobre a Impertdindo de cleomento materno, com ol devidos orentagbe
# cuicodol

A myriciontiio Honng & o fonooudidlopo Disima devocaram sobre o Impandinca do e

molema, pen, além de autrir o criongo, &2 comeguar crior #inculod ofefves entre mde & Yl duronie
o momenic 0o omomantogoo.
O agore Dourgdo simbolize o o pele incentive & omomertardo = o o dourndo el

relacionado oo podrio ouro de guolidodes do =its motsms



Programagéa/Contedda:

Treinamenic MAPA Haolter
Esalizads dia 30,08,/2021
Invdche 14:00 termine 1600

Frepars do exams

. % 5 %

Cuidodot com o1 equipamentos
Cordinlidade com o pociente
¥ Qualidade do sname

<

¥ Montogem & refirodo do eguipaments
¥ Sintema
¥ Louden

O yreinamante ocormeu no Palicliniko Bvodeol da Regibo Mordeste — Posses, no w400 de exomes
cardicldgicos. Com a ompliogho dos exnamm, foi necenario ete treinomento paro o squips Mecnico

que srharde o trnte o prepors dessl pocdents poro o reolizogto oo procediments,

Registro
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Reunides do Més de Agoste

CORAS - Cominsdo de Cantrole de Infecgac Relacionada o Assislencio o Saude
Reclizoda dia 31,/08,2021
0900 os 09:20
Sala de reunido do Policinico Reglonal de Powe

04 membros poricipaontes

CGRSS - Comissdo de Gerenciamento de Residuas Servigo de Soude
Realizodo dio 31 /08,2021
11:00 o 1120
Salo de reuniBo do Policlinica Regional de Posse
05 membres participanies

CPR - Comissdo de Protegée Rodiclogico
Reolizada dio 11,/08,/2021
10:40 os 11:00
Solo de reunidio da Policinica Regional de Powe
05 memhros participanies

CRPM - Comissdo de Revisao de Prontuario Médica
Realizoda dia 31,/08,/2021
10:00 as 10:30
Sala de reunlBe do Policliniko Regiona! de FPoue
0.5 membiros porticiponie

CVO - Comissle de Verificagio de Obito
Reolizade dia 31 /08,2021
14:00 o1 | 4:40
Salo de reunido da Policlinica Regiono! de Powe
04 membros particlpontes

MNEPE - Nucleo de Ensing Pesquive & Extensée
Reafizada dio 31 /06,2021
1840 on 1820
Solo de reunlfio da Policinica Regiono! de Pome
05 membroy porticipantes

NSP - Nicleo de Seguranga do Paciente
Esolizoda dia 31 /08,2021



v 1500 o 1520
+ Solo de reuniio da Policinico Regional de Posie
¥ 04 membros poarticiponies
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4-Relatério Do Servigo Da Carreta de Prevencao
4.1 - Descritivo das cidades, atendimentos, agendados,

resultados

Iniciumos o més de agovto come a Umdade Mével da Policlinica Estadusl da Regido
Nordeste - Posse, locada no municipio de Cavaleante - GO, entre os dias 02 ¢ 12708, onde foram
realizados 161 exames de mumografiss ¢ 47 enmmes cliopatalogicon, toetalizando 208
astendmentos no municipio @ munscipios vizihos, seguindo rota po dia 1608 8 usidade movel
comegou os atendimentos no municipio de Torewina de Goas, onde continuou até o din 3108,
onde fornm realizados | B exames de mamografias ¢ | 38 exames copatologicos, totalizando 534
atendimenios no més

Os nossow mendimentos sio realizados de segunda o sexts, das 07 b ds 17 b e de scordo
com as demandas dos agendamentos, porém, quando surg vagas Ociosas sdo feitos cacoines,
antecipando pacicntes agendados ou atendendo pacientss que por algum motive nlio comparceeu
no dia agendado. assim stendendo i demandas do municipio sede e dos municipios vizinhios,

Em Covaleante, nos primeiros cinco dias tivemos problomas com o mamografo devido
uma peca que cstragou, ¢ odo for possivel realizar mamografios nesses dins, porém os exames
citopatoligicos foram realizados normalmente, no dia 05 foi trocada a peen e restabelecido o
realizagio das mamografias. Também tivemos intercorréncias com gueda do sistema Sisrey, queda
de internet, gueda de encrgia ¢ falta de dgua, esa titma mterfers no funcionamento adequado do
mamagraln, sendo necessano refazer o exames, as oulras situagdes fomem resolvidas 4 tempo, ¢
ndo prejudicou os atendimentos, no din 1208 encerramos os atendimentos neste municipio

No din 1608 mciamos os atendimentos mo municipio de Tercsing de Goiils, porém ndo fo
passivel fazer mendimentos pele manhd, devido s problemas com energia ¢ o gerador que niio sstava
instalada, no periodo da tarde os stendimentos fluiram nornal. Nos dias segumies tivemos quodas
de energia que por veres atrasou 08 wiencimentos, porém for possivel realizar todos o
procedimenios agendados

As nossus stividades durante o més formn relativamente tranguilss, embors tvemos
algumas intercorméncias, como problemas com o mamografi em Cavalcante, queda de internet ¢
queds de coergia, em Teresina de Goliis além desses citados também tivemos ¢ laltm de agua.
problemas que foram resolvidos sem & necessidade de interrupeio dos semdimenios
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5-Relatério de Recursos Humanos

Quantidade de colobarodares

5.1 Afastamentos Covid e demais afastamentos

[Tatiane du Shvwrs dos Santos HVOR M Uk 10582021 THBER
Waemily T Dl omra Moyt W1 o 11002031 1VDE2021
Peamita Tienn Oftvera Mas ity WX 0 ¥ VI 12
Patricia Gongaives da Amesda 2020 o e [
Fawicia Liana g Castrn & Silv 12082021 01 % 15002001 1V
Mtz g Para 2o Silve VR 1 | Wmeae [l
Fatuicla Luana de Castio # Siva TR | peodovespating | WSS [0
Tatiane da Séeews dos Saron s B2t | eammat PO
Gatraby e Auteida 5 atmo X0 017 | Xeamd | weagen

Wilpe Linhares de Morar WUl a0 T I TS




A enirego de Epis se dé todos on sextos-teiron. Codo seror recebe o Epi relacionads ao grov
de exposicdo acs pocienter. Na Polilinica de Petse remos o1 setorewn odministrogdo, enfermagem,
mulridisciplinar e recepgdo.

Multidisciplinares  compresncler:  Assistamte  Social,  Fisicteropeuto,  Foncoudidioga,
Mutricionivto & Plicdlogo. Fol entregue no min de ogoste de 2021 o guontia de:

280 mébscaras

20 rovcas

Enfermogem compreende: Enfermeiros, ousilior de formocie, formociutica, Mogueiro «
Técnicon de Enfermogem, Técnico de Imobilizogho. Fol entregue no més de ogoste de 2021 o guontia
den

P46 mascoron

248 toucas

108 copotes

Moo necewitom de copols o coordenadoro de enfermagem o enfermeira CCIH.
Recepghio. Fol entregue no mis de ogosic de 2031 o guontia de:

774 méncaras

&0 routos

Adminisirogbo compreends: Aunillar de otendimento, aimoxorife, Auitenie Administrotive,
Assistente Financeiro, Asslstents de Recursos Humenos, Auxilinr Administrorive, Ayxilior de almorarife
« Téenico de Segurango do Trabolho. Fol sntregue no més de moic de 2031 o guantio de:
440 mascaran

Samed
Tétnica de Segurongn do Trabalho
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6-Relatério Do Servigo De Hemodidlise

A Policlinico Extaducl do Regido Nordeste — Powse, otravés da Clinico de Hemodidlive tem
oferecido ool pocientes rencit crdnicas uma nova reclidode em wa condigha, ou 1ejo, tem malhorodo
o gqualidode de vido dewo populogBa, que em algum caws, j8 convive com o condiglo de rencl
crénico a mah de 10 anos.

Anolmente atendemos 18 pocientes distribuides entre o3 tidodss de Fone, Simoléndia,
Divindpolis, S80 Domingos, Domiandpolls, Mombal, loclara, Alverada e Sitle D'Abadia, eles enbe
divididos do seguinte maneira: | 4 pocientes not segundos-feiras, quartay-feiros & sextos-fejros, & 14
pocientes nas tergas-felras, quintos-feiros e oos sébodeos, sends 07 no periode matuting = 07 no
periode velparting.

Iniciamot o mis com o inicio de 4 novor paclentes wendo, dohi de Pome, um de Sile D'Abadia
e umo de locioro. A pociente de loclora chegou com sxames que meostrovam uma fungbo renaol
residual importonte, o que ez com gque o Dr. Gertave nba indicome hemadidilie o slo o principio,
foram repetides o1 exames no dio 02,/08, monends a mesma fungbe renal residual dos exome
encaminhados ¢ fol realiiads uma nova caleta no dia 12 de agesto, mantende hunglie renal reidual
ocimo de 22ml/mim o que nBo indicova a continuidode da hemodidglise, Or. Francisco deu alte do
hemodidlise & a encaminhou paro fratomento conervador.

Hovia outro pociente gue esova forende ocompomhomeants para podiivel alle do
hemodidlise, Iniciou o1 exames para alto ne final do més de juiho, relazendo-os o cada 1 5 dios para
pcompanhamenta, ne die 24 de agoste repetv 01 exames modtronds que mantém fungle renal
retiduol, sendo pousivel @ Dr. Guwtave dor olta do hemodialise & o sncominhar para o ratamenic
comarvador.

O outros dohy pocientes gue iniciorom na climca no incio do més, opdt exomes realizodos
pela clinica nos dias 11 ¢ 12 de ogosto, mostrarom uma fungBo renal residual contiderdvel, o que
tez com que o Dr, Guriave suspendevie algum dias de wenle paro novol coletos de exomes paro
ver o ponibiidode de abo destes poclentes, o1 sxamen werbo coletodol no primelre semana de
sgtembre.

Devido ot novos vogol que wrgiram o SES encaminhou mois doh nave: pacientes, um de
Alverado gque iniciou na dlinico no dic 24 de ogotic » outro da cldode de Posse gue iniou no dio
31 de ogosro.

No dio 05 de ogosio depois de obordagem do Psicaloga Anna Koroling # do Enfermeico Lute
Eduordo, uma pociente que ndo estovo ocsitondo o trotomants ¢ © wio da Fistula Arterigvencio
[FAV), aceltou o refirar & Fermtoch, ¢ guol foi retirode pele Dr. Guitave, opét varios dion de vio do
FAY tem imercorréncia.

ko dia § de ogoua fol rsolizods, pelo Monlco do smpresa Engahech, desinfecglio menual o
osmaset reversas portatels, sendo realizode junte o desinteqdo o troca do filtro de corviio otivado &
de polipropilens. Mo dia 26 de ogorto fol reclizode o coleto de éguo don osmoset portatels pelo
Enfermeiro Luiz Eduvarde.



As FAV's que recetsitavam de superficiolizogpie fol realizode abordogem nos dios 19 @ 23
de ogosto, sendo grupos de 3 & 1 pocientes respectivamente. Apét obordagem | FAV voliou sem
funcionomentc ¢ 4 funciononde, apenct oguordande diminuigée do edemo e hematoma pora
utilizogho opés o tempe de |5 dios do cbordogem, Devido ter opresentode sdema impertante e
hemotoma, Dr. Gustave prescreveu ontiblaticoteroplo orol de profilosio pora todos o1 pocientes,

Dio 05 de ogosto recebemos & distribuimos medicogbes do programe lugre: Barbasa, pera
o1 poclentes com exames dentro don especificogder de programa.

A Fuaicteropeuta Daonubio, além dot arendimentos coletivor no 1clo de hemadidiive, realizou
atendimento individuailzodo com um pociente gue deservolvey rigider orticuior em cotovels direite,
devido 4 follo de movimentosfia do membig per made de ofetor o floula. Deso ferme fol asallods
dia 09,/08,2021 e Iniciou o crendimento individual dia 11/08,/2021, com recuperoghio importante
do membre ofetode opdt olgumon wesdey

A Mutricionista Hana na semona do dio 0F de ogorio fol avallada em algum pocientes o
sede sxcewuiva, foi trobolhado com eles estrotégion nutriclonals pore amenizar o vantode de beber
dgun, o gue interfare diretaments no qualidade do rolamento delet, devido o ter uma retrigho
hidrica t&o importante.

Mo wemant do dia 09 foi realirodo a Agho do Dia dox Pol paro ot d wrmos, com o objetive
de homenagear ot pocientes do hemodidlie, o ogfc fol orgoniznde pelo coordenader do
hemodidiise Ltz Eduarda em porcerio com a equipe multidisciplinagr, o eventa contoy eam: vides,
misica @0 vivo, com o musico Charles Volents ¢ entrego de lembroncinhos. Parte da verba uillizade
na agho fol do venda de reciclavels que a préprio vnidode produz.

Dia 12 de ogosto foi necendrio realizar vma toca de COL devide mal funcionomenta do
mesmo, froca foi reafizada sem intercarrincio pela Dr. Gunave.

De dia 14 a |9 de agowe fol miciade & otendimente global com o pacienie do hemodialiss,
o principic reolizomos o otendimento de & poclentss, poro conseguir orgonizor horarol, oMo porg
o1 profusionols quonto paro o1 pocientes, que devido oo tempo do sessdo de hemodidlise ser de 4
horos ® niic poder fazer duranie o sends, o otendimenta deve rer anten do iniclo ou oo final do
wisbo. O & atendimentos que forom realizados flverom ym bom aproveltoments, sendo reafizade
diverson encominhomsntes poro especialidodsn ¢ poro o eguipe multidiscipliner conforme o
necessidode de caodo pocente.

Com ojuda dot Assitrente Social Ironi # logueline o coordanadar do clinica de hemodialing
Luiz Eduarde, fez um lsvantamenio dos pocientes em vulnerobilidode soclal pare buscor ojuda, no
cass com oevtos basicas, junta o Prefeliuro Municipal de Powe paro o4 pocientes do municipie & cem
a inkciafiva privada para demail pacientsl Hoje o dimico enconfro com pociente: gue oindo niio
recebem beneficios & devido oo trotamento dificullor o erfrodo no mencodo de trobalho sofrem com
o folto de oté mesmo alimentos em wen cosas



o —————— “
No dia 31 de ogeste fol comemorado ¢ oniversdric de um pocients do programa, no
momanto foi confado parobem pelo equipe e demail pocientes durante o hamodidiive, foi feite um
pequenc bolo pora o ocaside.
No dic 31 de ogesto reclizodo educogbo continuoda com as Técnicos de enfermagem sobre
o tama “Evoluglo de Enfermagem”, minlthoda pele Enfermeire Lulz Eduarde.

Finalizomos o mils com o realizogbo da pesquivs de watifogie pelo opliconve SurveyMonkey,
delxo onalise em cnexo.

Encerramos o mis de agosto com ot seguinies dodos:
18 poclentsr em hemodidlive;
Realizodo 315 wender de hemodidiive;
18 falvoy on sendes de hemodidlive, 1 5 wem jutificotiva » 3 liberodas pelo médico;
1 corultor com médico
04 Primeiras consultos
02 airon de pocientes do programa
451 atendimentcs da equipe multipraflisional, wdo:
209 Fisioteropio
25 Anlidncio Sociol
78 Puicologio
57 Mutrigho
12 Fonooudiclogio
15 paclentes em vio de madicogdes do progroma de Juarez Barbosg;
Reclizods | rocas de COL;
Reclizado 0 hemotramfuséo;
Superficiolizoghe de 3 fisvlos pelo Policlimica;
Socode | parmeath devide uso de FAVY,
Anfibloticoterapia argl am 4 pocientes;
€ inrernaghe pocientes do programa;
0 Obite de pocients do programa;
22 pocisntes com FAV's |5 oguvardando matwrogio paro pungBol);
11 pocientes com CDL |5 aguardande maturogfio de FAY|
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Lﬂﬁrm&::; & Silva

Casrdenadar da Clinica de Hemodialise do Policlinica Evtadual da Regife Nerdeits — Posse



Anexos:

Agio dia dos Pais:

Fisiotwrapha:




Pesquisa de satisfagéo:
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Siivana Molardind

Coordenadore Operacianal




