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1-APRESENTACAO

O Instituto CEM é uma Instituicéio de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de
margo de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, estd localizado Estado de Goids, Av.
Dep. Jamel Cecilio, 2496, SALA 26 a - Jardim Goids, Goiénia — GO, devidamente contratalizado
com Secretaria do estado de Goids, por meio de Contrato de Gestdo, para o gerenciamento, a
operacionalizagdo e a execugdo das agdes e servicos de salde em regime de 12 horas/dia na
Policlinica Regional - Unidade de Posse, localizada & Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira na
confrontacdio com terras da Prefeitura Municipal de Posse, setor Buenos Aires, Posse — GO, CEP:
73.900-000.

A Policlinica Regional - Unidade de Posse, tem cardter regionalizado, definido apés avaliagdo
técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de sadde, proporcionando, assim,
maior rapidez ao diagndstico e ao tratamento com atendimento de forma préxima e acessivel ao
cidaddo, por meio de presta¢do de um conjunto de servigos que garantam uma intervengdo rdpida,
eficaz e precoce. Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de servicos ambulatoriais
especializados da necessidade regional nos problemas de sadde que ndo podem ser plenamente
diagnosticados ou orientados na rede bdsica, mas que ndo precisam de internagdo Hospitalar ou

atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforcar para

fazer o melhor “ Pat Riley




2-ACOES VOLTADAS PARA QUALIDADE

2.1. PESQUISA DE SATISFACAO

RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO

O relatério anexo 11 e 11-A, apresentam o resultado da pesquisa de satisfagdo dos usudrios
da Policlinica - Unidade Posse, realizada entre os dias 01 e 30 de setembro de 2020, o método
utilizado foi de amostragem. Os dados obtidos sdo consolidados por graficos, para melhor
visualizacdo da percep¢do dos usudrios no que se refere ao atendimento por setores de consultq,
atendimento em geral e limpeza do prédio.

O objetivo da pesquisa é avaliar a percepgéio do grau de satisfacdo dos usudrios atendidos
na Policlinica — Unidade Posse. A pesquisa foi realizada através de questiondrio, com perguntas que
visam avaliar o grau de satisfagdo dos usudrios desde o pré-atendimento na recep¢do até seu
atendimento final.

A Quantidade de respostas dos usudrios ao questiondrio aplicado: 343

Ruim Regular Bom Otimo Total
Recepgdo 01 02 62 278 343
Laboratério - - 30 118 148
Triagem da Enfermagem - 03 71 236 310
Consultério Médico 01 03 52 166 222
Diagnéstico por imagem - 01 23 89 113
Endoscopia - - 05 15 20
Fisioterapia - - 04 14 18
Fonoaudiologia - - 03 05 08
Nutrigéio - - 02 06 08
Servigo Social - - 03 11 14
Psicologia - - 02 07 09

Andlise dos Resultados

Ante o exposto constatou-se, que o indice de satisfa¢do do usudrio da Policlinica — Unidade

Posse, foi 6timo, as avaliacdes por setores ficaram com um indice de aprovagdo entre 82% a 94%.

Foram aplicados questiondrios a 343 usudrios, onde eles avaliaram os setores da Recepgdo,
Laboratério, Triagem da Enfermagem, Consultério Médico, Psicologia, Fonoaudiologia, Nutricdo,
Servico Social, Fisioterapia e Diagnéstico por Imagem. Nota-se que alguns setores receberam mais
avalia¢des do que outros, isso ocorre, devido o fato dos pacientes ndo terem a necessidade clinica

de passar por todos os setores.




Foi solicitado aos usudrios que indicasse uma nota de O(zero) a 10(dez) para limpeza geral
e o atendimento geral, verificou-se, que de um modo geral que o indice de satisfagdo dos usudrios

estd entre 82% e 85%, como pode ser constatado no segundo grdéfico.
2.2. EDUCACAO EM SAUDE - CAPACITACAO.

Implementagdo de um Nuicleo de Ensino, Pesquisa e Extensdo - NEPE responsdvel pela
promoc¢cdo do aprimoramento técnico-cientifico; pelo aperfeicoamento, desenvolvimento e pela
atualiza¢do dos profissionais das diferentes dreas da Instituicdo e, também, pela coordenacdo das
atividades diddticas integradas as atividades de treinamento e desenvolvimento de recursos humanos
e cientificas da unidade hospitalar.

O obijetivo é desenvolver um programa de educagéio para as equipes de Saidde da policlinica
tendo como objetivos: disseminar e promover a adogdo de prdticas inovadoras entre as equipes de
saude, capacitar os membros das equipes de Saude para lidar com problemas sociais e psicolégicos
dos pacientes, qualificar os profissionais da policlinica, fomentar a utilizagdo de agdes que busquem
a humanizagdo do atendimento em saide fortalecendo as relagdes entre os trabalhadores de sadde
e destes com o doente e seus acompanhantes, desenvolver metodologias eficientes de aprendizagem,
disseminar e estimular o conhecimento como uma vantagem competitiva da organizagéo, avaliar os
beneficios da educacdo continuada para os colaboradores, estimular o interesse dos colaboradores
em participar dos programas oferecidos pela organizagdo e identificar e avaliar as mudangas, nos

colaboradores, apdés a implantag¢do do programa.

Treinamento e capacitacdo em atendimento de exceléncia para as

Recepcionistas da Policlinica Regional Unidade Posse.
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Treinamento e capacitagcdo em atendimento de exceléncia para
Coordenagdo de Enfermagem, fonoaudiéloga, dentista, Assistente

Social e equipe multidisciplinar.
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Certificacdo do Curso de Exceléncia para as Recepcionistas Entregue

pela Diretoria do Instituto CEM, Policlinica Regional - Unidade Posse




E;E.ﬂe gat de 2020 192720

15t e
_Enfregace certificado Instituto CEM

23 de setde 2020 19:30:49
Posss
Entrega de certifigaie instin g

Apresentagdo Instituto CEM - Metas Contratuais — Modelo de

Gestao

Apresentacdo do Instituto CEM, com corpo diretivo, apresentacdo de Metas contratuais,

alinhamento e definicdo das Estratégias de Gestéo para a serem implantadas na Policlinica, com

presenca de todos colaboradores.
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Apresentasio da Diretoria do Instituto CEM.

2.3. Incremento de Atividade - Projeto hemodialise

O Contrato de Gestéio determina que o Parceiro Privado deverd apresentar & SES/GO o Projeto
para implantacdo dos servicos de Hemodidlise, incluindo as adequag¢des na estrutura fisica e hordrio de
funcionamento e estimativa de orcamento discriminado para o investimento e custeio.

A Portaria n° 253/2020-SES/GO que instituiu as normas para solicitagéio de repasse de recursos
financeiros as Organizagdes Sociais de Saidde a titulo de investimentos para aquisicdo de bens méveis

complementares de qualquer natureza que fizerem necessdrios a prestagdo dos servigos pUblicos.




Desta feita, o Instituto CEM, estd pleiteando a aquisicdo dos Projetos arquitetdnicos, hidrdaulicos,
elétricos, esgoto, incéndio, Ar-condicionado e SMDT que serdo utilizados para a implantagdo da Hemodidlise
na Policlinica de Posse, necessdria para pleitear o repasse financeiro conforme segue.

A Presente solicitacdo de investimento se justifica conforme previsto no Contrato de Gestéo, Anexo
Técnico |, Caracteristicas do servigos contratados, item 2.14, do qual determina que o Parceiro Privado deverd
apresentar & SES/GO o Projeto para implantagéio dos servicos de Hemodidlise, incluindo as adequagdes na
estrutura fisica e hordrio de funcionamento e estimativa de orcamento discriminado para o investimento e
custeio a ser analisado pela SES.

Portanto, visam atender o projeto de investimento para implantagcdo da Hemodidlise na Policlinica
Regional — Unidade Posse, em atendimento ao Contrato de Gestdo n° 051/2020 — SES/GO e Portaria n°
253/2020 - SES normas para solicitagdo de repasse de recursos financeiros és Organizagdes Sociais de Saude
a titulo de investimento.

Cabe destacar que os projetos estdo em fase inicial, sendo ofertados somente as empresas
especializadas com profissionais de notéria especializagdo no campo da especialidade de Projetos
arquitetdnicos desenvolvidos com comprovada experiéncia anterior, equipe técnica de notério conhecimento
relacionado projeto especifico destinado ao setor de Hemodidlise, sendo o mais adequado & plena satisfagdo

do objeto a ser contratado.




3-RELATORIO DE ATIVIDADES REALIZADAS NO
PERIODO:

Visita e Reunido de Alinhamento com Equipe de Transi¢cdo SES, presencial para Inicializagdo

da Transi¢do do Instituto Cem, dia 01,/09/2020.

Reunido com Equipe de Colaboradores CLT, para alinhamento sobre Transi¢cdo, contrato de
experiencia de 45 dias, foi elaborado, e 48 colaboradores, contratados emergencialmente,

no intuito de manter as atividades da unidade.

Processo Seletivo elaborado e publicado, atendendo as normas do Regulamento de Recursos

Humanos do Instituto CEM, para selecionar 47 vagas para atuar na Policinica.

Contato com Terceiros, Fornecedores comunicando, sobre Transi¢cdo, elaborado contrato
emergencial, para manter operacdo, serd aberto seguindo Regimento de Compras e

Aquisicdo do Insituto CEM

Visita Técnica da Equipe Técnica, contando com Engenharia Clinica, Engenharia Civil e
Arquitetura para Elaboracdo dos Projetos Bdsicos e Complementares da Unidade de

Hemodidlise, Policlinica de Posse.

Reunides por Video Conferéncia sobre a organizagdo dos Servicos da Unidade Mével de
Prevengdo, com a Participagéo da Geréncia de atengdo Secundaria; SAIS/SES membros do

Complexo Regulador da SES-GO.

Reunido por Video Conferéncia sobre a organizagdo dos Servigos da Unidade Mével de
Prevengdo, com a Participagéo da Geréncia de atengdo Secundaria; SAIS/SES membros do
Complexo Regulador da SES-GO, com definicdo do Novo Fluxo Operacional para Carretaq,
e definicdo de data de inicio das atividades para Outubro, inclusdo na escala para Outubro
de atendimento de Especialidade Médica — Mastologia, para atender demanda oriunda dos

atendimentos da Carreta.

Treinamento e Capacitagcdo com Equipe Recepgéio, para Atendimento de Qualidade e

Inclusdio de Protocolos de Atendimento para Pacientes, Acompanhantes e Visitantes.

Reunido de ComissGo da CCIA, para o Acompanhamento de Contingéncia do COVID-19
Policlinica Regional - Unidade Posse, com Equipe de Coordenagdo de Qualidade, defini¢do

e implantacdo das Comissdes necessdrias para Unidade.




E realizada diariamente visita técnica em toda Unidade, com supervisdo e orientagdo aos
4
profissionais quanto ao uso de EPI's em suas atividades laborais, enfatizando a proscri¢cdo

quanto & utilizagdo de adornos.

No més de Setembro, ndo ocorreram casos de acidente de trabalho com exposi¢cdo & material
biolégico, mantendo treinamento, atualizagbes e supervisdo didria das execugdes dos

procedimentos de risco, para a prevengcdo de novos acidentes;

Treinamento de “Atendimento de Exceléncia” com as 11 recepcionistas da unidade bem como
com a coordenagdo técnica e administrativa e a equipe multiprofissional.

Desenvolvimento Profissional e Pessoal, foi identificado pela gest@o atual a necessidade de
trabalhar a melhoria continua de todos os colaboradores. Com o objetivo de capacitar e
implantar o desenvolvimento permanente dos colaboradores iniciamos um programa de
desenvolvimento humano organizacional com sessées individuais com cada colaborador, no
intuito de trabalhar o alinhamento dos pilares do desenvolvimento humano (pessoal —
financeiro — relacionamento — qualidade de vida)

Tal programa permanece em andamento avaliando os colaboradores e devolvendo-lhes as
informag&es pessoais e profissionais necessdrias para a manutengdo da qualidade do servico
prestado.

O objetivo da pesquisa é avaliar a percepgéio do grau de satisfacdo dos usudrios atendidos
na Policlinica — Unidade Posse. A pesquisa foi realizada através de questiondrio, com
perguntas que visam avaliar o grau de satisfagéio dos usudrios desde o pré-atendimento na

recepgio até seu atendimento final. A seguir, os grdaficos com os resultados obtidos.

Implementagdo/Revisdo de protocolos existentes, Fluxo operacional, Procedimento

Operacional Padrdo (POP), com equipes.




	1-APRESENTAÇÃO
	2-AÇÕES VOLTADAS PARA QUALIDADE
	2.1. PESQUISA DE SATISFAÇÃO
	2.2. EDUCAÇÃO EM SAÚDE - CAPACITAÇÃO.
	Treinamento e capacitação em atendimento de excelência para as Recepcionistas da Policlínica Regional Unidade Posse.
	Certificação do Curso de Excelência para as Recepcionistas Entregue pela Diretoria do Instituto CEM, Policlínica Regional - Unidade Posse
	Apresentação Instituto CEM - Metas Contratuais – Modelo de Gestão

	2.3. Incremento de Atividade - Projeto hemodialise

	3-Relatório de atividades realizadas no período:

