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1-Apresentagao

O Instituto CEM & uma InstituicBo de direito privado sem fins lucratives, fundada em 05 de
margo de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12,053.184,/0001-37, estd localizade Estade de Goias, Av
Dep. Jamel Cecilio, 2494, SALA 26 o - lardim Golds, Golénia — GO, devidemente contratalizade
com Secretaria do estado de Goias, por meio de Contrato de Gestie, para o gerenciomento, o
speracionalizacic & o execusBo dos ocdes e servicos de salde em regime de 12 horas/dio no
Policknica Regional - Unidade de Posmse, localizado & Av, Jusceline Kubitscheck de Oliveira na
confrontogBo com terras da Prefeitura Municipal de Poste, setor Buenos Aires, Posse — GO, CEP:
73.900-000.

A Policlinica Regional - Unidade de Posse, tem corater regionalizado, definido apds ovaliogfo
técnica do demonda por atendimente ambulatarial na rede piblica de sotde, proporcionondo, ossim;
malor rapider oo diagndsfice & ao frotomento com ofendimente de forma préxima e acessivel oo
cidodfe, por meio de prestocio de um conjunto de sarvigos gue gorantam uma intervengio rapido,
eficaz e precoce. Alem de orientar a terapéutica @ omplior o oferta de servigos ambulatorials
especializado: da necessidade regional nos problemas de saoude gue néo podem ser plenamente

diagnosticados ou arientados no rede basico, mas que ndo precisam de internogdo Hospitalar ou

aotendimento de urgéncia,

“‘Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforcar para
fazer o melhor' Pat Riley




2-Acoes Voltadas Para Qualidade

2.1-Relatério da Pesquisa de Satisfagao

) presente relatorio apresenta o resuliado da pesquisa de satisfagio dos usuanios Pobiclinica
Estadual da Regido Nordeste — Posse, realizada entre os dias U1 4 30 de novembro de 1021, o método
utilizado foi de amostragem. Os dados obtidos sio consolidados por grificos, para melbor
visualizagio da percepgio dos usuanos no que se refere ao atendimento geral, limpeza, conforto e
estrutura do prédio.

Continuando com a nossa pesquisa de satisfagio setonzada, para melhor percepgio do grau
de satisfaciio dos usudrios da Policlinica Estadual da Regifio MNordeste — Posse, Dessa maneira
conseguimos acompanhar de forma mais efetiva os atendimentos de cada setor

Avaliagio do atendimento por setor

A tabela a seguir contém a guantidade de avaliaghes mim, regular, bom e otimo em cada

setor, © o percentual das avaliagbes de cads sctor do més novembro, ¢ esses resultados sio

demonstrados nos grificos a abaixo.
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Neste primeiro grafico esta descrito o percentual de avaliagho ruim, regular, bom e Gtimo, dos

atendimentos de cada setor da Policlinica.
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Este grifico demonstra o indice geral de satisfacio dos usudrios da Policlinica, no quesito

atendimento,
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(Observando a tabela ¢ os graficos acima, notamos que a FPolhiclimea vem mantendo um alto
indice de satisfacdo nas avaliagbes, mesmo 0s setores que pouco avaliwram, tem bons resultados.
A Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse tem aterdido as expeciativas dos nossos

pacicntes, sabemos que temos pontos a ser melhorado. principalmente em relagéo a marcagio de
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reiomos das consultas, este sinds & um gargalo gue precisa melhorar, pois ainda temos mutas

reclamactes nesse senlido.
Avaliacdo da limpeza por setor

No quesito limpeza, seguindo & mesma linha de avaliagdo dos setores de atendimentos, os

nivels de satisfacdo dos usudnios sdo dtimos.

Vejamos os resuliados na tabela ¢ nos grificos a seguir,
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Este grifico demonstra o indice geral de satisfagio dos usuanos da Policliniea, no quesito

limpeza.

INDICE DE SATISFACAD

%

Como pode ser observado na tabela e nos graficos, todos os setores da himpeza estio com um
alto indice de avaliacio 6tima. E o indice geral de satisfaghio esth em B¥%, estes resultados

demonstram a eficiéncia do servigo de limpeza da Policlimea Estadual da Regido Nordeste — Posse.

Comparativo das avaliagdes entre os meses outubro/novembro



Mesta planilha estd descrito o guantitativo de pesquisas realizadas em cada setor, nos meses

de ootubro e novembro, esses resultados sio demonstrados em grificos para melhor percepgio da

aplicaglo da pesquisa e fazer um comparativo entre 6% mesés.
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Como pode ser observado no grifico, ivemos uma queda de 10,08% no total de avaliagoes

no més de novembro. Com a mudanga no sistema regulador de consultas, ficamos alguns dias com

poucos agendamentos de consulias ¢ procedimentos, 1550 explica essa quada nas avaliagoes.

O grafice a seguir representa o quantitativo de pesquisa em cada setor nestes dois meses.
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Quando aos indicadores, & planilha & o grifico a seguir, destasca um sumento de 1,67% no
indice geral de satisfagio, porém, tivemos uma queda nas avalingdes bom ¢ dtimo, isso também & o
reflexo da queda no total de avalisgbes do més de novembro, porém. como ponto positivo, ndo
tivemnos nenhuma avaliacho ruim, e as regulares tiveram um bom indice de queda.

Mo grafico a seguir demonstra esses resuliados,

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAD NORDESTE - POSSE

Avaliacio Hemodiilise

A clinica de Hemodidlise como um imporante setor da Policlinica Estadual de Regifo
Nordeste — Posse, também ¢ realizada pesquisa de satisfagdo, porém, por se tratar de pacientes fixos,
o Yeja, como sio pacientes renal cronico, e faz dinhise trdés vezes por semana, utilizamos outro
método para realizar a pesquisa de satisfagio. Neste caso, aphicamos a pesquisa quinzenalmente
utthzando o aplicativo SurveyMonkey, neste aphicativo foram crindas 09 pergunias relacionada ao
atendimento dos pacientes da Hemodialise, Essas perguntas podem ser enviadas via WhatsApp ou
podem ser coletadas as respostas direto ao pacienie, no caso da clinica de Hemodealise o eoordenador
RT explica como funciona a pesquisa e pede para o8 pacientes résponderem diretamente no celulor
usado para esse trabalho na clinica de hemodidlise. Dessa forma foi aplicada a pesquisa de satisfagdo
na clinica de Hemodialise, e tem nos retomado bons resultados e informagdes imponantcs para a

melhora das atividades desenvolvida no setor.

Veremos a seguir o resultado dessa pesquisa realizada na hemodidlise no més de

novembro.
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Mo setor de Hemodidlise, o3 quesitos atenchmento, hmpeza, séguranca na méquina de
Hemodidlise, alimentagdo, equipe multidisciplinar e satisfacio, o indice de satistacio ficou da
seguinie maneira: siendimento médico, 56% responderam dtimo, 44% bom, equipe de enlermagem
T0% responderam otimo, 30% bom, em relago a0 lanche 41% diz que ¢ bom, mas a guantidade ¢
pouca e 39% estio satisfeito com a qualidade ¢ quantidade, hmpeza |00%, segumnga na magquina
£5% se sentem seguros & 15% se sentem seguros apenas com alguns profissionais, fisioterapia 74%
gosta e participa, 7% diz que fica incomodado e 19% nio gosta, disponibilidade da equipe
multsdisciplinar (nutnigdo, psicologia @ assistente social) 3% acha bom e 7% gostana de atendimento
mdividualizado, satisfagiio com o cuidado com o pacientel 00%. Aqum estamos com as avaliagOes
em todos 0% guesitos com uma boa avaliagio, toda a equipe trabalha sempre para oferecer as melhores

condigocs de tratamento para o8 pacientes,
Andlise geral dos resultados da pesquisa de satisfagdo

Ante os resultados expostos nas fabelas e graficos, constatou-se que a Policlinica Estadual da
Regiio Nordeste — Posse, vem mantendo o seu alto indice de satisfagho com pequenas alteragdes de
um més para outro, neste més as avaliagdes ficaram com um indice geral de aprovagdo de 88,77%
no atendimento e 28% na limpeza, € na hemodialise as avahagdes também ficaram com um bom
mdice de satisfacdo, ao contririo do més passado onde tivemos avaliagio num em alguns guesitos,
este més a maoria dos quesitos foram bem avahados. No geral a Policlinica estd com dtima avaliagio
di atendimentn, na limpeza e também na hemodialise, esse € o resultado que buscamos e gueremos
sempre, ou seis, prestar o melhor servico dn regido aos nossos usudrios, visando sempre o

acolhimento humanizado, eficiente e de qualidade

Ouvidoeria da Policlinica Estadual da Regifio Nordeste — Posse

A Ouvidoria da Pohclimica Estadual da Regiio Nordeste — Posse, tem por abjetivo mtcrmediar

a relagdo usuarios e a Gestio, desta forma, garantir que o diretto de ambos seja exercido e tratado



adequadamente. Tém @ atnbuigho de receber as manifestagies encaminhadas pelos usuanos da
Policlinica ¢ leva-las mo conhecumento de cada responsdvel pelos selores competentes, parn as
devidas providéncias.

Desta forma, todas as manifestagbes de reclamagdes, elogios, sugesides e quais que oulras
que sejam de responsabilidade dests Ouvidona, sio registradas no Sistema OuvidorSuS. Apos o
devido acolhimento € escuta ao usudno, as manifestacdes sio regstradas, analisadas, classificadas,
tpificadas ¢ encaminhadas para o setor responsavel, que acompanha o desenrolar até o retorno ao
cidadio ¢ a finalizagho da manifestagio.

A Quvidoria da Policlinica Estadual da Regifio Nordeste — Posse, no més de novembro
registron |2 manifestagoes, sendo todas pessoalmente, deste total 08 sdo elogios 02 solicitagdes e (01
reclamagbes. As manifestagies de reclamagdes ¢ solicitagdes foram enviadas aos setores responsavel
para as devidas providéncias, e 0s elogios encaminhadas para conhecimento, Veja no grafico a segur.
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Ohservando o grifico, notamos que a maioria das manifestagdes recebida por esta ouvidoria
foram de elogios, o que representa 66,67% das manifestaghes. Este resuliado € o reflexo do resultado
da pesquisa de satisfagio, onde o indice geral de satisfagho ficou com otima avaliagdo, ou scja, ficou
em B8,77%.

Além da alimentacio do Sistema OuvidorSUS, recebemos pacientes gque muilas vezes
precisam de orientagdo para dar prosseguimento no atendimento. nesies casos, orentemos os
pacientes sobre o que deve ser feito, ¢ em seguida alimentamos o sistema com a disseminagio de
informacio, neste caso ndo registramos essa informagdo como manifestagio, ¢ sim como informagio

que fo1 repassada.



Para aprimorarmos cada vez mais nossos atendimentos, nos dias 17, 18 e 19 a Ouvidora
Anisia ¢ 0 Téemico em ouvidona Marcos, recebemos capacitagio de operacionalizacio do Sistema
OuvidorSUS, na ocasido, além de aprendermos mais sobre o sistema, também foram abordados temas
como: qual a fungio da ouvidoria do SuS como elo entre cidada e gestdo; Agdes da ouvidoria na

mediacas de conllitos, ele.
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2.2-Relatério das Comissdes

2.2.1 - Comissdo de Nicleo de Ensino, Pesquisa e Extensao

O Micleo de Educagds Permonente (MNEP) da Peliclinica Estaduval da regife Mardeste .Passa
tem coma finolidodes ogfes educotivas com infuite de informor, educor e conscientizar sobre
inforomaogdes importantes @ relevantes de séude, seguindo os preceitos da educagho continuada,
entendendo que este & um complemento & fermogba de profissional, operfeigoande o aprendizado
e desenvalvimanto de habilidades que serfo primardiais para o cresciments deo colaborader dentra
da empresa ¢ foro dela.

O MEP é constituide por no minima 3 [cince) membros, de cordter multidisciplinar, estes oos
guals foram Indicodos pelo Diretorio Gerol da Policlinico Estaduol da regific Nordeste — Posse. Parém
pode haver indicagdo a noves membros por gestores oo qual estes serdo submetidos & opreciogdo e
gprovagio em reunido colegioda do MEP.

As ofribuigBes deste NEP sBo: Planejor e executar apolo oos treinamentos realizado no
Policlinica Estadunl da regife Mordeste = Poste e de forma externa. Acompanhar o desanvelvimanto
dos profissionais, ovalior cada treinamenta quante wa efledda, eficiéncia e efetividade no unidade,
realizar o Plane Anual de Treinomento do unidode. Estabelecer e aplicar diretrizes de educagio
continuada, permanente & de extensfio na unidade, Ademaols cobe ressaltar gue este NEF, contém
indmeras outras atribuigbes & competéncios inerentes o dren educacional (treinomento, formogBao,

capocitagio & desenvolvimental.
Os membros que compdes este NEP:

¥ Ana Carcliny gomes — enfermeira

¥ laGio Carles Gondim- Médice

¥ Diege Mendenza- Medice
Kamylla Divina Brito

v

Cledimar Bispo dos Sontos

O presente relotdric demonstra as atividades o3 treinamentos realizodos no unidade pelo

Micleo de Educogie Permanente - NEPE, lacade na Peliclinica Estadual da regifo Mordeste = Posse.

TREINAMENTOS SOLICITADOS NA POLICLINICA DE POSSE

d i 5 g CUANTIDALDE
TREIMAMENTC PROPOSTA DA DATA MINISTRAMTE R AT
' : Ana Coroliny G
Acolhimento 03,11 /2021 S S T
Enfermeiro
Acesse ; _ ;
Yenoso Periférico 16/11,/2021 Thayanne de Souza Silva 11




TREINAMENTOS REALIZADOS NA POLICLINICA DE POSSE

; FROPOSTA DA QUANTOS
TREINAMEMNTO) DATA MINISTR AMTE PARTICIF ANTES
Equipamentos de Protegbo Ana Carcliny Gomes | 19
Individual {EPIs) 01/11/2021 | Enfermeira

Programo de Solde Médico

1
Oevpacional (PCMS0]

o1 .,-"'! 1/2021 Ana Carcliny Gomes |

Enfermeira

Ana Carcliny Gomes |
§ 18
Enfermeira

‘ Ergonomia [NRE17) Q1/11,/201

CARGA HORARIA TOTAL DOS TREINAMENTOS REALIZADOS

PROFOSTA DA CARGA HORARLA
=
Sy QUANTOS PARTICIPANTES it

TREINAMENTO

Equipamentas de Froteglio |

f | 1h
| individual (EPTs) 01/11,/2021 ? ore
| Fmgmmn. de Soude s ' |
Medico Ocupacional 01/11,/2021 19 1 hora |
[PCMSON = = :
Ergonomia (NR17) | ©01/11/2021 18 . | hora '

AVALIACAO DE EFICACIA DOS TREINAMENTOS DE AGOSTO/2021

Foi demondstrade de farma explicotiva sobre o impori@ncio do uso

Egquipameantos de Profecoo do equipamenta individual sendo avaliodo como eficaz no seu
Individual [EPs) chijetive guanto o compreensdo e conscientizogdo dos

coloboradores a respeite do uso dos EPIs.

E F’"r:-g roma de Saiode |
Meédico Ocupacienal
[PCMSO)

O freinamento ressoltou comeo funciena o Programa Médice de
saude Médico ocupocional tendo sua compressdo satisfatoria,

Treinamento teve intuito de informar da importancia dos doengas
sttesmusculores [LER /DORT) & atentar o todos quants o correqis
dos movimentos e posturas, inadeguadas evitande assim futuras
| patalogia,

Ergonomia [NR17)

Analise Critica: Confarme anolisomos as ovoliogbes de eficacio do: treinomentos,

correspondem de forma sotisfatéria.

Plano de agdo vtilizando o SW2H para os retestes:
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Par gue?

1 g wwiin

Quam? Quanita? Como?

Guanda? Ondae?

Reteste — Treinamento nla
tralnomnentos de srgiv eleita
Muanuseio de siparada paks
Prantudsrion Gastor do

| COMID-19

| SAME/FATURAME |

! Tranamanta in
[ loco.

& cefinir Kaa e aplico

ACAD EDUCATIVA

ACOES EDUCATIVAS

PUBLICO ALVO

{ Falicknico

:Es'rn-duni do

| Regifo de
Pagis,

A& definir

CARGA HORARIA
TOTAL

Acdo educotiva voltada para
novembro azul
Dinamica de conscientizagie do
clincer de prastata [GQuebra de
Mitos)

Doogho de sangue
Falestra de consclentizacio schre
dooghbo de Sangue
Educarto e conscientizacho a
respeito do vacinagao

| 08/11/202) oo ik ¥ Bord
i pacientes )
| 18/11/2021 | Coloboradores 30 minutes
I
25/11 /202 | Coleberaderese 30 minutos
pocientas
29/11 /2021 Coloborodores 1 hara

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAD

Dionte & reuniBce manial In loco [Paliclinica Posse) gue oconteceuw no dia 30 de novembre de

2021

Foi discutido junte oo MEP sobre o3 demandos de curses o serem ofertadas oos colaboradores

da Policlinica de Posse, levando em consideragbo o area de atvagdo com Intvite de aprimorar e

ampliar o conhecimento dos mesmaos.

Durante todo o més de dezembro serd reallzado, opées referentes oo dezembro Yermelho:

Campanha Maocional de Prevengho oo HIV/Aids e outros InfeegBes Sexualmente Transmissivels.

campanha instiuida palo Lel o® 13.504 /2017, marca uma grande mobilizocdo nacenal na luta




e RS
contra o virus HIV, a Alds e outras ST (infecgdes sexvalmente tronsmissiveis), chamando o otengdo

para o prevengdo, o assisténcio e o protegde dos direites das pesseas infectadas com o HIV.

CﬂHSIDHL@ﬂiS FIMAIS
Conforme relotério do més de novembre, 2021, o Micles de Ensine & Pesquisa estd realizande
wos atividades de treinomentes e palestras, e disponibilizondo cursos pora aperfeicoomento dos
coloborodores, no intvite do educagbo confinvada.
Entendemos que axiste o necensidade de ofertar um malor nimers de trainomentos & cursos,

poarém ressalfo-se a falto de tempo livre dos mesmes, devido oo fluxo de atendimente,

|
,‘1'11'}-' f.‘-:'_'ﬁ.l"(. L ;
""r Enf. Ana Corolify Somes
COREN GO 474.424

2.2.2 - Comissao de Nicleo de Seguranga do Paciente

Mo més de novembre, o N3P ndo houve notificagdes de acidentes e eventos adversos na
unidode & no sistemao NOTIVISA.

Cleorrey reuniBo no més de owulvbio e foi identificado, ne setor de

Endascopia/Coloncscopia, gue a compainha de acionamente do equipe em caso de intercorréncia

tom o pociente |4 estava com sew devida reparo sido concluide e funcionando no setor.

_H‘-‘J gl DA l"hx..lz

i, ylla Divina Brite do Carme
COREN GO &11.804

(=

2.2.3 - Comissdo de Servigo de Conirole de Infecgdo Relacionada

a Assisténcia a Saude

Mo més de novembro, o Servipo de Controle de Infecgtie Relacionada a Assisténcia & Sadde
ndo notificou nenhum caso e nenhum afastamento de colaboradores pelo COVID 17,

Ma farmécia hauve o dispensocdo de vancomicing 500mg pora trés pacientes do servico de
hemodialise, senda que um apresentou infeccBe urinaria & os culros dols apresentaram infeccdeo no
osfio de insergBo de cateter, ndo sendo necessario refirar o mesmo, openas cwidades mais especificos

como uso de ontibicticos & curativos.



Mo servico ombulatorial n@o houve, até o presente dota, nenhum curative e nenhum

precediments invasive {pequena cirurgial.

______ VoS -

Enf. Kamila Timo Oliveira Mesguito

Coordenadora BT de Enfermagem
COREN GO 497.190

2.2.4 - Comissao de Gerenciamento de Residuos de Saude

Mo més de novembro, a empreso responsdvel pela coleta de reslduos, coletow um total de
658,700 kg de residues, sendo:
Tipo &: 635,750 kg
Tipo E: 22,950 kg
|zse mostra gue no més referente, houve uma quantidade malor de produghe de rasiduas de
saide, ao més anterior. N&o houve coleta de residuos tipos B no més de novembre,

W&o houve nenhuma notificagiio de intercorrincia com a produBo ou coleto desses residuos.

Cledimar Brupo dos Santos
Técnico de Seguranga do Trabalhe

2.2.5 - Comissdo de Etica Mulfiprofissional

Aberta o poute da reuniBio, presente todos o: que compdem a Comissdo. Dado o palovra a
cada profissional, fei verificade que nde houve nenhuma demanda/notificogdo quanto a prafica dos
profissionols do equipe gue envolvo questdes éficas,

Ma cporfunidade, foi discutide sobre o nove modelo de atendimente que serda implentado na
unidode — "Atendimente Global”, onde contard com participogae dos profissionois da equipe
multidisciplinar, salientendo assim o Importéncio do sigilo ético e o importdncio do otendimento

humonizade para com o8 USUarios,

Presidente da Comissao de Etica Multiprofissional
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2.2.6 - Comissdo de Avaliagao de Analise de Revisao de

Prontuarios Médicos

Os pronfudrios médicos da Policlinica Estadual da Regibe Nordeste Posse, sio avaliades
mensalmentesob o dticade 02 Indicodores:

Indicader 01: Avaliogie mensal dos 05 CID's | ClassificogGo Internocional de Doengas
imaisutilizados nos prontudrios ambulatoriais da Policlinica Regionol — Unidade de Posse, *

*Excete o CID Z000
Indicader 02: Avaliagie mensal do nimero de prontudrios de atendimente com CID Z000,

Forom avalicodos um toral de 5.153 prontuarios ombulotoriais referentes oo periodo de
01/11/2021 o 30/11,/2021.

Resultados do indicadar 01;

D MNimero de registros | Percentual em relag@oao
o igho do CID encanirades tatal de Pro tudrios
| M543  Outra Demsalglo L 192 %

M544  Lumbogo com Claticn | s 53 %

M180 |[Doenpo Fepal em Erdgio Fnal 333 6,5 %

M255 Dor Arficular | 157 3,09 %

e Er:EMrnFlanﬂmnhﬂuMﬂmMn iy —_— =

Conglusfio do indicador 01: O CID W1 BO fol o mais ufilizado no Policlinica Estadual

do Regifo Mordeste Posse ne més de novembro de 2021, eom 335 registros encontrados,
parforendo um total percentual de 6,5% em relacGe oo total de prontudrios ambulotoriais
registrades,

Resultados de indicader 02:

Total de prontudrios de Atendimento com Percentual em relagio oo total de
CID néo informado Prontudrios

Este indicader nGo se refere aos atendimante: médices. O sistema MV ndo permite abertura
de prontudrioc meédico sem indicaglie do CID. Partante o Indicader fol excluide do avaliogo de
prontudirios médicos e foi aberta junto o geréncia medica investigoglo ocerca do origem dos

otendimentos sem CID informado provavelmente oriundos da equipe multidisciplinar.

Resultades do indicodor 03:

Total de prontudrics de Atendimente com | Percentual em relagio oo total de
CID Z000 — EXAME MEDICO GERAL Prontudrios

199 3,86 %
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Conclus@io do indicador 03: O total de prentudrios de atendimento ambulotorial com
CID Z000 perfaz um quantitative percentual de 199 prontugrios avaliades com 3.86% de
prentudirios reglstrodes em relogio ac toral de atendimentos ambulotoriais no més de novembro
2021,
Houve gqueda percentual relevonie em relogde oo més anterior,
Os dodos deram origem oo cllrac':nnnmeq]n poro educogdo confinvada junto oo corpo clinico.

u.rmu’
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Dr. JoBo Enrlu-!: GﬂndFm Magolhaes
Diretor Técnice Madice
CRM - GO 23.584

2.2.7 - Comissdo de Prote¢ao Radiclogia

Mo més de novembre, foram sanadas os exigéncios dos técnicos da SUVISA

O setor de Imagens encontro-se dentro dos normas exigidos, pelos érgdos competentes e
pelas nermas da ampresa.

Mbe houve nenhuma intercorréncio relocionoda a protegao radiolégica no més de novembre,

Todes os profissionois estoo em uwso adegquado de EPJs.

Fjaﬂm Qm,-u—. ."law«-"‘

Fablo Pires Cam pns

Setor de Radiologia

2.2.8 - Comissao de Farmacia e Terapéutica

Mo dio 27 de novembro de 2021 ds 14 horas o ComissGe de Farmdcia e Terapéutica, composta
pelos seguintes membros: Tovena lviza Echer = Foarmacéutica, Kamila Timo Ollveira Mesquito —
Coordenadora de Enfermagem e lgor Valente Teixeira — Almaxarife; se reuniuv no Sola de Rewnigo -
AdministrogGo paro tratar de ossuntos perfinentes da Comissdae.

A Farmacéutico apresentou os nimeras de pacientes atendides no més de cutubre do Programe
de Medicamentos do Componegnte Especlalizade Juarez Barbosa:

v Aberfuro de novos processos 08

v Renovoagho de Processos: 50

¥ Inclusio de medicomentos: D&

¥ Acompaonhamento de processo: 05



¥ Aleroctes de medicamentos: 01

¥ Dispensogio de medicamentos: 218

A Formacdutica apresentou tombém o nimero otval de processos atives do Programo de
Medicamentos do Componente Especiolizade Juorez Barbosa na Policlinica Estodual do Regido
tordeste - Posse, que oié o momento sdo 282,

Além dos Medicomento do Componente Especializodo Juarez Barbosa foi informado sobre o
Inventérie de final de anc que seré realizado no Farmdcia & no Almoxarifodo entre o dias 20 & 22
de dezembro e que neste periodo ndo poderd ser dispensado noda em ambos os setores, desta forma
serd avisado pora os coloboradores se organizorem paro repar o estoque dos demaols setores antes

cestas datas.

L .".
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Touvana Luiza Echer

Farmacéutica CRF/GO: 14852

2.2.9 - Comissdo Interna de Prevencgiio de Acidente

Mo més de novembre ndo houve ocorréncia de nenhum acidente de trabalho na  unidode.

Durante o reuni@o do CIPA do referido més, foi solicitado o tapedes do Hall de Entrada
gue estd gosto & com dobres nos cantos, o gque pode ocosionor queda. O ponto
eletrénice que ficoa no Hall de Entrada, estava com inflltracie, a Ggua da chuva escorria
pela parede até o relégio de ponto, j& fol verificode e consertodo.

Terminamos o reuni@e com o convife pare que a Cipa promova uma palestra

referente oo cncer de pele [Dezembro Laranja).

Fabricia e Costro & Silve
P nte da CIPA

2.2.10 - Comisséio de Verificagio de Obito

Em reuniGe o3 membros que compdem a ComissGo de Verificogdo de &bite dao
Paliclinlea Eistodule da RegiGe Mordeste = Posze, wverificou gue nBo houve nenhumo

acorréncia quanto 4 &bite na Unidode no més de novembro/2021.

Joqueline Alve: de Sousc
Presidente do Comissao de Etica Multiprofissional



3-Atividades Realizadas No Més

Reunices, eventos.comamoragies

Reunicas, eventas, comemaracbes realizadas no Peliclinica Esladual da RegiGo Nordeste =

Posse.

Objefiva:
Todas essos camponhas servem de alera tontc para prevengdo das doengas, quanto para
aberura de debates sobre elas, consclentizacdio & educogdo do piblico ¢ troca de experiéncia enfre

as pessoas. Ow sejo, reflete no cuidodo com o sadde no dig-o-dia da populogbo.

Programagdo/Conleddo:

Treinamento e eriéntagdes sobre o uso comreto de EPI's

¥  Raeallzado dio 01 de Movembro
¥ lmicle a3 0205 terming as 15:10
¥ Publico Alve: Tades colabarodares.

¥ Usa correto de EPI's maoscaras, luvas, copote touca & protetor facial,

& Policlinica Estadual do Regido Moroeste = Posse realizou uma Capacitagdo e Treinomento o
orientagtes de uso correto de EPI's oos coloboradares desto unidade de sadde o fim de evitar possivels
acidentes de trabalhe. A ogdo fol ergonizada e ministrada pele Téenice em Seguranga do Trabalho;

Cledimar Bispo des Santos,

Registro

Programagio/Conteddo:

Palestra & orientagdes sobre a impertncia do PCM50




Fealizade dia 0] de Mevembro

Inicio gz 15:15, término &s 1&:00

x

':'\.

Fublice Alvo : Todos colaborodore

]

A Policlinica Estodual do Regige Mordeste — Posse reolizou Palestra e crientogtes scbre o
importéncia do Programa de Controle Médico de Sadde Ocupacional — PCMSO que & uma
importante ferramenta para a preservacis do tadde dos colobaraderes da Paliclinica para evitar
acidentes de trabalhe. A ogfo fol orgonizada pelo Téonico em Segurango do Trabalhe Cledimar

Bispo dos Santos pelo Ministrada pela Enfermeira do Trabalhe Ana Carcliny Gomes.

Regisiro

Programagae/Contedde;

Palestra ® orientagdes de Ergonomia NR-17

¥  Realizodo dia 01 de Movembro
¥ Inicio as 1510, termine as 17:00

v  Publico Alvo : Todos coleberodore

A Policlinica Estaodual da Regifio Mordeste — Posse realizou no dia 01 de Novembro, uma
Falesire & orientogdes de Ergonomia MRE-17 com o objetive copocitar of trabalhodores poro
identificar possiveis problemas ergondmicos bem como of fatores de risce relacionados
& Ergonemia no ambiente de trabolho, visando estabelecer parGmetres que permitom o adaptogio
das condigbes de trabalho &5 coracteristicas psicofisiolégicas dos trabolthodores, de mode o
proporcionar um maximo de conforto, seguranga & desempenho eficiente ne ambiente de trobalho..
& ocdo foi orgonizodo pelo Técnico em Seguranga de Trabalhe Cledimaor Bispo dos Sonfos pelo

Ministrado pela Enfermeira do Trabalhe Ana Caroliny Gomes.




Programagio,/Conteldo:

MNevembre Azul

-;'.

Fealizoda dia 08 de Movembro

«,

Inicia a3 10:00, terming as 117:05

<

Poblico Alvo : Todos coloboradare

o

Palestra o orientastes sobre o concer de Préstata,

A Policimica Estadual da Regido Noroeste — Posse realizou uma Polestro sobre novembiro
ozul, polestro pora conscientizar e orientar sobre os culdados com o sadde measculing, abordande o
importancio dos exames preventivos e o auteconhecimente na luta contra & chncer de préttata. &
agae foi erganizade pele Egquipe Multidisciplinar {Anna Karolina Redrigues e Silkva - Psicdlega,
Doniela Schuh Volente = Fisicterapeutn, Disime Darck Pimentel da Silve — Foncoudidloga & Jagueline

Alves de Souso — Assistente Social) e ministrada pelo Médico Bruno Lelistcew Bela Cruz - Urologista

Registro

Programagie [Conteddo:

Musica Terapla para os pocientes

¥ Pealizode dia 11 de Movembroe

¥ Inicia 13:30 termino 14:15



v Plblice Alve: Paclentes da Peliclinica junte com os do Hemodidlise

A Paliclinica Estadual da Begifio Noroesre - Posse realizou uma Musica terapla umo oo em
comemoragBo oo dia infernocional do qualidode do otendimento oo cliente com misico para os
pacientes nesto unidade de saide, O obejtive de trazer o musico oté a unidade & uma ogdo gue
oumento a mofivagiio, owvtcestima e ftiro o desfoco potologico dos pocientes quondo eles sdo
envalvidos pela agdo. A afdo teve resultode muito sotisfatdrio, onde oz pocientes que aguardavam
atendimento relataram se emocionar ao escutar as misicas tecadas, pois a masica afiva as memdrias
boas do possodo. A ogde fol orgonizoda pelo Equipe Multidisciplinar Daniela Schub Yalente —
Fisioterapeuta e Jogqueline Alves de Sousa — Assistente Social & ministrada pels Contor Chariles
Yolente.

Registro

Programagao/Conteddo:

MNovembra Azul

Fealizada dia 18 de Hovembro
Inicio as 14:00, vérmino as 14:50
Publico Alva: Todos Coloboradores interno

g L

Dinamica scbre & Cancer de Prostata

A Policlinica Estadual da RegiGo Moroeste — Posse realizou uma dinGmica de conschenfizagto
guario oo cancer de prostota, guebra de mite: aa tema, refercor a orientagio sobre a importénclia
do diognéstico precoce. A opto fei organizodo e ministrada pela Equipe Multidisciplinar Danielo

Schuh Yalente — Fisicterapeuta & Jagueline Alves de Sousa — Assistente Soclal



Programagoo/Conteddo:

Novembro Azul

¥  Realizoda dia 25 de Nevembra

*  lnicic as 14:30, término o5 15:00

¥  Publico Alve: Pacientes e colabaradores
y

Paolestra sobre o dia internacional de doogdo de songue dio 25 de Movembro

A Paliclinica Estodual da Regifio Noroeste = Posse realizou uma Palestra para oos pacientes
a coloboradores sobre o importéncia do dia 25 de novembro o dia infermacional de doader de
sangue, onde o sangue funciona coma um trancportodar de substancios de exfrema importéncia parg
o funcionomento do corpo & ndo pode ser substituido por nerhum outro liguide. Por este motivo o
doogfo & 180 importante, A agho fol organizoda e ministrodo peio profissional Luiz Edvardo Veras

— Enfermeira da Hamodialize.

Regisiro

Programagao/Conteddo:
Reuvnifio Mensal da CIPA



¥ Pealizods dia 24 de Mavembra
¥ Iniclo 14:13 termino 1 &:40

¥  Prevenir ocidentes o doencas covsadas pelo frabalho.

Mo més de Movembro, ndo ocorrerom cosos de ocidents de trobale com exposicSo &
material biocldgico, mantendo treinamento, atvalizogbes & supervisio diario dos execugdes dos

procedimentos de risco, pora a prevengio de novos aocidentes.

Regisiro

Programagéo/Conteddo:

Palestra sobre copanha de Yacinagao

¥ Realizoada dia 29 de Movembro
¥ Inicio as 15:00, término s 16:15
Pubfice Alva: eolobarodares infemo

¥  Palestro, orienfogdes @ incentive & Yodinagho,

A Policlinica Estadual da Regido Moroeste — Fosse realizou umo Falestra, orienfagbes &
incentive & vacinagdo, cujo principal objetive & prevenir o o1 coloboradores viste que os cidodtos
que recebem doses de vacing contro algum fipo de doenga adquirem resisténcia oo ogente causodor
e ficom imunizados. A ogfo fol orgonizade pela Tec. Em Segurongo do Trobolho, Cledimar Bispo e

ministrada pele profissional Nilzan Pereira Da Silve = Tec. De Enfermagem.



Regisiro

Rewnides do Més de Dutubro

¥ Realizado dia 30,/11,/2021
* 15:00 as 15:30
v baola de reunido da Policlinica Extadval do Begioe Mordeste

v 04 membros porticipantes

CGRS55 - Comiss@o de Gerenciomenio de Residuos 5ervigo de Saude

v Realizodo dia 30,11 /2021
v 10:30 as 10:50
v Sola de reunl@e da Pellclnica Estodual da Regife Mordeste

¥ 03 membros participantes

CPR - Comissac de Protegio Radiologica

¥ Realizoda dia 2911 /2021
¢ 1500 oz 15:30
¥ Bala de reuniGe do Policlinica Estadual do BegiGo Mordeste

¥ 03 membros porticipantes

CRPM- Comiss@o de Revisdo de Prontudrio Médica

v Realizoda dia 156,11 ,/2021
v 1400 s 14:20
v Sala de reunido do Policlinica Estodvol da Hegioe Mordesta

v 04 membros porticlpantes

CVO - Comissdo de Varificagae de Obite

* Realizoda dio 30/11,/2021
v Tad=00 es 1420

¥ Sala de reuni@e da Policlinica Estadual da Regifio Mordesfe

CCIRAS — ComitsBo de Controle de InfecgBo Relocionada a Assistencia o Sadde

- fosLe

- Posse

- Posse

- Possa

- Fosse




¥ 04 membros participantes

MNEPE = Nucleo de Ensino Pesquisa e Extensao
* Realizads dio 30,/11 /2021
¢ 14:30 as 1500
¥ Saola de reuniGo da Policlinica Estodual do RegiGo Mordeste - Posse

v 02 membros porficipantes

NS5P-Nicleo de Seguranga do Paciente
v Reglizada dio 30,/11 /2021
“ 14:00 o3 14:30
¥ Sala de reunigo da Policlinice Estadual do Regifio Mordeste - Passe

+ 04 membro: participantes

CIPA-Comissdo Interna da Prevengio de Acidentes
¥ Realizada dia 24,/11/2021
¥ 16:13 as 16:40
¥ Saola de reunifio da Policlinica Estadual do Regifo Mordeste - Posse

¥ 05 membras participantes

CFT-Comissio Farmacio e Terapéutica
¥ Realizoda dia 29/11 /2021
v 100 as 16:30
v Sala de reunifio da Polidinico Estodual de Regito Mordeste — Posse

¥ 05 membros participantes

Chdimgm's_g;n dos Sontos
Técnico de Seguranga do Trabalho
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4-Relatério Do Servigo Da Carreta de Prevengédo

4.1 - Desecritivo das cidades, atendimentos, agendados,

resultados

Iniciamoes o més de novembro como @ Unidade Mével da Policlinica Estodual do Regido
Mordeste = Posse, locada no municipio de Campos Belos — GO, entre os dias 01 e 20/11 onde
foram realizados 222 exomes de momografios @ 25 exomes citopotolégicos, totalizande 247
atendimentos no municipic e municipios vizinhos. Entre os dias 23 & 30/11, a Unidade Mével asteve
lecada no municipio de Divindpolls de Goigs — GO, onde forom realizodes 95 exames de
mamografios e 56 exomes citopotoldgicos, retalizando 151 otendimentos no municipio @ municipios
vizinhos. A Unidode Mével do Policlinico Estadual da Regifie Mordeste — Posse, realizov 398
atendimentos no més de novembro,

Os nossos atendimentos sSo realizodos de ocorde com os demandos dos
ogendomentos, porém, quando surgi vogos odosos sBo feifos encoixes, antecipando pacientes
agendodes ou otendends pacientes que por algum motive nGo compareceu no dia ogendadso, assim
atendendo as demandas do municipio sede & de: municipios vizinhos.

Durante os primeiros dias do més tivemeos intercorréncias com © sistema de regulagda, seja
pela falta de agendomento o por problemas cperacionais, como o sistema & novo oinda eshar am
fose de ajustes tivemos muites problemas com ele, porém, fomos realizonde nossos atendimentas da
melhor forma possivel.

Me dia 17/11 fivemos problemas com o mamégrafo, fol necessario abrir chameda pora
reparos. Devide o esse problema ficames impessibilitada de realizar os exames de mamagrafia, no
dia 20/11 as 14 h o problema fol wlucienade, ne entante, nBo havia mais pacientes aguardands
paro atendimentos. No dia 2211 atendemos as pacientes que estavam ogendacas para o dio
20/11 e ndc forom atendidas devide a resolugho do problemo com o mamdgrafe ter side
salucionodo |& no fim da tarde,

Me dia 23,11 iniciamos nossos atendimentos po municipio de Divindpolis de Golas, porém,
com algumas intercorréncios, come, o mamégrafe que estavo possonde corrente elétrico para o
carfiméio da carreto e quede & osciloco da internet, ombes problemas foram solucionades & domos
conlinvidade mos nossos arendimentos, Praficomente fodes os dias tivemos problemo com gueda e
oscilogBo da internet, pacientes agendados que ndo compareceram ne hordrio, devido a dificuidade
de tromsporte, pois, a maioria € moradores da zona rural.

Meste més tivemos multas Infercorréncias, como mudonga do sistema regulodor gue
interferiu bostante nos atendimentos, principalments referente cos ogendaomentes, problemas com @
momdgrofe e cucilogie e quedo da intemet, todos swes problemas foram sendo resalvides, porém,

houve dias que ndo foi possivel realizar otendimentas.



Datn Cidade Agendamenie | Encalxe Mamegrofios Citopatoldgica Taotal
/11,521 Campas Beles — GO 34/34 g =~ a
oz Campas Belas = GO 34,34 0 a
ox/ 11,21 Campa: Belos — GO 14,-::1-:3: o 23 id
0411 Campat Beles - GO d4/34 o 05 o3 ]
as/11,21 Campsgs Belos - GO 34/34 o 14 04 18
08/11,/21 Campos Belos — GO 34,34 0 08 02 10
0%/11,/21 C:In:m Belos — GO 34,34 o 24 24
1o/11 2 Compos Beles — GO 34 /34 a 21 21
11112 C:I'n.pu-l_l.nhd:—GD 3434 a a7 O al
|‘1,.-'l|,.f2'|" Compas Beles — GO 34,34 0 16 14
LETARY 1| Campos Beles = GO 34/34 o 0 o
15/11 /2 Campas Belos — GO 34 /34 0 22 05 27
17102 Campes Beles - GO 14/34 o 16 04 20
18/11 /2 Campas Beles - GO 34734 o o o3 ]
e Compes Belos = GO 34734 ] o
20,11 /21 Campas Beles — GO o 0 o

22711 /21 Campos Belos - GO 34/34 o 37 37
23/11/21 | Divinépaih de Golds = GO 34/34 o o | o8 08
2411/ Dlvingpolis de Golés = GO 34734 a 1; 02 2
25/11/21 | Divinapols de Goids — GO 3434 9 a7y 50
26/11/21 | Divindpolis de Geiés - GO 34/34 o | 2 o1 a3
2901/ Divindpelis de Gobis = GO 3 £ 34 a 7 20 a7
30/11/21 | Divindpelis de Gaias — GO 3434 0 20 12

=y n7 8 398

RESULTADOS MAMOGRAFIAS - "CARRETA DE PREVENCAO"
Total de Data de Procisa d... Precisa de Consulta

Cidade Periodo | Mamografias | entrega de i Ultrassom com

: Realizadas LAUDOS | URGENTE |Mastologisia
s O ﬂ‘gﬁmu 121 20 20 20
Formosa - GO Suiby 132 24 24 24
24/10/2020
Luzidnie - GO 31,-’123,-*21:&':: 141 18 18 18
vt [ SN2, BERE




Kamila Timo Oliveira Mesquiln
Coordenadora RT de Enfermagem
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0207
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5-Relatério de Recursos Humanos

Quantidade de colaborodores
Mo més tem novembro o Policiinica Estoducl do RegiGo Nordeste = Posse confou com &1

colaoboradores.
5.1 Afastamentos Covid e demais afastamentos

Milztin Pereira da Silva (téenica de enfermogem) afastou par um dia, 01/11,/2021;

Resono Lial Margues Araljo (técnico de enfermogem| ofastou ne periode vesperting,
04/11,/2021;

Deaniele Pinhsire Do Fornseen Fomeck [auxilior de otendimente)] ofastou por om dia,
0?/11,/2021

Poniele Pinheire Do Fonseco Fomedk [ouxilior de atendimente) ofostou por wm dia,
10701 ,/2021;

Tafiane da Silveira dos Santos [assistente da diretaria) afastou por um dia, 12/11/2021;

Doniela Schuh Valente (fisioterapeuta) ofastou por um die 12/11 /2021,

Patricia Gengalves de Almeida (técnica de enfermogem) afestou per dois dias, 1211 /2021,

Poliana Bezerra rics [recepcionista) afastou por um dia, 16/11,/2021;

Poliana Bezerra rios [recepcionista) afastou por dois dias, 17/11 /2021,

Komyla Divina Brito do Carmo (enfermeira) ofastou ne periode motutine, 17/11,/2021;

Josiane Froncisco Teixeira (técnica de imobilizogoo) ofostou por guatro dias, 1711 /2027,

loqueline Alves de Souso [assistente social) afastou por 40 minutas, 22,/11,/2021;

Vivione José de Ofiveira [ouxilior ocdministrative] ofostou no  periods  vesperiing,
23/11,/2021;

Komila Time Oliveira Mesquita (coordenadora de enfermagem] afostou por 02,20,
2311 /2021;

Rosione Castro de Oliveira (téenica de enfermagem) afasteu por deis dias, 23,11 /2021,

Millena Shaianra Marques (técico de enfarmagem| afastou par um dia, 24 /11 /2021;

Kacio Aurdlio Ferreira de Jesus (auxiliar administrative) afastou por dois dias, 24,/11,/2021;

Filipe Linhores de Morals (ouxilior administrative) afasteu por um dia, 2911 £2021;

Thayanne Feiteza da Silva [ossistente odministrative] afosteu no pericdo vesperfing,
29/11/2027;

Thoyanne de Socuza Silva [enfermeira) ofastov por um dia, 30,11 /2021,

Gisele Eoyone Cordoso da Silva (supervisora de otendimento) ofastou por Odhoros & 48
minutas, 24,11 /2021

de Costro & Sllve
gcursos Humano



5.2 EPI

& entrega de Epis se da todos as sextas-feiras. Cada setor recabe o Epi relocionade oo grau
de exposicoo oos pocientes, Mo Policlinica Esfadual da Regife Mordeste - Posse temos o4 setores:
administragio, enfermagem, multidisciplinar e recepgio.

Multidisciplinares compresndem: Assistente Socinl,  Fisloteropeuts, Fonoaudidloga,
Mutricionista e Piicdloga. Fol entregue no més de novembro de 202] o quantio de:

280 mascaras

Enfermogem compreendem: Enfermeiros, auxilior de farmacia, formocéutica, Magqueiro &
Técnicos de Enfermagem, Técnica de Imobilizagio. Fol entregue no més de novembro de 2021 a
guantia de:

912 méscaras

96 roucos

4B capotes

Recepgio: Pora os recepcionistas forom entregues no més de novembro de 2021 o guantia
der

734 mbscaras

Administragio compreendem: Auxilior de otendimento, almoxarife, Assistente
Admmnistrativo, Assistente Financeiro, Assistente de Recursos Humanos, Auxiliar Administrative, Auxiliar
de olmoxarife @ Téenico de Segurongo do Trobalhe. Foi entregue no més de outubro de 20271 a
quantio de:

440 mascaras

Cledimar ﬁi:pﬁm Santos
Técnico de Seguranga do Trabalho
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6-Relatério Do Servico De Hemodidlise

& Policlinico Estodual do Regifio Mordeste - Posse, atrovés do Clinico de Hemodidlise tem
oferecido oos pecientes renals crdnicos uma nova realidode em wwa condicdo, ou seja, tem melhorade
o gualidade de vida dessa populagde, que em alguns casos, ja convive com a candicBo de renal
eranico @ mais de 10 anos.

Atualmente atendemos 28 pacientes distribuides entre as cidades de Posse, Simaléndia,
Divindpolis, 58o Dominges, Damiandpelis, Mambai, lociare, Alverada e Sitio D'abadia, eles estio
dividides da seguinte maneira: 1 4 paclentes nos segundas-feiras, quartas-feiros e sextas-feiras, e 14
pacientes nos tergos-felras, quintas-feiras e oos sabados, sendo 07 no periodo matuting e 07 no
pariodo vesperfino.,

Devide oo use das Fistulas Arteriovenosa [FAV) fol sacade o CDL de um pacients, antes de
sacar fol utilizade o FAV por um més com pungBes consecutivas, dondo seguranga devide o pociente
it ter histdrico de maltiplos coteteres e ser de difiell acessa,

No dia primeire de novembro foi encominhode oo Hespital Regicnal de Formesa & pocientes
pora realizar o confecgo de acesso para hemedidlise, no dio foram realizadas duas confecsies de
FAY nafiva, senda que umo tem necessidade de superficializagio, duas FAV com PTFE e implante de
dois permcoth. Deixando a dinica com nenhum pociente com necessidade de confecgic de coesso,
temes 3 pacientes em uso de permcoth, estes ndo t8m condicSes de confecco de FAY,

Os padentes que teve confecgio de FAY com PTFE velo com prescriciio de Cefalexing 500
myg par 7 dias, em profiloxio pora evitar rejelgio da pritese.

No dia 11 de novembro recebemos a visita do contor e compositor Charles Valente, onde ele
tocou algumas misicas paro os pacientes, erlonde um momento de descontraglie durante a sessdo,
ogio esta realizodo em toda peliclinica am razée do novembre Azul,

Mo dia 12 de novembro comegamos utilizer o parte novo do hemodidlise, transferinde os
pacientes pora a nova salo & desocupondo o drea antiga para reforme.

Mo dia 13 de novembre um poadente chegou gueikande hemiporesio o esquerda, cam desvio
labial, foi avalioda pelo médico do plamtéo e encaminhada o unidade hasplitalar para avaliagho
neurologico, o mesma fieou internada por 4 dias, sendo diagnesticoda com crague isquémics
transitério.

Mo semana de dia 15 de novembro o Nutricionlsta Hana fol entreguee folder scbre diobetes
e explicado sobre o Dio Mundial do Diabetes que & comemorade dia 14/11.

Mo dia 18 de novembro fol necessario realizor troca de COL de um podente, devide mal
funcionamento co anterior, foi feito implante em vela jugular direite. Padiente ne dia apresentou
pequeno sangramenta em ferioda aperatéria (FO) de FAV, realizede curative compressive e iniciode

cefalexina 500mg devido sinais Alogistices, Foi liberade sem sinais de sangramento,



Ma semana do dio 20 de novembro em motive de promaver o dia da consciéneio negra no
Brasil, foram entregues folder explicotive com infuite de esclarecer, fortalecer, promogde da
igvaldade racial, o enfretamento ao racismo e o valorizogio do identidade, para os pocientes dao
hemodidlise, acdo realizada pelo Fonooudidloga Dieime.

Me dia 20 de novembro apds a hemodialise, paciente reforna a unidade com moderade
sangramente em FO da FAY, sendo necessdrio realizar compress@o local oté controle do
sangramento, com songromento contide poclente foi encaminhode o unidade hospitalar poro
avaliagdo com vascular, familiores do paciente preferiv leva-lo para a cidode de origem de delo
foi encominhada oo HUGO, onde continua infernodo com infecgiio de FAV.

Ma semana do dia 23 de novembro forom entregues, pelo equipe multidisciplinar, falder
explicative com o objetive de chomaor atengéio para o prevengdo e diogndstico precoce do doengo
que atings a populocdo mosculing, com énfose no prevencdo do céincer de préstato.

Mo dia 26 de novembra foi realizads, pelo técnico da empresa Engeltech, desinfecgiio mensal
NS SENesEs reversas portateds, sendo realizado jnte a desinfegdo a troca do filtre de carvBas ativado
e de polipropilenc. Devide a logistica fol agendodo paro o dia 02 de dezembro o coleta de dgua
do: osmoses partdtels pela Enfermeirs Luiz Eduarde.

Mo dia 29 de novembre foi comemorade o aniversérie de um paciente do pregrama, devido
oo paciente sér portador de necessidades especials, surdo & mudo, fol cantada parabéns em libras
pala aquipe & demaois pocientes durante o hemodialise, foi feito um peguenc bolo para o ocosigo.

Mo dia 30 de novembro foi realizade uma educogbo continuodo, promovida pelo
Coordenodor do Hemodidlise Luiz Edvordo, onde ele falou sobre os ooessos poro hemodldlise, dano
énfose ao cateter duple Kmen.

Em prepaorative para os comemeragtes do fim de ano, |6 fol montada a arvare notal no
clinica e para confraternizar com os poclentes fol sorteads um amigo-secrete a ser revelado em
dezembro.

Finalizomos o més com a realizogie do pesquisa de satisfocio pelo aplicative SurveyMonkey,

deixo analise em anexa.

Encerramos o més de novembro com os seguintes dados:

28 podentes em hemodidlise;

Realizodo 335 sessdes de hemodidlise, sendo 2 extras;
31 foltas em justificotiva és sessdes de hemodialise;
376 atendimentos da equipe multiprafissional, sendo:
194 Fisicterapia

103 Assisténcia Social

34 Psicelagia

41 Mutricto
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04 Fonooudidloga

17 pacientes em vso de medicagbes do programa do Juarez Barboso;
Realizads 1 trocos de CDL;

Realizade O hemotranstusie;

2 Internocto pociente do progromea;

0 Ohito de pociente do programe;

3 padentes fizeraom usa de Antibloticoterapia oral
1 pociente fez uso de Antibioticoteropio venosa
21 pocientes com FAV's;

07 paclentes com CDL;

Socade 01 CDL por vso de FAV
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“Lwiz Eduardo Verns ¢ Silva
EWM ila Clinica de Hemodidalise

silvana Mofardim
Coordenadora Operacional



Anexos:

Fisioterapia

Aniversario







