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1 APRESENTACAO

De acordo com o artigo 7° da Lei Estadual n° 15.503, de 28/12/2005 e suas modificagdes introduzidas
pela Lei n°® 17.858, de 10/12/2012; com a Lei n°® 17.399, de 19/08/2011; com a Lei n° 18.331, de
30/12/2013, e por fim com o Contrato de Gestéo, n° 51/2020 SES/GO celebrado entre a Secretaria de
Estado da Saude de Goias (SES/GO) e a Organizagdo Social de Saude (OSS), Instituto CEM, para o
gerenciamento, a operacionalizacdo e a execucdo das acdes e servicos de salde em regime de
12horas/dia. Policlinica Estadual da Regido Nordeste - Posse, localizada & Av. Juscelino Kubitscheck de
Oliveira na confrontacdo com terras da Prefeitura Municipal de Posse, setor Buenos Aires, Posse — GO,
CEP:73.900-000.

A Policlinica Estadual da Regido Nordeste - Posse, tem carater regionalizado, definido apos avaliacao
técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de salde, proporcionando, assim, maior
rapidez ao diagndéstico e ao tratamento com atendimento de forma préxima e acessivel ao cidadao, por
meio de prestacdo de um conjunto de servigos que garantam uma intervencao rapida, eficaz e precoce.
Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de servigos ambulatoriais especializados da necessidade
regional nos problemas de saude que ndo podem ser plenamente diagnosticados ou orientados na rede
basica, mas que nao precisam de internacdo Hospitalar ou atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforgar para fazer

o melhor“ PatRiley




2 A UNIDADE

A Policlinica Estadual da Regido Nordeste -Posse, atende a Macrorregido Nordeste de Goias, composta por
1.207.393 habitantes. A area de abrangéncia é composta por 04 (quatro) regibes de saulde e 31
Municipios:

A Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse foi idealizada para atender a populacdo da Macrorregido
Nordeste, que possui uma populacao de 1.322.369 (fonte: IBGE/2021) habitantes e taxa de cobertura da
atencao basica de 67, 53%. A tabela abaixo apresenta o niUmero de habitantes e as taxas de cobertura
da atencao basica das regibes de saude que compde a referida macrorregido.

Tabelal. Populacdo e cobertura da atencdo basica nas regifes de saude de abrangéncia da

Policlinica
» . Coberturada
Macrorregiao Populagéo o
Atencdo Basica
Nordeste — 31 Municipios 1.207.393 67, 53%

Regides de Saude (04)

Entorno Norte:

4 . .7 Ve . 7 . 0
Agua Fria de Goids, Alto Paraiso, Cabeceiras, Flores de Goias, 248.821 82, 1%
Formosa, Planaltina, Sdo Jodo d’Alianga e Vila Boa;

Entorno Sul:

Aguas Lindas de Goias, Cidade Ocidental, Cristalina, Luziania, 812.707 58, 7%
Novo Gama, Santo Anténio do Descoberto e Valparaiso de

Goias;

Nordeste I

Campos Belos, Cavalcante, Divindpolis de Goias, Monte Alegrede 45.686 100%
Goiés e Teresina de Goias; e

Nordeste Il

Alvorada do Norte, Buritinbpolis, Damiandépolis, Guarani de 100.179 91, 5%
Goids, laciara, Mambai, Nova Roma, Posse, Sdo Domingos,

Simolandia e Sitio D’Abadia.

A Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse é uma unidade ambulatorial de alta resolutividade em
diagnostico e orientacdo terapéutica para diferentes especialidades médicas, aptos a realizar
procedimentos de média complexidade, através de servi¢cos de atendimento médico especializado em
consultas médicas, cirurgias ambulatoriais e servigo de apoio e diagndstico.

Em regra, ndo possuem “porta aberta”, ou seja, recebe os pacientes encaminhados de forma referenciada
pelas Unidades Bésicas de Saude dos Municipios, por meio do Complexo Regulador Estadual, com
horario agendado. As vagas séo disponibilizadas proporcionalmente ao nimero de habitantes de cada
municipio que compdem a regido de abrangéncia da Policlinica.



2.1 Panorama Demografico

O Municipio de Posse possui populacdo estimada de 37.924 habitantes-(IBGE; 2021) com densidade
demograficadel15,52 habitantes/km e sua rede assistencial publica de satude é composta por 10 Unidades
Bésicas de Saude - UBS, 8 Unidades de Saude Especializadas, 1 hospital geral, 1 Unidade Mista, -6 SADT
isolado e 2 Unidades movel de Urgéncia.

A unidade de Saude Especializada de Posse abrange uma populacéo referenciada de 149.436 habitantes
(IBGE, 2017), integrantes das Regifes de Saude Nordeste | e Nordeste Il, composta pelos seguintes
municipios: Agua Fria de Goias, Alto Paraiso, Cabeceiras, Flores de Goias, Formosa, Planaltina, S0 Jodo
D’Alianca, Vila Boa, Aguas Lindas de Goias, Cidade Ocidental, Cristalina, Luziania, Novo Gama, Santo
Antbnio do Descoberto, Valparaiso de Goias, Campos Belos, Cavalcante, Divinépolis de Goias, Monte
Alegre de Goias, Teresina de Goias, Alvorada do Norte, Buritindpolis, Damianépolis, Guarani de Goias,
laciara, Mambai, Nova Roma, Posse, Sdo Domingos, Simolandia e Sitio D"Abadia.

2.2 Estrutura Fisica

A POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO NORDESTE — POSSE possui arquitetura horizontalizada,
composta por dois blocos, comum a area total construida de 3.775, 00mz2.

Dispde de recepcgbes, salas de espera, 26 consultorios, 16 salas para exames, posto de coleta do
laboratério, farmécia, posto de enfermagem, central de esterilizacao de material, além de salas destinadas
a administracao.

2.3 Missdo, Visao e Valores Da Policlinica
2.3.1MISSAO

"Ser um centro ambulatorial de diagndstico; tratamento e orientacdo terapéutica em especialidades
médicas SUS, de alta resolubilidade, apoiando as Unidades de Atencédo Baésica, tratando o usuario com
qualidade-assistencial; dignidade e humanidade."



2.3.2 VISAO DE FUTURO

"Ser referéncia regional em resolubilidade terapéutica ambulatorial, tornando-se um padrao de exceléncia
e manutenc¢do a saude”

2.3.3 VALORES

o Atendimento humanizado conforme os preceitos do PNH do SUS;

e Transparéncia e ética na gestao do bem publico;

e Gestdo criteriosa dos impactos da atividade ambulatorial no ambiente

o Estimular e aferir permanentemente a resolubilidade no atendimento ambulatorial;

e Cooperar tecnicamente, mediante solicitagdo e/ou orientacdo da SES, a rede de assisténcia a saude no
Estado de Goias;

e Estimula permanentemente a evolucdo técnica e académica de seus colaboradores, por meio de estimulos
individuais ou coletivos, por meio da Educacéo continuada;

2.4 Definicdo Do Perfil e dos Servigos Prestados na unidade

A POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO NORDESTE — POSSE é uma unidade ambulatorial de alta
resolutividade em diagndstico e orientagdo terapéutica para diferentes especialidades médicas, aptos a
realizar procedimentos de média complexidade, através de servi¢os de atendimento médico especializado
em consultas médicas, cirurgias ambulatoriais e servico de apoio e diagnostico.

O atendimento ambulatorial funciona, 12horas por dia, de segunda a sexta-feira.

2.4.1 DOS SERVICOS:

Para a POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO NORDESTE — POSSE s#o consideradas as seguintes
linhas de servicos:

Atendimento Ambulatorial

Atendimento Ambulatorial (Primeira consulta, Interconsulta, Consultas subsequentes (retornos),
Procedimentos terapéuticos realizados por especialidades ndo médicas) Entende-se por primeira consulta,
a visita inicial do paciente encaminha do pela rede / UBS — Unidades Basicas de Salde para atendimento a uma
determinada especialidade médica e ndo médica.

e Entende-se por interconsulta, a primeira consulta realizada por outro profissional em outra especialidade,
com solicitagao gerada pela propria institui¢éo.

e Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento ambulatorial, em todas as categorias
profissionais, decorrentes tanto das consultas oferecidas a rede basica de salude, quanto as subsequentes
das interconsultas.

e Os atendimentos referentes a processos terapéuticos de média e longa duracdo, tais como sessdes de
fisioterapia, Psicoterapia, etc., a partir do 2° atendimento devem ser registrados como procedimentos
terapéuticos realizados (sessdes) em especialidades ndo médicas.

2.4.2 ESPECIALIDADES MEDICAS:

As especialidades ofertadas sdo Anestesiologia, Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia, Ginecologia,
Mastologia, Neurologia, Pediatria, Obstetricia (pré-natal de alto risco), Oftalmologia,
Ortopedia/Traumatologia, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Urologia, Médico da Familia.



2.4.3 ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL

Formada pelos profissionais: Biomédico, Enfermeiro, Farmacéutico, Fisioterapeuta, Fonoaudiélogo,
Nutricionista, Psicélogo, Assistente Social.

2.4.4 CIRURGIAS MENORES AMBULATORIAIS(CMA)

As cirurgias menores ambulatoriais (cma) sdo aqueles procedimentos cirlrgicos terapéuticos ou
diagnésticos que ndo requerem internacdes hospitalares. Sao realizados com anestesia local ou troncular,
em consultério, sem a presenca do médico anestesista e dispensam cuidados especiais no pds-operatorio.

Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico-SADT:

Contempla os pacientes atendidos na Policlinica, como SADT interno e ser& disponibilizado para a Rede,
visando atender os municipios que integram a Regido, proposta dos seguintes exames:

e Endoscopia Digestiva Alta/Ecocardiografia/Doppler Vascular/Ultrassonografia, Exames Oftalmol6gicos
(Tonometria, Teste Ortoptico, Mapeamento de Retina, e outros), Mamografia, Radiologia Simples,
Ressonancia Magnética, Teste Ergométrico, Patologia Clinica.
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3 INDICADORES DE PRODUCAO E METAS QUANTITATIVAS

3.1 Consultas Médicas
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Anélise da producéo total evidenciamos 36% de absenteismo na primeira consulta, 29% na interconsulta e 12% na

consulta subsequente, gerando uma média de 20% de absenteismo no periodo avaliativo.

3.1.1CONSULTAS POR ESPECIALIDADES

Cardiologia

Clinico Geral (médico da familia)
Dermatologia
Endocrinologia/Metabologia
Gastroenterologia
Ginecologia/Obstetricia
Hematologia

Mastologia

Nefrologia

Neurologia

Oftalmologia

Ortopedia e Traumatologia
Otorrinolaringologia
Pediatria Clinica
Pneumologia/Tisiologia
Urologia

Infectologia

Reumatologia

Total

3,711
1.542
2.631
2.899
1.301
2.076
96
842
530
2.212
2.774
6.162
1.423
768
272
1.427
63
688
31.417
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Como podemos constatar nos gréficos acima, foi registrado um consideravel aumento das ofertas das consultas de
Ortopedia e Traumatologia tendo em vista a demanda, tanto interna quanto externa, representando um percentual de
20% do total dos atendimentos. Por outro lado, as especialidades com menor indice de atendimento no periodo foram
as especialidades de Infectologista e Hematologista, com percentuais inferiores a 1%.

3.2 Consultas Nao Médicas

< Atendimento Ambulatorial (Especialidades Nao Médicas)
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De acordo com o gréfico acima, os atendimentos referentes a processos terapéuticos de média e longa duracéo
registram um maior nimero de atendimentos a partir do segundo atendimento, quanto ocorrem as sessdes, de forma
gue os pacientes séo atendidos dentro da necessidade do tratamento qualificado para o perfil da unidade.
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3.3 Linha do Cuidado

Tem como objetivo ampliar o acesso da populacdo aos servicos de Atencao a Salde, com énfase na
qualidade assistencial.

As Linhas de Cuidado podem ser definidas como o conjunto de saberes, tecnologias e recursos necessarios
ao enfrentamento de determinado risco, agravo ou condi¢cdes especificas do ciclo de vida, a ser ofertado de

forma articulada por um dado sistema de saude, com base em protocolos clinicos; descrevem o itinerario do



usuario na RAS e norteiam as ac6es de promocao, prevencao, cura e reabilitacdo a serem implementadas.
As Linhas de cuidado devem ser definidas a partir de estudos sobre a situacdo epidemiolégica da regido e
as caracteristicas de sua populacao.

Para as Policlinicas Estaduais a SES adotou primeiramente, trés linhas de cuidado prioritarias: Diabetes
Melittus (DM); Hipertensédo (HAS); Pré Natal de Alto Risco. Posteriormente com a implantagdo de novos
servigos nas Policlinicas, como o servi¢co de TRS, adotamos mais uma linha, a linha de cuidado da pessoa
com doenca renal crbnica em hemodialise.

A priorizagdo dessas linhas se da diante do fato de serem condic¢des crénicas de saude que necessitam de
cuidados longitudinais, especializados, com olhar interdisciplinar e multiprofissional no cuidado. Sé&o
comorbidades de alta incidéncia populacional, e a auséncia do tratamento adequado gera agravos que
comprometem a qualidade de vida do sujeito, com sequelas limitadoras e graves.

A organizagdo da assisténcia e o fluxo dos usuérios nas Linhas de Cuidado Prioritarias das Policlinicas
Estaduais seguem a estratificacao de risco descrita nas Notas Técnicas da SES.

Com o objetivo de estabelecer o melhor plano de cuidados e atender as diferentes necessidades de cada
usuério. Foi implementado a Avaliagdo Global Interdisciplinar nas linhas prioritarias, a fim de garantir o
acesso e a integralidade, as acfes de prevencao de doengas, de manutengéo e promogédo da saude, além

de favorecer o tratamento, assegurando a ateng&o mais completa com abordagem psicossocial, estimulando

0 autocuidado apoiado, possibilitando uma melhor qualidade de vida.
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Crianga de Alto
Risco
5
0
0
20
0
0
20
2
2
20
1
1
30
0
0
30
0
0
30
0
0
30
1
1
30
0
0
30
1
0
30
0
0
30
0
0
305
5
4

RDC
0
0
0
5
5
5
0
4
1

24
24
24
5
5
5
28
28
28
49
49
49
23
23
23
23
23
23
44
44
44
47
47
47
14
14
14
262
266
266

Total
15
0
0
60
12
12
64
22
22
100
41
52
100
41
34
138
93
82
144
79
72
90
54
52
118
66
59
159
130
110
147
117
115
105
43
42
1268
708
651




GRAFICO LINHA DO CUIDADO

I 336
I 248
S 215
I 365
I 189
S 166
I 305
I 262
I 266
S 266

n <
CARDIOMETABOLICO PRE NATAL DE ALTO CRIANCA DE ALTO RDC
RISCO RISCO
m Oferta E Agenda = Realizado

3.4 Analise de Atendimento de Consultas Médicas e Nao
Médicas

3.4.1Atendimento por Cidade — Consultas Médicas e N&o
Médicas

Considerando Andlise das Cidades atendidas na Macrorregiao da Policlinica podemos observar a
composicao de:

Producéo Realizada

o 2 o o o E 8
et = (=} — o o o = 5 st o o —
= § & 3 T t £ & &5 : 5 & 3
g > I © = S 3, =) 2 5 > N [
= ] - © ) o o ()
— [ c ©
g'bORES DEGOAS " 19 14 15 8 15 37 9 24 7 13 7 | 12 180
FORMOSA GO 75 59 69 74 89 67 974 737 681 709 820 769 5123
Entorno Norte 94 73 84 82 104 104 983 761 688 722 827 781 5303
DIVINOPOLIS DE
AN 129 | 100 158 168 196 241 173 233 199 234 206 168 2205




Nordeste |
ALVORADA DO
NORTE
BURITINOPOLIS
GO
DAMIANOPOLIS
GO

GUARANI DE
GOIAS GO

IACIARA GO
MAMBAI GO
NOVA ROMA GO

POSSE GO

SAO DOMINGOS
GO

SIMOLANDIA GO

SITIO D'ABADIA GO

Nordeste Il

Total

129 | 100 | 158 | 168
232 | 249 0 328
97 81 105 | 129
95 72 108 @ 118
79 78 107 | 135
313 | 330 | 325 | 346
74 99 128 | 138
65 74 103 | 134
2160 2227 3060 | 2999
108 126 @ 157 @ 151
169 | 231 | 275 | 313
25 28 57 50
3417 | 3595 | 4425 | 4841
3.863 | 3.941 | 4.909 | 5.341

196 | 241 | 173 | 233
278 | 384 216 | 399
170 | 206 | 116 | 170
108 | 171 | 109 | 139
133 | 119 68 126
364 | 516 @ 364 | 493
109 | 145 78 136
107 | 115 92 117

4005 | 3516 | 2529 @ 3446

158 | 208 90 167
301 | 400 @ 287 @ 322
42 43 27 46

5775 | 5823 | 3976 | 5561

6.375 | 6.513 | 6.288 | 7.549

199 | 234 206 | 168 | 2205
372 | 344 398 | 312 3512
159 | 163 | 185 | 153 | 1734
128 144 | 153 | 115 | 1460
101 117 | 110 90 1263
465 | 501 | 491 | 370 | 4878
145 139 | 201 | 129 | 1521
103 116 | 100 71 1197

3250 | 3205 | 3017 | 2923 36337

155 180 191 167 1858
339 332 369 257 3595
44 | 44 34 | 12 452

5261 | 5285 | 5249 | 4599 @ 57807

7.035 | 7.197 | 7.315 6.497 | 72.823

A populacéo total da Macrorregido é composta de 1.207.393 pessoas, e considerando o atendimento de
consultas médicas e ndo médicas por macrorregido temos:

Entorno Norte
Nordeste |
Nordeste Il
Total Geral

70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000

10.000

248.821
45.686
100.179

1.207.393

5.303
2.205
57.807
65.315

% Atendimento po macrorregiao

Nordeste |

Entorno Norte

I Total de Atendimento

65.315

57.807

Nordeste Il

e % Atendimento do Total

8,12%
3,38%
88,5%
100%

120,00%
0,00% 100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Total Geral



Ao analisarmos o atendimento por Macrorregido podemos destacar que 88,5% do atendimento
total com 57.807 atendimentos s@o da regido Nordeste I, Nordeste | vem com 3,38% e o entorno norte
8,12% do total de atendimentos.

Uma vez que o dimensionamento da macrorregido passou por uma analise operacional na qual estimava-
se o atendimento da regido como um todo, as microrregides e seus respectivos municipios precisam ser
envolvidos de forma mais abrangente para que tais indices sofram consideraveis aumentos.

3.4.2 Atendimento Por Faixa Etaria

0,
16000 14516 25%

14000 12770
0,

20%

12000 19%

10000 15%
8000

6000 10%

4000
5%
2000

0%
DEOAG6 DE6A15 DE15A 25 DE25A35 DE35A45 DE 45 A 55 DE55A65 ACIMA DE 65

hd TOTAL e Percentual

Ao analisarmos o atendimento total por Idade, identificamos que o maior indice dos atendimentos
€ de pacientes entre 45 a 65 anos que fica com 22% desses atendimentos.

3.4.3 Atendimento Por Género

Producdo Realizada

TOTAL Percentual
Masculino 28646 43%
Feminino 38712 57%

Total 67358 100%



Atendimento por Género

M Masculino H Feminino

Ao analisarmos atendimento por Sexo, podemos destacar que 43% dos atendimentos sdo para sexo
Masculino e 57% do sexo Feminino e Indefinido 0%.

3.5 Cirurgias Ambulatoriais

Producéo Realizada

Meta mensal
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Meta mensal
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Cirurgia Menor
Ambulatorial
(cma)

120 | 133 | 133 142 | 129 | 141 | 120 122 | 107 | 31 549 | 581 398 | 21

Mesmo em se tratando de cirurgias menores ambulatoriais, as quais séo realizadas com anestesia local ou troncular
no consultério da Unidade sem a presenca de médico anestesista, dispensando cuidados especiais, como podemos
constatar acima, tais procedimentos ndo tem certa constancia de agendamento e atendimento, sdo ofertados 120
mensal. A meta semestral foi superada em 173%.



COMPARATIVO METAS X REALIZADOS

3.000

2487 173%
2.500

2.000

1.440

1.500

1.000

500

Cirurgia Menor Ambulatorial (cma)

k=i Meta Semestral k== Realizados == Atingimento X Meta

3.6 Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico - SADT EXTERNO

O servico de SADT que dispomos na unidade para atendimento da Macrorregido aos exames e apoio
diagnostico e terapéutico é o mais procurado em toda a unidade. Com o constante aumento dos pacientes
encaminhados pelo Complexo Regulador, podemos notar nos dados acima que ha certos tipos de exames
gue o numero ultrapassou a meta semestral em mais de 200%. Tais nUmeros demonstram a eficacia da
operagdo na unidade com relagéo a tais tipos de exame.
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COMPARATIVO METAS X OFERTA X REALIZADOS
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COMPARATIVO METAS X OFERTA X REALIZADOS
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3.7 Exames de Analises Clinicas
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3.8 Exames Unidade Moével de Prevengdo
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Com relacdo aos exames da Unidade Mo6vel de Prevencdo contra o cancer de mama, mesmo com a
disponibilidade de locomocdo da unidade mdvel, que parte da unidade base e se dirige até o municipio requerente de
tal servico, 0s nimeros ndo se apresentam tao expressivos. O que podemos refletir € que tal fato se dé pela grande
dificuldade de locomocao que a populacéo rural encontra para se dirigir até o local onde a unidade movel se instala.

Visto que, devido Oficio Circular n°678/2022-SES, houve alteracéo sobre a regulacdo dos exames
ofertados pelas Carretas de Prevencéo, que a partir do dia 01 de Agosto de 2022, 0 acesso para realizacdo
dos exames ofertados pelas Carretas de Prevencéo ao Cancer das Policlinicas Regionais, sera realizado
através de demanda espontanea, isto €, o paciente que necessitar do servigo, procurara o municipio com
o pedido em maos direto na carreta, ndo sendo necessario as inser¢cées dos mesmo no Sistema Estadual
de Regulagéo de vagas Integradas a Rede (SERVIR). Devido a isto houve dias que néo tinha paciente
regulado, logo ndo houve atendimento.

O resultado quantitativo cai ainda mais quando se trata do exame citopatoldgico, uma vez que 0s postos de
salide e hospitais, na maioria das vezes, realizam tal tipo de exame, fazendo com que as pacientes ndo optem por
fazerem ou mesmo ja o tenha feito em data recente.

3.9 Hemodialise

Os portadores de Doenca Renal Cronica (DRC) sdo acompanhados por equipe multiprofissional, médico,
enfermeiros e equipe técnica com acolhimento, escuta ativa, orientagdo para mudanca de comportamento e estilo de
vida, avaliacdo nutricional, orientacdo sobre atividades fisicas e comportamentos de risco (como tabagismo, uso
abusivo de drogas), inclusdo no programa de vacinacdo, seguimento continuo dos medicamentos prescritos,
programa de educacdo sobre DRC e TRS, apoio ao autocuidado e cuidado. Além de suporte de uma Ambulancia UTI
modvel com intuito de oferecer o melhor atendimento aos pacientes. Em marco de 2022 ocorreu a ampliacdo da
estrutura clinica, onde foi possivel instalar 20 maquinas, aumentando assim a capacidade de atendimento. Apds visita
técnica foram liberadas as vagas para regulagdo estadual, ficando uma capacidade maxima de 20 pacientes por
turnos, sendo 2 cadeiras para sala amarela. Em julho acolhnemos os pacientes do Municipio de Formosa, devido a
interdicdo de uma das clinicas onde os mesmos dialisavam, por este motivo houve a necessidade de abertura do
terceiro turno por tempo determinado para comportar o quantitativo de pacientes. Atualmente estamos com 54
pacientes em hemodidlise, divididos em quatro turmas, TURMA A- (Didlise segunda/quarta/sexta, periodo matutino)
com 15 pacientes, TURMA B- (Didlise segunda/quarta/sexta, periodo vespertino), com 15 pacientes, TURMA C-
(Didlise Terca/ quinta/sabado, periodo matutino), com 11 pacientes, TURMA D- (Diélise Ter¢a/quinta/sabado, periodo

vespertino) com 13 pacientes.
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Sao ofertadas em média 13 sessdes paciente/més e podemos identificar um aumento nos nimeros de sessdes
mesmo no més em que ndo ha acréscimo de paciente, mostrando uma melhor adesao ao tratamento, deste modo
diminuindo as faltas sem justificativas.

PESQUISA DE SATISFACAO
HEMODIALISE

A pesquisa de satisfacdo na Hemodialise aplicada através do aplicativo SurveyMonkey, neste aplicativo
foram criadas 10 perguntas relacionadas ao atendimento/Acolhimento da equipe assistencial e
multidisciplinares e satisfagdo na maquina, satisfacdo com o lanche servido, transporte e limpeza. Ao
analisarmos o resultado da pesquisa, destacamos que 51% dos usuarios estdo satisfeitos
atendimento/Acolhimento da equipe assistencial e multidisciplinares. J& no quesito conforto e satisfacao
na maquina, satisfagdo com o lanche servido, transporte e limpeza, o indice geral e de 82% de satisfacao.
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3.9.1MICROONIBUS

A Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse, iniciou servi¢o de transporte de pacientes da
Hemodialise em maio de 2021, de forma gratuita para pacientes da Hemodiélise com definigcdo de rota
pela CRE — Complexo Regulador do Estado

O servico é prestado por 02 Micro6nibus. No més de julho com 3 Microdnibus devido pacientes de
Formosa, com as seguintes rotas:

Janeiro e Fevereiro
Rotal: segunda-feira, quarta-feira e sexta

v" Simolandia (02 pacientes) e Alvorada (02 pacientes); sai para buscar 5:00 horas e chega as
7:30horas;

v" Simolandia (02 pacientes) e Alvorada (02 pacientes); sai para levar12:00 horas e chega as
14:30 h;

v Divinépolis de Goias (04 pacientes) e Sdo Domingos (02 pacientes): sai para buscar 8:00 horas
e chega as 12:00h;



v" Divinépolis de Goias (04 pacientes) e Sdo Domingos (02 pacientes): sai para levar18:00 horas
e chega as 22:30h;

Rota 2: terca-feira, quinta-feira e sabado

v' Damianépolis (03 pacientes), e Sitio D’abadia (01 Paciente); sai para buscar 05:00 horas e
chega as 07:30h;

v" Damianépolis (03 pacientes), e Sitio D’abadia (01 Paciente); sai para levar 12:00 horas e chega
as 14:30h;

v' laciara (04 pacientes): sai para buscar 5:30 horas e chega as 7:30h;
v laciara (04 pacientes): sai para levar 12:00 horas e chega as 14:00h;
Marco e Abril

Rotal: segunda-feira, quarta-feira e sexta

v' Simolandia (02 pacientes) e Alvorada (02 pacientes); sai para buscar 5:00 horas e chega as
7:30h;

v' Simolandia (02 pacientes) e Alvorada (02 pacientes); sai para levar12:00 horas e chega as
14:30h;

v Divinépolis de Goias (04 pacientes) e Sdo Domingos (02 pacientes): sai para buscar 8:00 horas
e chega as 12:00h;

v" Divinépolis de Goias (04 pacientes) e Sdo Domingos (02 pacientes): sai para levar18:00 horas
e chega as 22:30h;

Rota 2: terga-feira, quinta-feira e sdbado

v' Damiandpolis (03 pacientes), e Sitio D’abadia (01 Paciente); sai para buscar 8:30horas e chega
as 12:00h;

v' Damiandpolis (03 pacientes), e Sitio D’abadia (01 Paciente); sai para levar 18:00 horas e chega
as 23:00h;

v laciara (05 pacientes): sai para buscar 5:30 horas e chega as 7:30h;
v laciara (05 pacientes): sai para levar 12:00 horas e chega as 14:00h;
Maio e Junho

Rotal: segunda-feira, quarta-feira e sexta

v" Simolandia (02 pacientes) e Alvorada (02 pacientes); sai para buscar 5:00 horas e chega as
7:30h;

v' Simolandia (02 pacientes) e Alvorada (02 pacientes); sai para levar12:00 horas e chega as
14:30h;

v" Divinépolis de Goias (04 pacientes) e Sao Domingos (02 pacientes): sai para buscar 8:00 horas
e chega as 12:00h;

v Divinépolis de Goias (04 pacientes) e Sdo Domingos (02 pacientes): sai para levar18:00 horas
e chega as 22:30h;



Rota 2: terca-feira, quinta-feira e sdbado

v" Damianépolis (03 pacientes), e Sitio D’abadia (01 Paciente); sai para buscar 8:30horas e chega
as 12:00h;

v' Damiandpolis (03 pacientes), e Sitio D’abadia (01 Paciente); sai para levar 18:00 horas e chega
as 23:00h;

v laciara (05 pacientes): sai para buscar 5:30 horas e chega as 7:30h;
v laciara (05 pacientes): sai para levar 12:00 horas e chega as 14:00h;
Julho e Agosto

Rota 1: segunda-feira, quarta-feira e sexta

v" Simolandia (02pacientes) e Alvorada (01 paciente); sai para buscar 5:00 horas e chega as
7:30h;

v" Vila Boa (03 pacientes) sai para buscar 05:00 e chega as 07:30 horas.

Simolandia (02 pacientes) e Alvorada (01 paciente); sai para levarl2:00 horas e chega as
14:30h;

Divinopolis de Goias (03 pacientes) e sai para buscar 8:00 horas e chega as 12:00h;

Divinépolis de Goias (03 pacientes) e Sdo Domingos (02 pacientes): sai para levar18:00 horas
e chega as 22:30h;

v' Formosa (07pacientes) sai para buscar as 07:30 e chega a 11:40
v" Formosa (07 pacientes) sai para levar 18:00 e chega as 21:50

v" Formosa (15 pacientes) sai para buscar 12:30 e chega as 16:30
v" Formosa (15 pacientes) sai para levar 22:00 e chega as 02:00.
Rota 2: terga-feira, quinta-feira e sdbado

v" Damianépolis (03 pacientes), e Sitio D’abadia (1 Paciente); sai para buscar 07:30 horas e chega
a 12:00 horas;

v Damianodpolis (03 pacientes), e Sitio D’abadia (1 Paciente); sai para levar 17:00 horas e chega
as 22:30 h;

laciara (O5pacientes): Sai para buscar 05:00 horas e chega as 07:30h;
laciara (05 pacientes): Sai para levar 12:00 horas e chega as 14:30h;
Formosa (07pacientes) sai para buscar as 07:30 e chega a 11:40
Formosa (07 pacientes) sai para levar 18:00 e chega as 21:50

Formosa (10 pacientes) sai para buscar 12:30 e chega as 16:30

S N N N N

Formosa (10 pacientes) sai para levar 22:00 e chega as 02:00
Setembro e outubro

Rotal: segunda-feira, quarta-feira e sexta
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Simolandia (02 pacientes) e Alvorada (03 pacientes); sai para buscar 5:00 horas e chega as
7:30h;

Simolandia (02 pacientes) e Alvorada (03 pacientes); sai para levar12:00 horas e chega as
14:30h;

Divinépolis de Goias (04 pacientes) e sai para buscar 8:00 horas e chega as 12:00h;
Divindpolis de Goias (04 pacientes) e sai para levar 18:00 horas e chega as 22:30h;
Formosa (07 pacientes) sai para buscar as 07:30 e chega as 11:40
Formosa (07 pacientes) sai para levar 18:00 e chega as 21:50

Rota 2: terca-feira, quinta-feira e sabado

Damianodpolis (02 pacientes), e Sitio D’abadia (01Paciente); sai para buscar 07:30horas e
chega a 12:00 horas;

Damiandpolis (02pacientes), e Sitio D’abadia (01 Paciente); sai para levar 17:00 horas e chega
as 22:30h;

laciara (05 pacientes): Sai para buscar 05:00 horas e chega as 07:30h;
laciara (05 pacientes): Sai para levar 12:00 horas e chega as 14:30h;
Formosa (10 pacientes) sai para buscar as 07:30 e chega as 11:40

Formosa (10 pacientes) sai para levar 18:00 e chega as 21:50

Novembro e Dezembro

Rotal: segunda-feira, quarta-feira e sexta

v

v

AN NN

v

Simolandia (02 pacientes) e Alvorada (02pacientes); sai para buscar 5:00 horas e chega as
7:30h;

Simolandia (02pacientes) e Alvorada (02 pacientes); sai para levarl2:00 horas e chega as
14:30h;

Divinépolis de Goias (03 pacientes) e sai para buscar 8:00 horas e chega as 12:00h;
Divinépolis de Goias (03 pacientes) e sai para levarl8:00 horas e chega as 22:30h;
Formosa (07 pacientes) sai para buscar as 07:30 e chega as 11:40
Formosa (07 pacientes) sai para levar 18:00 e chega as 21:50

Rota 2: terga-feira, quinta-feira e sdbado

Damianépolis (02 pacientes), e Sitio D’abadia (01 Paciente); sai para buscar 07:30horas e
chega a 12:00 horas;

Damiandpolis (02 pacientes), e Sitio D’abadia (01 Paciente); sai para levar 17:00 horas e chega
as 22:30 h;

laciara (O4pacientes):Sai para buscar 05:00 horas e chega as 07:30h;

laciara (04 pacientes) Sai para levar 12:00 horas e chega as 14:30h;



v' Formosa (10 pacientes) sai para buscar as 07:30 e chega as 11:40

v' Formosa (10 pacientes) sai para levar 18:00 e chega as 21:50

3.10 Engenharia Clinica

Programa de Gerenciamento de Equipamentos de Saude — PGES

O Programa de Gerenciamento de Equipamentos de Saude - PGES especifica as caracteristicas
requeridas a um programa de gerenciamento elaborado para minimizar riscos associados aos
equipamentos meédico-hospitalares utilizados pelo Policlinica de Posse no atendimento aos pacientes.
Este PGES estabelece diretrizes minimas para o programa, envolvendo estruturacdo e documentacao,
bem como recursos que deverdo ser alocados aos responsaveis pelo gerenciamento de equipamentos
médico-hospitalares. Ressaltando que o gerenciamento de equipamentos de saude contempla as
atividades de Planejamento e Selecao, Aquisicdo, Recebimento, Inventario Técnico, Registro Historico,
Treinamento, Armazenamento, Transferéncia, Instalacdo, Uso, Intervencdo Técnica, Desativacao,

Descarte, Notificagdo de Eventos Adversos e Avaliagdo do PGES.
Justificativa do PGES

Conforme estipula a RDC n° 02, de 25 de fevereiro de 2010 da ANVISA, todo Estabelecimento de
Salde deve elaborar e implantar o Plano de Gerenciamento de Tecnologias em Saude - PGTS. A
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT publicou, em 28/04/11, a NBR 15.943, que dispde
sobre as Diretrizes para um Programa de Gerenciamento de Equipamentos de Infraestrutura de Servigos

de Saude e de Equipamentos para a Saude.
RESUMO DAS ATIVIDADES NO PERIODO

Entre as datas de 01 de janeiro de 2022 e 31 de dezembro de 2022, a empresa a Orbis Engenharia
Clinica prestou servigos essenciais na unidade de Policlinica de Formosa como, instalacao de equipamentos,
manutenc¢des preventivas, manutengdes corretivas, servicos programados dentro das rotinas de planejamento
além da orientacdo quanto ao uso e cuidados referente aos equipamentos.

No total foram realizados 599 atendimentos, sendo eles: 35 ordens de servico de manutencbes
corretivas, 107 ordens de servico de manutencBes preventivas, 31 ordens de servico de calibracdo de
equipamentos, 07 ordens de servico de ensaio de seguranca elétrica, 01 ordem de servico de instalacéo de
equipamento, 02 ordens de servi¢o de desativacdo de equipamentos e 416 ordens de servico de rondas internas

de setores e verificagdo de equipamentos.

INDICADORES POR TIPO DE MANUTENCAO



[ Grifico das Ordens do Sorvico por Tipo o Manufonc3o
8- POLICLINIA ESTADUAL DA REGIAD NORDESTE - PUSSE, Abeetas 2 part da {5OSIZ2, Abartas ale 12/1 22077

‘barias, Facnatas. Pandantes, Servey Forar -

L fiosen

I 252 RONOA /INSPECAO I 37 PREVENTIVA B 31-CAUBRACAD I 21 -CORAETIVA | 5 TESTE DE SEGURANGA ELETRICA -TSE
1 INSTALAGAD

INDICADORES POR INTERVENCAO POR SETOR

Tolal de ltens: 357,00

| Grafico das Ordens de Servico por Tipo de & ]
Fechadas, Servigos Internos/Externos, Filtrar Setores da Empresa: 1 - ORBIS ENGENHARIA CLINICA, CLIENTE: PCP, Abertas a partir de 15/06/2022, Abertas até 12/12/2022

I 16-PREVENTIVA Il 2 - DESATIVAGAO

Total de Itens: 18,00

| Grafico das Ordens de Servico por Setor |
Abertas, Fechadas, Pendentes, Servigos Intemos/Extemnos, Filtrar Setores da Empresa: 6 - POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO NORDESTE - POSSE, Abertas a parti de 15/06/2022, Abertas até 12/12/2022

M 51-ENDOSCOPIA M 45 - AMBULATORIO W 41-FISIOTERAPIA 40 - CENTRO DE IMAGEM 33- HEMODIALISE

I 29-consuLTORIOS Il 28- FARMACIA 27-1ABORATORIO [l 13 - ALMOXARIFADO 10- CARDIOLOGIA
10-HOLTERE MAPA I 9-OFTALMOLOGIA Il 5- TRIAGEM 4-PEDIATRIA B 3-DERMATOLOGIA

I 2-GINECOLOGIA [l 1-FONOAUDIOLOGIA [l 1- MAMOGRAFIA 1-RADIOGRAFIA B 1-RESSONANCIA

1- TOMOGRAFIA I 1-ULTRASSONOGRAFIA [l 1-UROLOGIA

Total de Itens: 357,00



[ Gréfico das Ordens de Servico por Setor ]
Fechadas, Servisos Internos/Extemos, Filrar Setores da Empresa: 1 - ORBIS ENGENHARIA CLINICA, CLIENTE: PCP, Abertas a partir de 1610612022, Abertas alé 1211212022

Il s-pcp-consuTorios B 4 -pep - FISIOTERAPLA [l 3- PCP - OFTALMOLOGIA 2-PCP- CENTRO DE IMAGENS
Total de Itens: 18,00

INDICADORES POR FAMILIA DE EQUIPAMENTO

| Grafico das Ordens de Servico por Equi |
Abertas, Fechadas, Pendentes, Servigos Infernos/Externos, Fllar Setores da Empresa: 6 - POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO NORDESTE — POSSE, Abertas a partr de 15/06/2022, Abertas até 12/12:2022

[l - CARDIOVERSOR TS m 1 10- CAMARA CONSERVACAO DE VACINA 10- MONITOR AMBULATORIAL DE PRESSAQ ARTERIAL
I 10-NEGATOSCOPO [l §-ELETROESTIMULADOR MUSCULAR $-MONITOR MUL? TS 1-8 A0
- APARELHO DE UL ISOTERSPIA 6- [ S-OSTECTORFETAL 4-APARELHO DE ULTRASSOM [ 4-AUTOCLAE
[ 4-BALANCAPEDATRICA [l ¢-ELETROCARDIOGRAFO TESTE ERGOMETRICO I 4-SELADORA 3-BALANCA ANTROPOMETRICA [l 3-BSTURIELETRICO
3-ESFGMOMANOMETRO ANEROIDE I 3-voNToR [ 3-VONTORFETAL [ 3-OSvOSE REVERSA [ 2-APARELHODERNOXFXO
[ 2-AUTOREFRATOR I 2-0Toscoro I 2-0mETRO 2-REPR( W2 0RO
[ 2-VOS0ENDOSCOPIO ' ] T 1- BICICLETA ERGOMETRICA 1- FOCO CIRURGICO AUXILUR
B 1-FoNTECELIZ [l !-LAPADADEFENDA W - LENSOuETRO [ - VAMOGRARD [l 1 PROCESSADORA DE VIDEO
[ 1-REFRATORDE GREENS [ 1~ RESSONANCIANUCLEAR MAGNETICA [l - TOMOGRAFO 16 CANAIS 1- TONOMETRO DE APLANACAQ [ 1-VDEOCOLPOSCOPO
1-VIDEOGASTROSCOPIO

Total de Itens: 226,00



[ Grafico das Ordens de Servico por Equij ]
Fechadas, Servigos Internos/Externos, Filtrar Setores da Empresa: 1 - ORBIS ENGENHARIA CLINICA, CLIENTE: PCP, Abertas a partir de 15/06/2022, Abertas até 12/12/2022

556%
B 2. APARELHO DE ULTRASSOM Il 2 - BISTURI ELETRONICO B 2-ELETROTERAPIA 2-GREENS 1- APARELHO DE RAIO X FIXO
B 1-AUTOCLAVE DE BANCADA [l 1-ESTEIRA ERGOMETRICA 1 - FONTE DE LUZ I 1 - OXIMETRO DE PULSO 1- RESSONANCIA MAGNETICA
1- SELADORA 1 - SISTEMA DE MONITORIZAGAO Il 1 - TONOMETRO DE APLANAGAO 1 - VIDEOCOLPOSCOPIO

Total de Itens: 18,00

INDICADORES POR CAUSA

[ Grafico das Ordens de Servico por Causa ]
Abertas, Fechadas, Pencentes, Sefvicus Intemos Extemos, Fitrar Selores da Empresa: 6 - POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAQ NORDESTE - POSSE, Abertas a parir de 15062022, Abertas alé 1211212022

EEE

e
‘—EI

I 237 PLANESAMENTO B 13- DESGASTE NATURAL Il 6- FALHA TECNICA 1- FALHA DE SUPRIMENTOS

Total de Itens: 357,00

Gréfico das Ordens de Servico por Causa
Fechadas, Servigos Internos/Externos, Filtrar Setores da Empresa: 1- ORBIS ENGENHARIA CLINICA, CLIENTE: PCP, Abertas a partir de 15/06/2022, Abertas alé 12/12/2022

B 14-ATIVIDADE PROGRAMADA Bl 2-PREVENGAC Il 1- DESGASTE NATURAL 1-OBSOLESCENCIA

Total de Itens: 18,00



3.11 INDICADORES DE DESEMPENHO

QUADRO - SINTESE DE METAS DE DESEMPENHO

Indicador

Meta Mensal
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Meta Mensal
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Dezembro

5 Novembro
X
o

18%

A
N
=}
X
=
2
>
N
S
xS

22% 18% | 21% 19% | 21%

N
N
)
>
-
8
>
N
<
>
N
<
>

Taxa de
absenteismo de
Consultas
medicas

Total de 418 842 999 712 636 708 353 716 556 765 737 492
Consultas nao

realizadas

Total de 3.092 | 3.397 | 3.941 | 3.293 | 3.570  3.384 1.824 | 3.480 | 3.416 | 3.880  3.826 | 2.722
Consultas

Agendadas

(incluindo

primeira

consulta,

interconsulta e

consulta

subsequente)

Taxa de <20% | 29% 31% 27% 23% 41% 24% | <20% | 18% 23% 22% 20% 19% 18%
absenteismo de

Consultas nao

medicas

Total de 372 366 466 534 1259 658 515 788 624 509 443 448
consultas ndo

medicas ndo

realizadas

Total de 1.305 | 1192 @ 1.722 | 2.346 @ 3095 | 2.798 2.863 | 3.384 2809 | 2.528 | 2.368 | 2.528
Consultas nao

medicas

agendadas

indice de Retorno | <20% @ 44% 76% 7% 93% 88% 80% | <20% | 47% 97% 96% 69% 81% 89%
Médico

Total de 847 1105 | 1.277 | 1.241 @ 1371 | 1.193 471 1.362  1.399 | 1.273 | 1.384 | 1.052
Consultas
Subsequentes

Total de 592 593 727 615 | 1.043 @ 965 715 902 861 | 1.208 1069 685
Primeiras
Consultas

+Total de 1.351 | 857 938 725 520 518 285 500 600 634 636 493
Interconsultas

Perda Priméaria <20% | 37% 40% 39% 57% 60% 54% <20% | 39% 67% 56% 38% 38% 61%
em Consulta
Médica

Total de Primeira 1596 | 1.542 | 1.965  2.221 | 3.447 2.893 1.445 | 3.760 @ 2.430 | 2.640 | 2.442 2.306
Consulta

disponibilizadas

para arede

Total de 1.009 | 929 | 1.195 960 | 1.377 1.318 880 | 1.246 | 1.078 | 1.628  1.521 | 902
primeiras

Consultas

agendadas no

ambulatério

(somente



primeira
consulta)

3.12 Engenharia Predial

3.13 Projeto de Gerenciamento de Residuos Sélidos - PGRSS

O Plano de Gerenciamento dos Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) da Unidade da Policlinica
Estadual da Regido nordeste - posse, tem por objetivo constituir um conjunto de procedimentos de gestao,
planejado e implementado a partir de bases técnicas, normativas e legais, com a finalidade de minimizar a
producdo de residuos e proporcionar aos residuos gerados, um encaminhamento seguro, de forma eficiente,
visando a protecdo dos seus colaboradores e prestadores de servigo, preservacao da salde publica, dos
recursos naturais e meio ambiente. Visa apontar e descrever as acdes relativas ao manejo de residuos, desde
0 momento de sua geracdo até a destinacao final.

O Plano de Gerenciamento dos Residuos de Servigcos de Saude (PGRSS) da Unidade da Policlinica
Estadual da Regido nordeste - posse, tem por objetivo constituir um conjunto de procedimentos de gestéo,
planejado e implementado a partir de bases técnicas, normativas e legais, com a finalidade de minimizar
a producéo de residuos e proporcionar aos residuos gerados, um encaminhamento seguro, de forma
eficiente, visando a protecdo dos seus colaboradores e prestadores de servigo, preservacdo da saude
publica, dos recursos naturais e meio ambiente. Visa apontar e descrever as acdes relativas ao manejo
de residuos, desde o0 momento de sua geracao até a destinagao final.

v' Gerenciar os residuos de servicos de salde (RSS);
v" Obedecer a critérios técnicos e legislacao vigente;

v" Reduzir o volume gerado e a periculosidade de residuos infectantes, primordialmente, e
também dos outros tipos de residuos;

v' Controlar e reduzir riscos de acidentes de trabalho e aumentar o nivel de seguranca dos
funcionarios, usuarios e pacientes;

Otimizar as medidas de seguranca e higiene no trabalho;
Reduzir o numero de infec¢des em relacéo aos residuos;

Proteger a saude e 0 meio ambiente;

AN NN

Treinar e instruir todo o pessoal da policlinica quanto ao manejo adequado dos RSS,
enfatizando a necessidade do cumprimento das normas.

O Gerenciamento de Residuos Soélidos da Policlinica Estadual da Regiao Nordeste — Posse, é realizada
pela empresa terceirizada Centroeste Ambiental Limpeza Urbana LTDA, inscrita no CNPJ/MF N°
08.165.985/0001-17, sob licenca da SEMARH LO Transporte 69/2012 — LF 2563/2015 SEMARH/GO, que



tem a responsabilidade de executar a coleta, transporte, tratamento e destinacao final dos residuos dos
servicos de saude produzidos pela Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse.

Residuos Grupo A: Residuos com a possivel presenca de agentes biol6gicos que, por suas
caracteristicas, podem apresentar risco de infecgéao.

Residuos Grupo B: Residuos contendo substancias quimicas que podem apresentar risco a saude
publica ou aomeio ambiente, dependendo de suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade.

Residuos Grupo E: Materiais perfurocortantes ou escarificastes.

MES . KG . KG . KG TOTAL
RESIDUO GRUPO A  RESIDUO GRUPO B  RESIDUO GRUPO E
Janeiro 763,5 0,5 41,5 805,5
Fevereiro 594,7 2,5 14,9 612,1
Marcgo 900 0 30 930
Abril 0 0 0 0
Maio 1.335,80 9,25 63,15 1.408,20
Junho 921,55 9,45 63,5 994,5
Julho 1.246,00 1 48,1 1.295,10
Agosto 1.212,20 0 32,1 1.244,30
Setembro 1.312,90 2 39,5 1.354,40
Outubro 1.140,00 0 40 1.180,00
Novembro 1.200,00 0 40 1.240,00
Dezembro 948,4 0 35,6 984,00
TOTAL 11.575,05 24,70 448,35 12.048,10

Obs.: No més de abril, ndo foram coletados os residuos infectantes e perfurocortantes por motivos técnicos da

empresa responsavel pela coleta.
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Ao analisarmos os dados, podemos destacar que a coleta dos residuos da Grupo A, ou seja, residuos infectantes ocupa o
maior percentual da coleta, em seguida vem os residuos do Grupo E, que s&o os perfurocortantes e por Ultimo os residuos
do Grupo B.

3.14 Centro de Abastecimento Farmacéutico

3.14.1 CAF - POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO NORDESTE - POSSE

A Central de Abastecimento Farmacéutico da Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse envolve
os setores de Farmacia e Almoxarifado, sendo que todos os produtos s&o recebidos e lancados no
Almoxarifado, para posteriormente serem transferidos para a farmacia.

Nas tabelas abaixo estdo as saidas de 2022 de medicamentos, materiais hospitalares, equipamentos
hospitalares, utensilios hospitalares e outros materiais de consumo (produtos quimicos) dispensados tanto
na Farmacia como no Almoxarifado.

-

ves Mediamento | WSS Edupanenio | OUos TS Totnes
Janeiro 1456 31718 2 63 33239
Fevereiro 1179 26663 0 58 27900
Margo 1314 30511 0 42 31867
Abril 867 27552 0 64 28483
Maio 682 6641 279 112 7714

Junho 834 8866 1126 175 11001



Julho 599 6524 334 71 7528

Agosto 451.8 3396 2 17 3415

Setembro 158.2 1071 0 81 1152

Outubro 268 326 0 50 644

Novembro 283 251 0 14 548
Dezembro 795.5 306 0 60 1161.5
TOTAL GERAL 120252

3.142 CAF - COMPONENTE ESPECIALIZADO
JUAREZ BARBOSA

O Programa de Medicamentos do Componente Especializado Juarez Barbosa, iniciou-se apenas
com abertura de novos processos. Posteriormente, além das aberturas de processos comegaram 0S
atendimentos de renovacgfes de processos, inclusdo de medicamentos, acompanhamento de processos,
alteracdo de medicamentos e dispensacdo de medicamentos.

Conforme a tabela de pacientes por Municipios, divididos em macrorregibes, podemos observar
gue Regido Nordeste é a que mais possui pacientes com processos ativos do Componente Especializado
Juarez Barbosa na Unidade da Policlinica de Posse, isso se da pela proximidade dos Municipios da
Unidade, uma vez que, pela distancia fica muitas vezes inviavel que os Municipios de outras
macrorregides retirem a medicagéo na Policlinica de Posse, sendo que conseguem retirar 0S mesmos em
unidades mais préximas.

Podemos observar também que entre os Municipios da Regido Nordeste o que mais possui
processos ativos é o Municipio de Posse, onde o programa é mais disseminado e a facilidade dos préprios
pacientes buscarem as medicac¢des é maior, ndo dependendo muitas vezes de representantes municipais

ou precisando se deslocar a distancias maiores.

O guantitativo de atendimentos prestados para cada més e cada servi¢o estdo na tabela abaixo.
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Janeiro 18 14 0 2 0 275 342
Fevereiro 11 20 12 7 3 282 376



Marco 15 6 8 7 0
Abril 9 6 1 3 0
Maio 31 8 10 4 0

Junho 32 28 2 4 0
Julho 18 54 4 2 1

Agosto 16 37 20 0 4
Setembro 23 14 7 0 0
Outubro 18 9 8 0 0
Novembro 19 22 0 1 0
Dezembro 13 30 4 1 0

TOTAL GERAL

3.15 Odontologia

A odontologia € um servico que depende da adequacao estrutural, o projeto de reforma d unidade

esta em fase de aprovacao junto SUIVSA.

3.16 Andlise situacional

TIPOS DE ATENDIMENTOS MEDICOS

ANESTESIOLOGIA
CARDIOLOGIA
DERMATOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA
GASTROENTEROLOGIA
GINECOLOGIA
HEMATOLOGIA
MASTOLOGIA
MEDICINA DE FAMILIA E COMUNIDADE
NEFROLOGIA
NEUROLOGIA
OBSTETRICIA

339
331
398
374
383
431
487
463
488
485

433

434
537
440
462
508
531
498
530
533

3502



OFTALMOLOGIA
ORTOPEDIA
ORTORRINOLARINGOLOGIA
PEDIATRIA
PNEUMOLOGIA
REUMATOLOGIA
UROLOGIA




4 INDICADORES QUALITATIVOS E METAS QUANTITATIVAS

4.1 Analise do Comparativo da Pesquisa de Satisfacao

O presente relatério apresenta o resultado da pesquisa de satisfacdo dos usuérios Policlinica
Estadual da Regido Nordeste — Posse, de janeiro e dezembro de 2022. Os dados obtidos s&o consolidados
por gréficos, para melhor visualizacédo da percepg¢éo dos usuarios no que se refere ao atendimento geral,
limpeza, conforto e estrutura do prédio. Aplicamos a pesquisa de satisfacdo setorizada, para melhor
percepcao do grau de satisfagdo dos usuérios da Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse, desta
maneira conseguimos acompanhar de forma mais efetiva os atendimentos e necessidades de melhoria
de cada setor.

Na tabela e graficos abaixo serdo apresentados os indices de satisfagdo, assim como a meta de

cada més.
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Este grafico indica o indice de satisfacdo de cada més. Lembrando que as metas para a pesquisa de

satisfagcéo de inicio no més de junho.

INDICE DE SATISFAGAO X META 290%

TOTAL I 90%
DEZEMBRO 1 9376
NOVEMBRO 1 02

OUTUBRO | 205
SETEMBRO e 927
AGOSTO I 0106
JULHO | 90
JUNHO | 927
MAIO I 8976

ABRIL I 870

MARGO I 577
FEVEREIRO I 56%

JANEIRO e 54

78% 80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96%

4.2 Analise da Ouvidoria

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse, tem atribuicdo de intermediar a
relacdo usuarios e a Gestdo, desta forma, garantir que o direito dos cidadaos seja exercido e tratado
adequadamente. Tém a misséo de receber as manifestacfes encaminhadas pelos usuérios da Policlinica
e leva-las ao conhecimento de cada responsavel pelos setores competentes, para as devidas
providéncias.

A Ouvidoria, no ambito de suas atribuigbes, ao receber as manifestagdes, devem dar tratamento e
responder, em linguagem cidada, as seguintes manifestacdes: sugestao, elogio, reclamagéo, solicitacao,
denuncia, pedidos de acesso a informagéo e simplifique.

Por linguagem cidada entende-se aquela que, além de simples, clara, concisa e objetiva, considera o
contexto sociocultural do interessado, de forma a facilitar a comunica¢ao e o matuo entendimento.

Este relatério apresenta os dados estatisticos referente janeiro a dezembro de 2022, os quais foram
extraidos do Sistema OuvidorSUS. No periodo relacionado tivemos 249 manifestacdes, sendo 195
elogios, 40 reclamacdes 03 sugestdes e 11 solicitacdes. O meio de comunicacdo usado foram, uma por

carta e as demais pessoalmente, como podemos observar o grafico.



Embora as metas da Ouvidoria foram implantadas no més de junho, observa-se que mesmo antes
da implantacéo, a Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse, nunca ultrapassou o indice < 5% de

reclamacoes.

Manifestacoes
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Elogio 3 5 2 9 32 30 30 12 26 18 24 195 78%
Reclamacéo 2 2 6 0 6 5 2 5 2 4 3 3 40 16%
Sugestdes 0 0 0 0 0 0 0] 0 2 0 1 0 3 1%
Solicitacéo 1 0 2 0 1 1 1 1 1 2 1 0 11 5%

VeiEy 6 6 13 2 16 38 33 36 17 32 23 27 249  100%

Manifestagdes

Total de
atendimento 5743 | 6421 @ 7592 | 7148 | 8576 | 8199 | 6471 | 7691 & 6506 | 8999 @ 8929 | 7717 | 89992

Percentual de o
reclamagdes META < 5%

recebidas na

ouwgcéga £ Numero de reclamacgdes recebidas X Total de atendimentos realizados no més

Percentual de
reclamacoes
recebidas na 0,03% @ 0,03% @ 0,08% 0,00 0,07% 0,06% @ 0,03% 0,07% @ 0,03% 0,04% 0,03% 0,04%
ouvidoria da
SES



Manifesta¢coes X META < 5%

E===d Manifestag¢des e Percentual de reclamagdes recebidas na ouvidoria da SES

4.3 Relatorios de Comissoes, resumo de acoes

Comisséao de Nucleo de Ensino, Pesquisa e Extensao

O Ndcleo de Educacédo Permanente (NEPE) da Policlinica Estadual da regido Nordeste-Posse tem como
finalidades acdes educativas com intuito de informar, educar e conscientizar sobre inforamagbes
importantes e relevantes de saude, seguindo os preceitos da educagao continuada, entendendo que este
€ um complemento a formag&o do profissional, aperfeicoando o aprendizado e desenvolvimento de
habilidades que ser&o primordiais para o crescimento do colaborador dentro da empresa e fora dela.

O NEPE é constituido por no minimo 6 (seis) membros, de carater multidisciplinar, estes aos quais foram
indicados pela Diretoria-Geral da Policlinica Estadual da regido Nordeste-Posse. Porém pode haver
indicacdo a novos membros por gestores ao qual estes serdo submetidos a apreciagdo e aprovagdo em
reunido colegiada do NEPE.

As atribuicdes deste NEPE sédo: Planejar e executar apoio aos treinamentos realizado na Policlinica
Estadual da regido Nordeste — Posse e de forma externa. Acompanhar o desenvolvimento dos
profissionais, avaliar cada treinamento quanto sua eficécia, eficiéncia e efetividade na unidade, realizar o
Plano Anual de Treinamento da unidade. Estabelecer e aplicar diretrizes de educa¢do continuada,
permanente e de extensdo na unidade. Ademais cabe ressaltar que este NEPE, contém inimeras outras
atribuicbes e competéncias inerentes a area educacional (treinamento, formacao, capacitacdo e
desenvolvimento).

ACOES REALIZADAS

Ornamentacao da Policlinica, agéo de boas vidas 2022 03/01/2022 Colaboradores

Acao sobre a importancia do SUAS (Sistema Unico de
Assisténcia Social)

Acao explicativa sobre ingestéo de liquidos no tratamento 06/01/2022
da Hemodialise e

06/01/2022 Pacientes e colaboradores

Pacientes e colaboradores




07/01/2022
Importancia do SUS e seus principios 07/01/2022 Pacientes
Acdao origem do janeiro Branco 11/01/2022 Pacientes e colaboradores
Acéo de qonsmenﬂzagao sobre a necessidade de cuidados 20/01/2022 Pacientes
com a saude
Acéo slobre o dia do Farmacéutico — homenagem ao 21/01/2022 Pacientes
profissional
Acdo sobre o uso consciente de ansioliticos 27/01/2022 Pacientes
Acdo em comemoragao ao dia da saudade 31/01/2022 Colaboradores
Acao sobreAa S_emana Nacional de Prevencéo da Gravidez 04/02/2022 Pacientes e colaboradores
na Adolescéncia
Palestra sobre o LUPUS 08/02/2022 Pacientes e colaboradores
Palestra sobre o dia do Enfermo 09/02/2022 Pacientes e colaboradores
Palestra sobre a Leucemia 16/02/2022 Colaboradores
Palestra sobre Fibromialgia 21/02/2022 Pacientes e colaboradores
Palestra sobre o Alzheimer 22/02/2022 Pacientes e colaboradores
Palestra sobre o Dia Internacional da Mulher 08/03/2022 Colaboradores
Palestra sobre Saude da Mulher : Dindmica 17/03/2022 Pacientes e colaboradores
Prevengédo de Cancer do Colo do Utero 18/03/2022 Pacientes e colaboradores
Palestra sobre Empatia 21/03/2022 Colaboradores
Palestra sobre : Proflss[onals da Saude e o processo de 25103/2022 Colaboradores
morte e morrer dos pacientes
. . Colaboradores do SHL e

Palgstra sobre o Nucleo de Seguranca do Paciente para a 31/03/2022 repassando para o pessoal das
equipe do SHL by

recepcoes
Visita da SES com oficinas educativas sobre o NSP 04/04/2022 Nucleo de Seguranca do Paciente
Palestra sobre Primeiros Socorros 11/04/2022 Colaboradores
Palestra ao combate ao uso de drogas 12/04/2022 Colaboradores
Palestra sobre Ergonomia 14/04/2022 Colaboradores
Palestra sobre combate ao incéndio 13/04/2022 Colaboradores
Pale_‘stra e orientacdo sobre o Nucleo de Seguranca do 20/04/2022 Colaboradores
Paciente
Acao Explicativa sobre a importancia e histdria do dia do 02/05/2022 Pacientes e colaboradores
trabalhador
Acao Maio Amarelo - Campamha da Seguranca no .
Transito — JUNTOS SALVAMOS VIDAS. 03/05/2022 Pacientes e colaboradores
Acdo Maio Amarelo - Campamha da Seguranca no .
Transito — JUNTOS SALVAMOS VIDAS. 04/05/2022 Pacientes e colaboradores
Acéo Ma|~o Laranja - Car_npamha Combate ao Abuso e a 20/05/2022 Pacientes e colaboradores
Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes
Acao Maio Anjarglolmportanma da conscietizaco das 26/05/2022 Pacientes e colaboradores
pessoas no transito
Dia Mundial da Conscientizagdo da pessoa Idosa 17/06/2022 Pacientes e colaboradores
Dia Mundial dos Migrantes 21/06/2022 Pacientes e colaboradores




limpeza

Acdo da importancia de higienizagao das maos 23/06/2022 Pacientes e Colaboradores
Acdo sobre a Conscientizagdo da Obesidade Infantil 30/06/2022 Colaboradores
Palestra e orientagBes sobre Ouvidoria 13/07/2022 Colaboradores
Palestra e orientacfes sobre o Estatuto da Crianca e do 20/07/2/022 Colaboradores
Adolescente
Campanha Julho amarelo, Hepatite Virais 27/07/2022 Colaboradores
Acdao sobre a Conscientizacdo da Obesidade Infantil 30/07/2022 Colaboradores
Palestra sobre Violéncia contra Mulher 05/08/2022 Colaboradores
Preparacéo, Etica e desenvolvimento do luto no contexto 10/08/2022

o Colaboradores
profissional
Setembro Amarelo — Més dedicado a Prevencéo do
Suicidio Recepcdes da Unidade da Policlinica de Posse - 16/09/2022 Colaboradores
GO.
Autocuidado e a Autoimagem dos Profissionais de Salde
Recepcdes da Unidade da Policlinica de Posse- GO. 16/09/2022 Enfermagem
Acéo Set~embro Amarelo - Conscilentlzagao das pessoas 28/09/2022 Colaboradores
em relacdo a saude mental/emocional no trabalho.
Outubro Rt_)sa ansplentlzar todas sobre o cancer de 25/10/2022 Colaboradores
mama e a importancia de se fazer o auto exame.
Acdo Novembro Azul 10/11/2022 Pacientes
Acéo Dia Mundial da Diabetes 17/11/2022 Pacientes
Ac¢éo Dia Mundial da Diabetes 18/11/2022 Pacientes e Colaboradores
Acdo més de dezem_brg sc_)bre a AIDS, prevencgédo doencas 15/12/2022 Colaboradores
sexualmente transmissiveis
Palestra sobre Ergonomia 16/12/2022 Colaboradores
Treinamento e orientagBes sobre produtos de limpeza em
superficies internas aos colaboradores da higienizacéo e 26/12/2022 Equipe de limpeza

Nucleo de Seguranca do Paciente

O Ndcleo de Segurangca do Paciente (NSP) é uma instancia colegiada, de natureza consultiva e
deliberativa, deve estar diretamente ligado a Diretoria Técnica da unidade Policlinica Estadual da Regi&o

Nordeste — Posse.

O NSP tem por finalidade assessorar a Diretoria Técnica da Unidade Policlinica Estadual da Regido
Nordeste — Posse, estabelecendo politicas e diretrizes de trabalho, a fim de promover uma cultura de
assisténcia Ambulatorial voltada para a seguranca dos pacientes, por meio do planejamento,
desenvolvimento, controle e avaliacdo de programas, que visem garantir a qualidade dos processos
assistenciais da Policlinica Estadual da Regido Nordeste - Posse.

ACOES REALIZADAS



A comissdo do Nucleo de Seguranca do Paciente realizou orientacdes para a equipe SHL e
recepcao relacionado a Seguranca do Paciente, sobre a importancia da qualidade no atendimento
no servico de salide sempre pensando no bem-estar do paciente.

Marco

A comissao do Nucleo de Seguranca do Paciente, realizou palestras e dinamica sobre o Nucleo
de Seguranca do Paciente para os colaboradores da Policlinica e a equipe da hemodidlise, e
treinou a equipe multiprofissional sobre a seguranca do paciente, além de ter acontecido
treinamentos da lavagem das maos. Devido a falta de placas plastificadas com o passo a passo
de higiene das maos, foram disponibilizados nos setores, mas ainda esta sendo feito rondas pela
unidade para adequar esse uso em todos os setores que ainda estdo em falta. Foi repassado, o
treinamento para o Nucleo de Seguranca do Paciente para os membros do Nucleo sobre a
Seguranca do Paciente e notificacfes de incidentes realizado pelo Henrique de Sousa Silva o
Coordenador da Qualidade do CEM.

Abril

A comissdo do Nucleo de Seguranca do Paciente, esta mais frequente e presente em todos 0s
setores fazendo rondas, estimulando os colaboradores para que facam as notificacBes, foi
instituido agora na unidade, as notificacdes pelo Google Forms. Todos foram orientados quanto
ao preenchimento, e o nucleo se disponibilizou para ajudar em caso de dlvidas. E diante as
notificacdes, como de fato tivemos uma notificacéo, ja esta sendo feito as tratativas para minimizar
os incidentes. Devido a ocorréncia de uma notificacéo por falha de procedimento foi realizado a
reunido extraordinéria para discutirmos sobre o incidente e a causa, partindo disto, foi feito o plano
de acao.

Maio

A comissdo do Nucleo de Seguranca do Paciente, esta mais frequente e presente em todos 0s
setores fazendo rondas, estimulando os colaboradores para que facam as notificagBes, foi
instituido agora na unidade, as notificagdes pelo Google Forms. Todos foram orientados quanto
ao preenchimento, e o nucleo se disponibilizou para ajudar em caso de duvidas. E diante as
notificacdes, como de fato tivemos uma notificacao, ja esta sendo feito as tratativas para minimizar
os incidentes. Devido a ocorréncia de uma notificacdo por falha de procedimento foi realizado a
reunido extraordinaria para discutirmos sobre o incidente e a causa, partindo disto, foi feito o plano
de acdo.

Junho

A comissao do Nucleo de Seguranca do Paciente esta mais presente em todos os setores fazendo
rondas, estimulando os colaboradores que facam as notificacdes, e neste més de julho tivemos
um quantitativo de notificagcBes realizados o que nos faz perceber que os colaboradores estao
sendo mais precisos e notando a importancia de se notificar. Esta em processo de plastificacéo
dos QR CODES, para estimular ainda mais as notificagdes.

Os pacientes da hemodiadlise estdo em uso dos crachas e os rétulos dos soros ja foram
repassados para equipe de enfermagem para ser identificados, isso para hemodidlise, na
colonoscopia e endoscopia ou em casos que 0 paciente precisa estd tomando uma medicagéo.
E esta sendo realizado também a identificacdo das puncdes.

Durante o més de julho o Nucleo foi treinado pelo Henrique, o Coordenador da Qualidade do
ICEM, sobre as tratativas de notificacdes, que em cada notificagdo realizada o ndcleo deve se
reunir e montar um plano de agéo para mitigar os riscos e incidentes.

Julho

A comissédo do Nucleo de Seguranga do Paciente, esta mais presente em todos 0s setores
fazendo rondas, estimulando os colaboradores que fagam as notificacdes.

Esta em processo de plastificacdo dos QR CODES, para estimular ainda mais as notificacdes.
Os pacientes da hemodiadlise estdo em uso dos crachas e os rétulos dos soros ja foram
repassados para equipe de enfermagem e j4 estd em processo de uso. As etiquetas de
identificacdo dos pacientes no setor da imagem foram confeccionadas e ja estdo em uso no setor,
em relacdo a identificacdo de risco dos pacientes da hemodidlise j4 estd sendo providenciado,
porém encontra — se em andamento.

Agosto

A comissao do Nucleo de Seguranca do Paciente esta mais presente em todos os setores fazendo
rondas, estimulando os colaboradores que facam as notificacdes.

Os QR CODES, chegaram e esta em varios pontos estratégicos da unidade assim intensificando
as notificagcdes. Foram implantadas as placas de identificacdo de risco para todos os pacientes
da hemodidlise.

Setembro

A comissdo do Nucleo de Seguranca do Paciente, esta mais presente em todos 0s setores
fazendo rondas, estimulando os colaboradores que fagam as notificacdes.

Durante este més de outubro o nimero foi significativo devido a disseminacdo melhor sobre os
QR CODE de notificacdes e o que de fato deve ser notificado. Tendo em vista que os lideres dos
setores ficaram responsaveis em treinar suas equipes quanto os protocolos e QR CODE de
notificacéo, e foram orientados que toda notificacéo ele quanto lider sera responsavel juntamente
com equipe para apresentar plano de acao e fazer a tratativa utilizando ferramenta 5W2H e
ISHIKAW.

Outubro




A comissao do Nucleo de Seguranca do Paciente esta mais presente em todos os setores fazendo
rondas, estimulando os colaboradores que facam as notificacBes. Durante este més de novembro
0 numero de notificacBes foi significativo, pois foi notavel que os colaboradores estao cientes e
notificando os eventos, o forms foi alterado da forma que a notifica¢éo realizada chegue no e-mail
do gestor responsavel pelo setor assim ele fica acompanhando o que eles estédo notificando e
gue eles junto com a equipe fagam plano de ag&o para mitigar os erros. Durante os dias 7 ao 10
foi realizado treinamento em Goiania sobre suporte basico de vida, EMAESM e Diabetes. Foram
3 dias de muito aprendizado e conhecimento. Apés a volta na unidade foi realizado o cronograma
de capacitacdo que segue em andamento para a realizacdo dos mesmos que sera todos
realizados na primeira e segunda semana de dezembro.

Novembro

A comissao do Nucleo de Seguranca do Paciente esta mais presente em todos os setores fazendo
rondas, estimulando os colaboradores que facam as notificacdes.

Durante este més de dezembro teve notificacdes de incidentes e eventos adversos que a unidade
notificou. Durante os dias 7 ao 10 foi realizado treinamento em Goiénia sobre suporte basico de
vida, EMAESM e Diabetes. Foram 3 dias de muito aprendizado e conhecimento. Apés a volta na
unidade foi realizado o cronograma de capacitacdo que segue em andamento para a realizacao
dos mesmos que serd todos realizados na primeira e segunda semana de dezembro. Foi
realizado todos os treinamentos propostos em Goiénia para a equipe de colaboradores da
Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse. Houve dindmicas e vérias formas para entender
sobre cada assunto, foi utilizado o mentimeter em que todos os colaboradores conseguiriam
participar colocando frases sobre o assunto, foi utilizado também, bonecos emprestado do corpo
de bombeiros para a capacitacdo do suporte basico de vida e aplicativo sobre o desrotulando
para ser utilizado no treinamento de diabetes.

Dezembro

Comissao de Servico de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a

Saude

A CCIRAS é uma comissao permanente, devendo atuar como 6rgéo assessor da Diretoria, com autonomia
plena para decidir sobre assuntos que, direta, ou indiretamente, estejam relacionados com o controle de

infeccdes relacionadas a assisténcia a saude.

A CCIRAS tem por finalidade constituir um suporte operacional do Programa de Controle de Infecgbes
Relacionadas a Assisténcia a Saude, que compreende o conjunto de acdes desenvolvidas, deliberada e
sistematicamente, com visitas a reducdo maxima da incidéncia e da gravidade das infec¢des.

ACOES REALIZADAS

Neste més de marco teve um treinamento realizado para a equipe do Servico de Higiene e
Limpeza sobre os conceitos de limpeza concorrente e terminal e ainda sobre a coleta de
residuos.

Neste més de abril teve treinamentos realizado para a equipe do Servigo de Higiene e Limpeza
sobre limpeza concorrente e terminal, superficies e para a equipe de enfermagem da
hemodialise a questdo do uso de EPI’s relacionado a contaminagédo cruzada.

Neste més de maio a Enfermeira da SCIRAS realizou suas rondas na unidade fazendo
fiscalizacdo sobre curativos, condutas assisténcias, verificacdo dos dispenser de éalcool e
identificacao das pias dos consultérios, observando se em cada setor tinha a orientagdo com
0s cinco momentos da lavagem das maos.

Neste més de junho a Enfermeira da SCIRAS realizou suas rondas na unidade fazendo
fiscalizagdo sobre curativos, condutas assisténcias, verificagdo dos dispenser de alcool e
identificacdo das pias dos consultérios, observando se em cada setor tinha a orientacdo com
0s cinco momentos da lavagem das méos. Durante o més de junho comecamos a realizar os
testes de COVID-19 para os colaboradores que fosse sintomético com trés dias.

Margo

Abril

Maio

Junho



Neste més de julho a Enfermeira da SCIRAS realizou suas rondas na unidade fazendo
fiscalizacdo sobre curativos, condutas assisténcias, verificacdo dos dispenser de alcool e
identificacao das pias dos consultérios, observando se em cada setor tinha a orientacdo com
0s cinco momentos da lavagem das méos. E foi realizado treinamento de higienizacdo das
maos para os colaboradores para entenderem a importancia e a necessidade, pois com a
realizacdo correta da lavagem das méos podemos mitigar os incidentes, possiveis infeccdes
e contaminacdes cruzadas.

Neste més de agosto a Enfermeira da SCIRAS realizou suas rondas na unidade fazendo
fiscalizacdo sobre curativos, condutas assisténcias, verificacdo dos dispenser de alcool e
identificacao das pias dos consultérios, observando se em cada setor tinha a orientagdo com
0s cinco momentos da lavagem das maos.

Neste més de setembro a Enfermeira da SCIRAS realizou suas rondas na unidade fazendo
fiscalizacdo sobre curativos, condutas assisténcias, verificagdo dos dispenser de alcool e
identificacao das pias dos consultérios, observando se em cada setor tinha a orientacdo com
0s cinco momentos da lavagem das maos. E a partir do més de outubro a enfermeira do
SCIRAS comecar com as buscas ativas na unidade referente a higienizacdo das maos,
checklist de cateter venoso central com os pacientes da hemodidlise e rondas com mais
frequéncia nos setores observando quanto ao uso devido dos EPI’s e averiguando sobre a
higienizacdo correta das maos.

Durante més de outubro foi colocado nos consultérios as placas de precau¢éo padréo para 0s
atendimentos assim como na hemodiélise também quando for atender pacientes. A enfermeira
SCIRAS comecgou as buscas ativas dos pacientes na hemodialise assim como observar a
todos inclusive colaboradores com relacdo a higienizacdo das méos, também sera
implementado o controle do &lcool e sabonete na unidade em que as meninas do SHL irdo
repassar todo més para a CCIH mensurar os indicadores e ver o quanto profissionais e
usudrios lavam as méaos.

A partir deste més os indicadores da hemodidlise quanto a pacientes que fazem uso de cateter
temporario e sobre quem tem fistula, sera acompanhado e também dos pacientes que foram
hospitalizados durante o0 més. E também ter4 uma comunicacao direta de biomédico com a
CCIH sobre as hemoculturas realizadas e os seus resultados.

Durante més de novembro a unidade voltou com o plano de contingéncia do COVID, devido
ao aumento de casos.

O pessoal do SHL, comecgou a realizar o controle do &lcool em gel e o uso do sabonete liquido
e ja esta sendo repassado para a enfermeira do CCIH.

A partir deste més os indicadores da hemodialise quanto a pacientes que fazem uso de cateter
temporario e sobre quem tem fistula, sera acompanhado e também dos pacientes que foram
hospitalizados durante o més. Devido as demandas do setor nao foi realizado a correcéo dos
indicadores, dessa maneira continua em andamento.

Durante més de dezembro, a farmacéutico informou que houve dispensagdo de vancomicina
500 mg para quatro pacientes no més;

N&o houve nenhum curativo realizado na unidade além da hemodialise no més de dezembro;
Na reunido foi discutido sobre as capacitacées de Goiania entre os dias 7 ao 10 referente a
diabetes, EMAESM, e SBV e através disso utilizaremos a copa da higiene das maos fazendo
com que os colaboradores sejam estimulados a completarem o album relacionado aos cinco
momentos de higiene das méos e com que troquem de figurinhas com os colegas de trabalho
para completarem o seu album depois de passar por todos os treinamentos. Os mesmos foram
concluidos neste més de dezembro. Devido ao aumento do COVID — 19 e colaboradores
apresentando sintomas, estd sendo realizado na policlinica o teste de COVID para quem
apresentasse sintomas, a CCIH relata que obtiveram seis colaboradores neste més de
dezembro. A CCIH relata que na visita feita no setor de hemodialise observou os novos
colaboradores quanto a lavagem da higiene das maos, condutas assisténcias referentes a
troca de luvas, de um paciente para outro e percebeu que a equipe precisa de treinamento.

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro



Com o término do ano, a Enfermeira SCIRAS ira atualizar o programa PCIRAS, e documentos

como cronograma de auditorias, acdes para 0 novo ano que se inicia.

Comisséao Interna de Prevencéao de Acidentes

A comissdao Interna de Prevencédo de Acidentes - CIPA - tem como objetivo a prevencao de acidentes e
doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente o trabalho com a

preservacgdo da vida e a promocao da saude do trabalhador.

ACOES REALIZADAS

Prevencéo de acidentes e doengas causadas pelo trabalho

Uso correto e descarte de EPI'S

Abril verde, semana interna de prevencao de acidentes - SIPAT,
Treinamento sobre primeiro socorro.

Palestra sobre o combate a violéncia e exploragéo infantil
Combate a obesidade infantil

Treinamento de Simulag&o de Incéndio

Treinamento Higiene pessoal

Prevencao ao suicidio

Saude mental no trabalho

Imobilizac&o e primeiros socorros

Treinamento de evacuacgao

Simulacéo de evacuacéo

Orientacdo sobre o PGRSS; manejo descarte e transporte de residuos.

Conscientizacdo da saude do homem
Suporte basico de vida
EPI's

Ergonomia

26801/2022
23/02/2022

29/04/2022

31/05/2022
29/06/2022
02/08/2022
16/09/2022
16/09/2022
28/09/2022
06/09/2022
30/09/2022
30/09/2022
21/10/2022
05/11/2022
08/12/2022
12/12/2022
19/12/2022

Comissao de Gerenciamento de Residuos de Saude

A Comisséo de Gerenciamento de Residuos Sélidos em Servicos de Saude foi criada com objetivo de
elaborar, implementar, manter e avaliar Plano de Gerenciamento de Residuos de Saude, adequado as
caracteristicas e necessidades da instituicdo, contemplando, no minimo ag¢fes relativas a: adequacéo,
implementagéo e supervisdo das normas e rotinas técnico-operacionais, visando o controle dos residuos

de servigos de saude.

Comissé&o de Multiprofissional

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores
Colaboradores
Colaboradores
Colaboradores
Colaboradores
Colaboradores
Colaboradores
Colaboradores
Colaboradores
Colaboradores
Colaboradores
Colaboradores
Colaboradores

Colaboradores



A Comisséo de Etica Multiprofissional é de natureza técnica e com funcbes assistenciais. Tem por
finalidade o desenvolvimento, aprimoramento e monitoramento das acdes da equipe multiprofissional da

Policlinica Estadual Regido Nordeste - Posse.

ACOES REALIZADAS

Os meses do ano sdo um arco ris. Decoramos a Unidade
da Policlinica de acordo coma cores do ano de 2022.

Boas Vindas ao Janeiro Branco

Acdo explicativa sobre ingestéo de liquidos no tratamento
de hemodialise

Palestra sobre o Janiero Branco, Saude Mental e
Emocional

Os meses do ano sdo um arco ris. Decoramos a Unidade
da Policlinica de acordo coma cores do ano de 2022.

Semana Nacional de Prevencdo da Gravidez na
Adolescéncia

Informar, conscientizar e orientar os pacientes sobre o
lGpus

Palestra sobre o Dia do Enfermo as pacientes
Palestra sobre Empatia
Significado da morte, estagios do luto, resiliéncia

Os meses do ano sdo um arco ris. Decoramos a Unidade
da Policlinica de acordo coma cores do ano de 2022.

Dinamica: Dia internacional da mulher.

Palestra sobre Empatia

Significado da morte, estagios do luto, resiliéncia

Os meses do ano sdo um arco ris. Decoramos a Unidade
da Policlinica de acordo coma cores do ano de 2022.

Palestra sobre o autismo

Palestra sobre o mal de parkinsoniano

Palestra sobre a importancia do Farmacéutico
Conscientizacdo sobre o dia mundial do cancer.

Palestra sobre o dia do trabalhador

Maio Amarelo — Campanha da Seguranca no Transito —
Juntos Sanvamos Vidas

Os meses do ano sao um arco iris. Decoramos a unidade
da Polilcinica de acordo com a cores do ano de 2022

Palestra: Orientar e mostrar importancia de valorizar o
idoso

02/01/2022

03/01/2022

07/01/2022

12/01/2022

01/02/2022

04/02/2022

08/02/2022

09/02/2022
21/02/2022
25/02/2022

01/03/2022

08/04/2022

21/03/2022
25/03/2022

01/04/2022

11/04/2022
18/04/22
26/04/22
29/04/22

02/05/2022

05/05/2022

01/06/2022

13/06/22

Entrada central da unidade e
todas as recepcoes e
hemodialise

Pacientes e Colaboradores
Pacientes da Hemodialise

Pacientes

Entrada central da unidade e
todas as recepcoes e
hemodialise

Pacientes e Colaboradores

Pacientes

Pacientes
Equipe Enfermagem

Colaboradores da Hemodialise

Entrada central da unidade e
todas as recepcoes e
hemodialise
Todas as mulheres da
policlinica inclusive as
pacientes com entrega
lembrancinhas.

Equipe de Enfermagem

Colaboradores da Hemodialise

Entrada central da unidade e
todas as recepcoes e
hemodialise

Pacientes e Colaboradores
Pacientes
Colaboradores
Pacientes
Pacientes e Colaboradores

Colaboradores

Entrada central da unidade e
todas as recepcdes e
hemodialise

Colaboradores


https://escolaeducacao.com.br/autismo/
https://escolaeducacao.com.br/quanto-ganha-um-farmaceutico/
https://escolaeducacao.com.br/melanoma/

Palestra: valorizar o ser humano

Dinamica: A importancia da Higiene

Colocar o elogio andnimo em uma caixinha, direcionado a
alguém que vocé admira.

Palestra: Orientar sobre obesidade infantil

Os meses do ano sao um arco iris. Decoramos a unidade da
Polilcinica de acordo com a cores do ano de 2022

Palestra: Orientar e mostrara importancia da vacina BCG
Dindmica: A importancia de Cuidar dos olhos

Palestra: Estatuto Crianca e Adolescente-ECA

Palestra: Prevencéo de acidentes no trabalho

Videos: CA de cabeca e pescoco

Palestra: Hepatite Virais

Os meses do ano sdo um arco ris. Decoramos a Unidade
da Policlinica de acordo coma cores do ano de 2022

Palestra e apresentacdo de video com delegado da cidade
sobre Violéncia contra a mulher.

Palestra: Aleitamento materno
Roda de conversa sobre: Programa de prote¢éo a mulher

Acdes na Hemodidlise e higiene pessoal

Os meses do ano sdao um arco ris. Decoramos a Unidade
da Policlinica de acordo coma cores do ano de 2022.

Palestra: Prevenir e reduzir o nimero do suicidio

Dinamica: vida é a melhor escolha

Debates e discussfGes sobre a importancia de cuidar da
saude mental

Palestra: a melhor forma de se evitar um suicidio é através
de dialogos e discursdes que abordem o problema

Os meses do ano sdo um arco ris. Decoramos a Unidade
da Policlinica de acordo coma cores do ano de 2022.

Palestra sobre humanizac¢éo no cuidado do ldoso.

20/06/22
26/06/22

27/06/22

29/06/2022

01/07/2022

04/07/2022

11/07/2022

18/07/2022

22/07/2022

25/07/2022

29/07/2022

01/08/2022

05/08/22

10/08/22

16/08/2022

22 a 31/08/22

01/09/2022

05/09/2022

12/09/2022

19/09/2022

27/09/2022

03/10/2022

05/10/2022

Pacientes e Colaboradores

Pacientes e hemodialise

Colaboradores

Pacientes e Colaboradores

Entrada central da unidade e
todas as recepcoes e
hemodialise

Pacientes e Colaboradores

Pacientes

Colaboradores

Pacientes e Colaboradores

Pacientes e Colaboradores

Colaboradores

Entrada central da unidade e
todas as recepcoes e
hemodialise

Servidores

Pacientes e Colaboradores

Colaboradores

Hemodialise e servidores

Entrada central da unidade e
todas as recepcdes e
hemodialise

Servidores

Pacientes e Colaboradores,
hemodialise

Servidores

Pacientes e Colaboradores,
hemodialise

Entrada central da unidade e
todas as recepcoes e
hemodialise

Pacientes e Colaboradores,
hemodialise



Dinamica: Palestra com colaboradores sobre cuidado com

Para pacientes em todas as

. 10/10/2022 ~

a salde mental recepcoes

Pratica das lavagens das méos 17/10/2022 Servidores

Reunido: Coffe Break e palestra com o mastologista: Todos as recepgdes para 0s

~ 24/10/2022 i
Prevencéo de CA de mama usuarios.
Dindmica para os colaboradores sobre o cAncer de mama. 31/10/2022 Servidores
~ . . Entrada central da unidade e
Os meses do ano sao um arco ris. Decoramos a Unidade ~
o 01/11/2022 todas as recepcoes e

da Policlinica de acordo coma cores do ano de 2022. .
hemodidlise

Pa}lestra com video sobre: Prevencdo ao Céncer de 07/11/2022 Para os paC|ente§ em todas as

prostata recepcgoes.

R_odgs qe~ conversa sob_re: O dia do mundial do diabético e 14/11/2022 Servidores

distribuicdo de informativos

Reunido: Dia mundial da surdez 21/11/2022 Para os paC|ente§ em todas as
recepcoes.

Os meses do ano sdo um arco ris. Decoramos a Unidade EMiEEE GENITE] EE u~n|dade €

S 02/12/2022 todas as recepcoes e

da Policlinica de acordo coma cores do ano de 2022. o
hemodialise

Palestra: Sobre o dia Fonoaudidlogo 05/12/2022 Servidores

Roda de conversa o dia do mundial do HIV 12/12/2022 FEIEIES paC|ente§ I TP0ES £
recepcoes.

Palestra: O recomeco 19/12/2022 Servidores

Comisséo de Avaliacdo de Analise de Revisao de Prontuarios Médicos

A Comisséao de Analise de Revisdo de Prontuarios Médicos da Policlinica Estadual da Regido Nordeste —
Posse tem por finalidade atender a resolugdo do Conselho Federal de Medicina (Resolugcdo CFM n°
1638/2002), que define prontuario médico como o documento Unico constituido de um conjunto de
informacdes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situacdes sobre a
saude do paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a
comunicacdo entre membros da equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao
individuo.

Dessa Forma a criagdo da comisséo andlise de Revisdo de Prontuarios Médicos da Policlinica Estadual

da Regido Nordeste — Posse, cumpre disposto na resolucdo CFM n° 1638/2002 que dispde:

Art. 3° -Tornar obrigatoria a criacdo das Comissfes de Revisdo de Prontuarios nos estabelecimentos e/ou
instituicdes de saude onde se presta assisténcia médica.

Comisséo de Protecdo Radiologia

A Comissao de Protecdo Radiologica foi criada com o objetivo de promover iniciativas de prevenir
colaboradores e usuarios quanto a protecdo e seguranca radiolégica na Policlinica Estadual da Regiéo
Nordeste — Posse, visando educar os profissionais expostos e os usuarios, além eliminar e desmistificar
0s riscos relacionados a radiagéo.



Comisséo de Farmacia e Terapéutica

A Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT) € uma comissao formada por membros da Policlinica
Estadual da Regido Nordeste — Posse de natureza consultiva, deliberativa e de carater permanente com
acOes voltadas para selecdo e padronizacdo de materiais e medicamentos e o uso racional dos
medicamentos; bem como auxiliar e promover o fluxo correto de todas as préticas de utilizacdo dos
medicamentos e demais insumos farmacéuticos.

ACOES REALIZADAS

Farmacéutica participou de um treinamento realizado por um consultor do

MV para definir como seriam lancadas as consultas farmacéuticas no 11/03/2022 Farmécéutica

sistema do MV

Treinamento para esclarecimento de davidas sobre as comissdes e

indicadores

Treinamento por videoconferéncia oferecida pela Central de

Medicamentos de Alto Custo Juarez Barbosa

Farmacéutica participou de uma palestra voltada para a equipe

multidisciplinar da policlinica sobre o atendimento global

Farmacéutica participou uma videoconferéncia para informar e explicar

sobre o Servico de Assisténcia Especializada

Farmacéutica fez uma acao voltada para a equipe de enfermagem da Equipe de
i - ~ - 02/05/2022

Hemodidlise sobre o Uso e Administracdo de Vancomicina Enfermagem

17/03/2022 Farmacéutica
25/03/2022 Farmacéutica
05/04/2022 Farmacéutica

07/04/2022 Farmacéutica

Comisséo de Verificagdo de Obito

A Comisséo de Verificagdo de Obito tem como intuito informar os 6bitos ocorrentes durante o més,
devendo ocorrer reunides periddicas, com data, horario e locais previamente definidos no cronograma
especifico da comisséo, sendo realizadas mensalmente.

E objetivo desta Comiss&o:
| — Atender a Resolugéo Interministerial n°. 2.400 de 2 de outubro de 2007.

Il — Analisar o registro dos 0bitos, os procedimentos e condutas profissionais pertinentes, bem como a
gualidade de informacgfes das declaragfes de Obito.

ACOES REALIZADAS

Colaboradores da

Significado da morte, estagios do luto, resiliéncia 25/03/2022 o
Hemodialise

Colaboradores da

Preparacao; ética e desenvolvimento do luto no contexto profissional 10/08/2022 Unidade

Comissao de Nucleo de Qualidade
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O Ndcleo de Qualidade atua no monitoramento da qualidade da gestdo documental, seguranca do
paciente, qualidade da assisténcia prestada ao usuario, buscando sempre qualificar e capacitar os

colaboradores, para que possa atingir a meta.

Foram realizadas busca na unidade de documentos com ndo conformidade, buscando
realizar as adequaces da estrutura documental, realizando a gestdo documental na unidade.

Neste més de maio, ndo foi realizado as acdes referentes ao cronograma, devido as
demandas de urgéncia na unidade.

Foram realizadas busca na unidade de documentos com ndo conformidade, buscando
realizar as adequaces da estrutura documental, realizando a gestdo documental na unidade.

Foram realizadas busca na unidade de documentos com ndo conformidade, buscando
realizar as adequaces da estrutura documental, realizando a gestdo documental na unidade.
E teve uma reunido com os lideres dos setores sobre a norma zero, elaboracdo de
documentos e como esses documentos devem rodar dentro da unidade e sobre a importancia
de todos documentos, formularios estarem na norma zero.

Foram realizadas busca na unidade de documentos com néo conformidade, buscando
realizar as adequac6es da estrutura documental, realizando a gestdo documental na unidade.
E durante a reunido mensal da qualidade, foi notavel que continua tendo documentos que
néo estdo em conformidade com a norma zero.

Foram realizadas busca na unidade de documentos com ndo conformidade, buscando
realizar as adequac6es da estrutura documental, realizando a gestdo documental na unidade.
E durante a reunido mensal da qualidade, foi notavel que continua tendo documentos que
ndo estdo em conformidade com a norma zero, seguindo disso foi notavel que a parte dos
terceirizados que prestam servigos na policlinica seguem outro padrédo e como a unidade de
posse passou por auditoria da ONA estd sendo tudo padronizado e adequado conforme
manual ONA.

No més de outubro néo teve acao realizada pela comisséo, referentes ao cronograma, devido
as demandas de urgéncia na unidade Policlinica e o aumento de pacientes na clinica de
hemodidlise.

Foram realizadas busca na unidade de documentos com ndo conformidade, buscando
realizar as adequaces da estrutura documental, realizando a gestdo documental na unidade.
E durante a reunido mensal da qualidade, foi notdvel que continua tendo documentos que
ndo estdo em conformidade com a norma zero, seguindo disso foi notavel que a parte dos
terceirizados que prestam servigos na policlinica seguem outro padrédo e como a unidade de
posse passou por auditoria da ONA estid sendo tudo padronizado e adequado conforme
manual ONA. Este ponto inclusive continua em andamento devido ndo estar padronizado
com a norma da qualidade na unidade.

Foram realizadas busca na unidade de documentos com ndo conformidade, buscando
realizar as adequac6es da estrutura documental, realizando a gestdo documental na unidade.
E durante a reunido mensal da qualidade, foi notavel que continua tendo documentos que
nado estdo em conformidade com a norma zero, seguindo disso foi notavel que a parte dos
terceirizados que prestam servigos na policlinica seguem outro padrao e como a unidade de
posse passou por auditoria da ONA esta sendo tudo padronizado e adequado conforme
manual ONA. Este ponto inclusive continua em andamento devido ndo estar padronizado
com a norma da qualidade na unidade.

abril

maio

junho

julho

agosto

setembro

outubro

novembro

dezembro



4.3.1ATIVIDADES E EVENTOS REALIZADAS

Transito — JUNTOS SALVAMOS VIDAS.

Ornamentacéo da Policlinica, acdo de boas vidas 2022 03/01/2022 Colaboradores

Aga_o sAobr.e a importancia do SUAS (Sistema Unico de 06/01/2022 Pacientes e colaboradores

Assisténcia Social)

Acdo explicativa sobre ingestéo de liquidos no tratamento 06/01/2022 Paci laborad

da Hemodialise e acientes e colaboradores

07/01/2022

Importancia do SUS e seus principios 07/01/2022 Pacientes

Acéo origem do janeiro Branco 11/01/2022 Pacientes e colaboradores

Acéo de conscientizagéo sobre a necessidade de cuidados 20/01/2022 Pacientes

com a saude

Acéo s_obre o dia do Farmacéutico — homenagem ao 21/01/2022 Pacientes

profissional

Acéo sobre o uso consciente de ansioliticos 27/01/2022 Pacientes

Acé@o em comemoracao ao dia da saudade 31/01/2022 Colaboradores

Acéo sobre a Semana Nacional de Prevengéo da Gravidez .

na Adolescéncia 04/02/2022 Pacientes e colaboradores

Palestra sobre o LUPUS 08/02/2022 Pacientes e colaboradores

Palestra sobre o dia do Enfermo 09/02/2022 Pacientes e colaboradores

Palestra sobre a Leucemia 16/02/2022 Colaboradores

Palestra sobre Fibromialgia 21/02/2022 Pacientes e colaboradores

Palestra sobre o Alzheimer 22/02/2022 Pacientes e colaboradores

Palestra sobre o Dia Internacional da Mulher 08/03/2022 Colaboradores

Palestra sobre Saude da Mulher : Dindmica 17/03/2022 Pacientes e colaboradores

Prevencdo de Cancer do Colo do Utero 18/03/2022 Pacientes e colaboradores

Palestra sobre Empatia 21/03/2022 Colaboradores

Palestra sobre : Proflss!onals da Saude e o processo de 25/03/2022 Colaboradores

morte e morrer dos pacientes

. . Colaboradores do SHL e

Palgstra sobre o Nucleo de Seguranca do Paciente para a 31/03/2022 repassando para o pessoal das

equipe do SHL ~
recepcdes

Visita da SES com oficinas educativas sobre o NSP 04/04/2022 Nucleo de Seguranca do Paciente

Palestra sobre Primeiros Socorros 11/04/2022 Colaboradores

Palestra ao combate ao uso de drogas 12/04/2022 Colaboradores

Palestra sobre Ergonomia 14/04/2022 Colaboradores

Palestra sobre combate ao incéndio 13/04/2022 Colaboradores

Palgstra e orientacéo sobre o Nucleo de Seguranca do 20/04/2022 Colaboradores

Paciente

Acao Explicativa sobre a importancia e histdria do dia do 02/05/2022 Pacientes e colaboradores

trabalhador

Agdo Maio Amarelo - Campamha da Seguranca no 03/05/2022 Pacientes e colaboradores




Acao Maio Amarelo - Campamha da Seguranca no

limpeza

Transito — JUNTOS SALVAMOS VIDAS. 04/05/2022 Pacientes e colaboradores
Acao Ma|~o Laranja - Car_npamha Combate ao Abuso e a 20/05/2022 Pacientes e colaboradores
Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes
Acao Maio Arqarglolmportanma da conscietizacao das 26/05/2022 Pacientes e colaboradores
pessoas no transito
Dia Mundial da Conscientizacao da pessoa Idosa 17/06/2022 Pacientes e colaboradores
Dia Mundial dos Migrantes 21/06/2022 Pacientes e colaboradores
Acdo da importancia de higienizacédo das méos 23/06/2022 Pacientes e Colaboradores
Acédo sobre a Conscientizagdo da Obesidade Infantil 30/06/2022 Colaboradores
Palestra e orientagBes sobre Ouvidoria 13/07/2022 Colaboradores
Palestra e orientacfes sobre o Estatuto da Crianca e do 20/07/2/022 Colaboradores
Adolescente
Campanha Julho amarelo, Hepatite Virais 27/07/2022 Colaboradores
Acao sobre a Conscientizagdo da Obesidade Infantil 30/07/2022 Colaboradores
Palestra sobre Violéncia contra Mulher 05/08/2022 Colaboradores
Preparacéo, Etica e desenvolvimento do luto no contexto 10/08/2022

o Colaboradores
profissional
Setembro Amarelo — Més dedicado a Prevencgéo do
Suicidio Recepgdes da Unidade da Policlinica de Posse - 16/09/2022 Colaboradores
GO.
Autocuidado e a Autoimagem dos Profissionais de Salde
Recepcdes da Unidade da Policlinica de Posse- GO. 16/09/2022 Enfermagem
Acéo Set~embro Amarelo - Consc_lentlzagao das pessoas 28/09/2022 Colaboradores
em relacdo a saude mental/emocional no trabalho.
Outubro Rgsa ansplentlzar todas sobre o céncer de 25110/2022 Colaboradores
mama e a importancia de se fazer o auto exame.
Acéo Novembro Azul 10/11/2022 Pacientes
Acéo Dia Mundial da Diabetes 17/11/2022 Pacientes
Acéo Dia Mundial da Diabetes 18/11/2022 Pacientes e Colaboradores
Acdo més de dezem_brq sc_)bre a AIDS, prevencgéao doencas 15/12/2022 Colaboradores
sexualmente transmissiveis
Palestra sobre Ergonomia 16/12/2022 Colaboradores
Treinamento e orientagBes sobre produtos de limpeza em
superficies internas aos colaboradores da higienizacéo e 26/12/2022 Equipe de limpeza

4.4 Implantagdo de Residéncia Médica e Multiprofissional

A residéncia médica ou multiprofissional ela precisa ser provocada pela Secretéria de Estado de

Saude, através da Escola de Saude Publica. A Escola € que determina se vai abrir programa, se vai

ampliar campo de programa, se vai ampliar vaga, ela quem decide qual unidade vai acontecer o programa.

No caso da Policlinica, o perfil de abrir programa de residéncia quem tem que fazer um estudo

primeiro e a Escola de Saude Publica. Quando ela faz o estudo e identifica que tem um perfil para abrir

um programa de residéncia médica ou multiprofissional, ela solicita ao ministério e faz todo projeto, sé



abrimos a campo e conduz o programa, no caso, da Policlinica a Escola de Saude Publica ndo abriu o

programa, por isso nao foi ofertado ainda.

4.5 Documentagdo da Unidade



5 INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS

Admisstes 4 3 4 0 2 13 3 2 2 1 0 11 45

Rescisbes 1 0 3 4 2 2 2 2 1 1 0 4 22

Absenteismo | 1,19% | 2,49% | 1,00% | 1,08% | 1,67% | 2,16% | 1,64% | 1,57% | 1,19% | 4,57% | 1,00% | 9,25% | 1,45%

Turnover |1,64% |2,34% | 5,38% | 3,17% | 3,23% | 10,42% | 3,42% | 2,67% | 2,05% | 1,37% | 1,37% | 9,26% | 20,16%

Total de

61 64 65 63 62 72 73 73 73 73 73 81 81
colaboradores

Total de colaboradores X Turnover

90 012%
81 ’

A' 10,4288 73 73 73 73

010%
9,26%

008%
006%
004%

002%

000%

O & Q &
vs'b o 3@ od © &

I Total de colaboradores — essss=Turnover



6 PROJETO DE MELHORIA

6.1 tempo e resultados de exames

Visto que na unidade os resultados, dependem do procedimento realizado. A entrega dos laudos de Ultrassom, é
liberado logo apds a realizacdo do exame. Os resultados das biopsias de pequeno procedimento, EAD e colonoscopia
necessitam de um prazo de 30 dias. Os SADT a orientacdo para os pacientes, a entrega é de até 12 horas, porem

com pedido de urgéncia esse prazo pode ser de até 2 horas, ja no laboratério esse prazo pode ser de até 7 dias

dependendo do exame.
6.2 Tempo de espera de pacientes para os atendimentos

Nao temos esses dados fidedigno.

6.3 Indicadores de qualidade e desempenho

Indicadores Desempenho Meta Mensal Meta Mensal

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

1-Percentual da Opiniéo e
Percepcédo dos Usuéarios
Relativa ao Atendimento na 0,0% 290% 90,1% 90,7% 91,5% 92,2% 91,5% 91,5%
Unidade (método: excelente,
6timo, bom, regular e ruim)

NUmero de avaliacdes dos
usuarios respondidos com 2386 2282 2460 2032 2330 2330

excelente e étima

NUmero de usuéarios atendidos 2649 2516 2688 2203 2546 2546

2; Percentual de reclamacges 0,0% <5% 0,03% | 0,07% | 003% | 0,04% | 003% | 0,04%
recebidas na ouvidoria da SES

Numero de re_clama(;oes 2 5 2 4 3 3
recebidas
total de atendimentos realizados 6471 7691 6506 8999 8929 7717

no més




3- Razdo do Quantitativo de
Consultas Ofertadas

0,0%

Numero de consultas ofertadas

NUmero de consultas propostas

4- Razdo do Quantitativo de
exames (SADT) ofertadas

0,0%

NUmero de SADT ofertado

Numero de SADT propostas

5- Percentual de Exames de
Imagem com resultado em até
72 horas

0,0%

Numero de Exames de imagem
entregues em até 72 horas

NUmero total de exames de
imagem realizados

6- Percentual de Exames
Laboratoriais liberados em até
2 horas

0,0%

NUmero de Exames laboratoriais
entregues em até 2 horas

Numero total de exames
laboratoriais realizados

7- Percentual de divergéncia de
estoque fisico e virtual de
medicamentos do componente
especializado da Assisténcia
Farmacéutica no Balango
quinzenal

0,0%

Quantitativo de itens com
divergéncia de estoque

Total de itens em estoque

1 0,55 0,99 0,89 1,00 0,96 0,95

3312 5942 5335 6017 5730 5664

5988 5988 5988 5988 5988 5988

1 0,91 0,98 0,91 0,96 0,95 0,85

3408 3659 3410 3592 3568 3199

3750 3750 3750 3750 3750 3750

270% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1621 1777 1051 1513 1765 1343

1621 1777 1051 1513 1765 1343

270% 1% 1% 0% 1% 0,5% 0,4%
49 40 17 25 23 24

6243 5844 5737 4524 5053 5337

<1% 0% 0% 0% 0% 0,0% 0,0%
0 0 0 0 0 0

49555 28298 25121 50599 50161 42113




8- Percentual de erros de
documentagédo enviada para
abertura de processos de

X 0,0% < 5% 11% 2% 0% 0% 1% 1%
medicamentos do componente
especializado da Assisténcia
Farmacéutica
Quantitativo de processos com 2 5 0 0 1 1
erro de documentagao
Total de processos enviados no
periodo 19 126 159 66 108 184
1% [
2 ol 2] o ° 2 o 2 o 2 =
= 2|5 =0 = o o= a s = <
Indicador 8 2l & ‘t: 53| € OE) % 3 £ = 5 %
< sl z|=|<|=2|3 < a 2 = S 3 N
& e = & © 2 8
Excelente Excelente 0 0 0 0 0 0
Otimo Otimo 2386 2282 2460 2032 2330 2330
Quantitativo de satisfagdes Bom Bom 261 230 227 170 212 212
classificadas como excelente,
6timo, bom, ruim, regular e
pessimo Ruim Ruim 0 2 1 1 1 1
Regular Regular 2 2 0 0 3 3
Péssimo Péssimo - - 0 0 0 0
Primeira Primeira | 1556 | 2729 | 2430 | 2640 | 2442 | 2306
Consulta Consulta
Numero de Consultas Ofertadas | Interconsulta Interconsulta | 1324 1109 1017 2029 1982 1403
Subsequente Subsequente 332 2104 1888 1348 1306 1955
Regulacdo Regulacdo | 448 | 1569 1422 1487 1467 1292
Estadual Estadual
Numero de SADT Ofertado
Interna Interna 1960 2090 1988 2105 2081 1907




7 COMO A POLICLINICA TEM SIDO RESOLUTIVA

Diante do cenéario atual a Policlinica Estadual da Regido Nordeste Posse apresentou um
crescimento nos atendimentos na unidade, tanto em consultas, como exames (SADT) dentre eles
ressonancia magnética, sendo a Unica unidade publica da regido que oferece o0 servico.

Vale ressaltar que a regido onde se encontra a unidade néo havia nenhuma outra instituicdo pubica
de saude com os servicos prestados. Na Policlinica o paciente pode ser atendido por diversas
especialidades médicas, além de acompanhamento com equipe multiprofissional e ter o apoio de uma
farmacia com dispensacdo de medicamento do componente especializado Juarez Barbosa. Dessa forma
0s pacientes da regido ndo precisam se deslocar para as grandes capitais para ter um servico
especializado de saude.

Deve-se ressaltar também o servico de Hemodidlise que no periodo descrito ja atendia 28
pacientes, que contam com acompanhamento de médico nefrologista e das demais especialidades
ofertadas na unidade. Além de contar com dois micro-6nibus com elevador para os pacientes cadeirantes,
o que facilita a locomogédo dos mesmos. Garantindo uma melhor qualidade de vida e atendimento para
estes pacientes.

A Policlinica conta também com os Servicos da Carreta de Prevencdo aos municipios que
compreende a macrorregido Regiao do Nordeste. No periodo de abril & novembro, mais de 3.700 exames
de mamografias e citopatoldgicos de rastreamento foram realizados e grande parte dessas pacientes
realizaram o exame pela primeira vez, dando inicio as a¢des de prevencado ao cancer de mama e colo do
atero.



8 INDICADORES FINANCEIROS

8.1 REPASSE DE RECURSOS — EMPENHOS

8.2 FLUXO DE CAIXA



POLICLINICA ESTADUAL -
Da Regiao Nordeste - Posse SUS? :

] SES
Secretaria de
SUS ‘-‘ Estado da

Saude

NOME DA 0SS: INSTITUTO ICEM
NOME DA UNIDADE GERIDA: Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse
CONTRATO DE GESTAO: 051/2020



9 INDICADORES CONTABEIS




10 INDICADORES DE CUSTOS - PLANISA




