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PERGUNTAS FREQUENTES DE PACIENTES

1 — Perguntam sobre valores de consulta ou exames, principalmente exames de imagem:

Resposta: Informamos que todos os nossos procedimentos sio realizados pelo SUS, e

damos informagio de como proceder.
2 — Pedem informagdes de como conseguir consulta ou exames, especificamente de imagem;

Resposta: Informamos se o paciente ja estiver de posse do encaminhamento, ¢ s6
procurar a secretaria de saide do municipio para marca o procedimento solicitado, caso
contrario, devera passar por um Clinico Geral na Unidade Basica de Saude (Posto de
Satide) para uma avaliacdo, que o encaminhara para atendimento na Policlinica, e que
depois que entra para o nosso atendimento ele pode usufruir de virios servigos

ofertados, sem a necessidade de volta para o municipio fazer a regulacio.

3 — Procuram muito por especialidades que ndo estdo dentro das ofertadas pela Policlinica,

principalmente por Psiquiatra;
Resposta: Informamos que néo estd dentro das ofertadas na Policlinica.
4 — Perguntdo se faz cirurgia em geral;

Resposta: Informamos que fazemos pequenos procedimentos que nio necessitam de
internacgao.

5 — Perguntam muito por vagas de retorno e também quando terd vaga para ressonancia;
Resposta: Informamos que a agenda abrem sempre no inicio do més e que o paciente
devera ligar para marcar o retorno, em relacio a ressoniancia informamos que existe

uma demanda muito alta e que pode demorar para a marcacio do exame, mas quando

for marcado o paciente sera avisado.
6 — Outro questionamento e por que sdo encaminhados para o Servigo Social;

Resposta: Informamos que sido protocolos para fechar o atendimento da equipe
multidisciplinar, e que o paciente que precisar de alguma assisténcia, sera fornecido

orientacio de como proceder.
7 — Perguntam sempre quais as especialidades e exames que sdo ofertados pela Policlinica.
Resposta: Geralmente mostramos todos os nossos servi¢os disponivel e como usufruir
ira z
Assistente Ouvidoria

desses servicos.
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