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RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO

O presente relatorio apresenta o resultado da pesquisa de satisfacao dos usudrios da Policlinica
— Unidade Posse, realizada entre os dias 01 a 19 de fevereiro de 2021, o método utilizado foi de
amostragem. Os dados obtidos sdo consolidados por graficos, para melhor visualiza¢do da percepgao
dos usuarios no que se refere ao atendimento por setores de consulta e limpeza do prédio.

Neste més a equipe multidisciplinar trabalhou o fevereiro roxo, que ¢ a preven¢ao das doencas
Luapus, Fibromialgia, Mal de Alzheimer e Leucemia, foi debatido com colaboradores, pacientes e
visitantes as causas e prevencao dessas doencas, neste debate podemos quais sao as causas, sintomas
e tratamento dessas doencas, também tivemos uma palestra sobre os diversos tiposde Leucemia com
o Hematologista dr. Luis Henrique.

Continuando o trabalho desenvolvido pelo Nucleo de Ensino, Pesquisa e Extensdo — NEPE
os colaboradores tém se dedicado a capacitagdo no tempo livre, como esse més foi bem tranquilo
em ralacdo aos atendimentos de paciente foi possivel todos algum tipo de atividade relacionada a
sua area de atuagao.

Em relacdo a pesquisa de satisfagdo neste més, tivemos apenas uma reclamacao formal onde
a paciente reclama que foi mal atendida no setor de triagem, situacao que ja foi repassada para a
coordenagdao de enfermagem. Ja nas avaliagdes por setor no geral mantivemos a maioria das
avaliacdes sendo otima, no entanto, também tivemos uma quantidade significativa de avaliagao
regular no quesito limpeza no setor das especialidades médicas, em um Unico dia tivemos 08
avaliagoes regular e 01 ruim, verificando o que poderia ter causado essas avaliagdes junto ao setor de
limpeza, foi justificado que por se tratar de um dia atipico devido ao grande volume de pacientes e
ter sido um dia muito chuvoso, o pessoal da limpeza por mais que se esforcassem ndo conseguiram
manter o ambiente limpo o tempo todo.

Este més o resultado da coleta da pesquisa de satisfagdo ficou bem abaixo do esperado,
levando em consideragdo o decreto municipal como medida de isolamento e prevencdo para o
combate da Covid-19, com excecdo do setor de nutricdo e das especialidades médicas os demais
setores tiveram queda no quantitativo das devolutivas da pesquisa de satisfacdo, o setor de
fonoaudiologia nao houve pesquisa devido estar sem atendimento neste més, a suspensao dos
atendimentos nos obrigou a fechar a pesquisa com 05 dias a menos de coleta, esse ¢ um dos possiveis
fatores para a queda no volume de pesquisa coletada. Os graficos comparativo entre os meses de

janeiro e fevereiro abaixo mostra a quantidade de pesquisa e o percentual de queda.



Figura 01

Figura 02

Quantidade de avaliacio por setor.
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Nesta tabela a seguir contém os resultados e o percentual das avaliagdes por setor do més

fevereiro, e esses resultados sdo demonstrados nos graficos a abaixo.

Tabela de resultados da pesquisa més de fevereiro.

DEPARTAMENTOS

RUIM
REGULAR
BOM
OTIMO
TOTAL
%o

ENFEEMAGEM 0

Ll

58 580

2

22.55%

CONSULTORIO MEDICO 0 0 41 310 351 12,35%

DIAGNOSTICO POR. IMAGEM 0 0 i1 52 83 2,92%

RECEPCAO EQUIPE MULT. 0 1 4 81 1i] 3.03%

FISIOTERAPIA 0 0 11 117 128 4,50%

NUTRICAO 0 0 4 53 37 2,01%

[PSICOLOGIA 0 0 1 31 32 1.13%

TOTAL GERAL 0 4 343 2405 2842 100,00%

Neste grafico esta representado o percentual total de avaliacao de cada setor.

Figura 03



Avaliacdo por setor
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O grafico a seguir representa o percentual de ruim, regular, bom e 6timo do total das
avaliagdes.

Figura 04

INDICE DE SATISFACAO DOS SETORES
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Figura 05

Ja neste esta representando o indice geral do grau de satisfacao dos usuarios.

Analisando os dados obtidos na tabela e nos graficos, notamos que a maioria dos
setores tiveram queda na devolutiva da pesquisa no més de fevereiro, o setor com maior indice de
queda foi o de diagndstico por imagem, o setor de fonoaudiologia o seu percentual € justificado pela
auséncia de atendimento no més, e o setor que mais avalou foi o de enfermagem, isso s6 foi possivel
devido ao esfor¢o em conjunto com todos setores. O indice de satisfacao do usuario da policlinica
também aumentou, ficou entre 97% e 63%, no entanto, esse resultado ndo significa que ndo tivemos
reclamacdes, principalmente em relagdo a ordem de atendimento nos consultérios médicos e nos

exames de imagem, porém, nenhuma registrada formalmente. O indice geral de satisfacdao ficou em

87,79%.
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A avaliacao do setor de limpeza por setores, tem aumenta nos ultimos meses, o objetivo dessa

avaliagdo € verificar a satisfacdo do usuério no quesito limpeza em cada setor em ele for atendido.

Figura 06
Percentual de ruim, regular, bom e 6timo do total das avaliacoes.
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Percentual de avaliacdo em cada setor
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Figura 08
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Analise dos Resultados

De acordo com os resultados expostos nas tabelas e graficos, constata-se que a Policlinica —
Unidade Posse vem mantendo o seu alto indice de satisfagdo com pequenas alteracdes de um més
para outro, neste més as avaliagdes por setores ficaram com um indice geral de aprovagao de 87,79%
como pode ser observado no quinto grafico.

Nota-se que alguns setores receberam mais avaliagdes do que outros, isso ocorre, devido o
fato dos pacientes nao terem a necessidade clinica de passar por todos os setores.

Ja na avaliag¢do da limpeza por setores verificou-se, que de um modo geral que o indice de
satisfacdo dos usudrios esta entre 98% e 73%, como pode ser constatado no sexto grafico.

Embora, tivemos em unico dia, varias avaliacdo regular para limpeza do setor de
especialidades médicas como ja mencionado € justificado no inicio desse relatorio o indice geral de

satisfacdo do usuario da policlinica para o setor de limpeza ficou em 89,52%.
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