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1-Apresentacao

O Instituto CEM ¢ uma Instituicao de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de
margo de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, esté localizado Estado de Goias, Av. Dep.
Jamel Cecilio, 2496, SALA 26 a - Jardim Goias, Goiania — GO, devidamente contratualizado com
Secretaria do estado de Goids, por meio de Contrato de Gestdo, para o gerenciamento, a
operacionalizacdo e a execucdo das agdes e servigos de saude em regime de 12 horas/dia na
Policlinica Regional - Unidade de Posse, localizada a Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira na
confrontagdo com terras da Prefeitura Municipal de Posse, setor Buenos Aires, Posse — GO, CEP:
73.900-000.

A Policlinica Regional - Unidade de Posse, tem carater regionalizado, definido apds avaliagdo
técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de saude, proporcionando, assim,
maior rapidez ao diagndstico e ao tratamento com atendimento de forma proxima e acessivel ao
cidadio, por meio de prestagdo de um conjunto de servigos que garantam uma interven¢ao rapida,
eficaz e precoce. Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de servicos ambulatoriais
especializados da necessidade regional nos problemas de satide que nao podem ser plenamente

diagnosticados ou orientados na rede basica, mas que nao precisam de internacdo Hospitalar ou

atendimento de urgéncia.




2-Acoes Voltadas Para Qualidade

2.1-Relatorio da Pesquisa de Satisfacao

O presente relatério apresenta o resultado da pesquisa de satisfacdo dos usuarios da
Policlinica Posse — Regido Nordeste II, realizada entre os dias 01 a 30 de junho de 2021, o método
utilizado foi de amostragem. Os dados obtidos sdo consolidados por graficos, para melhor
visualizac¢ao da percepcao dos usudrios no que se refere ao atendimento geral, tempo de espera pela
consulta ou exames, limpeza, conforto e estrutura do prédio.

O més de junho comecou com a visita do secretario de satide do Estado Senhor Ismael
Alexandrino, que conferiu as instala¢cdes da Clinica de Hemodidlise e todo os servigos oferecidos
pela Policlinica. Na oportunidade foi anunciado uma unidade de distribuicdo de medicamentos de
alto custo, e na semana seguinte uma equipe da Central de Medicagdo de Alto Custo Juarez Barbosa
iniciaram o cadastramento e distribuicao dos medicamentos.

A primeira paciente contemplada com esse programa foi a gravida Bruna Karla, ela ¢
portadora de trombofilia, estava na Policlinica para realizacdo de uma ultrassonografia e foi
surpreendida com a noticia da disponibilizacao da medicagao de alto custo a qual faz uso diario pela
Secretaria Estadual de Saude através da Central de Medicagdo de Alto Custo Juarez Barbosa, ela que
estd no 3° més de uma gestacdo de risco e ja teve 05 gestagdes interrompida devido ao seu problema
de saude, ficou muito emocionada e ndo conseguia parar de chorar, em seu depoimento ela relata que
seria impossivel custear a medicacdo e ficou muito grata e agradeceu ao secretario Ismael
Alexandrino e a equipe da Policlinica, principalmente a coordenadora Silvana pelo apoio e suporte e
a enfermeira Kamila Divino que teve a sensibilidade de lembrar que ela faz uso de medicamento de
auto custo e que estava na Policlinica naquele momento, e a indicou para participar do programa.
Essa ¢ uma novidade que vai beneficiar ndo somente a Bruna Karla, mas usudrios de medicamentos
de auto custo, isso melhorar muito a condi¢cdo de vida das pessoas que dependem desses
medicamentos € que muitas vezes encontram barreiras intransponiveis para aquisicdo dos
medicamentos de forma gratuita e acabam necessitando fazer grandes sacrificios para comprar, como
a propria Bruna Karla relata em seu depoimento.

No quesito pesquisa de satisfacdo, continuamos com um bom indice de satisfagdo, porém a
ouvidoria da Policlinica Posse — Regido Nordeste II, tem recebido algumas reclamagdes em relagdo
a quantidade de vagas para retorno e dificuldade de acesso via telefone. No entanto, estamos
trabalhando para melhorar cada vez mais a qualidade dos nossos atendimentos, isso inclui essas duas

situagoes citadas.



Na hemodidlise também estamos com um bom indice de avaliagdo. Este més houve algumas
mudancas na equipe multidisciplinar, parte de dessas mudangas esta relacionada ao fato de que, além
de ja contar com uma equipe de nutricionista, psicologa e assistente social, agora também contam
com fisioterapeuta e fonoaudidloga, com o intuito de oferecer o melhor servico possivel aos
pacientes, a equipe multidisciplinar tem desenvolvido um trabalho de atendimento e
acompanhamento, isto tem agradado bastante todos os pacientes. A fisioterapia ¢ algo novo para eles,
no entanto, eles tém sido bem receptivos nas se¢des, € de acordo com seus relatos eles estdo gostando
muito pois, os ajudar a melhorar o condicionamento fisico e cardiorrespiratorio, proporciona uma
melhora na autoestima e consequentemente melhorando a qualidade de vida. Devido a
intercorréncias, tem dias que alguns pacientes ndo podem fazer os exercicios que exigem mais
esforgos e so participam dos exercicios de relaxamento.

Continuamos aplicando a pesquisa de satisfacio na Hemodiélise quinzenalmente e também
foi realizado uma outra pesquisa de satisfacdo pela coordenagcdo da hemodialise utilizando o
aplicativo SurveyMonkey, que confirma os bons resultados, pois ambas obtiveram autos indices de
satisfacdo, vale ressaltar que esses resultados sdo reflexos do excelente trabalho desenvolvido por
toda equipe envolvida nesse processo de atendimento de exceléncia. Todos os pacientes estdo
satisfeitos com o tratamento que vem recebendo, ndo s6 pelo fato de ter diminuido a distancia do
trajeto percorrido, mas pela qualidade dos servigos prestados.

Veremos a seguir o resultado desse trabalho na pesquisa de satisfagao realizada no més de

junho.

PESQUISA DE SATISFACAO NET PROMOTER SCORE - NPS DA CLINICA DE HEMODIALISE DA
POLICLINICA POSSE REGIAONORDESTE 1T

Numa escala de O(zero) a 10 (dez) que nota o senhor(a) dana para o atendimento geral da Clinica de Hemodialise da
Policlinica Posse — Regido Nordeste IT

? 0-6 (Detratores/ 7-8 9-10 (Promotores/ .
NOEAS Insatisfeito) (Passivos/Neutros) Excelentes) e
MAIO 0 2 56 58
TOTAL/ 0 2 56 58
RESULTADO 0,00% 3.45% 96,55% 100,00%

‘Numa escala de O(zero) a 10 (dez) que nota o senhor(a) daria para a estrutura, conforto e limpeza da Clinica de
Hemodialise da Policlinica Posse — Regido Nordeste I1

MAIO 0 2 36 8
TOTAL/ 9 3 o =
RESULTADO 0.00% 3.45% 96,55% 100,00%

(Nimero de promotores — numero de detratores) / (nimero de respondentes) x 100

(56-0)/ (58)*100

NPS =96




Para o atendimento geral e Estrutura, Conforto e Limpeza da Clinica de Hemodialise o NPS
foi de 96.

Analise do resultado:

(numero de promotores — numero de detratores) / (nimero de respondentes) x 100

56-0)/(58)x 100

(56 /58) = 0,9655

(0,9655x 100) = 96,55 arredondando, chegamos ao niimero 96 que é o nosso NPS, e esta
dentro da zona de exceléncia.

No que diz respeito a satisfagdo do usuario, a Policlinica Posse — Regido Nordeste 11 tem
atendido as expectativas dos nossos pacientes, sabemos que temos limitagdes € ndo conseguiremos
atingir 100% em exceléncia, porém, com o intuito de oferecemos um atendimento humanizado e de
exceléncia ao maior nimero possivel de usudrios, a Policlinica Posse ndo tem medido esforgos para
sanar problemas que ocorram em nosso dia-a-dia, e todas as reclamagdes recebidas por esta ouvidoria
sao encaminhadas para os setores responsaveis para que sejam tomadas providéncias e
posteriormente encaminhar um parecer aos usuarios, dessa forma buscamos sempre resolver os
problemas que acontecem diariamente e ndo deixar as reclamagdes sem respostas.

A tabela a seguir contém os resultados e o percentual das avaliagdes por setor do més junho,
e esses resultados sdo demonstrados nos graficos a abaixo.

Tabela de resultados da pesquisa més de maio

=
_ = S = S = -
DEPARTAMENTOS = = = = S i
o

EPCOES 0 1 59 216 276 13%

EL:\B ORATORIO L] 1 22 92 115 6%

IE:NTE:RMAGEM o 3 57 197 257 12%

ICONSLmTORlo MEDICO 0 3 46 200 240 12%

IF.X.A.‘MES IMAGEM 0 1 35 118 154 7%

tET\'DD SCOPIA E COLONOSCOPIA 0 0 10 66 76 4%

IF]SIOTERAPIA 1 1 7 74 83 4%

FONO.—\LTD IOLOGIA ] 0 3 39 42 29

CAO 0 (s} 4 47 51 2%

ISERVICO SOCIAL 0 0 I 111 117 6%

COLOGIA 1 0 6 45 s2 3%

ERFEER U ca | o | o | s+ | e | e | wm

mm I 2 11 69 186 268 13%

INTD. MOVEL 0 1 9 53 63 3%
[TOTAL GERAL 4 22 387 1650 2063 100,00%

[PERCENTEAL 0,19% 1,07% 18,76% 79,98% 100,00%




O grafico a seguir representa o percentual de ruim, regular, bom e 6timo do total das
avaliagdes em cada setor.
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Figura 02

J& neste esta representando o indice geral do grau de satisfagdo dos usudrios.
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Analisando os dados obtidos na tabela e nos graficos, notamos que o indice de satisfagdo do
usuario da policlinica tem se mantido entre 93% e 69%, no entanto, esse resultado nao significa que
ndo tivemos reclamacdes, principalmente em relagdo as marcacdes de retorno por problema no
telefone. No quesito limpeza continuamos com um bom indice de avaliacdo, porém no tempo de
atendimento ainda temos muitas reclamagdes ruins e regulares, mesmo mudando o formato da

pesquisa, neste quesito nao melhorou essa avaliacao, mas a nossa média de permanéncia do paciente



na Policlinica estd dentro do esperado, ¢ claro que tem casos excepcionais em que O paciente

necessitou ficar mais que o esperado, no entanto foram em dias atipicos.

Analise dos Resultados
De acordo com os resultados expostos nas tabelas e graficos, constata-se que a Policlinica
Posse — Regido Nordeste I vem mantendo o seu alto indice de satisfacdo com pequenas alteragcdes
de um més para outro, neste meés as avaliagdes ficaram com um indice geral de aprovacao de 79,98%,

como pode ser observado no segundo grafico.

Posse — GO, 30/06/2021

Anisia Vieira de Barros
Assistente de Ouvidoria



ANEXOS



Relatos dos pacientes maio 2021

02/06/2021
Muito 6timo o atendimento, parabéns;
Atendimento 6timo, s6 tenho a agradecer.

04/06/2021
Muito bom o atendimento;

07/06/2021
Obrigada, Deus abencoe.

08/06/2021
Processo de triagem desta localidade ¢ muito demorado e nao dé para entender qual protocolo
q seguem, pois vimos pessoas que chegaram por ultimo serem atendidos primeiro, tempo de
espera absurdo para esse processo, ja teve dia que esperei 1:30 h para triagem, perdi a consulta
por que estava acompanhando uma adolescente e 0 médico nao esperou.
Otimo.
11/06/2021
Nao colocar imagens de Raio x, ultrassom, tomografia e outros em DVD, por que nao abre
nos computadores dos postinhos e nem em Goiania.
Eu amo muito essa pessoa (Irany) adoro muito;
Irany, maravilhosa.
15/06/2021
Eu pensava que era por ordem de chegada, mas percebi que ndo foi. Quando for assim, nao
colocar, pois vim cedo e fiquei aguardando e fui a ultima. Entao ndo € por ordem de chegada
nao.
17/06/2021
Melhorar a linha telefonica e serem mais atenciosos e prestativos.
21/06/2021
Amei Irany.
22/06/2021
Hoje foi muito rapido.
23/06/2021
Poderia colocar ultrassom transvaginal e exames preventivos de manha, pois as mulheres vém
de manha de outros municipios, e s6 sdo examinadas a tarde, isso seria bom por questdes de
higiene pessoal.
24/06/2021
Continue assim, muito bom o atendimento;

Melhor dr. Merandolino, maravilhoso, nota 1000.



AUTORIZACOES PARA PUBLICACAO DE IMAGENS, FOTOS, DEPOIMENTOS
E DEPOIMENTOS DE PACIENTES
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TERMO DE AUTORIZACAO

Eu, Eﬂé&ﬂm_&\gﬁb ;
CPF sob n“{zgi. 339. Tll-Ag . residente na cidade de

AUTORIZO o uso de minha imagem pela POLICLINICA POSSE — REGIAO NORDESTE
1, sob minha responsabilidade, em FOTOS, VIDEOS ou DEPOIMENTOS, sem finalidade
comercial. para ser utilizada no trabalho da OUVIDORIA. a presente autorizagdo € concedida

. inscrito no

a titulo gratuito, abrangendo o uso da imagem acima mencionada. Por ser esta a expressio da
minha vontade, declaro que autorizo o uso acima descrito. sem que nada haja a ser reclamado

a titulo de direitos conexos & minha imagem ou a qualquer outro.

Dat: O} 06/202 1

Qnsna Yorle: €. C. A dy o
ASSINATURA

Avemda Juseelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse - GO, CEP: 73,900-000
(62) 3481-1096, atendimentofiipoliclinicapossc.org br, CNPJ 12.053.184/0001-37
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DEPOIMENTO DE PACIENTE

Nome:

Municipio que reside:
Setor do atendimento: (§) Policlinica Posse ( ) Unidade Movel () Clinica de Hemodialise

Como o senhor(a) descreveria a importancia da Policlinica Posse — Regido Nordeste |l em
nossa regiao?

Como a Policlinica Posse — Regido Nordeste Il tem ajudado o senhor(a)?

;
OAeONgy, Cenn O AL 0D ANLle- O ehace X

Avenida Juscelino Kuabitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse - GO, CEP: 73.900-000
(62) 3481-1096, arendmento@policlinicaposse.osgbr, CNPJ 12,053.184,/0001-37
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TERMO DE AUTORIZACAO

Fu, fU.t ‘FUQ. Pm-ﬁm M & ‘l(d'Q_ EJH-"L"-{QU-&'I . inscrite no
CPF sob n” { iz"z Q8 4 A - OH A - (Hresidente na cidade de ]99');’ :
AUTORIZO o uso de minha imagem pela POLICLINICA POSSE ~ REGIAO NORDESTE
11, sob minha responsabilidade, em FOTOS, VIDEOS ou DEPOIMENTOS, sem finalidade
comercial, para ser utilizada no trabalho da OUVIDORIA, a presente autorizagio € concedida

a titulo gratuito, abrangendo o uso da imagem acima mencionada. Por ser esta a expressio da
minha vontade, declaro que autorizo o uso acima descrito, sem que nada haja a ser reclamado

a titulo de direitos conexos & minha imagem ou a qualquer outro.

Data: 30/ 05/ 20ai

(—~Ir

ASSINATURA

Avenida Juscelino Kubirscheck de Oliverra, Setor Buenos Aires, Posse - GO, CEP: 73.900-000
(62) 3481-1096, atendimento@@polichnicaposse.orgbyr, CNP] 12.033.184/0001-37
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DEPOIMENTO DE PACIENTE

Municipio que reside: A6
Setor do atendimento: ( ) Policlinica Posse ( ) Unidade Mével (4 Clinica de Hemodialise

Como o senhor(a) descreveria a importancia da Policlinica Posse — Regido Nordeste Il em
nossa regido?
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Avenida Jusceline Kubirscheck de Oliveirs, Setor Buenos Aires, Posse - GO, CEP: 73.900-000
{62) 3481-1096, atendimento@polichnicaposse.org br, CNPJ 12.053.184/0001-37

Sessoes de fisioterapia na Hemodialise






2.2-Relatério das Comissoes/Nucleos

Apo6s reuniao com a equipe da SES, foi solicitado uma adequacao de todos os Regimentos
Internos referentes as comissdes que ja estava em andamento na Unidade. Foi sugerida, ainda pela
equipe SES, a alteracdo da sigla CCIA (Comissdo de Controle de Infeccdo Ambulatorial) para
CCIRAS (Comissao de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude), a qual ja foi
patronizada em todos os documentos referentes a essa comissao.

Os Regimentos passaram por uma nova revisao. No més de junho aconteceram um total de
08 reunides, as atas de todas elas foram adequadas no modelo enviado e padronizado pela SES. As
portarias foram enviadas para o sistema SIGOS e foram criados modelo de indicadores para as
comissdes de: Verificacdo de Obito, Revisio de Prontuario médico, Infeccdes Relacionada a
Assisténcia a Satde.

Foram enviados para a gestdo de qualidade o Programa de Gerenciamento de Residuos de
Servigo de Saude (PGRSS), o Plano de Seguranca do Paciente e o Programa de Controle de Infecgdo
Relacionada a Assisténcia a Saude. Foi instituida juntamente com o PGRSS a CGRSS (Comissao de
Gerenciamento de Residuos de Servi¢o de Satde), que ainda ndo existia na unidade.

Para as Comissdes de Etica médica e de enfermagem, ja foram enviados e-mail para cada
conselho e estamos aguardando a documentagdo para darmos continuidade na implantacao dessas

duas comissoes.

Natalia Fernanda Caetano Bolonhini
Enfermeira SCIRAS



3-Atividades Realizadas No Més

Reunioes, eventos, comemoracdes realizadas na Policlinica Regional de Posse - Santa
Dulce dos Pobres.

Objetivo:

Todas essas campanhas servem de alerta tanto para prevencdo das doencas, quanto para
abertura de debates sobre elas, conscientizacao e educagdo do publico e troca de experiéncia entre as

pessoas. Ou seja, reflete no cuidado com a satude no dia-a-dia da populagao.

Programacao/Conteudo:

Importancia da imunizacio
Realizado dia 10 de Junho
Inicio as 10:30, termino as 11:00
Dia Nacional da Imunizagao.
Importancia na prevencao de doencas
Historia da vacinagao no Brasil
Impactos Social
A importancia da vacina nos dias atuais

Quais as principais vacinas para adultos

AN N N N N Y N R N

Quais sao as vacinas obrigatorias para criangas

A agdo foi realizado nas trés recepgdes da Policlinica, destinada para os pacientes
que aguardavam atendimento médico ou realizagdo de exames. Foi organizada pela

fisioterapeuta Danubia Rafaella e a assistente social Irani Monsueth.

Registro

Programacao/Conteudo:



Dia Mundial da Conscientizacdo da Violéncia Contra a Pessoa Idosa
Realizada dia 15 de Junho
Inicio as 15:15, término as 15:40
Distribuicao de folder informativo
Como indentificar
Como prevenir

Tipos de violéncia contra as pessoas idosas

AN N N N N

Onde procurar orienta¢gdo ou denunciar

A agdo foi realizado nas recepgdes da Policlinica, destinada para os pacientes que

aguardavam atendimento médico ou realizagdo de exames. Foi organizada pela

fisioterapeuta Daniela Schuh Valente e a assistente social Jaqueline Alves de Sousa.

Registro

Programacao/Conteudo:

Dia Internacional da Luta contra ELA ( Esclerose Lateral Amiotrofica)

AN N N N N

Realizada dia 22 de junho
Turno matutino
Conscientizagdo da sociedade quanto a existéncia dessa doenca
O que ¢ ELA
Sintomas
Diagnostico

Tratamento



A acdo foi realizado nas recepcdes da Policlinica, destinada para os pacientes que
aguardavam atendimento médico ou realizagdo de exames. Foi organizada pela

fisioterapeuta Danubia Rafaella.

Registro

Programacao/Conteudo:

Dia Nacional da Diabetes
Realizado dia 25/06

Inicio 11:00 termino 11:25
Conscientizacao da doenca
Riscos da patologia

Tipos de Diabetes
Aceitacao

Sintomas e Sinais

Como viver bem

Alimentos que devem ser consumidos

N N N N N N N SR NN

Alimentos que devem ser evitados

A agdo ocorreu nas recep¢oes da Policlinica, destinada para os pacientes que
aguardavam atendimento médico ou realizacdo de exames. Foi organizada pela nutricionista
Mariana Albino e a psicologa Anna Karolina. As profissionais apresentaram alguns
alimentos e mostraram na pratica a quantidade de acucar que continham, causando impacto
em algumas pessoas € mostrando como ingerimos uma quantidade de agucar maior que o

Nnosso Corpo necessita.



Registro

Programacao/Conteudo:

I Arraia da Policlinica de Posse

A comemoragdo iniciou no inicio da manha do dia 30/06, os funcionarios vieram
uniformizados porém usaram artigos como chapéu elagos que caracterizava o tema. As comidas
foram divididas entre os colaboradores, assim cada setor trouxe uma comida tipica. A decoragdo
ficou por conta da assistente social Irani, que juntamento com as colegas decoraram a recepgao
principal e a hemodialise. A comemoracdo aconteceu na sala de reunido onde todos confraternizaram

e fol um momento de bastante distracao e interacao entre os colegas.

Registro




Reunioes do Més de Junho

CCIRAS — Comissao de Controle de Infeccao Relacionada a Assistencia a Saude
v Realizada dia 21/06/2021

v 09:00 as 09:30

v Sala de reuniao da Policlinica Regional de Posse

v 04 membros participantes

v Pauta:

v Nova Versdo e Corregao do Regimento Interno

v Elaboragido do PCIRAS

v Aprovacao e validacao dos documentos

CGRSS - Comissao de Gerenciamento de Residuos Servico de Satide
v Realizada dia 21/06/2021
v 10:30 as 11:15
v Sala de reunido da Policlinica Regional de Posse
v 05 membros participantes
v Pauta:
v" Organizagdo e criagdo da CGRSS
v Elaboragido do PGRSS

v' Aprovagio e validagdo do PGRSS

CPR - Comissao de Protecao Radiolégica
Realizada dia 25/06/2021

10:40 as 11:00

Sala de reuniao da Policlinica Regional de Posse

05 membros participantes

AN N NN

Pauta:
v/ Portaria de Nomeagio
v’ Regimento Interno revisado

v’ Solicita¢do do Plano de Seguranga Radiologico

CRPM- Comissao de Revisao de Prontuario Médico
v" Realizada dia 25/06/2021
v 10:00 as 10:30

v Sala de reunido da Policlinica Regional de Posse



AN N NN

05 membros participantes

Pauta:

v/ Portaria de Nomeagio

v’ Regimento Interno

v’ Solicita¢des da SES

CVO - Comissao de Verificacao de Obito

Realizada dia 25/06/2021
14:00 as 14:40
Sala de reuniao da Policlinica Regional de Posse

05 membros participantes

Pauta:

v A importancia de constituir a comissao
v Portaria de Nomeagao

v Regimento Interno

NEPE — Nucleo de Ensino Pesquisa e Extensao

v

v
v
v
v

AN N NN

Realizada dia 21/06/2021

16:00 as 16:20

Sala de reuniao da Policlinica Regional de Posse
05 membros participantes

Pauta:

v Importancia do NEPE

v Objetivo do NEPE

v Envolver as multiprofissionais

v Portaria de Nomeagao
v

Possiveis parcerias para capacitagcdes

NSP-Nucleo de Seguranca do Paciente

Realizada dia 25/06/2021

14:00 as 14:50

Sala de reuniao da Policlinica Regional de Posse
06 membros participantes

Pauta:

v Importancia da Comissédo

v' Portaria de Nomea¢do no SIGOS

v" Inicio da elaboragdo do Plano de Seguranga do Paciente



v" Solicitagdo de equipamento com protengdo para o paciente

Eventos
v Visita do Secretario de Estado de Saude, dr. Ismael Alexandrino
v’ Visita de diretoria Instituto Cem
v’ Realizada 02/06/2021

Registro

Natalia Fernanda Caetano Bolonhini
Enfermeira SCIRAS



4-Relatorio Do Servico Da Carreta de
Prevencao

4.1 — Descritivo das cidades, atendimentos, agendados,

resultados

Iniciamos o més de junho como a Unidade Mdvel na Policlinica Posse — Regido Nordeste
IT locada no municipio de Valparaiso de Goids — GO, entre os dias 01 e 11/06, onde foram
realizados 156 exames de mamografias e 112 exames citopatologicos, totalizando 268
atendimentos no municipio € municipios vizinhos, no dia 14/06 continuamos nossa rota,
deslocando para a cidade de Aguas Linda de Goias — GO, realizamos 290 exames de mamografias
e 205 exames citopatologicos, totalizando 495 atendimentos. Finalizamos o més com um total de
763 atendimentos.

Os nossos atendimentos eram realizados de acordo com as demandas dos agendamentos, e
quando tinha vagas ociosas eram feio encaixes, antecipando pacientes agendados ou atendendo
pacientes que por algum motivo ndo compareceu no dia agendado, assim atendendo as demandas do
municipio sede e dos municipios vizinhos. Tivemos poucas intercorréncias, uma delas foi a queima
de uma pega do mamodgrafo, e que s6 foi trocada no final do dia seguinte. Finalizamos nossas
atividades no municipio de Valparaiso de Goids e seguimos para Luziania.

Em 14/06 iniciamos nossas atividades no municipio de Aguas Linda de Goias - GO, onde
recebemos a visita do secretdrio de satide do estado, Ismael Alexandrino. Apos a visita do secretario
iniciamos nossos atendimentos, porém tivemos problemas com o envio das imagens da mamografia
para serem laudadas, foi acionado ao suporte técnico que informou que um firewall esta bloqueando
a transmissdo das imagens. Foi acionado os responsaveis pelo firewall para resolver o problema,
porém ndo conseguiram desbloquear o firewwel, sendo necessario instalar uma rede exclusiva para
a carreta. Fomos informadas pelo responsavel pelo sistema de envio das mamografias que podiamos
salvar as imagens no computador e depois enviar.

Resolvido o problema com firewall continuamos os trabalhos com pequenas intercorréncias
como oscilagdo da internet, problemas com o sistema MV e a baixa temperatura que fez com que
muitos pacientes ndo comparecessem para realizar os exames, mas nada que nado foi resolvido e
comprometesse ou interrompesse os atendimentos.

As nossas atividades durante o més foram relativamente tranquilas, tivemos algumas
intercorréncias, como a queima de uma peca do mamagrafo, o problema como o firewall e oscilagdo
na internet, porém foi possivel desenvolver nossas atividades como planejado e os atendimentos

foram realizados de acordo com o cronograma.



Total de Data de entrega de Precisa de Precisa de Consulta com Fxame de Rotina
Cidade Periodo Ultrassom N MALIGNAS sem
Mamografias LAUDOS Ultrassom URGENTE Mas tologista Intercorréncia
ICampos Belos - GQ 13 a 17/10/2020 121 20 20 20 1 81
Formosa - GO 19 a 24/10/2020 132 24 24 24 0 84
Luziania - GO 26 a 31/10/2020 141 18 18 18 0 105
Damiandpolis - GO[01/11/ a 30/11/2020) 339 26 26 26 4 287
Posse - GO 01/12 a 30/12/2020 184 70 4 74 0 40
Posse - GO 04/01 a 30/01/2021 162 93 8 81 2 12
Posse - GO 01/02 a19/02/21 191 96 4 89 0 6
Posse - GO 09/03a 19/03/2021 54 16 1 8 2 30
Flores de Goids - | 03 431/03/21 205 108 7 53 0 44
GO
Alto Paraiso de |5/ 2 1610421 192 91 7 23 0 78
Goias -GO
Posse - GO 19/04 a 07/05/21 125 50 8 26 1 49
Luzidnia - GO 10/05 a 21/05 265 17/062021 100 14 48 2 117
Valparaiso de
. 24/05 a 12/06/21 265 22/6/2021 114 5 45 1 106
Goias - GO
Aguas Lindas de 1° semana 30/06
Goias 14/06 a 25/06 198 2° semana 02/07 50 10 10 0 138
TOTAIS: 2574 876 535 13 1039

Kamila Timo Oliveira Mesquita
Coordenadora de Enfermagem




4-Relatorio de Recursos Humanos

Quantidade de colaboradores

4.1 Afastamentos Covid e demais afastamentos

® Nathalia Cristina Batista Oliveira (enfermeira) afastou por dois 04/06/2021;

® (Cledimar Bispo dos Santos (técnico de seguranca do trabalho) afastou por sete dias
08/06/2021;

® Fabricia Luana de Castro e Silva (assistente de recursos humanos) afastou nos dias 07,

10 e 15/07 por uma hora;

® Tauana Luiza Echer (farmacéutica) afastou por dois dias para treinamento e

capacitagdo (medicamentos de auto custo — Juarez Barbosa) 11/06/2021;

Cétia Pereira da Silva (recepcionista) afastou por um dia 14/06/2021;
Crislaine Ferreira Teixeira (recepcionista) afastou por dois dias 14/06/2021;
Anisia Vieira de Barros (assistente de ouvidoria) afastou por um dia 14/06/2021;

Tatiane da Silveira Santos (assistente administrativo) afastou por um dia 16/06/2021;

Ana Caroliny Gomes (enfermeira) afastou por onze dias 17/06/2021;

Anisia Vieira de Barros (assistente de ouvidoria) afastou no periodo matutino
22/06/2021;

® FElaine Cristina Vargas Gomes Batista (recepcionista) afastou por cinco dias
22/06/2021;

® Jaqueline Alves de Sousa (assistente social) afastou por uma hora 22/06/2021;

® [eonice Rocha Cezimbra Rosa (técnica de enfermagem) afastou por um dia
25/06/2021;

® Emanuelle Neves Fleuri (técnica de enfermagem) afastou por um dia 25/06/021;

®  Nathalia Cristina Batista Oliveira (enfermeira) afastou por dois 29/06/2021;

® Danubia Rafaela Oliveira Neves Santi (fisioterapeuta) afastou por 2 horas e 30 minutos

no dia 25/06/2021.



4.2 EPI

A entrega de Epis se dé todas as sextas-feiras. Cada setor recebe o Epi relacionado ao grau
de exposi¢ao aos pacientes. Na Policlinica de Posse temos os setores: administra¢do, enfermagem,
multidisciplinar e recepg¢ao.

Multidisciplinares compreendem: Assistente Social, Fisioterapeuta, Fonoauditloga,
Nutricionista e Psicologa. Foram entregues no més de junho de 2021 a quantia de:

280 mascaras

140 toucas

80 capotes

4 protetores faciais

Somente as fisioterapeutas usam o capote.

Enfermagem compreende: Enfermeiras, farmacéutica, Maqueiro e Técnicas de
Enfermagem. Foram entregues no més de junho de 2021 a quantia de:

660 mascaras

660 toucas

270 capotes

15 protetores faciais

Nao necessitam de capote a coordenadora de enfermagem a enfermeira CCIH. Temos uma

técnica de enfermagem que esta de licenga maternidade.

Recep¢ao: Foram entregues no més de junho de 2021 a quantia de:

600 mascaras

600 toucas

15 protetores faciais

Administracio compreende: Almoxarife, Assistente Administrativo, Assistente
Financeiro, Assistente de Recursos Humanos, Auxiliar Administrativo, Auxiliar de almoxarife e
Técnico de Seguranca do Trabalho. Foram entregues no més de maio de 2021 a quantia de:

320 mascaras

320 toucas

4 protetores faciais

Fabricia Luana de Castro e Silva
Assistente de Recursos Humano



5-Relatorio Do Servico De Hemodialise

A Policlinica Posse — Regido Nordeste 11, através da Clinica de Hemodidlise tem oferecido
aos pacientes renais cronicos uma nova realidade em sua condig¢do, ou seja, tem melhorado a
qualidade de vida dessa populacdo, em alguns casos, ja convive com a condi¢ao de renal cronico a
mais de 10 anos.

Atualmente atendemos 24 pacientes distribuidos entre as cidades de Posse, Simolandia,
Divinopolis, Sdo Domingos, Damiandpolis, Mambai e laciara, eles estdo divididos da seguinte
maneira: 12 pacientes nas segundas-feiras, quartas-feiras e sextas-feiras, e 12 pacientes nas tercas-
feiras, quintas-feiras e aos sdbados, sendo 06 no periodo matutino e 06 no periodo vespertino. Além
da Clinica de Hemodialise ter encurtado a distancia para esses pacientes que percorriam até 600 km
para realizar o tratamento, também ¢ ofertado transporte para todos eles com as seguintes rotas:
ROTA: Buritinopolis — Alvorada — Simolandia — Posse — Guarani. TURMA A - segunda-feira;
terca-feira e quarta-feira das 08 as 12 h. ROTA: Campos Belos — Monte Alegre Divindpolis — Sdo
Domingos — Posse. TURMA B — segunda-feira; terca-feira e quarta-feira, das 13 as 17 h. ROTA —
Sitio D'Abadia — Damian6polis — Mambai — Posse. TURMA C - ter¢a-feira; quinta-feira e sabado,
das 08 as 12 h. ROTA: Cavalcante — Teresina — Nova Roma — Iaciara — Posse. TURMA D - ter¢a-
feira; quinta-feira e sabado, das 13 as 17 h.

Iniciamos o més com mudanca na enfermagem e na equipe multidisciplinar que, além da
oferta de nutricionista, psicologa e assistente social que ja existia, foi incorporado a fisioterapeuta e
a fonoaudiologa, tudo isso para dar continuidade ao excelente trabalho desenvolvido pela equipe.
Também foi realizado reunido para alinhamento da nova equipe, mostrando o funcionamento do setor
e arotina dos pacientes para que fosse possivel montar o melhor plano terapéutico para cada paciente.

As sessoes de fisioterapia foram iniciadas dia 16, como ¢ algo novo para eles, no inicio alguns
deles tiveram um pouco de resisténcia, mas logo entenderam o processo € gostaram muito.

Recebemos no dia 02/06 a visita do Secretario de Estado da Saude Ismael alexandrino, na
ocasido visitou as instalacdes da Clinica e conversou com os pacientes.

No dia 19 foram encaminhados 05 pacientes ao Hospital Regional de Formosa para
confecgoes de fistula arteriovenosa, apds avaliagdo do médico vascular ficou definido da seguinte
forma: 01 paciente necessitando de uma protese para a fistula, para 02 pacientes foi confeccionado
fistula arteriovenosa e liberado para pun¢do apos 30 dias e para 02 pacientes foi confeccionado fistula
arteriovenosa, sendo necessario superficializacdo em 30 dias. Esses pacientes foram avaliados apds
trés dias, todas FAV’s com bom frémito e sem sinais flogisticos, deixado todos os curativos abertos.

A nutricionista realizou na sala de espera orientagdo nutricional para os pacientes antes de
iniciar o turno. Foi falado sobre a quantidade de acucar que ingerimos diariamente nos alimentos e
risco que o excesso do consumo pode causa, usando uma didatica simples e bem eficaz ela

demonstrou em fotos e pequenos pacotes a quantidade de agucar que ingerimos nos alimentos.



Foram realizadas desinfeccdo nas osmoses portateis pelos técnicos especializados, e logo
apos foram realizados teste com iodeto de potassio em todas as maquinas. Também dia foi realizada
22 coletas de 4agua das osmoses reservas para teste. Dia 30 recebemos os resultados e todas as
amostras estavam dentro das conformidades.

Fortalecendo a nossa politica de educag@o continuada, foi realizado pela enfermeira Nathélia
Cristina Batista de Oliveira um treinamento sobre “Uso de eletrocardiograma em situagao de
emergéncia”.

Nos dias 29 e 30 foi realizado a pesquisa de satisfag¢do utilizando o aplicativo SurveyMonkey.
A metodologia desse aplicativo ¢ bem simples e eficaz, formulamos um questionario com 8 perguntas
que sao enviadas para os pacientes pelo WhatsApp eles respondem o a App gera o relatorio. Em
anexo esta o resultado da pesquisa.

Finalizamos o més com uma linda festa junina para os pacientes da hemodialise.

Encerramos o més de maio com os seguintes dados:

J 24 pacientes em hemodialise;

° 297 sessoes de hemodialise;

o 14 faltas as sessoes de hemodialise, 10 sem justificativa e 4 liberadas pelo médico;
o 04 trocas de CDL;

o Antibioticoterapia endovenosa em 1 paciente;

J 0 Obito de paciente do programa;

o 12 pacientes com CDL;

o 05 fistulas confeccionadas.

Luiz Eduardo Veras e Silva

Coordenador da Clinica de Hemodialise da Policlinica Regional de Posse

Silvana Mofardini
Coordenadora Operacional



ANnexos:

Sessoes de Fisioterapia Matutina e Vespertina




TREINAMENTO DA ENFERMAGEM

FESTA JUNINA




PESQUISA DE SATISFACAO

) 2. Como vocé avalia o atendimento da
—
1. Como vocé avalia o atendimento do médico? enfermagem?

lgnoradas: 0 Respondidas: 19 lgnoradas: 0 Respondidas: 19

Ruirm 0% 0 Rl R Q
Regular O%a 8]
Regular 0% O
I Bom 21% 4
Bom 21% 4 )
l Otimo 79% 15
Otimo 79% 15
3. A sala de hemodidlise esta limpa? 4. Vocé se sente seguro quando estd na
“maquina™?

- I das: 0 Re didas: 19
lgnoradas: 0 Respondidas: 19 BHEIRRR R

Nao 0% 0 Aequipe NAD me passa sgguranga 0% 0
As vezes 0% 0 Tenho ?egl,l_rang_a APENAS com alguns 1% 2
profissionais

Sim 100% 19 o ) .
TODA a equipe me passa seguranga 89% 17



6. Qual sua opinido sobre a fisioterapia durante
a hemodidlise?

5. Vocé esta satisfeito com o lanche servido?

Ignoradas: 0 Respondidas: 19

lgnoradas: 0 Respondidas: 19

um pouco na sessdes de hemodialise, colocar
tomada na recepg¢do pros acompanhes. Isso é tudo

€ muito obrigado!
29/06/2021 03:56

0 lanche NAO é de boa qualidade 5% 1
—_— . - Nao gostei 0% O
O lanche & bom, mas a quantidade ol 4
e pouca
I As vezes me incomoda nw 2
Estou satisfeito com a qualidade & a 7400 14
‘quantidade dos lanches N I Gostei e participo 89% 17
7. Como vocé avalia a equipe multidisciplinar 8. Vocé esti satisfeito com o cuidado
(nutricdo, psicologia e assistente social)? 2
lgnoradas: 0 Respondidas: 19
f:’r"':'l':f.___l"-"r"l‘l . J‘;'I‘I_'JI_I':‘I‘Ir_:’:{_'i't'_fj'"”""‘"” skl 0% O lgnoradas: 0 Respondidas: 19
|1‘r‘;'_!-=',\..lli:1l. -|:1c:::L_~J;—1r‘1 Vislta na sala, mas me G & MEQ, &8'clinica delxa a desejar 0% 4]
\syveres, 4 cliniea precisa malharar
Borm. possam visita na sala e me il U K 0% 0
orienta durante a visita Lo B alguns pontos
©timo, sempre que preciso estd a6 5 Sim, estou sendo bem cuidado 100% 19
disponivel ’
< Respostas
Falta de um cirurgiao vascular >
30/06/2021 03:56
A dificuldade em acesso a cirurgiao vascular, tive >
que fazer fistula particular
30/06/2021 03:47
N&do ficar trocando de profissionais, entra mais cedo >






