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1-Apresentagdo

O Instituto CEM € uma InstituigBo de direito privado sem fins lucratives, fundada em 05
de marco de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, esté localizado Estado de
Goias, Av. Dep. Jamel Cecilio, 2496, SALA 26 a - lardim Goiéds, Goiénia = GO, devidamente
contratalizade com Secretaria do estado de Goids, por meio de Contrato de Gestéo, para o
gerenciamento, o operacionalizagto e a execugao das agdes e servigos de salde em regime de
12 horas/dia na Policlinica Regional - Unidade de Posse, localizada a Av. Juscelino Kubitscheck
de Oliveira na confrontag@o com terras da Prefeitura Municipal de Posse, setor Buenos Aires,
Posse — GO, CEP: 73.900-000.

A Policlinica Regional - Unidade de Posse, tem cardter regionalizado, definido apés
avaliogdo técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede piblica de saide,
proporcionanda, assim, maior ropidez oo diagnéstico e ao fratamento com atendimento de forma
préxima e acessivel ao cidaddo, por meio de prestagao de um conjunto de servicos que garantam
uma intervengdo rapida, eficoz e precoce. Além de orientar o terapéutica e ampliar a oferta de
serviges ombulatoriais especializados da necessidade regional nos problemas de saide que néo
podem ser plenamente diagnosticados ou erientados na rede bdsica, mas que néo precisam de

internagdo Hospitalar ou atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforgar para

fazer o melhor” Pat Riley




2 — Agoes Voltadas Para Qualidade

2.1 — Relatério da Pesquisa de Satisfagéio

O presente relatério apresenta o resvitado da pesquisa de satisfagGo dos usuérios
Policlinica Estadual do RegiGe MNordeste — Posse, realizada entre os dias 01 o 30 de junho de
2022, o método utilizado é o de amostragem. Os dados obtides sGo consolidudos por gréafices,
para melhor visualizagGo da percepgio dos usudrios no que se refere ao atendimento geral,
limpeza, conforto e estrutura do prédie.

Trabalhamos sempre com a pesquisa de satisfag@o setorizade, para melhor percepgéo
do grau de satisfagde dos usuarios da Policlinica Estadual da Regidio Nordeste — Passe, desta
maneira conseguimos acomponhar de forma mais efeliva os ctendimentos e necessidades de

melhoria de cada setor.

Avaliagdo do atendimento por setor

A tabela a seguir contém o guontidade de avaliagdes ruim, regular, bom e étimo em
cada setor, € o percentual das avaliagles de cada sefor do més junho, e esses resultados séo
demonstrados nos graficos a abaixe.

Neste primeiro grafico estd descrito o percentual de avaliagao ruim, regular, bom e

otimo, dos atendimentos de cada setor da Peliclinica.
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Este grafico demonstre o indice geral de satisfogto dos usudrios da Policlinica, no quesito

atendimento.
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Observando o tobela e os graficos acima, notamos que a Peliclinica vem mantendo um
bom indice de satisfacfio nos avaliagbes, mesmo os setores que pouco avaliaram, tem bons
resultados.

A Policlinica Estadual da Regifio Nordeste — Posse tem otendido as expectativas dos
nossos pacientes, sabemos que temos pontos o ser melhorado, principalmente em relacéo a
marcagdo de retornos das consultas. Reclamagdes no sentido de falta de vages e dificuldades
para fazer esta marcag@o por meio dos nimeros de telefones disponiveis. A gestiic tem
trabalhado para melhoria deste quesito. Estd em implantagiio o NIA = Nicleo Internc de

Agendamento, que tem o intuito de realizar todas as marcagées de consultas internas, retornos e

exames.



Avaliagao da limpeza por setor

No quesito limpeza, seguindo @ mesma linha de avaliogGo dos setores de atendimentos,
os nivels de satisfag@o dos usudrios sao otimos.

Vejamos os resultados na tabela e nos graficos a seguir.
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[NDICE DE SATISFACAO ] 93,11%

Este grafico demonstra o indice geral de satisfagdo dos usuérios da Policlinica, no quesito

limpeza.

INDICE DE SATISFACAO

%

Como pode ser observado na tabela e nos graficos, todos os setores da limpeza estéo
cem um alto indice de avaliog@e étima. E o indice geral de satisfagéio esta em 93,11% esse
indice representa o quantidade de usudrios que responderam étimo para a limpeza, estes
resultados demenstram o eficiéncia do servigo de limpeza da Polidlinica Estadual da Regido

MNordeste — Posse.



= e ]

Comparative das avaliagdes entre os meses maio/junho

Nesta planilha estd descrite o quantitativo de pesquises realizadas em cada setor, nos
meses de maio e junho, esses resultados séio demonstrados em graficos para melhor percepgdo

do aplicagdo da pesquisa e fazer um compargtive entre os meses,
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Como pode ser cbservade no grdfico, tivemos um aumenio de 1,43% no total de

avoliogoes no més de em relaco ao més anterior.

O grafico a seguir represanta o quantitativo de pesquisa em cada setor nestes dois meses.
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Quanto aos indicadores, a planilha e o grafico a seguir, destaca um aumento de 2,78%

no indice geral de satisfagdo, tivemos aumento 1,43% no total das avaliagdes e 100% de

aumente nas avaliagdes ruim ou regular, as demais tivemos aumentos significatives,



MNa tobela e no gréfico a seguir demonstro esses resultados
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Avaliagdo Hemodialise

A clinica de Hemedialise como um importante setor da Policlinica Estadual de Regigo
Mordeste —= Posse, também & reclizado pesquisa de sofisfagde, porém, por se trator de pacientes
fixos, ou seja, como sBo pacientes renal crénico, e faz dialise trés vezes por semana, utilizamos
outre método para reclizar o pesquisa de satisfagBo. MNeste cose, aplicamos a pesquisa
quinzenalmente utilizando o aplicative SurveyMonkey, neste aplicative foram criadas 10
perguntas relocionada o atendimento dos pacientes da Hemodidalise. Essas perguntas podem
ser enviadas via WhatsApp ou podem ser coletadas as respostas direto ao paciente, no caso da
clinica de Hemodialise o Responsdavel Técnico explica como funciona a pesquisa e pede para os
pacientes respenderem diretamente no celular usade para esse trabalhe na clinica de
hemedialise. Dessa forma foi aplicada a pesquisa de satisfag@e na clinica de Hemodidlise, esse
método tem retornado bons resultados e informagSes importantes para o melhoric das
atividades desenvolvida ne setor.

Veremos a seguir o resultado dessa pesquisa no quesito atendimento/acolhimento

realizada na hemodidlise no més de junhe.
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Yeremos a seguir o resultado dessa pesquisa no quesito atendimente /conforto realizada

na hemodidlise no més de junho.



O iransporie esia sendo satisfaiorio?

INDICE DE SATISFACAO DO ATENDIMENTO
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Nao Hemedialise, forom avaoliodes os quesitos: atendimento médico, 55% responderam
otimo, 42% bom, equipe de enfermagem 55% responderam &timo, 42% bom, em relagéio ao
lanche 30% estSo satisfeito, 45% as vezes e 24% nao estio salisfeilo, equipe multidisciplinar:
Nutricionista 37% otime, 48% bom, 15% regular; Assistente social 36% &tima, 48% bom, 15%
regular; psicologia 30% é&time, 52% bom, 18% regular; Fisioterapia 33% &timo, 48% bom,
12% regular e 6% ruim; conforte durante a sessdo de hemodidlise 97% se sentem confortaveis
e 94% esta satisfeito com o atendimento e 94% estd satisfeito com o transporte ofertado. A

pesquisa foi aplicada para 33 pacientes.

Andlise geral dos resultados da pesquisa de satisfagéo

Ante os resultados expostos nas tabelas e graficos, constatou-se que a Policlinica Estadual

da Regicio MNordeste — Posse, vem mantendo o seu alto indice de satisfagho com pequenas



olteragdes de um més para outrn, neste més as avaliagdes ficaram com um indice geral de
aprevagto de 91,71% no atendimente geral e 23,11% na limpeza, e na hemodidlise o indice
de satisfag@o atendimento/acolhimento ficeu em 41%, |& o indice de satisfaglio no atendimento
geral ficou em 79%. Tivemos avaliagBo ruim em alguns quesitos, principalmente na equipe
multidisciplinar e no lanche oferecido, mas a maioria dos quesitos foram bem avaliades. No geral
a Policlinica esta com dtima ovaliogio do atendimento, no limpeza e também na hemodidlize,
esse € o resvltado que buscamos e queremos sempre, ou seja, prestar o melhor servico da regido

cos nossos usudrios, visando sempre o acelhimento humanizade, eficiente e de qualidade.
Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regi@o Nordeste — Posse

A QOwviderio da Policlinica Estadual da RegiGio Nordeste — Posse, tem por obijetivo
intermedicr a relag@o usuérios e o Gestéo, desta forma, garantir gue o direito de ambos seja
exercido e fratado odeguadomente. Tém o otribvicdo de receber os manifestogoes
encaminhadas pelos usuarios da Policlinica e leva-las oo conhecimento de cada responséavel pelos
setores competentes, para os devidas providéncias.

Desta forma, todos as manifestacdes ce reclamagdes, elogios, sugestbes e quais que
outras que sejam de responsabilidade desta Ouvidoria, s@o registradas no Sistema QuvidorSuS.
Apds o devido acolhimento e escuta co usudrio, os manifestacdes sdo registradas, analisadas,
classificadas, tipificodas e encaminhadas para o sefor responsével, que acompanha o desenrolar
até o retorno ao cidadée e a finalizagde da manifestagtio.

A Quvidoria da Policlinica Estadual da RegiGe Nordeste — Posse, neste més registrou 38
manifesta¢des de elogios, sendo 37 pessoalmente & 01 por telefone. Deste total, 32 foram
elogios, 05 reclamagdes e 01 solicitagdo.

Vejamos estes resultados no grafico a sequir.

Wpemii sre e s
R e T e I

e b B W % g A
Fommle w0l e 3005 & T g

s s, e L malavine DI A AR AL LA AL SRR s

. @ i Lo 3 Y LT Sy
[T, . - T - - - - =
[URN S = - L - - - - £l (E 8
e e L " = " i
[T - - = - - B
i
-5
Fi

[

L

e

o A S e e ol - A i L L L L

Cana [T Paa sy ian T afoibams U [SrE——— AR -.

l- vt R Wt s Tl S mhi-!

[————



Observando o grdfico, notames que das manifestagdes recebidas por esta ouvideria ne

més de maioc, foram B4,21% de elogios, as reclamagdes ficaram com 13,16% e 2,63% de
solicitagfio.

Além da alimentagfio do Sistema OuvidorSUS, recebemos pocientes que muitas vezes
precisam de orientogfio pora dar prosseguiments no atendimento, nestes cases, orientemos os
pacientes sobre o que deve ser feito, & em seguida alimentamos o sistema com a disseminagéo
de informag@o, nesta situagho ndo registramos essa informagio como manifestagdo, e sim como

informagao que foi repassada,

_ Anisia Vieira de Barros
ssisfente de Ouvidaria



2.2 — Relatério das Comissodes

2.2.1 — Comissdo de Nicleo de Ensino, Pesquisa e
Extensao

APRESENTACAO

O Nucleo de Educogao Permanente (NEPE) da Policlinica Estadual da regiGo Nordeste-
Posse tem como finclidodes agdes educativas com intuite de informar, educar e conscientizar
sobre inforamagdes importantes e relevantes de sdude, seguindo os preceitos da educago
continuada, entendende que este & um complemento & formagdo do profissional, aperfeigoando
o aprendizado e desenvolvimento de hobilidades gue serfio primordiais para o crescimento do
colabarador dentro do empresa e fora dela.

O MEPE é constituido por no minime 6 (seis) membres, de carater multicisciplinar, estes
aos quais foram indicades pela Diretoria-Geral da Policlinica Estadual da regiGo Nordeste-
Fosse. Porém pode haver indicagie o novos membros por gestores ao qual estes serdo
submetidos & apreciagdo e aprovagéic em revnido colegiada do NEPE.

As atribuicBes deste NEPE s&o: Planejar e executar apoio aos treinamentos realizade na
Policlinica Estadual da regific MNordeste — Posse e de forma externc. Acompanhar o
desenvelvimento dos profissionais, avaliar cada treinamento quanto sua eficécia, eficiéncia e
efetividade no unidade, realizar o Plano Anual de Treinamente da unidade. Estabelecer e
aplicar diretrizes de educagfo continuoda, permanente e de extensdo na unidade. Ademais
cabe ressaltar que este NEPE, contém indmeras outras atribuigtes e competéncias inerentes a

drea educacional (treinamento, formagdo, capacitagée e desenvolvimento).

Os membros que compdes este NEPE:

Adrielly Nunes da Silva — Enfermeira SCIRAS
Thayanne de Souza Silva — Enfermeira
Kamylla Divina Brite — Enfermeira

JoGeo Carlos Gondim = Médico

Diego Mendonza — Médico

X N R KN ONOR

Cledimar Bispo dos Santos — Técnico de Seguranca do Trabalho

==

. INTRODUGAO:

O presente relatério demonstra as atividades realizadas pelo Nicleo de Educagao

Permanente, locado na Policlinica Estodual do RegiGo Nordeste de Posse — GO. Neste presente



relatario serd demonstrado os treinamentos realizades na Peliclinica de Posse e agoes realizadas

pelo Nicleo de Educagao Permanente.

2. TREINAMENTOS REALIZADOS NA POLICLINICA DE POSSE:

PROPOSTA DA QUANTOS
R DATA MINISTRANTE  p ARmiCIPANTES
Treinomento sobire limpeza & Yenalac M I [
| W
desinfecg@o dos aparelhos 23/06/2022 ; e 12 |
; Instituto CEM
endoscdpicos e CME Il [
Treinomento & orlentagdes sobre o [ '
Plano de Evacuaghio e saido de
emergencm em caso de incéndio = 28/06,/2022 Cledimar Bispo dos A5
catasirofe oos colabaradores da Santos
Paliclinica Estodual da Regito [
Mordeste — Posse |
Trelnamento e orlentages sobre o |
PGRSS- Plane de Gerenciamento |
de Residuos 56lidos de sabde cos Cledimar Bispo dos
coloboradores do Policlinico At Santos ad
Estadual da Regifio Mordesre —
Posse
10/06/2022
Treinamente e orientagdes sobre 11/06,/2022 Cledimar Bispo des 4%
fluxo de acidente de trabalho 20/06,/2022 Santes
21/06/2022

3. CARGA HORARIA TOTAL DOS TREINAMENTOS REALIZADOS:

QUANTOS CARGA HORARIA

TREINAMENTO PARTICIPANTES TOTAL

Treinamento sobre limpeza e
desinfecg@o dos cparelhos 23/06,/2022 12 2 horas
endoscopicos e CME
Treinamente & orientagdes scbre o
Plano de Evacuagtio e saida de
emergéncia em coso de incéndio @
cotdstrofe aos colaberadares da
Paliclinica Estadual da Regiae
Mordeste — Posse
Treinamento e orientagdes sobre o
PGRSS- Plano de Gerenclamento des
Residuos 5Solidos de saide acs 28,/06/2022 45 I hora
colaboradores da Policlinica Estadual
da Regifo Nordeste — Posse

28,/06,/2022 45 1 hora

10/06,/2022
Treinomento e orientagdes sobre fluxo 1 ];':0&,.{2022 55 s
de acidente de trabalho 20/06,/2022
o 21/06/2022 | = -

4. AVALIAGAO DE EFICACIA DOS TREINAMENTOS DE JUNHO/2022:



IREINAMENTO

Treinamento sobre [impezo
e desinfeccdio dos aparelhos
endoscopicos & CME

RESULTADO DA AVALIACAO DE EFICACIA

Este treinomento foi sobre limpeza e desinfeccfin dos endoscdpios,
treinamento do POP relucionodo a limpeza e dividos do eguipe forom
sanadas, em seguida o teinoments seguiv para o CME quanto @

organizagao, rotulos das mateiras esterilizados, testes biologicos e guimicos.

Treinamento e orientagtes
sabre o Plano de Evacuagio
e salda de emergéncia em
coso de incéndio &
catastrofe aos
colabeoradores da Peliclinica
Estodual do Regigo
Nordeste — Posse

MNeste treinamento e orientagdes foi sebre o Plano de Evocuagbo e salda de
emergéncic em coso de incéndio e cotdstrofe pore que todos os
coloboradores tenham conhecimento de come ogir diante das circunstincias
de emargéncio e saber conduzir as demals pessoas com segurongo até a
chegado dos Bombeiros e SAMU na Policlinica Estadual do RegiGio Mordeste
= Posse.

Treinamento e orientagtes
sabre o PGRSS5- Plano de
Gerenciomento de Residuos
Sélldos de soide oos
coloboradores da Peoliclinica
Estodual do Regifio

MNordeste — Passe

Meste freinamento & orientagdes deu se a importancia de saber o importéncia
do FGRSS — Plono de Gerenciomento de Residuos sélidos de saldde de ocordo
com coda Grupo A, B, D e E utilizado na policlinica e lidar com o manelo,
coleto, fransportes e descarles dos residuos de savde dentro da unidade de
satde até o abrigo externo, fazendo sempre o uso do EPIl para fozer um
trabalho seguro & sem acidente de trabalho dentro desta unidade de sadde.

Treinamento e orientagoes
sobre fluxo de acidente de
trabalho

Realizou um treinamentos e orientagdes que teve como cbjelivo informar e
orientar os colaboradores sobre o fluxcgrama de acidente de trabalhe
dentro da policlinica para gue todes os envolvides possa ler conhecimenlo
para uma eveniual ocorréndio e saber lidar de moneiro rapida e eficoz no
atendimenta a vitima. Onde & acidentads deve comunicar ¢ seu supervisar ou
enfermeirc imediatamente para gue seja levado para o atendimento meédico
e se for comexposicdo a agente bioldgico o médico deve encaminhd-lo para

o hospital da cidade para que sejo realizado exames laboratoriais e teste

rapido e receber os devidas medicagtes. Loge apos essa rofina a vitima deve

comparacer ao SESMT- Servige especializado em seguranga e medicina de

trabalhe paro o preenchimentc do CAT- Comunicogio de acidente de

trebalho. A ocde fol orgonizada e ministrada pelo profissional técnico em
| seguranga do trabalho — Cledimar Bispo dos Santos

Analise Critica:

Conforme analisames as avaliagdes de eficacia dos treinamentos,

correspondem de forma satisfatéria.

5. AGOES EDUCATIVAS

CARGA HORARIA

PUBLICO ALVO

ACAO EDUCATIVA TOTAL
Dia Mundial da Dol
Comcienligds on 17/06/2022 colaboraderes 1 hata
pessoa |dosa
Dia N_\und}ul des 21,/06/2022 Pacientes e ¥ hori
Migrantes coloboradores
AcGo da Importéncia de Pocientes &
higienizac@o das m&os 23/06/2022 Colabaradores | hora
Aclio sobre o
Cansclentizagdo do Colaboradores 1 hora
Obesidade Infantil 30/06/2022
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Andlise Critica: O indicador permite avaliar o quantitative de a¢des realizadas durante

o més de junho, para verificar se estd sendo eficaz o quantitative dessas agdes e avaliar o

desempenho da mesma.
7. CONSIDERACOES FINAIS

Confarme relatério tdo més de junho/2022, o Nicleo de Ensinc e Pesquisa estd realizando
suas atividades de ogdes e palestras, e disponibilizande cursos para operfeicoamento dos
coloboradaores, no intuito da educagdo continvada.

Entendemos que existe a necessidode de ofertar um maior nimero de treinomentos e
cursos, perém ressalta-se a falta de tempo livre dos mesmos devido ao fluxo de atendimento da

peliclinica de posse.
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9. EMITIDO

VAl b Al

Enfermeira SCIRAS
COREN- 701362

2.2.2 — Comisséo de Nucleo de Seguranga do Paciente

APRESENTACAO

QO Nicleo de Seguranga do Paciente [NSP) é uma insténcia colegioda, de natureza
consultiva e deliberativa, deve estar diretomente ligado a Diretoria Técnica da unidade
Policlinica Estadual da RegiGe Nordeste — Posse.

O NSP tem por finalidade assessorar o Diretoria Técnica da Unidade Peliclinica Estadual
da Regi@io Nordeste — Posse, estabelecendo politicas e diretrizes de trabalhe, a fim de promover
uma cultura de assisténcia Ambulaterial voltada para a seguranca deos pacientes, por meio do
planejaments, desenvolvimento, controle e avaliogtc de programas, que visem garantfir o

qualidade dos processos assistencials da Policlinica Estaduol do Regi@o Neordeste - Posse,

1. INTRODUGAO



