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1-APRESENTACAOQO

O Instituto CEM ¢ uma Instituicao de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de
margo de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, esté localizado Estado de Goias, Av. Dep.
Jamel Cecilio, 2496, SALA 26 a — Jardim Goias, Goiania — GO, devidamente contratualizado com
Secretaria do estado de Goids, por meio de Contrato de Gestdo, para o gerenciamento, a
operacionalizacdo e a execucdo das agdes e servigos de saude em regime de 12 horas/dia na
Policlinica Regional — Unidade de Posse, localizada a Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira na
confrontagdo com terras da Prefeitura Municipal de Posse, setor Buenos Aires, Posse — GO, CEP:
73.900-000.

A Policlinica Regional — Unidade de Posse, tem carater regionalizado, definido apds
avaliacdo técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de saude,
proporcionando, assim, maior rapidez ao diagnostico e ao tratamento com atendimento de forma
préxima e acessivel ao cidadao, por meio de prestagdo de um conjunto de servigos que garantam uma
intervenc¢do rapida, eficaz e precoce. Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de servicos
ambulatoriais especializados da necessidade regional nos problemas de satide que nao podem ser

plenamente diagnosticados ou orientados na rede bésica, mas que ndo precisam de internacao

Hospitalar ou atendimento de urgéncia.




2-ACOES VOLTADAS PARA QUALIDADE

2.1-Relatorio da Pesquisa de Satisfacao

O presente relatorio apresenta o resultado da pesquisa de satisfacdo dos usudrios da
Policlinica Posse — Regido Nordeste 11, realizada entre os dias 01 a 30 de julho de 2021, o método
utilizado foi de amostragem. Os dados obtidos sdo consolidados por graficos, para melhor
visualizac¢ao da percepcao dos usudrios no que se refere ao atendimento geral, tempo de espera pela
consulta ou exames, limpeza, conforto e estrutura do prédio.

Iniciamos o0 més com a inauguragado oficial do servigo de hemodialise da Policlinica
Posse — Regido Nordeste II, realizada pelo Governador do Estado Ronaldo Caiado em companhia do
Secretario de Estado da Saude Ismael Alexandrino, na ocasido ressaltou a importancia desse servigo
em nossa regido, pois isso mudou a vida dos pacientes renal cronicos de nossa regido, muitos tiveram
que mudar de cidade para poder realizar o tratamento, outros precisavam percorrer até 800 km 3
vezes por semana para conseguir realizar o tratamento, com a instalagdo do servico de hemodialise
na Policlinica Posse melhorou muito as condi¢des de saude desses pacientes.

Veremos a seguir o resultado desse trabalho na pesquisa de satisfa¢do realizada no
més de julho.

No quesito atendimento médico e equipe de enfermagem o indice de satisfacdo esta
em 79%, limpeza 100%, seguranca na maquina 83%, qualidade e quantidade do lanche 79%,
fisioterapia 88%, disponibilidade da equipe multidisciplinar (nutri¢do, psicologia e assistente social)

54% e cuidado com o paciente 96%.

2. Como vocé avalia o atendimento da
enfermagem?

1. Como vocé avalia o atendimento do médico?

3. A sala de hemodialise esté limpa?

Baom 1% 5

Ortima T9% 19

Sim 100% 24




4. Vocé se sente seguro quando esta na 5. Vocé estéd satisfeito com o lanche servido?

“maquina™? 6. Qual sua opiniio sobre a fisioterapia durante

a hemodialise?

@ lanche MAQ & de boa qualldade 4% 1

@ lanche & bom, mas a guantidade T 4
I I‘{:;nb '-m-,\;n:lr‘:nrncn APEMAS com alguns e 4 e pouca
e GRisSInnaiE
I As vazas me incomoda 12% 3
Estou satisfe ?
0% 19
TODA a equipe me passa seguranga B3% 20 quantidade daos | e i G
Gostei e participo

8. Vocé estd satisfeito com o cuidado
7. Como vocd avalia a equipe multidisciplinar
(nutrigBo, psicologia e assistente social)?

As vezes, a clinlca preclsa melhors
vezes, aclinica preclsa melhorar 4 -
46% M alguns pantos ;4

Sim, estou sendo bem cuidado 86% 23
543 13

Veremos a seguir a comparagdo do quantitativo e do indice de satisfacdo da pesquisa

de entre o més de junho e julho.



POLICLINICA — POSSE

PERCENTUAL +

DEPARTAMENTOS Junho Julho ot -
OES 279 397 42%
[LABORATORIO 115 241 110%
[ENFERMAGEM 257 381 48%
|CONSULTORIO MEDICO 249 362 45%
IMAGEM (Rx, Ultrassom,
sgpaitis il 154 261 69%
[ENDOSCOPIA E COLONOSCOPIA 76 98 29%
[FISIOTERAPIA 83 141 70%
[FONOAUDIOLOGIA 42 85 102%
CAo 51 87 71%
ERVICO SOCIAL 117 156 33%
[IPSICOLOGIA 52 78 50%
LIMPEZA, ESTRUTURAE =
ACOMODACOES DA POLICLINICA 260 3%0 30%
'TEMPO DE ESPERA PELO ATENDIMENTO 268 388 45%
TOTAL GERAL 2003 3065 53%
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Observando os graficos acima, notamos um aumento em todos os setores na devolutiva das
pesquisas, consequentemente tivemos um aumento no nimero de avaliagdes ruim de 75%, queda da
avaliagdo regular de 18%, e aumento nas avaliagdes bom 47% e 6timo de 55% em relacdo ao més
anterior.

Mesmo com o aumento das avaliagdes ruins temos recebidos muitos elogios, como a
senhora Lurdes, Rubraci e Dalva, ambas relataram a importancia desta unidade de saude aqui,
também nos parabenizaram pelo excelente atendimento recebido aqui, que comeca na guarita e segue
em todos os setores. A dona Lurdes se diz muito grata, por que além de conseguir passar por diversas
especialidades e realizar todos os exames sem precisar ir para Goidnia, ¢ ainda pode solicitar os
remédios de alto custo que faz uso diariamente, pois ela tem varios problemas de saude, entre eles
diabete e cardiopatia, a senhora Dalva ainda refor¢ca em seu depoimento (em anexo), como a
Policlinica ajudou seu filho a enfrentar o problema de satde que vinha passando a muito tempo.

Como descrito acima, a Policlinica Posse — Regido Nordeste II tem atendido as
expectativas dos nossos pacientes, sabemos que temos pontos a ser melhorado, porém, com o intuito
de oferecemos um atendimento humanizado e de exceléncia ao maior nimero possivel de usudrios,
toda equipe da Policlinica Posse estio comprometidos em resolver todos e quaisquer problemas que
ocorram em nosso dia a dia, e todas as demandas recebidas por esta ouvidoria sdo encaminhadas para
os setores responsaveis para que sejam tomadas providéncias e posteriormente encaminhar um
parecer aos usudrios, dessa forma buscamos sempre resolver os problemas que acontecem
diariamente e nao deixar as os usuarios sem respostas de suas demandas.

A tabela a seguir contém os resultados e o percentual das avaliagdes por setor do més
julho, e esses resultados sao demonstrados nos graficos a abaixo.

Tabela de resultados da pesquisa més de julho.




[« 4
DEPARTAMENTOS E ; E % § 2
= 2 o z =
o
OES 0 0 71 326 397 13%
ILABORATORIO 0 0 46 195 241 8%
GEM 1 1 70 309 381 12%
ICONSULTORIO MEDICO 2 1 66 293 362 12%
IMAGEM 0 0 55 206 261 9%
Immoscopm E COLONOSCOPIA 0 0 17 81 98 3%
Iﬂsxo*xmpm 0 1 20 120 141 5%
I]-'OI\-'OAUDIOLOG]A 0 0 15 70 85 3%
CAO 0 0 15 72 87 3%
ISERVICO SOCIAL 0 0 22 134 156 5%
ICOLOGIA 1 0 13 64 78 3%
oo SRUTRAE s | 0 | 2 | @ | o | wo | 1w
WW 3 13 96 276 388 13%
TOTAL GERAL 7 18 570 2470 3065 100,00%
[PERCENTUAL 0,23% 0,50% | 18,60% | 80,50% | 100,00%
Grafico 01
Grafico 02

Ja neste esta representando o indice geral do grau de satisfagdo dos usuérios.
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os problemas e melhorar cada vez mais nossos atendimentos, neste quesito todas as demandas da

ouvidoria foram devidamente analisadas e respondidas e melhorando sempre o objeto que gerou as

reclamagdes. Aqui vale ressaltar a importancia de sempre ouvirmos nossos usuarios, pois sao eles

que nos dao a dimensao da qualidade de nosso atendimento, e nos ajuda a estarmos aprimorando

sempre até chegarmos ao nivel de exceléncia desejado.

A seguir podemos observar nas tabelas e nos graficos as movimentagdes das

demandas da
Cruvidoria de Acompanhamento: POLICLINICA REGIONAL DE POSSE-GO
lStntm Quantidade I‘mﬂlllall
Fechado 26 68,42 %
SR ? 23,68 %
Nova 2 5,26 %
Conchiido L 2,63 %
Total: 38 100,00 %

L
Arquivado “|Conclu ido|
A e
Obs.:

Demanda Novo: foi feito um novo registro

Demanda Concluida: Apds envio de resposta para o demandante
Demandas Fechadas: Apds a conclusdo, faz-se o fechamento da demanda

Helatdrio Estatistico - Classificacao X Tipo Atendimento

Perindo:  010%/2020

& 27072021

ouvidoria.
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Relatdrio Estatistice - Status X Classificacio

Periodo: 01092020 4 27amn0m
Ouvidoria de Acompanhamento: POLICLINICA REGIONAL DE POSSE-GO
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Analise dos resultados

Ante os resultados expostos nas tabelas e graficos, constata-se que a Policlinica Posse
— Regido Nordeste II vem mantendo o seu alto indice de satisfacdo com pequenas altera¢des de um
més para outro, neste més as avaliacdes ficaram com um indice geral de aprovagdo de 80,59%, como

pode ser observado no segundo grafico.

Posse — GO, 30/07/2021

Anisia Vieira de Barros
Assistente de Ouvidoria



ANEXOS

RELATOS DOS PACIENTES

02/07/2021
v Bem atendido pelo Paulo e pela Dalila e demais. Hoje foi uma bengao;
v Parabéns, que Deus proteja todos vocés. Obrigada a todos;
05/07/2021
v Tudo 6timo;
06/07/2021

v Continue assim, com um 6timo atendimento;
07/07/2021

v/ Muito bom, amei, continue assim;
09/07/2021

v Gostaria que tivesse médico especifico para fibromialgia, pois sofremos muito indo para
Goiania;
14/07/2021

v Venho aqui externar minha alegria em ver este local tdo maravilhoso ¢ com um atendimento
espetacular, sou Selma de Simolandia, venho aqui pela primeira vez e estou encantada com
tudo, gratiddo a todos envolvidos neste projeto. O povo do nordeste goiano agradece. Deus
os abencoe;

v Mais linha telefonica para ligar, por que s6 uma nao ¢ suficiente, sempre esta congestionada;

v Irany é 6tima;
15/07/2021

v Que melhore muito o atendimento, pois moro longe, cheguei cedo, mais fui atendida super
tarde, perdi a Van, ndo tenho carro préprio;

v Gean 6timo atendimento, super educado;

20/07/2021

v Acho que a triagem poderia ser mais rapida, pois esperamos muito, ¢ as vezes chega a hora
da fisioterapia e ainda ndo fizemos a triagem;
21/07/2021

v Gostei do atendimento, muito obrigada, muito bom, gostei muito;

29/07/2021



v Parabéns.

AUTORIZACOES PARA PUBLICACAO DE IMAGENS, FOTOS, DEPOIMENTOS
E DEPOIMENTOS DE PACIENTES
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2.2-Relatério das Comissdes/Niicleos

2.2.1 — Nucleo de Ensino Pesquisa e Extensao

No més de Julho, trabalhamos em parceria com a equipe multiprofissionais e o servigo de
hemodialise, a¢des educativas.

A equipe de fisioterapia, trabalhou a importancia do exercicio fisico fora da sessdo de
hemodialise, possibilitando melhora das caibras e melhorando a qualidade de vida dos pacientes.

A equipe da nutricdo juntamento com a psicologia, trabalhou com os pacientes renais cronicos
um tema escolhido por eles mesmo: Ansiedade e os riscos da hipertensao.

No dia 27/07 foi lembrado o dia Mundial do enfrentamento ao cancer cabeca/pescogo. Foi
uma atividade realizada pela fonoaudidloga. No dia todos os colaboradores usaram lacinhos verdes
para lembrar o “julho verde” e as televisdes da unidade estava rodando um video alto explicativo,

com informacdes relevantes sobre a doenga, como sinais e sintomas, diagnostico e tratamento.

2.2.2 — Nucleo de Seguranca do Paciente

No més de Julho, o Plano de Seguranga do Paciente foi instituido e esta disponivel para todos
os profissionais da institui¢do. O NSP mantém programa de capacitacdo continua dos profissionais
para as praticas de seguranca do paciente, com registro das participacdes. No més de Julho foram
trabalhados os riscos das hepatites e cuidados voltado para o paciente e profissional. Houve também
capacitagdo para os novos colaboradores.

Ocorreu reunides no més de Julho para definirmos os indicadores que serdo relevantes no
ambiente ambulatorial envolvendo o Nucleo de Seguranca do Paciente.

Houve cadastramento dos gestores e enfermeira do NSP no sistema NOTIVISA.

2.2.3 — Comissao de Controle de Infeccao Relacionada a Assisténcia a Saade

No més de Julho aconteceu a contratagdo de novos colaboradores, os mesmos passaram por
uma capacitagdo sobre o uso dos EPIs, baseado na Nota Técnica da Anvisa 07/2020 atualizada em
23/07/2021.

A enfermeira coordenadora da Comissao de Controle de Infeccdo foi comunicada sobre
alteragdes que esta acontecendo com a autoclave. O equipamento esta queimando os materiais (gazes,
compressa). O problema foi levado para reunido da comissdo para providenciar uma assisténcia

técnica.

2.2.4 — Comissao Interna de Prevencio de Acidente

No més de julho ndo houve ocorréncia de nenhum acidente de trabalho na unidade.




Durante a reunido da CIPA do referido més, foi levantado algumas ideias com o intuito de
melhor a qualidade e funcionamento da unidade, como: A aquisi¢do de bancos no patio, para
confortos dos acompanhantes que ficam do lado de fora da unidade aguardando paciente; Realizar
ginastica laboral com frequéncia na unidade com intuito de iniciar as atividades com mais disposi¢ao
e aumentar a interacdo entre os colegas; Criar ala de estacionamento para os funcionarios; Incluir
linhas telefonicas nos setores que ainda ndo possui e que ha necessidade.

As ideias foram levadas para a dire¢do e a comissdo aguarda um retorno positivo.

2.2.5 — Comissao de Multiprofissional

A Comissdao multiprofissionais da Policlinica Regional de Posse, estd realizando acdes
educativas na unidade, o que desperta interesse por parte dos pacientes, principalmente os pacientes
da hemodialise devido a frequéncia e rotina desses pacientes dentro da unidade.

No més de Julho diversos temas foram trabalhados, como: Transtorno da Ansiedade, riscos
da hipertensdo; Importancia do exercicio fisico e dia mundial do enfrentamento ao cancer
cabeca/pescoco.

Houve alteracdo de profissional no setor de nutricdo. Devido a gestacdo da nutricionista

Mariana Albino, a mesma teve que ser afastada e ja estd em contratacdo uma nova profissional.

2.2.6 — Comissao de Gerenciamento de Residuos de Saude

ApoOs a coleta dos residuos pela empresa contratada, foi informado a coordenadora
operacional que a quantidade de residuos produzido na unidade esta maior do que a quantidade
estabelecida em contrato, o que faz com que o local nunca fique vazio, acumulando uma grande
quantidade de residuos mensalmente. A enfermeira da comissdo, acompanhada da coordenadora
operacional verificara a possibilidade de aumentar a quantidade de kg contratado para que nao fique
residuos no depdsito.

2.2.7 — Comissao de Verificacao de 6bito

No més de julho ndo houve ocorréncia de 6bito na unidade.

2.2.8 Comissao de Farmacia e Terapéutica

Devido o inicio da distribuicao de medicamentos de alto custo na unidade Policlinica
Regional de Posse, fez-se necessaria a criagdo da comissao de farmadcia e terapéutica.
Aconteceu no més de Julho a primeira reunido dessa comissao, instituindo e apresentando o

regimento interno da mesma.




Ainda nao ha nimeros do quantitativo de processos, mas ja iniciou na unidade a
distribuicdo desses medicamentos em parceria com a Central Estadual de Medicamentos de Alto

Custo Juarez Barbosa.

2.2.9 Comissio de Etica Médica

Com intuito de instituir essa comissao na unidade da Policlinica Regional de Posse
juntamento com dr Jodo Carlos Gordim, diretor técnico, foi encaminhado para o CREMEGO
(Conselho de Medicina de Goias) um oficio manifestando o interesse de constituir a comissao na
unidade.

Em resposta o conselho de medicina diz que o oficio ja foi protocolado.

Estamos no aguardo orientagdes para darmos continuidade no processo.

Natalia Fernanda Caetano Bolonhini
Enfermeira SCIRAS




3-ATIVIDADES REALIZADAS NO MES

Reunioes, eventos, comemoragdes realizadas na Unidade Policlinica Regional de Posse -

Santa Dulce dos Pobres.

Objetivo:
Todas essas campanhas servem de alerta tanto para prevencdo das doengas, quanto para
abertura de debates sobre elas, conscientizagdo e educagdo do publico e troca de experiéncia entre as

pessoas. Ou seja, reflete no cuidado com a satde no dia-a-dia da populagao.

Programacao/Contetido:

Orientagdo da importincia dos exercicios fisicos fora da sessdo de hemodialise
v Realizado dia 01 de Julho

v Inicio as 13:30, termino as 14:00

Conteudo abordado:

Importancia do exercicio fisico

Melhoria da capacidade funcional

Melhoria do estado geral de saude

Melhoria da qualidade de vida

Diminuic¢do de caibras

DN N N N

Aspectos emocionais € sociais

A acdo foi realizado no setor de hemodialise da Policlinica Regional de Posse, destinada para
os pacientes que estavam realizando a sessdo de hemodialise. Foi organizada pela fisioterapeuta

Daniela Schult Valente

Registro




Programacao/Contetudo:

Visita do Governado do Estado na Unidade
v Realizada dia 02 de Julho
v Inicio 4s 07:00, término as 17:00

O Governado do Estado o Sr. Ronaldo Caiado, esteve na unidade de Posse-GO para
inauguracao do servigo de Hemodialise. O mesmo relatou o grande marco que esse servico representa

para os goianos e principalemente para a regido nordeste do Estado.

Registro

Programaciao/Conteudo:

Trabalhando a hipertensao com o paciente da HD
v Realizada dia 05,06,07 ¢ 08 de Julho

v Turno matutino

Conteudo abordado:
v Importancia de ndo faltar as sessdes de HD

v Como a alimentagdo pode auxiliar



v Detecgdo precoce

v Tratamento

A acdo foi realizado no setor de hemodialise da Policlinica Regional de Posse, destinada para
os pacientes que estavam realizando a sessdo de hemodialise. Foi organizada pela nutricionista

Mariana e Psicologa Ana karolina.

Programacao/Contetido:

Capacitacio dos novos colaboradores
v Realizada dia 14 de Julho
v Inicio 15:00 termino 15:30

Conteudo abordado:
Regulamento da unidade
Uniformizagao

Uso dos EPIs
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Prioridades do paciente
A acdo foi realizado na sala de reunido (auditdrio), com a presenca de todos os colaboradores
contratados recentemente na unidade para alinhamento de normas e rotinas. Foi organizada pelo

SESMET na pessoa do Cledimar Bispo e SCIRAS na pessoa da enfermeira Natalia Bolonhini.

Registro

Programaciao/Conteudo:

Curso introdutorio do Planifica
v Realizada dia 21, 22 de Julho
v Inicio 08:00 termino 12:00



v Viavideo conferencia

A acdo foi realizado na sala de reunido (auditério), com a presenga da equipe
multiprofissional, coordenadora de enfermagem e coordenadora operacional. Na conferencia estava
presente todas as unidade de Policlinica do Estado, diretores do instituto CEM e representantes da

SES.

Registro

Programaciao/Conteudo:

Comemoracio ao dia da recepcionista
v Realizada dia 26 de Julho
v Inicio 16h termino 17h




A acdo foi realizado na sala de reunido (auditério), para lembrar a importancia dos
colaboradores recepcionista. A comemoracao contou com a presenca € o apoio do diretor Thadeu e

foi organizado pela coordenada das recepgdes Gisele

Registro

Programacao/Conteudo:

Dia Nacional da Prevencio de acidente de trabalho
v Realizada dia 27 de Julho
v Inicio 15:00 termino 15:30
Conteudo abordado:
Importancia de usar EPIs corretamente
O que ¢ a CIPA

Como a CIPA pode ajudar o colaboradores

S S KL

Video autoexplicativo

A acdo foi realizado na sala de reunido (auditorio), com a presenca de todos os colaboradores.
Foi Foi organizada pelo SESMET na pessoa do Cledimar Bispo e a CIPA.
Registro

Programaciao/Conteudo:

Implantac¢io do Planifica com equipe SES
v Realizada dia 29 de Julho
v Inicio 08h termino 17h

Registro




Reunioes do Més de Julho

CCIRAS — Comissao de Controle de Infeccio Relacionada a Assistencia a Saude

v

v
v
v

Realizada dia 27/07/2021
10:00 as 10525
Sala de reunido da Policlinica Regional de Posse
04 membros participantes
Pauta:
1 — Pauta da reunido com a diretoria 16/07

2 — Pauta da reunido com a diretoria dia 23/07

3 — Nota Técnica da Anvisa 07/20

CFT - Comissao de Farmacia e Terapéutica

v Realizada dia 27/07/2021

v 11:00as 11:25

v Sala de reunido da Policlinica Regional de Posse
v 05 membros participantes

Pauta:

Organizagao e criacao da comissao

CGRSS - Comissao de Gerenciamento de Residuos Servico de Satide

v

v
v
v

Realizada dia 28/07/2021
10:00 as 11:00
Sala de reunido da Policlinica Regional de Posse

05 membros participantes

Pauta:
v Estabelecer cronograma

v Definir indicadores, focando na qualidade dos dados ¢ na resolugdo de

problemas

v Padronizagdo de documentagio

v Acumulo de residuos que estio ficando no alojamento




CPR - Comissao de Protecao Radiolégica
Realizada dia 28/07/2021
11:00 as 11:20

Sala de reunido da Policlinica Regional de Posse

AN Y

03 membros participantes
Pauta:
v Estabelecer cronograma
v Definir indicadores, focando na qualidade dos dados € na resolugio de
problemas
v Padronizagdo de documentagio

v Apresentacdo do Plano de Protegdo

CVO - Comissao de Verificacao de Obito
v Realizada dia 28/07/2021
v 11:30as 11:45
v Sala de reunido da Policlinica Regional de Posse
v

05 membros participantes

Pauta:
v Estabelecer cronograma

v Definir indicadores, focando na qualidade dos dados ¢ na resolugdo de

problemas
v Padronizagdo de documentagio

v Nio houve 0bito na unidade

CMP - Comissao multiprofissional
v Realizada dia 30/07/2021
v 11:00as 11:30
v Sala de reunido da Policlinica Regional de Posse
v

06 membros participantes

Pauta:
v Reestruturagdo da hemodialise

v Apresentagdo da nova colaboradora Nutricionista




v Cronograma de capacitacao

v Paciente sem pedido de exame

NSP-Nicleo de Seguranca do Paciente

v

v
v
v

Realizada dia 28/07/2021
14:00 as 14:30
Sala de reunido da Policlinica Regional de Posse

05 membros participantes

Pauta:
v Treinamento e capacitagdo realizada pela equipe do SESMET/SCIRAS
v Estabelecer cronograma

v Definir indicadores, focando na qualidade dos dados e na resolucédo de

problemas

v Padroniza¢io de documentacio

Natalia Fernanda Caetano Bolonhini
Enfermeira SCIRAS







4-RELATORIO DO SERVICO DA
CARRETA DE PREVENCAO

4.1 — Descritivo das cidades, atendimentos, agendados,

resultados

Iniciamos o més de julho como a Unidade Movel na Policlinica Posse — Regiao Nordeste 11
locada no municipio de Aguas Lindas de Goias — GO, entre os dias 01 e 23/07, onde foram
realizados 322 exames de mamografias e 262 exames citopatoldgicos, totalizando 584
atendimentos no municipio e municipios vizinhos, no dia 26/07 continuamos nossa rota,
deslocando para a cidade de Cavalcante.

Os nossos atendimentos sdo realizados de acordo com as demandas dos
agendamentos, porém, quando surgi vagas ociosas sdo feitos encaixes, antecipando pacientes
agendados ou atendendo pacientes que por algum motivo ndo compareceu no dia agendado, assim
atendendo as demandas do municipio sede e dos municipios vizinhos.

Em Aguas Lindas de Goias, tivemos poucas intercorréncias, umas delas foi pacientes de
municipios vizinhos que chegaram para a realizagdo de exames, foi comunicado ao municipio os
procedimentos necessarios para realizagdo dos exames, e assim o problema foi resolvido, outra foi a
oscilagdo da internet quase todos os dias, no entanto sem interferéncia no atendimento, s6 no dia 16
que tivemos queda na internet que prejudicou o atendimento, foi acionado o municipio para resolver
o problema, eles enviaram técnicos para solucionar o problema, que foi solucionado parcialmente,
pois no periodo da tarde tivemos novas quedas de internet, isso fez com que algumas pacientes
desistisse do atendimento, e que foram agendadas para outro dia.

No dia 26/07 iniciariamos nossos atendimentos no municipio de Cavalcante, porém chegando
a Unidade Moével ndo tinha internet e a energia local ndo ¢ suficiente para o funcionamento do
mamografo, e também foi verificado que ndo havia gerador, item que foi solicitado para o
atendimento naquele municipio. Foi informado a coordenadora operacional da Policlinica para que
fossem tomadas as devidas providéncias. Foi enviado um eletricista ao local, foi constatado que nao
havia energia suficiente para o funcionamento dos aparelhos.

Nos dias 27 e 28 devido aos problemas com a energia no local de instalagdo da Unidade
Movel, ndo foi possivel realizar atendimentos. No dia 29 a enfermeira Moryana, a técnica em
radiologia e a Caroline voltaram para a Cidade de Posse para participar de treinamento do SISCAN.

N3o havendo assim atendimento na Unidade Movel nos dias 29 e 30.




As nossas atividades durante o més foram relativamente tranquilas, tivemos algumas
intercorréncias, como oscilagdo e queda da internet em Aguas Lindas de Goids, que foi resolvido,

problemas com energia em Cavalcante, que ndo foi possivel resolver antes do fechamento do més.

TEC DESCRITIVO ) TOTALDDE TOTALDE TOTAL DE TOTALDE
DATA CIDADE ENFERMAGEM RADIOLOGIA RECEPCIONISTA OPERACIONAL INTERCORRENCIAS | MAMOGRAFIAS | MAMOGRAFIAS | CITOPATOLOGICOS | CTOPATOLOGICOS
PREVISTAS REALIZADAS PREVISTOS REALIZADOS
1/7f2021 | Aguas Lindas de Goids Moryane Regiane Gabrieli Sem Intercorréncia 35 1 35 25
12020 | Aguas lindas de Goids Maryane Regiane Gabrigh Sern Infercarméncia 35 13 35 17
Il
a1/
5/7/2021 | Aguas lindas de Goids Moryane Regiane Brenda Sem Intercoméncia 35 % 35 13
B/7/1011 | Aguss Lindas de Goids Maryane Regiane Brenda Sem Intercoméncia 35 % 35 2
/72000 | Aguas Lindas de Goids Maryane Regiane Brenda Sem Intercoméncia 35 2 35 16
812011 | Aguas Lindas de Goids Maryane Regiane Brenda Sem Intercoréntia 35 n 5 17
9/7/2021 | Aguas Lindas de Goids Moryane Laiane Brenda Sem Intercoméncia 35 3 35 13
10/7/2021
1171001
12(7/1001 | Aguas Lindas de Goids Moryane Laiane Gabriel Sem Intercoméncia 33 i 35 21
13720011 | Aguas Lindas de Goids Maryane Laiane Brenda Sem Intercorréncia 35 % 5 1
1471001 | Aguas Lindas de Goids Moryane Laiane Brenda Sem Intercormréncia 35 u 5 19
1571001 | Aguas Lindas de Goids Moryane Latane Brenda Sem Intercaméncia 35 % 35 12
16702021 | Aguas lindasdeGoids | Moryane Laiane Brenda Imﬁt’:‘n‘? £ 3 16 3 8
17701
18771011
1972021 | Aguas lindas de Goids Maryane Laiane Brenda Sem Intercoméncia 39 32 35 18
207720010 | Aguas Lindas de Goids Moryane Laiane Brenda Semn Intercorméncia 12 12 35 6
2772001 | Aguas Lindas de Goids Moryane Lalane Brenda Sem Intercomencia 33 1 35 15
22f7f2000 | Aguas lindas de Goids Maryane Lajane Brenda Sem Intercoméncia 35 1 35 8
137772000 | Aguas Lindas de Goids Moryane Laiane Brenda Sem Intercoméncia 35 0 3 16
w01
157/1011
2671001 Cavaleante Maoryane Laiane Ana Carolina Sem Atendimento
171 Cavalcante Maoryane Laiane AnaCarolina Sem Atendimento
2872011 Cavalcante Moryane Laiane AnaCarolina Sem Atendimento
297710011 Cavalcante Maryane Laiane AnaCarolina Sem Atendimento
30/7/1011 Cavalcante Moryane Laiane AnaCaralina Sem Atendimento
31f7/201 Cavalcante
= == T is. . leeties o
Posse, 2 de Agosto de 2021

Haborado por Coordenagio de Enfermagem: Kamila Timo Oliveira Mesquita



MAMOGRAFIAS - "CARRETA DE PREVENCAO"

Precisa de

Craoae petods | wismds, | omggmmeese | pmomsar | Sz | comummcnn | adewss |Somssm
Campos Belos - GO 121 20 20 20 1 &1
13 a 17/10/2020
Formosa - GO 19 a 24/10/2020 132 24 24 24 0 8
Luzidnia - GO 26 a 31/10/2020 141 18 18 18 0 108
Damianépolis - GO |01/11/ a 30/11/2020 339 26 26 26 4 287
Posse - GO 01/12 a 30/12/2020 184 70 4 74 0 40
Posse - GO 04/01 a 30/01/2021 162 93 a 81 2 12
Passe - GO 01/02 a19/02/21 191 96 4 89 0 6
Posse - GO 09/03a 19/0372021 54 16 1 a8 2 20
Flores de Golds - Go| 22/03 a31/03/21 205 108 7 53 o a4
Alto Paraiso —Go | 05/04 a 16/04/21 192 a1 7 23 0 78
Posse - GO 19/04 a 07/05/21 125 50 8 26 1 49
Luziinia - GO 10/05 a 21/05 265 17/062021 100 14 48 2 17
V"G'g‘;:f'?;ge 24/05 a 12/06/21 265 22/6/2021 114 5 a5 1 106
Aquions. Lischus <tin 14/06 a 25/06 220 Ve 008 as 7 7 0 165
AE‘;SB’-;“_%’Q e 28/06 a 02/07 114 TITi2021 27 7 7 0 a0
‘ﬁg‘;‘h":’['?;é e 05/07 a 23007 279 30712021 116 10 10 0 153
TOTAIS: 2989 1017 535 i3 1029

Kamila Timo Oliveira Mesquita

Coordenadora de Enfermagem







4-RELATORIO DE RECURSOS HUMANOS

Quantidade de colaboradores

4.1 Afastamentos Covid e demais afastamentos

v

RN

AN N Y

RN

Mariana Roseno da Silva (técnica de enfermagem) afastou por dois dias 01/07/2021;

Aylinne Ryttielle Alves Campos Castro (auxiliar administrativo) afastou por um dia

01/07/2021

Fabricia Luana de Castro e Silva (assistente de recursos humanos) afastou por 01:00

07/07/2021;
Leidione Ferreira de Santana (maqueiro) afastou por um dia 07/07/2021;
Lucineide Santos Sampaio (recepcionista) afastou por 7 dais, 07/07/2021;

Daniele Pinheiro da Fonseca Forneck (auxiliar de atendimento) afastou por 02h31min, dia
09/07/2021;

Daniele Pinheiro da Fonseca Forneck (auxiliar de atendimento) afastou por 01h30min, dia

12/07/2021;
Mariana Roseno Da Silva (técnica de enfermagem) afastou por dois dias 13/07/2021;

Fabricia Luana de Castro e Silva (assistente de recursos humanos) afastou por 01h0Omin

13/07/2021;

Erika Denise Sateles dos Santos (técnica de enfermagem) afastou no periodo matutino, dia

14/07/2021;
Crislaine Ferreira dos Santos Teixeira (recepcionista) afastou por um dia, 14/07/2021;

Fabricia Luana de Castro e Silva (assistente de recursos humanos) afastou por 01h0Omin

15/07/2021;

Crislaine Ferreira dos Santos Teixeira (recepcionista) afastou por dois dias, 15/07/2021;
Crislaine Ferreira dos Santos Teixeira (recepcionista) afastou por dois dias, 19/07/2021;
Thayanne de Souza Silva (enfermeira) afastou no periodo vespertino, 15/07/2021;

Millena Shainara Marques Linhares (técnica de enfermagem) afastou no periodo da tarde e

mais dois dias, 16/07/2021;
Rosana Lial Marques Araujo (técnica de enfermagem) afastou por um dia, 19/07/2021;

Fabricia Luana de Castro e Silva (assistente de recursos humanos) afastou por 01hOOmin

20/07/2021;
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Marcos da Costa Santos (auxiliar de atendimento) afastou por 00h33min, dia 20/07/2021
Jaqueline Alves de Souza (assistente social) afastou por 00h55min, dia 20/07/2021;
Tauana Luiza Echer (farmacéutica) afastou por um dia, 20/07/2021;

Cétia Pereira da Silva (recepcionista) afastou no periodo matutino, dia 21/07/2021;

Rosana Lial Marques Aragjo (técnica de enfermagem) afastou no periodo matutino,
21/07/2021;

Patricia Gongalves de Almeida (técnica de enfermagem) afastou por 01hOOmin, dia
21/07/2021;

Mariana Albino de Jesus (nutricionista) afastou 00h34min, dia 23/07/2021;

Thaynne Feitoza da Silva (assistente administrativo) afastou por 01h2 Imin, dia 23/07/2021;
Filipe Linhares de Morais (recepcionista) afastou por 04h21min, dia 23/07/2021

Daniele Pinheiro da Fonseca Forneck (auxiliar de atendimento) afastou por 03h00Omin, dia

26/07/2021;

Aline dos Santos de Brito (recepcionista) afastou por um dia, dia 29/07/2021.




4.2 EPI

A entrega de Epis se da todas as sextas-feiras. Cada setor recebe o Epi relacionado ao grau

de exposi¢ao aos pacientes. Na Policlinica de Posse temos os setores: administra¢do, enfermagem,

multidisciplinar e recepgao.

Multidisciplinares compreendem: Assistente Social, Fisioterapeuta, Fonoauditloga,

Nutricionista e Psicologa. Foram entregues no més de julho de 2021 a quantia de:

270 mascaras
140 toucas
10 capotes
Somente as fisioterapeutas usam o capote.

Enfermagem compreende: Enfermeiras, farmacéutica, Maqueiro e Técnicas de

Enfermagem. Foram entregues no més de julho de 2021 a quantia de:

967 mascaras

967 toucas

199 capotes

17 camisas

13 calgas

Nao necessitam de capote a coordenadora de enfermagem a enfermeira CCIH.

Recepcao: Foram entregues no més de julho de 2021 a quantia de:
678 mascaras
678 toucas
6 camisas
5 calgas

Administracio compreende: Almoxarife, Assistente Administrativo, Assistente

Financeiro, Assistente de Recursos Humanos, Auxiliar Administrativo, Auxiliar de almoxarife e

Técnico de Seguranca do Trabalho. Foram entregues no més de julho de 2021 a quantia de:

450 mascaras
450 toucas
2 camisas

2 calgas




Fabricia Luana de Castro e Silva
Assistente de Recursos Humano






5-RELATORIO DO SERVICO DE
HEMODIALISE

A Policlinica Posse — Regido Nordeste II, através da Clinica de Hemodialise tem oferecido
aos pacientes renais cronicos uma nova realidade em sua condi¢do, ou seja, tem melhorado a
qualidade de vida dessa populacdo, em alguns casos, ja convive com a condi¢cdo de renal cronico a
mais de 10 anos.

Atualmente atendemos 24 pacientes distribuidos entre as cidades de Posse, Simolandia,
Divinépolis, Sao Domingos, Damianopolis, Mambai e laciara, eles estdo divididos da seguinte
maneira: 12 pacientes nas segundas-feiras, quartas-feiras e sextas-feiras, e 12 pacientes nas tercas-
feiras, quintas-feiras e aos sabados, sendo 06 no periodo matutino e 06 no periodo vespertino.

Iniciamos o més com reunido e capacitacdo da nova equipe de técnicos de enfermagem.
Também foi trabalhado o tema Dia Nacional do Diabetes para a turma “D” em parceria com a
nutricionista e psicéloga, finalizando este tema que ja havia sido discutido com as demais turmas més
passado, que teve como objetivo diminuir as duvidas, demonstracao da quantidade de aglicar nos
alimentos, quantidade ideal do agucar nas refeigdes diarias, mudangas nos habitos de vida e os
impactos emocionais que ocasionam no paciente apos receber o diagndstico. Continuando as agoes,
foi realizado pela fisioterapeuta Daniela um trabalho de orienta¢do de atividades de alongamento
para os membros superiores, inferiores e coluna vertebral, que podem ser desenvolvidas em casa.

No dia 02 recebemos a visita do Governador do Estado Ronaldo Caiado e o Secretario de
Estado da Saude Ismael Alexandrino, para a inauguracdo da Clinica de Hemodialise da Policlinica
Posse.

Tivemos um paciente com dificuldade para aderir ao tratamento, sendo necessario a
intervencao da assistente social Irany, que entrou e, contato com a familia para saber qual o contexto
social em que ele se encontra, pois ele realiza as orientacdes da equipe médica e enfermagem. Esse
paciente chegou para a sessdo com crise urémica apods estabilizagdo do caso, o Dr Gustavo e o
Enfermeiro Luiz Eduardo conversaram com o paciente e familiar e foi oferecido um método de
dialise incremental onde o paciente poderia realizar menos tempo por sessao para que tenha uma
melhor aderéncia ao tratamento.

Seis pacientes foram realizar avaliacdo e confec¢ao de Fistula Arteriovenosa em Formosa:
v 1 paciente tendo indicagdo de uso de Permcath;
v 2realizaram FAV com liberagdo para pungdo em 30 dias;

v 3 realizaram FAV com necessidade de superficializagao;




Dia 06 recebemos e distribuimos medicagdes do programa Juarez Barbosa, para os pacientes
como exames dentro das especificagdes do programa.

Entre os dias 05 e 08 foi realizado a agdo coletiva sobre a Hipertensao Arterial, sugerido pelos
proprios pacientes, agdo realizada pela nutri¢do e psicologia. Na semana seguinte foi abordado a
tematica Ansiedade, em parceria com a nutricionista e psicologa, muitos pacientes relataram sentirem
ansiosos mas possuiam duvidas relacionados ao tema. Dia 13 e 14 foi realizado uma a¢ao conjunta
com a Assistente Social e Fisioterapia. Visando uma maior interagdo dos pacientes da hemodialise
com os profissionais da equipe multidisciplinar. Nos dias 19 e 20 foi trabalhado o tema Problemas
Relacionados ao Sono, sendo o principal deles a insonia ou dificuldade de permanecer dormindo, ¢
um tema atual e relevante que acomete a maioria da populagdo, agdo realizada pela Nutri¢do e
Psicologia. Continuando as agdes foi realizada capacitagdo sobre “Doen¢ca Renal Croénica”,
ministrada pelo Enf. Luiz Eduardo Veras e o curso “Introducdo ao cuidado interdisciplinar.
Capacitagao as equipes de satide das Policlinicas do Estado, para o projeto ’Planifica”, capacitacdao
oferecida pela SES via plataforma ZOOM, no dia 28 e 29 foi realizado acdo local para inicio de
implementagao.

Dia 19 e 20 iniciado puncao de FAV’s confeccionado més passado:

v 1 paciente apos 3 pung¢des foi sacado Cateter Duplo Lumen;
v 1 paciente com negag¢io ao tratamento e uso da FAV, foi agendado a retirada do Permcath na
primeira semana de agosto, para que paciente acostume com uso da FAV;

Foi solicitado hemotransfusdo para dois pacientes, sendo entregue o encaminhamento para
realizar a transfusdo sanguinea no hospital de sua cidade. Recebemos um paciente no dia 27
com mal-estar, nauseas, febres, foi visto que CDL em VFE estava com secrecao esverdeada, foi
sacado CDL, iniciado vancomicina endovenoso ¢ encaminhado para internacao no Hospital
Municipal de Iaciara, no dia 29 foi realizado novo implante de CDL em VJIE. Encaminhado
um paciente para o tratamento conservador devido fun¢do renal residual, a principio
acompanhar exames de 15/15 dias, mantendo fung¢ao renal residual liberar vaga para SES.

Finalizamos o0 més com a realizagcdo da pesquisa de satisfagdo pelo aplicativo

SurveyMonkey, deixo analise em anexo.

Encerramos o més de maio com os seguintes dados:

23 pacientes em hemodialise;
Realizado 306 sessdes de hemodialise, sendo 2 extras;

20 faltas as sessdes de hemodialise, 11 sem justificativa e 9 liberadas pelo médico;

NS KL

424 atendimentos da equipe multiprofissional, sendo:
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222 Fisioterapia

84 Assisténcia Social

59 Psicologia

59 Nutrigdo

15 pacientes em uso de medicag¢des do programa do Juarez Barbosa;
Realizado 1 trocas de CDL;

Realizado 2 hemotransfusao;

Confecgdo de 5 fistulas pela Policlinica;
Utilizacao 2 FAV novas;

Sacado 1 CDL devido uso de FAV;
Antibioticoterapia endovenosa em 1 pacientes;
1 Internagdo paciente do programa;

0 Obito de paciente do programa;

11 pacientes com CDL;
Luiz Eduardo Veras e Silva

Coordenador da Clinica de Hemodialise da Policlinica Regional de Posse

Silvana Mofardini
Coordenadora Operacional




Anexos:

Acdo Fisioterapia e Assisténcia

Social



Fisioterapia Matutina e Vespertina

Acdo de orientag¢do Nutricdo e Psicologia



3. A sala de hemodialise estd limpa?

Obra

lgnoradas: O Respondidas: 24

100% 24




Inauguracio

Pesquisa de Satisfacao

2. Como vocé avalia o atendimento da

1. Como vocé avalia o atendimento do médico?
enfermagem?

Ignoradas: 0 Respondidas: 24 ignoradas: 0 Respondidas:

Bom 2% 5 I Bam

I Btirma 75w 19 l Orimo 79% 19

4. Vocé se sente seguro quando estd na 5. Vocé estd satisfeito com o lanche servida? 5. Qual sua npiniio Sdtrea REAraEapl dica
“mdquina™? a hemodialise?

lgnoradas: 0 Respondidas: 24

das: 0 Respondidas: 24
i Ignoradas: O Respondidas: 24
@ lanche NAD & de bea qualidads % - :
[ o )
150 poste 0% O
@ lanche & bom, mas a guantidade e 4
Tenho seguranga APEMAS com alguns T 4 e pouca ;
profissionais As vezas me incomoda 12% 3
Estou satisfeito com a qualidade e a Tg%, 19 Goltsl & partidios g% o

TODA a equipe me passa seguranga B3% 20 quantidade dos lanches



’

7. Coma voci avalia a equipe multidisciplinar
(nutrigSo, psicologia & assistente social)? 8. Vocé estd satisfeito com o cuidado

45% M

4% 1

96% 23







