quesitos foram de 58%. J& no nos quesitos estrutura, conforto, limpeza, lanche, transporte e
atendimentc geral foram de 93%.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Ante os resultados expostos nas tabelas e gréficos, constatou-se que a Policlinica Estadual
da Regido Nordeste — Posse, vem mantendo o seu alio indice de satisfagao com pequenas
alteragdes de um més para outro, neste més as avaliagdes ficaram com um indice geral de aprovagao
de 91% no atendimento geral @ 83% na limpeza, e na hemodidlise o indice de satisfagao
atendimento/acolhimento ficou em 43%, ja o indice de satisfagéo no atendimento geral ficou em 93%.
Tivemos avaliagdo ruim em alguns quesitos, principalmente na equipe multidisciplinar @ no lanche
oferecido, mas a maioria dos quesitos foram bem avaliados. No geral a Policlinica esta com &tima
avaliagio do atendimento, na limpeza e também na hemodiélise, esse € o resultado que buscamos
e queremos sempre, ou seja, prestar o melhor servigo da regido aos NOSsSOs usuarios, visando
sempre o acolhimento humanizado, eficiente e de qualidade.

5. EMITIDO

Assistente de Ouvidoria



2.2 - Relatério da Ouvidoria

1. INTRODUCAO

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse, tem atribuicdo de
intermediar a relacio usuarios e a Gestdo, desta forma, garantir que o direito dos cidadaos seja
exercido e tratado adequadamente. Tém a miss&o de receber as manifestagies encaminhadas pelos
usuarios da Policlinica e leva-las ao conhecimento de cada responsavel pelos setores competentes,
para as devidas providéncias.

A Ouvidoria, no &mbito de suas atribuigbes, ao receber as manifestagdes, devemn dar
tratamento e responder, em linguagem cidadd, as seguintes manifestagdes: sugestdo, elogio,
reclamagéo, solicitagio, denuncia, pedidos de acesso a informagao e simplifique.

Por linguagem cidada entende-se aguela que, além de simples, clara, concisa e objetiva,
considera o contexto sociocultural do interessado, de forma a facilitar a comunicacéo e o mutuo
entendimento.

1.1 Estrutura

A estrutura da Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse, conta com uma
sala equipada como armario, mesa, computador, impressora e telefone.

1.2 Canais de acesso a Ouvidoria

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse, disponibiliza os seguintes

canais de acesso.
E-mail; ouvidoria@policlinicaposse.org.br
Telefone: (62) 3142 - 5872

Presencial: Sala da Ouvidoria Paoliclinica Estadual da Regido Nordeste — Posse, situada na
Avenida Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse — GO, 73800-000.

2. ATENDIMENTOS

Este relatério apresenta os dados estatisticos referente ao periodo de 01/08/2022 a
31/08/2022, os quais foram extraidos do Sistema OuvidorSUS. Foram registradas 36 manifestagoes,
sendo todas pessoalmente, Deste total, 30 foram elogios, 05 reclamagoes e 01 solicitagdo. Deste
total foram B3% de elogios, as reclamagdes ficaram com 14% e 3% de solicitaggo.
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3. MANIFESTACOES REGISTRADAS

(IE =4 T 1

Todas as manifestacOes de elogio, informagdo, sugestdo, solicitagdo, reclamacao e
denuncia, sa@o registradas no Sistema OuvidorSuS. Apés o devido acolhimento e escuta ao
usuario, as manifestagbes sao registradas, analisadas, classificadas, tipificadas e

encaminhadas para o setor responséavel, que acompanha o desenrolar até o retomo ao

cidadao e a finalizagao da manifestacgao.

3.1 Canais de atendimento e origem das manifestagoes

Os canais de atendimento disponiveis s@o: carta, e-mail, pessoalmante ou por telefone. Neste
més todas as manifestagoes desta ouvidoria foram registradas de forma presencial.

Grafico 02: Tipo de atendimento
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3.2 Classificagao das manifestagdes

As manifestagoes podem ser classificadas como elogio, informacao, sugestao,
solicitagdo, reclamagéo e dendncia. O Elogio foi o tipo de demanda mais registrado nesta
ouvidoria neste periodo, com um total de 30 manifestagdes, seguido de 05 reclamages e 01
solicitagao.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Analisando os resultados no periodo citado, concluimos que das manifestagdes recebidas
por esta ouvidoria, foram 83% de elogios, as reclamagdes ficaram com 14% e 3% de solicitagao,
todas utilizando o meio de atendimento presencial.

Além da alimentagio do Sistema OuvidorSUS, recebemos pacientes que muilas vezes
precisam de orientaco para dar prosseguimento no atendimento, nestes casos, orientemos oS
pacientes sobre o que deve ser feito, e em saguida alimentamos o sistema com a disseminagéo de
informacdo, nesta situagdo ndo registramos essa informacgdo como manifestagao, @ sim como
informacéo que foi repassada.

5. EMITIDO

oSz,

nte de Ouvidoria



2.3 — Relatorio das Comissoes

2.3.1 — Comissao de Nucleo de Ensino, Pesquisa e
Extensao

APRESENTAGCAO

O Nacleo de Educagao Permanente (NEPE) da Policlinica Estadual da regido Nordeste - Posse tem
como finalidades acbes educativas com intuito de informar, educar e conscientizar sobre
inforamacgtes importantes e relevantes de saude, seguindo os preceitos da educacao continuada,
entendendo gue este é um complemento & formagéo do profissional, aperfeigoando o aprendizado e
desenvolvimento de habilidades que serdo primordiais para o crescimento do colaborador dentro da
empresa e fora dela.

O NEPE é constituido por no minimo 6 (seis) membros, de carater multidisciplinar, estes aos
quais foram indicados pela Diretoria-Geral da Policlinica Estadual da regido Nordeste-Posse. Porém
pode haver indicagao a novos membros por gestores ao qual estes serdo submetidos & apreciagao
e aprovacdo em reunido colegiada do NEPE.

As atribuigbes deste NEPE sa@o: Planejar e executar apoio aos treinamentos realizado na
Policlinica Estadual da regiao Nordeste — Posse e de forma externa. Acompanhar o desenvolvimento
dos profissionais, avaliar cada treinamento quanto sua eficacia, eficiéncia e efetividade na unidade,
realizar o Plano Anual de Treinamento da unidade. Estabelecer e aplicar diretrizes de educagdo
continuada, permanente e de extensao na unidade. Ademais cabe ressaltar que este NEPE, contém
inimeras outras atribuicdes e competéncias inerentes a area educacional (treinamento, formacao,
capacitacao e desanvolvimento).

Os membros que compdes este NEPE:

Adrielly Nunes da Silva — Enfermeira SCIRAS
Thayanne de Souza Silva — Enfermeira
Kamylla Divina Brito — Enfermeira

Jodo Carlos Gondim — Medico

Diego Mendonza — Médico

b A i T S A

Cledimar Bispo dos Santos — Técnico de Seguranga do Trabalho

1. INTRODUGAO:



O presante relatdric demonstra as atividades realizadas pelo Nicleo de Educagio
Permanente, locado na Policlinica Estadual da Regido Nordeste de Posse — GO. Neste presente

relatdrio serda demonstrado os treinamentos realizados na Policlinica de Posse e agdes realizadas

pelo Nicleoc de Educagao Permanente.

2. TREINAMENTOS REALIZADOS NA POLICLINICA DE POSSE:

PROPOSTA QUANTOS
TREINAMENTO MINISTRANTE
DA DATA A= T PARTICIPANTES
Treinamento sobre o |
Protocolo de Seguranga no _ :
uso e na administragéo de _ Adrielly (Enfermeira
medicamento; Higienizagao 02/08/2022 NSP) - 22
das méos e Comunicacgéo Tauana (Farmacéutica)
Efetiva.

Treinamento sobre o

manual multidisciplinar para
Ana Caroliny (Gestora

abordagem de pacientes
hemaodialitico. '
Treinamento sobre lavagem
dos tubos endoscopios,em .
relago ao fluxo do {zodons | Besanaliai(Tecnica de 6
Enfermagem
processo de limpeza e
desinfm;_i;ﬁq; L5 <l
Treinamento e orientagbes
sobre o funcionamento do Erika Denise Sateles
sistema e preparo dos 12/08/2022 (Técnica de 6
pacientes para os exames Enfermagem)
de ultrassonografia. =

3. CARGA HORARIA TOTAL DOS TREINAMENTOS REALIZADOS:
QUANTOS CARGA HORARIA
PARTICIPANTES TOTAL

TREINAMENTO

Treinamento sobre o
Protocolo de Seguranga no
uso e na administraggo de
medicamento; Higienizagdo 02/08/2022 o
das maos e Comunicacao

Efetiva.

1 hora




Treinamento sobre o
manual multidisciplinar para
abordagem de pacientes
em tratamento

hemaodialitico

12/08/2022 g9 1 hora

Treinamento sobre lavagem
dos tubos endoscopios,em
relagao ao fluxe do
processo de limpeza e
desinfeccdo

12/08/2022 5] 1 hora

Treinamento e orientagdes
sobre o funcionamenteo do
sistema e preparo dos
pacientes para os exames

de ultrassonografia

12/08/2022 6 1 hora

4. AVALIACAO DE EFICACIA DOS TREINAMENTOS DE AGOSTO/2022:

IREINAMENTO

RESULTADO DA AVALIACAO DE EFICACIA

Treinamento sobre o

Protocolo de Seguranga no | Neste Treinamento foi abordado sobre a seguranga do paciente,
uso & na administragao de quanto a administracdo de medicamento, importancia da
medicamento ; higienizacdo correta das mios, comunicacgao efetiva entre os
Higlenizagéo das maos e profissionais & equipe.
Comunicacéo Efetiva

Treinamento sobre o
manual multidisciplinar para
abordagem de pacientes
em tratamento
hemodialitico

Foi abordado sobre a atuagdo profissional multidisciplinar na
hemodialise de cada profissional: Nutricionista, fisioterapeuta,
psicélogo, fonoauditlogo e assistente social.

Treinamento sobre lavagem
dos lubos endoscopios,em
relagdo ao fluxo do
processo de limpeza e
desinfecgao

Este treinameanto foi realizado para a equipe de técnicos de
enfermagem, porém quem realizou, foi uma das técnicas de
enfermagem que foi para Goiania e teve um treinamento
espacifico para repassar a equipe sobre a lavagem correta dos
tubos de endoscopios. Foi apresentado sobre o aparelho e seus
compartimentos, de como retirar o aparelho da processadora, a
lavagem correte e vedagfio assim como a insuflag@o, secagem
correta e armazenamento correto,

Treinamento e orientagdes
sobre o funcionamento do
sistema e preparo dos
pacientes para 0s exames
de ultrassonografia

Neste treinamento foi abordado sobre o acolhimento e preparo

do paciente, cadastro no sistema, organizacao de fluxo,
posicionamento durante os exames e a dar baixa no sistema.




Analise Critica: Conforme analisamos as avaliagdes de eficacia dos treinamentos, correspondem

de forma satisfatdria.

5. AGOES EDUCATIVAS

ACAO EDUCATIVA

| Palestra sobre

PUBLICO ALYVO

CARGA HORARIA

TOTAL

Violéncia contra Mulher 05/08/2022 Colaboradores 1 hora
Preparacao, Etica e
desenvolvimento do 10/08/2022
juto no contexto Colaboradores 1 hora
_ profissional
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6. INDICADOR
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Analise do Resultado/Panorama de MARGORZ0Z2: No més de marga de
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acorde com o (ndicador no setor do NEPE estd acontecento as agles durante o més.

Andliss do Resultado/Panorama de ABRILIZ022: No miés de abell de acordo com o grafico houve uma demanda malor de acDes realizadas duranie o més de abril
Analise do Aesullado/Pancrama de MAIDI2022: Durante o més de malo forem reslizadas quatro agées educativas voltadas para o pacienie e colaboradores scbre|

nidade em Lm total de olto agbes,

0 junhe de acordo com o indicacor fol realizade agoes na U

Alls& Critica: O indicador permite avaliar o quantitativo de agdes realizadas duranie o mes de
julho, para verificar se estd sendo eficaz o quantitativo dessas agbes e avaliar o desempenho da
mesma. Percebe — se gque esta sendo realizada tanto as agdes como os treinamentos durante os

meseas.
7. ONSIDERAGOES FINAIS

Conforme relatdrio do més de agosto/2022, o Nicleo de Ensino e Pesquisa esta realizando
suyas atividades de aches e palestras, e disponibilizando cursos para aperfeigopamento dos
colaboradores, no intuito da educagéo continuada.

Entendemos gue existe a necessidade de ofertar um maior nimero de treinamentos e cursos,
porém ressalta-se a falta de tempo livre dos mesmos devido ao fiuxo de atendimento da policlinica
de posse.

8. REFERENCIAS DOS TREINAMENTOS



Falitica Nacional de Educacgéo Permanente em Sadade. 1* Edig8o. Brasilia/DF — 2018

9. EMITIDO

Adyaally fhamechople

Adrielly Nunes da Silva
Enfermeira SCIRAS
COREN- 701362

2.3.2 — Comissao de Nucleo de Seguranga do

Paciente

APRESENTAGAO

O Nuacleo de Seguranga do Paciente (NSP) é uma insténcia colegiada, de natureza consultiva e
deliberativa, deve estar diretamente ligado 2 Diretoria Técnica da unidade Policlinica Estadual da
Regidc Nordeste — Posse.

O NSP tem por finalidade assessorar a Diretoria Técnica da Unidade Pcliclinica Estadual da Regiao
Nordeste — Posse, estabelecendo politicas e diretrizes de trabalho, a fim de promover uma cultura
de assisténcia Ambulatorial voltada para a seguranga dos pacientes, por meic do planejamento,
desenvolvimento, controle e avaliagao de programas, que visem garantir a qualidade dos processos
assistenciais da Policlinica Estadual da Regiao Nordeste - Posse.

1. INTRODUGAD

O presente relatdrio demonstra as atividades, reunides e agoes realizadas durante o més da
Comissao do Nicleo de Seguranga do Paciente na Unidade Policlinica da Regido Nordeste — Posse.

1.1 MEMBROS DO COMISSAO: COMISSAO DO NUCLEO DE SEGURANCA DO
PACIENTE

¥ Adrielly Nunes da Silva — Enfermeira — Presidenta
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Jod@o Gondim Magalhaes — Médico - CRM GO 23584

Ana Caroliny Gomes — Enfermeira

Cledimar Bispo dos Santos — Técnico de Seguranga do Trabalho
Tauana Luiza Echer — Farmacéutica

Kamylia Divina Brito do Carmo — RT Enfermagem

Dieime Darck Pimentel da Silva — Fonoaudidloga

Nathalia Cristina Batista Oliveira — Enfermeira Hemodiélise

Luiz Eduardo Veras — RT Enfermagem do Setor de Hemodialise

OBJETIVOS

O objetivo das agbes e reunides tem como finalidade disseminar informagbes e melhoria na
qualidade de atendimento ao paciente e &€ uma maneira de intervir em situagoes prejudiciais a vida

@ a saude do paciente.

3. INDICADORES:
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Anilise Critica: O indicador permite avallar o0 guantitativo de eventos adversos na unidade durante
0 més.



4. AGOES REALIZADAS:

A comissdo do Nicleo de Seguranga do Paciente, estd mais presente em todos os setores
fazendo rondas, estimulando os colaboradores que fagam as notificagbes.

Esta em processo de plastificagdo dos QR CODES, para estimular ainda mais as notificacfes,

Os pacientes da hemodidlise estdo em uso dos crachas e os rotulos dos soros ja foram
repassados para equipe de enfermagem e j& esté em processo de uso. As etiquetas de identificagao
dos pacientes no setor da imagem foram confeccionadas e j4 estdo em uso no setor, em relagac a
identificagé@o de risco dos paclentes da hemodialise j& esta sendo providenciado, porem encontra —
se em andamento.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme relattrio do més de agosto/2022, a Comissdo do Nucleo de Seguranga do Paciente
esta realizando suas reunides mensais, no intuito de disseminar as informagoes pertinentes
relacionadas ao NSP preservando sempre pela qualidade e eficiéncia no atendimento ao paciente.

Entendemos que existe a necessidade de ofertar um maior nimero de acGes, poram ressalla-se
que esté sendo realizado com mais frequéncias capacitagbes reforcando a importéncia da seguranca
do paciente na unidade.

Porém notamos que a comissdo estd bem mais preparada e ativa, pois diante das mudangas
ja estamos fazendo as notificagBes, treinando os colaboradores e fazendo com que eles entendem
que a seguranga do paciente € de todos e preservar pela vida do outro é imprescindivel. Contudo
neste més de agosto a comisséo trabalhou em cima dos protocolos de seguranga do paciente para
melhor assist&ncia ao paciente, dessa forma foram realizados os treinamentos sobre comunicagao
efetiva, higienizagdo das mAaos, seguranga no USO € na prescricdo de administracao de
medicamentos. E j& temos um cronograma com 0s proximos treinamentos referente aos outros
protocolos de seguranga do paciente.

6. EMITIDO

Hdbuhyrm Aol

COREN 701362
Presidente da Comissdo do Nicleo de Seguranga do Paciente
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2.3.3 - Comissao de Servigo de Controle de
Infeccao Relacionada a Assisténcia a Saude

APRESENTACAO

A CCIRAS é uma comissdo permanente, devendo atuar como 0rgao assessor da Diretoria, com
autonomia plena para decidir sobre assuntos que, direta, ou indiretamente, estejam relacionados
com o controle de infecgdes relacionadas a assisténcia a salde.

A CCIRAS tem por finalidade constituir um suporte operacional do Programa de Controle de
Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a Salde, que compreende o conjunto de agbes desenvolvidas,
deliberada e sistematicamente, com visitas & redugéo maxima da incidéncia e da gravidade das
infeccoes.

1. INTRODUGAO

O presente relatorio demonstra as atividades realizadas pelo Controle de Infecgéo, locado na
Policlinica Estadual da Regiéio Nordeste de Posse - GO. Neste presente relatério sera demonsirado
os treinamentos realizados na Policlinica de Posse e as agdes. Entretanto houve reunido in loco no
dia 29 de agosto as 14:00 horas e lambém no decorrer sera apontado as programacoes futuras.

11 MEMBROS DO COMISSAO: COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
RELACIONADA A ASSISTENCIA A SAUDE

Adrielly Nunes da Silva — Enfermeira SCIRAS — Presidente

Jodo Carlos Gondim Magalhaes — Médico — Membro

Nathalia Cristina Batista de Oliveira — Enfermeira Hemodialise — Membro
Kamylla Divina Brito do Carmo — Coordenadora RT — Membro

Tauana Luiza Echer — Farmacéutica - Membro

U N

2. OBJETIVOS

O objetivo da reunido tem como pauta discutir se na unidade durante o més, se houve
curativos além da hemodiélise, assim como informar quais colaboradores foram afastados de suas
atividades por terem testado positivo para o COVID - 19. E a farmacéutica informar sobre a
dispensagdo de vancomicina que foi entregue para os pacientes.

Ja com relagéo aos treinamentos da CCIRAS & importante frisar que s&o realizados de acordo com

a necessidade de cada setor, por exemplo a demanda de treinamento maior esta sendo com relacao



a higienizagdo das maos, pois ela sendo realizada corretamente é controle de infeccdo e
contaminagao cruzada.

3. INDICADORES:
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Analise Critica: O indicador permite avaliar o guantitativo de treinamentos/ capacitagoes realizadas
durante o més, para verificar se esta sendo eficaz o quantitativo desses treinamentos avaliando
assim desempenho da mesma.

4, ACOES REALIZADAS:

Neste més de agosto a Enfermeira da SCIRAS realizou suas rondas na unidade fazendo
fiscalizacao sobre curativos, condutas assisténcias, verificagdo dos dispenser de alcool e

identificag@o das pias dos consultérios, observando se em cada setor tinha a orientagé@o com os cinco
momentos da lavagem das maos.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme relatorio do més de agosto/2022, o Controle de Infecg@o esta realizando suas

rondas didrias e realizando treinamentos para aperfeicoamento dos colaboradores.



Entendemos que existe a necessidade de ofertar um maior nimero de treinamentos e cursos,

porém ressalta-se a falta de tempo livre dos mesmos devido ao fluxo de atendimento da policlinica

de posse.

6. EMITIDO

\(j M{z T’ﬂmﬂﬁd}/ﬁﬂ
rielly Ndnes da Sifva
Enfermeira COREN - 701362
Presidente da Comissio de Controle de Infecgdo Relacionada & Assisténcia a Salde

2.3.4 — Comissao Interna de Prevengao de Acidente

APRESENTAGAO

A comisséo Interna de Prevencgdo de Acidentes — CIPA ~ tem como objetivo a prevencgéo de
acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente o
trabalho com a preservagéo da vida e a promogao da salde do trabalhador.

1. INTRODUGAO

O presente relatério demonstra as atividades realizadas pela CIPA, locado na Policlinica
Regional Nordeste, localizada em Posse — GO. Com a realizagéo da reuniao mensal referente ao
més 08/2022 que aconteceu no dia 31 de agosto de 2022 as 14:00 horas.

MEMBROS DA COMISSAO CIPA

Filipe Linhares de Morais — Analista Administrativo (representante eleito)
Hanna Nobre Liah — Nutricionista (representante eleita)

Gisele Rayane Cardoso da Silva — Supervisora de Atendimento (convidada)
Adrielly Nunes da Silva — Enfermeira Sciras (convidada)

N & TR R

2. OBJETIVOS

O objetivo da reunigo foi discutir sobre o més de agdes desenvolvidas no més de agosto &

as que serao promovidas no més de setembro.

3. INDICADORES
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Anélise Critica: O indicador permite avaliar o quantitativo de acdes realizadas durante o més
de agosto, para verificar se estd sendo eficaz o quantitativo dessas agdes e avaliar o desempenho da

mesma.

4. AGOES REALIZADAS:

5. Iniciamos a reunido debatendo a expectativa e resultado das agoes providas durante o
més de agosto (més de conscientizagéo da violéncia contra a mulher)
8. Debatemos as agdes que serdo promavidas no més de setembro;

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se gue © comité esta ativo com responsabilidade diante das solicitagbes para
melhorias dos processos de seguranga da unidade, a fim de evitar qualquer tipo de acidente de
trabalho, prezando sempre pela seguranga e bem-estar dos pacientes e colaboradores. Neste
entendimento, este comité demonstra atividades pertinentes e preocupagdes guanto ao cronograma
de agbes estabelecido pela comisséo.




