POLICLINICA ESTADUAL
Da Regidao Nordeste - Posse

SES
Secretaria de
Estado.da
Saude

nnnnnnnnnnnnnnn

CONTRATO DE GESTAO N2051/2020
Competéncia: agosto/2021




SUMARIO

1-Apresentagéo

2-Acdes Voltadas Para Qualidade

2.1-Relatério da Pesquisa de Satisfagdo

2.2-Relatério das Comissdes

2.2.1 - Nucleo de Ensino Pesquisa e Extensdo

2.2.2 - Nucleo de Seguranca do Paciente
2.2.3 - Comissdo de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Sadde

2.2.4 - Comisséo de Multiprofissional

2.2.5 - Comissdo de Gerenciamento de Residuos de Saude

2.2.6 - Comissdo de Avaliagbes de Prontudrios Médicos

3-Atividades Realizadas No Més

4-Relatério Do Servico Da Carreta de Prevengéo

4.1 — Descritivo das cidades, atendimentos, agendados, resultados

5-Relatério de Recursos Humanos

5.1 Afastamentos Covid e demais afastamentos

5.2 EPI

6-Relatério Do Servico De Hemodidlise

14
14

15

15
16
16

18
23

23

25

25
26

27



1-Apresentagdo

O Instituto CEM é uma Instituicéio de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de
margo de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, estd localizado Estado de Goids, Av.
Dep. Jamel Cecilio, 2496, SALA 26 a - Jardim Goids, Goidnia — GO, devidamente contratalizado
com Secretaria do estado de Goids, por meio de Contrato de Gestdo, para o gerenciamento, a
operacionalizagéio e a execugdio das agdes e servicos de sadde em regime de 12 horas/dia na
Policlinica Regional - Unidade de Posse, localizada & Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira na
confrontagéio com terras da Prefeitura Municipal de Posse, setor Buenos Aires, Posse — GO, CEP:
73.900-000.

A Policlinica Regional - Unidade de Posse, tem cardter regionalizado, definido apds
avaliag@o técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de saude,
proporcionando, assim, maior rapidez ao diagnéstico e ao tratamento com atendimento de forma
préxima e acessivel ao cidaddo, por meio de prestacdio de um conjunto de servicos que garantam
uma intervencdo rdpida, eficaz e precoce. Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de
servicos ambulatoriais especializados da necessidade regional nos problemas de sadde que ndo
podem ser plenamente diagnosticados ou orientados na rede bdsica, mas que ndo precisam de

internagdo Hospitalar ou atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforcar para

113

fazer o melhor “ Pat Riley




2-Acoes Voltadas Para Qualidade

2.1-Relatério da Pesquisa de Satisfagdo

O presente relatério apresenta o resultado da pesquisa de satisfagdo dos usudrios Policlinica
Estadual da Regido Nordeste — Posse, realizada entre os dias 02 & 31 de agosto de 2021, o
método utilizado foi de amostragem. Os dados obtidos séo consolidados por gréficos, para melhor
visualizagdo da percepgdo dos usudrios no que se refere ao atendimento geral, limpeza, conforto
e estrutura do prédio.

A Hemodidlise recebeu mais 04 novos pacientes, contando hoje com um total de 28 pacientes
que fazem dialise. 01 paciente morador do municipio de Sitio D’Abadia jd fazia em Formosa, ouro
morador do municipio de SGo Domingos iniciou em Goidnia estava internado, e outros 02 pacientes
iniciaram nesta aqui na Clinica de Hemodidlise da Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse.

Continuamos aplicando a pesquisa de satisfag@o na Hemodidlise quinzenalmente utilizando
o aplicativo SurveyMonkey, e tem nos retornado bons resultados em praticamente todos os quesitos.

Veremos a seguir o resultado desse trabalho na pesquisa de satisfagdo realizada no més

de agosto.

1. Como voceé avalia o atendimento do médico? 2, Coma voce avalia o atendimento da 3. A sala de hemodidlise esta limpa?
enfermagem?

I Reguiar 4% 1

Bom 6% 15 Bom 9% 6

Btimo a5 1 _— 78% 2 Sim 100% 27




4. Vocé se sente seguro quando estd na
“maquina”?

I @ lanche NAQ ¢ de boa qualidade 4% :
. — | SFI:JTZU & bom, mas a quantidade 48% 13 I Min gostei 4% 1
;J:!;nﬁl-g.lsi-;;[;all:.sﬁnt‘.ﬂ AFENAS COm alguns ?3‘0 2 e
I I As vezes me incomoda 9% 5
Estou satisfeito com a gualidade e a e
TODA 2 equipe me passa sguran;a 93% 25 quantidade dos lanches SEm
S R EIRPEIRG REasR 28BN * Gostei g participa %% 2
7. Como vocé avalia a equipe multidisciplinar < Respostas
n L . - . i i i 5 i 7
8. ook estd satisfeito com o cuidado {nutrigdo, psicologia e assistente soclal)?
A clinica podia dar mais alguma coisa de lanche
umas 10 & meia porque $6 vamas comer quando
chega em casa de tarde
0 lanche estd bom, mas esté vindo pouco. Podia
vim mais, no comega vinha mais,
0 lanche estd pouce, diminuiv a quantidade que
estava vindo,
fidz
" Sim. Ter a psicologia e a nutrigdo mais com a gente,
vigita na sala, mas me 4% q - 2
por que um dia na semana ta pouco,
Bom, possam visita na sala e me 0% 19
orignta durante a visita
0 lanche ta pouco.tira a tapioca
Gostaria de atenclimento ses 7
" individualizade,
Sim, estou sendo bem cuidado 100% 27

No quesito atendimento médico o indice de satisfagéio ficou em 41%, equipe de enfermagem
estd em 78%, limpeza 100%, seguranca na méquina 93%, qualidade e quantidade do lanche 48%,
fisioterapia 78%, disponibilidade da equipe multidisciplinar (nutricdo, psicologia e assistente social)
70% e 26% gostaria de atendimento individualizado e cuidado com o paciente 100%. Tivemos

uma queda nos indices de avaliagdo do acompanhamento médico e na qualidade e quantidade dos

5. Vocé estd satisfeito com o lanche servido?

6. Qual sua opiniio sobre a fisioterapia durante
a hemodidlise?

lanches, esses quesitos serdo encaminhados para os setores responsdveis para andlise.

Retornamos a pesquisa de satisfagdo setorizada, para melhor percep¢do do grau de
satisfacdo dos usudrios da Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse. Neste sentido vamos

usar este més a métrica NPS para medir o nivel de satisfagdo dos nossos usudrios, também

utilizaremos para medir o grau de satisfagdo nos Gltimos 04 meses.

Neste método sdo considerados as zonas de classificagéio onde os indicadores védo de -100

a 100, sendo classificado da seguinte maneira:

NPS entre -100 e 0 => Zona critica

NPS ente 1 e 50 => Zona de aperfeicoamento

NPS entre 51 e 75 => Zona de qualidade




NPS entre 76 e 100 => Zona de exceléncia

AVALIACOES DOS MESES DE MAIO A AGOSTO
NOEAS G‘ilfs[:et::;?:; & (Pasivo-:sgfeums) g_l{;:(:::?::to:so)rw Totalpesquisa
MAIO 50 679 2722 3451
JUNHO 26 387 1650 2063
JULHO 25 570 2470 3065
AGOSTO 4 227 1590 1821
TOTAL/ 105 1863 8432 10400
B EAN0 101% 17,91% 81,08% 100,00%
(Nimero de promotores — numero de detratores) / (mimero de respondentes) x 100
Némero de promotores -“I“"'“" de N'i““""l de NPS
8432 105 10400
S0
(NP-ND) / (NR) *100) = 80,07
Utilizando a regra de arredondamento, chegamos ao NPS 80

A seguir veremos a tabela com o resultado do NPS dos Ultimos 04 meses.

Confirmando os bons resultados dos Gltimos 04 meses, o NPS 80 e do més de agosto 87,
demonstram que continuamos na zona de exceléncia e que devemos estd em constantemente
aprimorando nossa prestagdo de servicos. O bom resultado é fruto de um atendimento didrio
voltado para nossos usudrios, que sdo nossas prioridades.

Resultado do NPS do més de agosto.

AVALIACOES NPS AGOSTO
NOTAS 06 (Detratn res/ - 78 9-10 (Promo!o)resf Tatalipesquisa
AGOSTO 5 227 1590 1822
TOTAL/ 5 227 1590 1822
RESULTADO 0,27% 12,46% 87,27% 100,00%
(Numero de promotores — niimero de detratores) / (nimero de respondentes) x 100
Niimero de promotores '\;imem g BN da NPS
etratores respondentes
1590 5 1822 87
(NP-ND) /(NR) *100) = 86.99

De acordo com o método NPS estamos nos mantendo na zona de exceléncia, em comparagdo
com a andlise dos Oltimos 04 meses, tivemos um aumento de em torno de 9% em nosso NPS, esse
bom resultado reflete o intuito de estarmos sempre aprimorando nosso atendimento. Nesse sentido
foi aberto processo seletivo para reposicdo de pessoal e contratacdo para novas fungdes, isso tem
ajudado e melhorarmos e oferecemos um melhor atendimento aos nossos usudrios.

A tabela a seguir contém os resultados e o percentual das avaliagdes por setor do més

agosto, e esses resultados sdo demonstrados nos grdficos a abaixo.
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396% RECEPGAO CENTRAL

ENFERMAGEM

oS

mRECEPCAQ MEDICA
= CONSULTORIO MEDICO
s m RECEPCAO IMAGEM
DIAGNOSTICO POR IMAGEM
mRECEPCAQ LABORATORIO
= RECEPGAQ EQUIPE MULT.
m LABORATORIO

AVALIACOES POR SETOI

FISIOTERAPIA
FONOAUDIOLOGIA

200 uNUTRICAO

® SERVICO SOCIAL

PSICOLOGIA

Indice Geral de Satisfacio

0,05% 0.22%

H RUIM

12,46%

REGULAR

BOM

m OTIMO

Observando os grdéficos acima, podemos notar um bom indice de avaliagdo étima, mesmo os setores
que menos avaliou tem bons resultados.

A Policlinica Estadual da Regi@o Nordeste — Posse tem atendido as expectativas dos nossos
pacientes, sabemos que temos pontos a ser melhorado, principalmente no quesito marcac¢do de

retornos das consultas, pois tivemos muitas reclamagdes em relagdo a marcagdo via telefone fixo,



como a demanda é alta, no dia em que abre as agendas geralmente os pacientes tém dificuldades
para conseguir uma ligagéio, pois a linha fica congestionada, neste més tivemos um grande nimero
de pessoas que vieram pessoalmente para marcar o retorno, devido ndo conseguir fazer isso por
telefone, no entanto, os pacientes de outros municipios nem sempre tem essa oportunidade, e quando
consegue uma ligagdo as vezes | acabou as vaga para a especialidade solicitada. Porém, com o
intuito de oferecemos um atendimento humanizado e de exceléncia ao maior nimero possivel de
usudrios, toda equipe da Policlinica estdo comprometidos em resolver todos e quaisquer problemas
que ocorram em nosso dia a dia, e j& foram tomadas providéncias em relagdo ao telefone fixo e a
marcacgdo de retorno das consultas. Fora esse problema do telefone tivemos poucas reclamacdes de
ordem rotineiras.

Sabemos que, mesmo com alto indice de satisfagéio, necessitamos constantemente aprimorar
nossos servigos, pois também temos reclamagdes, é sdo elas que nos ajuda a melhorar diariamente
nossa prestagdo de servigco. Aqui vale ressaltar a importéincia de sempre ouvirmos nossos usudrios,
pois sdo eles que nos ddo a dimensdo da qualidade de nosso atendimento, e nos ajuda a estarmos
aprimorando sempre até chegarmos ao nivel de exceléncia desejado.

No quesito limpeza, seguindo a mesma linha de avaliagdo dos setores, os niveis de satisfacdo
dos usudrios sdo 6timos, claro que tivemos avaliagdes regulares, mas, essas reclamagées foram em
um dia atipico em que tivemos quase 500 pacientes agendados e ainda recebemos um grande
nimero de pessoas que vieram para marcar retorno de consultas, devido a esse grande nimero de
pessoas alguns pacientes ficaram insatisfeitos com a limpeza no setor de consulta, exatamente o
setor que teve maior concentrac¢do de pacientes.

Vejamos os resultados na tabela e nos gréficos a seguir.

DEPARTAMENTOS

RUIM
REGULAR
BOM
OTIMO
TOTAL/MES
%

T — N Y
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Andlise dos resultados

Ante os resultados expostos nas tabelas, graficos é método NPS, constata-se que a Policlinica
Estadual da Regido Nordeste — Posse, vem mantendo o seu alto indice de satisfagcdo com pequenas
altera¢cdes de um més para outro, neste més as avaliagdes ficaram com um indice geral de
aprovacgéo de 87% no atendimento e 83% na limpeza, e com NPS quadrimestral 80, e no més de
agosto NPS 87, todos esses nimeros coloca a Policlinica dentro da zona de exceléncia esse é o
resultado que buscamos e queremos sempre, ou seja, prestar o melhor servico da regido aos nossos

usudrios.

Posse — GO, 31/08/2021

Anisia Vieira de Barros
Assistente de Ouvidoria




ANEXOS

RELATOS DOS PACIENTES

AN

DN NI N

AN

02/08/2021
Cafezinho para os pacientes, por que vem gente de longe;
Para mim, tudo de bom;
05/08/2021
Policlinica tem étimo atendimento, para mim a questdo ndo é quanto tempo esperei, a questdo
é que aqui todos sdo atendidos, todos estdo de parabéns pelo atendimento;
10/08/2021
Muito bom;
11/08/2021
Elaine é uma profissional de qualidade, junto a psicdloga;
12/08/2021
Parabéns pela eficiéncia em nos atender;
Estou amando me tratar aqui, estdo de parabéns;
E muito demorado, mas chegou minha vez;
13/08/2021
Otimo, tudo limpo, estou encantada;
17/08/2021
étimo;
18/08/2021
Deve trocar os sacos da lixeira do banheiro todas as vezes que limpar;
Cada dia sé vejo melhorias, sempre fui bem atendida;
19/08/2021
Vocés estdo de parabéns pelo atendimento, continue assim;
()’rimo;
23/08/2021
étimo;
A meu ver, estd muito 6timo;
Tudo muito bom, parece clinica de outro mundo;
Precisa ver os direitos dos idosos, sé respeita na 1° recepgdo, & dentro bagunca tudo;
24/08/2021
Adorei o atendimento, continue assim;
Pausa para descanso dos funciondrios a cada 02 h;

Sugiro agendamento pelo WsatsApp ou site para evitar filas enormes e aglomeracdes;




<

26/08/2021

Banheiros com pouca limpeza;

S6 gostaria que colocassem lixeiras 14 na frente;

Na portaria havia pessoas querendo entrar as 07 h, sendo que a consulta era as 13 h.
27/08/2021

Bom;

()'rimo;

Parabéns;

30/08/2021

E a primeira vez que estou aqui, gostei muito, atendentes muito prestativos. Parabéns.
31/08/2021

S&o maravilhosas, educadas e simpdticas;

Otimo atendimento.




2.2-Relatério das Comissoes

2.2.1 - NUcleo de Ensino Pesquisa e Extensdo

A Policlinica Estadual da Regido Noroeste — Posse realizou no mes de Agosto agdes
relacionadas ao Agosto Lilas, uma ac¢do que tem o intuido de conscientiza¢@o do enfrentamento &
violéncia doméstica e familiar contra a mulher. A agéo foi organizada pela assistente social Irani
Monsueth e teve como palestrante o delegado da Policia Civil Dr. Humberto.

Também foi realizada agéo referente ao Agosto Dourado, que simboliza a luta pelo
incentivo & amamentacgdo — a cor dourada estd relacionada ao padrdo ouro de qualidade do leite
materno. Essa agdo foi realizada para as pacientes gestantes e lactantes pacientes da Policlinica,
em forma de roda de conversa.

A nutricionista Hanna e a fonoaudidloga Dieime destacaram sobre a importéncia do leite
materno, pois, além de nutrir a crianca, ele consegue criar vinculos afetivos entre made e filho durante
o momento da amamentagdo.

Iniciou-se no dia 16/08/2021 o atendimento global, no qual o paciente é avaliado como
um todo, pela equipe multiprofissionais e medico da familia. Nesta primeira fase de implantagéo,

iniciou-se com os pacientes da hemodialise.

Enf Natalia F.C.Bolonhini
Comissdes/SCIRAS
COREN GO 290.026

2.2.2 - NUcleo de Seguranca do Paciente

No més de agosto, ndo houve nenhuma notificagdo no Nucleo de Seguranga do Paciente.

Os membros do Nuicleo de Seguranca do Paciente estdo atualizando o plano de contingéncia,
levando em consideragdo que ainda estamos em meio a uma pandemia e os devidos cuidados
deverdo ser tomados, como: manter o fluxo de atendimento reduzido, acompanhantes apenas para

pacientes previstos em lei, distanciamento das cadeiras de espera e uso obrigatério de mdscara.

Enf Natalia F.C.Bolonhini
Comissdes/SCIRAS
COREN GO 290.026



2.2.3 - Comisséo de Controle de Infeccéio Relacionada a Assisténcia & Saude

No més de agosto, o Servico de Controle de Infecgdio Relacionada a Assisténcia a Sadde
recebeu um Comunicado Interno, comunicando falha no processamento dos materiais, visto que a
autoclave estava queimando os insumos, havendo assim um desperdico de material. A Comissdo
entdo solicitou que esse equipamento fosse levado para a assisténcia técnica para uma andlise.
Apds 10 dias o equipamento voltou, porém notou-se pela equipe técnica que a mesma estava com
alguns danos como: Botdio quebrado, arranh&es em sua superficie e bandejas sujas. A coordenadora
da comissdo entdo comunicou o sr. Fdbio, responsével da Orbis, para que o mesmo comunicasse a
assisténcia técnica sobre esses danos.

Apds 2 dias de uso, notou-se que o defeito permanecia, entramos em contato novamente
com a assisténcia que solicitou que colocdssemos menos dgua o que danificou ainda mais o material.
Solicitei ent@o que o equipamento voltasse para a assisténcia em Goidnia. Aguardo autorizagdo

dos diretores para o reenvio.

Enf Natalia F.C.Bolonhini
Comissdes/SCIRAS
COREN GO 290.026

2.2.4 - Comisséo de Multiprofissional

No més de agosto a equipe multiprofissional trabalhou ag¢des referentes ao agosto Lilds e
agosto Dourado. As a¢des foram realizadas em parcerias: assistente social e psicéloga trabalharam
a prevengdo da violéncia contra a mulher; A fonoaudidloga e nutricionista trabalharam a
importéincia da amamentagdo exclusiva; A fisioterapia e a enfermagem do setor de hemodidlise
realizaram uma serenata/homenagem aos pais.

Para o més de setembro estdo previstas trabalhar a cor amarelo, que tem como obijetivo a
prevengdo ao suicidio. Setembro também recebe a cor vermelha para a conscientizagdo sobre a

prevencdo das doengas cardiovasculares.

Enf Natalia F.C.Bolonhini
Comissdes/SCIRAS
COREN GO 290.026




2.2.5 - Comissdo de Gerenciamento de Residuos de Saude

No més de agosto ndo houve nenhuma intercorréncia referente ao gerenciamento de residuos
da unidade.

Estdo sendo criados POPs para manuseio e conducdo desses residuos, reduzindo assim os
riscos de acidentes para os profissionais responsdveis. Esses POPs passardo por aprovagdo e em

seguida direcionado/ministrado para os setores responsdveis.

Enf Natalia F.C.Bolonhini
Comissdes/SCIRAS
COREN GO 290.026

2.2.6 - Comissdo de Avaliagdes de Prontudrios Médicos

No més de Agosto foram avaliados todos os prontudrios médicos sob a ética dosseguintes
indicadores:
INDICADOR 01 - Indicador avaliativo dos CID mais utilizados na Policlinica de Posse em

escala percentual. Avaliadas todas as especialidades:

Total de prontudrios avaliados 5.177 prontudrios no periodo de 02/08/2021 a 31,/08/2021

RELACAO DOS 05 CIDS MAIS UTILIZADOS:

= PERCENTUAL EM RELACAO
CID DESCRICAO QUANTIDADE AO TOTAL DE PRONTUARIOS
N180 DOENCA RENAL EMESTADIO FINAL 335 PRONTUARIOS 6,47 %
Z000 EXAME MEDICO GERAL 472 PRONTUARIOS 9,12 %
M544 LUMBAGO COM CIATICA 337 PRONTUARIOS 6,51 %
PERDA E ATROFIA
M625 MUSCULAR NAOCLASSIFICADAS EM | 214 PRONTUARIOS 4,13 %
OUTRA PARTE
M548 OUTRA DORSALGIA 256 PRONTUARIOS 4,94 %

Concluséo Indicador 01

O CID Z000 inespecifico para o tipo de patolofia atendida foi o mais utilizado na Policlinica
Estadual da Regido Nordeste — Posse, no més de agosto 2021.

Indicador 02

NUmero de prontudrios de atendimento com CID néo informado.



I

Total de prontudrios avaliados 5.177 prontudrios no periodo de 02/08/2021 o 31,/08/2021

TOTAL DE PRONTUARIOS DE
ATENDIMENTO COM CID NAO
INFORMADO

PERCENTUAL EM RELA’QAO AO TOTAL DE
PRONTUARIOS

1.099 21,23 %

Concluséo do Indicador 02:

O total de prontudrios de atendimento com CID néo informado perfza a maioria dos prontudrios em

relagdo a todos os prontudrios do més de agosto 2021.

Dr. Jo&o Carlos Magalhdes Gondin
Médico RT



3-Atividades Realizadas No Més

Reunioes, eventos, comemoragdes realizadas na Policlinica Estadual da Regiéio Nordeste - Posse

Objetivo:

Todas essas campanhas servem de alerta tanto para prevengdo das doengas, quanto para
abertura de debates sobre elas, conscientizagéo e educagdo do publico e troca de experiéncia
entre as pessoas. Ou sejq, reflete no cuidado com a sadde no dia-a-dia da populagdo.
Programagéio/Conteddo:

Comemoragdo Dia dos Pais

v Realizado dia 10 de Agosto

V" Inicio &s 10:30 termino &s 11:00

v' Dia dos Pais.

v Serenata

O Dia dos Pais foi celebrado no dia 8, mas na Policlinica de Posse a data foi comemorada na
manhd do dia 09. A unidade de sadde preparou um momento especial para homenagear os
pacientes da hemodidlise. Eles foram surpreendidos com uma serenata, e por meio da musica
receberam carinho e reconhecimento.

O mlsico e voluntdrio Charles Valente tocou e canfou musicas do
cancioneiro popular e tornou o ambiente mais leve e animado. A ac¢do foi organizada pelo
coordenador de hemodidlise da Policlinica, Luiz Eduardo Veras, em parceria com a equipe

multiprofissional da unidade.

Registro

Programagéo/Conteddo:
Concientizagdo da violéncia contra a mulher

v Redlizada dia 11 de Agosto
V' Inicio &s 10:00, término ds 11:40



v’ Palestra com especialista convidado
v’ Lei Maria da Penha
v’ 46 artigos
v’ Tipos de violéncia

A Policlinica Estadual da Regido Noroeste — Posse realizou uma palestra para o publico
interno da unidade em alusdo ao Agosto Lilds, més de conscientiza¢do do enfrentamento & violéncia
doméstica e familiar contra a mulher. A agdo foi organizada pela assistente social Irani Monsueth e
teve como palestrante o delegado da Policia Civil Dr. Humberto.

O mesmo trouxe e abordou sobre mecanismos para prevenir e coibir a violéncia (fisica,
psicolégica, sexual, patrimonial e moral), formas de assisténcia das vitimas, procedimentos

7 e

processuais, atuacdo do Ministério Publico e do Judicidrio, medidas protetivas de urgéncia.

Registro

Programagéo/Conteddo:
limporténcia do aleitamento materno
Realizada dia 25 de agosto
Turno matutino
Conscientizagdo da importancia da amamentagdo

Quebrando tabus

A NN N

Composicoes e nutrientes

A Policlinica Estadual da Regidio Nordeste — Posse realizou nesta sexta-feira, 27, uma roda
de conversa com lactantes sobre a importéncia do aleitamento materno, com as devidas orientacdes
e cuidados.

A nutricionista Hanna e a fonoaudidloga Dieime destacaram sobre a importéncia do leite
materno, pois, além de nutrir a crianga, ele consegue criar vinculos afetivos entre mée e filho durante
o momento da amamentagdo.

O Agosto Dourado simboliza a luta pelo incentivo & amamentacdo — a cor dourada estd

relacionada ao padrdo ouro de qualidade do leite materno.




Registro

Programagéo/Conteddo:
Treinamento MAPA /Holter
Realizado dia 30/08/2021
Inicio 14:00 termino 16:00
Preparo do exame
Cuidados com os equipamentos
Cordialidade com o paciente
Qualidade do exame
Montagem e retirada do equipamento

Sistema
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Laudos

O treinamento ocorreu na Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse, no setor de exames
cardiolégicos. Com a ampliagéo dos exames, foi necessario esse treinamento para a equipe técnica

que estardo a frente no preparo desses pacientes para a realizagéio do procedimento.

Registro
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Reunides do Més de Agosto

CCIRAS - Comissdo de Controle de Infecgéio Relacionada a Assistencia a Sadde

Realizada dia 31/08/2021
09:00 as 09:20
Sala de reuni&o da Policlinica Regional de Posse

04 membros participantes

CGRSS - Comissdo de Gerenciamento de Residuos Servico de Sadde

Realizada dia 31,/08/2021
11:00 as 11:20
Sala de reuni&o da Policlinica Regional de Posse

05 membros participantes

CPR - Comissdo de Prote¢do Radiolégica
Realizada dia 31/08/2021
10:40 as 11:00
Sala de reunido da Policlinica Regional de Posse

05 membros participantes

CRPM - Comissdo de Revisdo de Prontudario Médico

Realizada dia 31/08/2021
10:00 as 10:30
Sala de reuni&o da Policlinica Regional de Posse

05 membros participantes

CVO - Comisséo de Verificagiio de Obito
Realizada dia 31/08/2021
14:00 as 14:40
Sala de reunido da Policlinica Regional de Posse

04 membros participantes

NEPE — Nucleo de Ensino Pesquisa e Extensdio
Realizada dia 31/08/2021
16:00 as 16:20
Sala de reuni&o da Policlinica Regional de Posse

05 membros participantes

NSP - Nucleo de Seguranca do Paciente

Realizada dia 31/08/2021




v' 15:00 as 15:20
v Sala de reunido da Policlinica Regional de Posse

v" 04 membros participantes

Enf Natalia F.C.Bolonhinl
Comissdes/SCIRAS
COREN GO 290.026



4-Relatério Do Servico Da Carreta de Prevencgdio

4.1 - Descritivo das cidades, atendimentos, agendados,

resultados

Iniciamos o més de agosto como a Unidade Mdvel da Policlinica Estadual da Regido Nordeste —
Posse, locada no municipio de Cavalcante — GO, entre os dias 02 e 12/08, onde foram realizados
161 exames de mamografias e 47 exames citopatologicos, totalizando 208 atendimentos no
municipio e municipios vizinhos, seguindo rota no dia 16/08 a unidade movel comegou os
atendimentos no municipio de Teresina de Goids, onde continuou até o dia 31/08, onde foram
realizados 188 exames de mamografias e 138 exames citopatologicos, totalizando 534
atendimentos no mes.

Os nossos atendimentos sdo realizados de segunda a sexta, das 07 h as 17 h, e de acordo
com as demandas dos agendamentos, porém, quando surgi vagas ociosas sdo feitos encaixes,
antecipando pacientes agendados ou atendendo pacientes que por algum motivo ndo compareceu
no dia agendado, assim atendendo as demandas do municipio sede e dos municipios vizinhos.

Em Cavalcante, nos primeiros cinco dias tivemos problemas com o mamografo devido a
uma pega que estragou, e nao foi possivel realizar mamografias nesses dias, porém os exames
citopatoldgicos foram realizados normalmente, no dia 05 foi trocada a pega e restabelecido a
realizagao das mamografias. Também tivemos intercorréncias com queda do sistema Sisreg, queda
de internet, queda de energia e falta de agua, essa tltima interferiu no funcionamento adequado do
mamografo, sendo necessario refazer os exames, as outras situagdes foram resolvidas a tempo, e
nao prejudicou os atendimentos, no dia 12/08 encerramos os atendimentos neste municipio.

No dia 16/08 iniciamos os atendimentos no municipio de Teresina de Goias, porém nao foi
possivel fazer atendimentos pela manha, devido a problemas com energia e o gerador que ndo estava
instalado, no periodo da tarde os atendimentos fluiram normal. Nos dias seguintes tivemos quedas
de energia que por vezes atrasou os atendimentos, porém foi possivel realizar todos os
procedimentos agendados.

As nossas atividades durante o més foram relativamente tranquilas, embora tivemos
algumas intercorréncias, como problemas com o mamodgrafo em Cavalcante, queda de internet e
queda de energia, em Teresina de Goids além desses citados também tivemos e falta de agua,

problemas que foram resolvidos sem a necessidade de interrupcao dos atendimentos.




TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE
DATA CIDADE INTERCORRENCIAS MAMOGRAFIAS | CITOPATOLOGICOS | CITOPATOLOGICOS
PREVISTAS REALIZADAS PREVISTOS REALIZADOS
02/08/21 Cavalcante Intercomréncia mamografo 34 (i} 34 [
03/08/21 Cavalcante Intercomréncia mamografo 34 0 34 2
04/08721 Cavalcante Intercorréncia mamografo 34 0 34 2
05/08/21 Cavalcante Sem Intercorréncia 34 15 34 4
06/08/21 Cavalcante Sem Intercorréncia 34 33 34 7
07/0821 ] o 0 0
08/0821 [1] [] 0 [4]
09/08/21 Cavalcame Sem Intercorréncia 34 40 34 7
10/08/21 Cavalcante Sem Intercorréncia 34 42 34 10
11/08:21 Cavalcante Sem Intercorréncia 34 30 34 6
12/0821 Cavalcante Sem Intercomréncia 34 1 34 3
13/08/21 Cavalcante 0 ] 0 0
14/0821 0 1] 0
15/08/21 ] 0 0 0
16/0821 Teresina de Goids Sem Intercorréncia 34 17 34 4
17/08:21 Teresina de Goids Sem Intercorréncia 34 15 34 4
18/0821 Teresina de Goias Sem Intercorréncia 34 24 34 16
1940821 Teresina de Goids Sem Intercomréncia 34 12 34 13
20/0821 Teresina de Goids Sem Intercorréncia 34 15 34 20
21/08:21 ] o 0 0
22/08721 1] 1] 0 0
23/0821 Teresina de Goids Sem Intercorréncia 34 29 34 22
24/0821 Teresina de Gowds Sem Intercorréncia 34 28 34 21
25/0821 Teresina de Goids Sem Intercorréncia 34 12 34 14
26/08721 Teresina de Goias Sem Intercorréncia 34 18 34 8
27/08/21 Teresina de Goids Sem Intercorréncia 34 3 34 3
2808721 1] 1] 0 0
290821 ] 1] 0 0
30/0821 Teresina de Gouds Sem Atendimento 34 12 34 8
31/0821 Teresina de Goids Sem Atendimento 34 3 34 5

Obs.: Nos dias 02, 03 & 04 Tivemos problemas técnico com o mamografo por isso esta zerado, os pacientes foram atendidos nos dias 09 e 10.

Cidade Pericdo M;rn:;:lr::as s i ol e f{f‘u'iiﬁ il

Realizadas URGENTE L

Campos Belos - GO 13 a 17/10/2020 121 20 20 20
Formosa- GO | 19 a 24/10/2020 132 24 24 24
Luzidnia — GO | 26 a 31/10/2020 141 18 18 18
Damianépolis — GCP1/11/ a 30/11/202( 230 26 26 26
Posse — GO [01/12 a 30/12/2020 184 70 4 74
Posse — GO |04/01 a 30/01/2021 162 93 s 81
Posse — GO 01/02 al19/02/21 121 946 4 89
Posse — GO |09/03a 19/03/2021 54 16 1 g
Flores goGoiis — | 22/03 a31/03/21 205 108 7 53
Alto Paraise ¢ | 05104 a 16/04721 192 91 7 23
Posse — GO 19/04 a 07/05/21 125 50 s 26
Luzidnia — GO 10/05 a 21/05 265 17/062021 100 14 48
‘g—(‘f’ﬁ‘_“gg‘ 24/05 a 12/06/21 265 22/6/2021 114 5 45
AguasLindasde | 4406 3 25/06 220 e 48 7 7
-iggao;’;'i‘_"gg“c 28/06 a 02/07 114 7/7/2021 27 7 7
AguasLindasde | 55,07 2 23/07 279 30/7/2021 116 10 10
Cavalcante 26/07 & 13/08 00 18/8/2021 83 7 7
PITRTGA G G 16/8/2021 251 1912021 107 7 7

TOTAIS: 3330 1207 53s

Kamila Timo Oliveira Mesquita

Coordenadora RT de Enfermagem




5-Relatério de Recursos Humanos

Quantidade de colaboradores

5.1 Afastamentos Covid e demais afastamentos

PROFISSIONAIS CONFIRMADOS COM COVID-19 DATA TOTALDEDIAS | PREVISAO DE RETORNO | RETORNO EFETIVO
Nilzan Pereira da Silva 05/08/2021 08 13/08/2021 16/08/2021
PROFISSIONAIS CONFIRMADOS COM COVID-19 DATA TOTALDEDIAS | PREVISAO DE RETORNO | RETORNO EFETIVO
Nilzan Pereira da Silva 05/08/2021 08 13/08/2021 16/08/2021

A R s DATA TOTALDEDIAS | PREVISAO DERETORNO | RETORNO EFETIVO
Tatiane da Silveira dos Santos 02/08/2021 02:35 02/082021 02/08/2021
Nathdlia Cristina Batista Oliveira 03/08/2021 periodo vespertino 04/08/2021 04/08/2021
Tatiane da Silveira dos Santos 03/08/2021 01:47 05/08/2021 05/08/2021
Tatiane da Silveira dos Santos 04/08/2021 01 05/08/2021 05/08/2021
Kamila Timo Oliveira Mesquita 04/08/2021 Periodo matutino 04/08/2021 04/08/2021
Aline dos Santos de Brito 04/082021 periodo vespertino 05/08/2021 05/08/2021
Natdlia Fermanda Caetano Bolonhini 06/08/2021 01 07/08/2021 07/08/2021
Tatiane da Silveira dos Santos 10/08/2021 01:30 11/082021 11/082021
Kamila Timo Oliveira Mesquita 10/08/2021 01 11/082021 11/082021
Kamila Timo Oliveira Mesquita 11/08/2021 00:30 11/082021 11/082021
Patricia Gongalves de Almeida 12/08/2021 01 13/08/2021 13/08/2021
Fabricia Luana de Castro e Silva 12/08/2021 01:30 13/08/2021 13/08/2021
Nilzan Pereira da Silva 13/08/2021 01 16/08/2021 16/08/2021
Fabricia Luana de Castro e Silva 17/08/2021 periodo vespertino 18/08/2021 18/08/2021
Tatiane da Silveira dos Santos 18/08/2021 01:21 19/08/2021 19/08/2021
Gabrielly de Almeida Sabino 30/08/2021 01:07 30/08/2021 30/08/2021
Filipe Linhares de Morais 30/08/2021 01 31/08/2021 31/08/2021

Fabricia Luana de Castro e Silva
Assistente de Recursos Humano



5.2 EPI

A entrega de Epis se dd todas as sextas-feiras. Cada setor recebe o Epi relacionado ao grau
de exposicdo aos pacientes. Na Policlinica de Posse temos os setores: administra¢do, enfermagem,
multidisciplinar e recepg¢do.

Multidisciplinares compreendem:  Assistente  Social, Fisioterapeuta, Fonoaudiéloga,
Nutricionista e Psicéloga. Foi entregue no més de agosto de 2021 a quantia de:

280 mdscaras

20 toucas

Enfermagem compreende: Enfermeiras, auxiliar de farmdcia, farmacéutica, Maqueiro e
Técnicas de Enfermagem, Técnica de Imobiliza¢do. Foi entregue no més de agosto de 2021 a quantia
de:

946 mascaras

246 toucas

108 capotes

Né&o necessitam de capote a coordenadora de enfermagem a enfermeira CCIH.
Recepgdo. Foi entregue no més de agosto de 2021 a quantia de:
774 mdscaras

60 toucas

Cledimar Bispo dos Santos
Técnico de Seguranga do Trabalho



6-Relatério Do Servico De Hemodialise

A Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse, através da Clinica de Hemodidlise tem oferecido
dos pacientes renais crénicos uma nova realidade em sua condi¢do, ou seja, tem melhorado a
qualidade de vida dessa populacdo, que em alguns casos, j@ convive com a condi¢do de renal crdnico
a mais de 10 anos.

Atualmente atendemos 28 pacientes distribuidos entre as cidades de Posse, Simoléndiq,
Divinépolis, SGo Domingos, Damianépolis, Mambai, laciara, Alvorada e Sitio D'Abadia, eles estdo
divididos da seguinte maneira: 14 pacientes nas segundas-feiras, quartas-feiras e sextas-feiras, e 14
pacientes nas tercas-feiras, quintas-feiras e aos sdbados, sendo 07 no periodo matutino e 07 no
periodo vespertino.

Iniciamos o més com o inicio de 4 novos pacientes sendo, dois de Posse, um de Sitio D'Abadia
e uma de laciara. A paciente de laciara chegou com exames que mostravam uma fung¢do renal
residual importante, o que fez com que o Dr. Gustavo ndo indicasse hemodidlise a ela a principio,
foram repetidos os exames no dia 02/08, mantendo a mesma fungdo renal residual dos exames
encaminhados e foi realizado uma nova coleta no dia 12 de agosto, mantendo fungdo renal residual
acima de 22ml/mim o que ndo indicava a continuidade da hemodidlise, Dr. Francisco deu alta da
hemodidlise e a encaminhou para tratamento conservador.

Havia outro paciente que estava fazendo acompanhamento para possivel alta da
hemodidlise, iniciou os exames para alta no final do més de julho, refazendo-os a cada 15 dias para
acompanhamento, no dia 24 de agoste repetiu os exames mostrando que mantém fungdo renal
residual, sendo possivel o Dr. Gustavo dar alta da hemodidlise e o encaminhar para o tratamento
conservador.

Os outros dois pacientes que iniciaram na clinica no inicio do més, apdés exames realizados
pela clinica nos dias 11 e 12 de agosto, mostraram uma fungdo renal residual considerdavel, o que
fez com que o Dr. Gustavo suspendesse alguns dias de sessdes para novas coletas de exames para
ver a possibilidade de alta destes pacientes, os exames serdo coletados na primeira semana de
setembro.

Devido as novas vagas que surgiram a SES encaminhou mais dois novos pacientes, um de
Alvorada que iniciou na clinica no dia 24 de agosto e outra da cidade de Posse que iniciou no dia
31 de agosto.

No dia 05 de agosto depois de abordagem da Psicéloga Anna Karolina e do Enfermeiro Luiz
Eduardo, uma paciente que ndo estava aceitando o tratamento e o uso da Fistula Arteriovenosa
(FAV), aceitou a retirar o Permtach, o qual foi retirado pelo Dr. Gustavo, apds vdrios dias de uso da
FAV sem intercorréncia.

No dia 5 de agosto foi realizado, pelo técnico da empresa Engeltech, desinfec¢do mensal nas
osmoses reversas portdteis, sendo realizado junto a desinfe¢do a troca do filtro de carvéo ativado e
de polipropileno. No dia 26 de agosto foi realizado a coleta de dgua das osmoses portateis pelo

Enfermeiro Luiz Eduardo.




As FAV’s que necessitavam de superficializa¢do foi realizado abordagem nos dias 19 e 23
de agosto, sendo grupos de 3 e 2 pacientes respectivamente. Apés abordagem 1 FAV voltou sem
funcionamento e 4 funcionando, apenas aguardando diminvicdo do edema e hematoma para
utilizag@o apds o tempo de 15 dias da abordagem. Devido ter apresentado edema importante e
hematoma, Dr. Gustavo prescreveu antibioticoterapia oral de profilaxia para todos os pacientes.

Dia 05 de agosto recebemos e distribuimos medica¢des do programa Juarez Barbosa, para
os pacientes com exames dentro das especificacdes do programa.

A Fisioterapeuta Danubia, além dos atendimentos coletivos na sala de hemodidlise, realizou
atendimento individualizado com um paciente que desenvolveu rigidez artficular em cotovelo direito,
devido a falta de movimenta¢do do membro por medo de afetar a fistula. Dessa forma foi avaliado
dia 09/08/2021 e iniciou o atendimento individual dia 11/08/2021, com recuperagéo importante
do membro afetado apéds algumas sessdes.

A Nutricionista Hana na semana do dia 09 de agosto foi avaliada em alguns pacientes a
sede excessiva, foi trabalhado com eles estratégias nutricionais para amenizar a vontade de beber
dgua, o que interfere diretamente na qualidade do tratamento deles, devido a ter uma restricdo
hidrica téo importante.

Na semana do dia 09 foi realizado a A¢do do Dia dos Pais para as 4 turmas, com o objetivo
de homenagear os pacientes da hemodidlise, a ag¢do foi organizada pelo coordenador da
hemodidlise Luiz Eduardo em parceria com a equipe multidisciplinar, o evento contou com: video,
musica ao vivo, com o muUsico Charles Valente e entrega de lembrancinhas. Parte da verba utilizada
na agdo foi da venda de reciclaveis que a prépria unidade produz.

Dia 12 de agosto foi necessdrio realizar uma troca de CDL devido mal funcionamento do
mesmo, troca foi realizada sem intercorréncia pelo Dr. Gustavo.

Do dia 16 a 19 de agosto foi iniciado o atendimento global com os pacientes da hemodidlise,
a principio realizamos o atendimento de 6 pacientes, para conseguir organizar hordrios, tanto para
os profissionais quanto para os pacientes, que devido ao tempo da sessdo de hemodidlise ser de 4
horas e ndo poder fazer durante a sessdo, o atendimento deve ser antes do inicio ou ao final da
sessdo. Os 6 atendimentos que foram realizados tiveram um bom aproveitamento, sendo realizado
diversos encaminhamentos para especialidades e para a equipe multidisciplinar conforme a
necessidade de cada paciente.

Com ajuda das Assistente Social Irani e Jaqueline o coordenador da clinica de hemodidlise
Luiz Eduardo, fez um levantamento dos pacientes em vulnerabilidade social para buscar ajuda, no
caso com cestas bdsicas, junto a Prefeitura Municipal de Posse para os pacientes do municipio e com
a iniciativa privada para demais pacientes. Hoje a clinica encontra com pacientes que ainda nédo
recebem beneficios e devido ao tratamento dificultar a entrada no mercado de trabalho sofrem com

a falta de até mesmo alimentos em suas casas.




No dia 31 de agosto foi comemorado o aniversdrio de um paciente do programa, no

momento foi cantado parabéns pela equipe e demais pacientes durante a hemodidlise, foi feito um
pequeno bolo para a ocasido.

No dia 31 de agosto realizado educagdo continuada com as Técnicas de enfermagem sobre
o tema “Evolucdo de Enfermagem”, ministrada pelo Enfermeiro Luiz Eduardo.

Finalizamos o més com a realizag¢do da pesquisa de satisfagdo pelo aplicativo SurveyMonkey,

deixo analise em anexo.

Encerramos o més de agosto com os seguintes dados:
28 pacientes em hemodidlise;
Realizado 335 sessdes de hemodidlise;
18 faltas as sessdes de hemodidlise, 15 sem justificativa e 3 liberadas pelo médico;
3 consultas com médico
06 Primeiras consultas
02 altas de pacientes do programa
451 atendimentos da equipe multiprofissional, sendo:
209 Fisioterapia
95 Assisténcia Social
78 Psicologia
57 Nutrigdo
12 Fonoaudiologia
15 pacientes em uso de medica¢des do programa do Juarez Barbosa;
Realizado 1 trocas de CDL;
Realizado O hemotransfusdo;
Superficializa¢do de 5 fistulas pela Policlinica;
Sacado 1 permcath devido uso de FAV;
Antibioticoterapia oral em 4 pacientes;
O Internagdo paciente do programa;
0 Obito de paciente do programa;

22 pacientes com FAV’s (5 aguardando maturagdo para pungdo);
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11 pacientes com CDL (5 aguardando maturacgdo de FAV)

Luiz Eduardo Veras e Silva

Coordenador da Clinica de Hemodidlise da Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse



Anexos:

Agdo dia dos Pais:




Aniversdrio:

Pesquisa de satisfagdo:

1. Como vocé avalia o atendimento do médico? 2, Como vocé avalia o atendimento da 3. A sala de hemodiélise estd limpa?
enfermagem?

lgnoradas: 0 Respondidas: 27

lgnoradas: 0 Respondidas: 27
|gnoradas: 0 Respondidas: 27

Ruirr 0% 0 B 0% O
Regular a% 1 Regular &% WA 0% O
Bom 56% 15 I . T s vezes 0% 0
I Otimo a% M I Otimo 78% 21 I Sim 100% 27
4. ‘;‘;‘ﬁ Se_f;’“te seguro quando estd na 5 WoLR Esth SRRt ol o el BaE Vi 6. Qual sua opinido sobre a fisioterapia durante
maquina

a hemodidlise?

lgnoradas: 0 Respondidas: 27

lgnoradas: 0 Respondidas: 27

. O lanche NAD é de boa qualidade 4% 1 lgnoradas: 0 Respondidas: 27
A adul pe NAD me passd segurancs 0% Q
O lanche &€ bom, mas a quantidade 48% 13 I NEo gostei 4% 1
Tenho seguranga APENAS com alguns 7% o € pouca
s
profissionais I As vezes me incomoda 9% 5
Estou satisfeito com a qualidade e a
TODA a equipe me passa saguranga 93% 25 quantidade dos lanches 4% T
Gostei e participo 78% 2



7. Como vocé avalia a equipe multidisciplinar
(nutricao, psicologia e assistente social)?

Regular, passam visita na sala, mas me
orienta pouco

Bom, possam visita na salae me
orienta duranie a visita

Gostarla de atendimento
individualizada.

4% 1
T70% 19
26% 7

B. Vocé esta satisfeito com o cuidado

Sim, estou sendo bem cuidado 100%

Silvana Mofardini
Coordenadora Operacional

27

¢ Respostas

A clinica podia dar mais alguma coisa de lanche
umas 10 & meia porque sé vamos comer guando
chega em casa de tarde

0 lanche esta bom, mas estd vindo pouco. Podia
vim mais, no comega vinha mais.

0 lanche esta pouco, diminuiu a guantidade que
estava vindo,

Sim. Ter a psicologia e a nutricao mais com a gente,
por que um dia na semana ta pouco.

0 lanche t4 pouco.tira a tapioca




