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1 — Apresentacao

O Instituto CEM & uma Instituigdo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de
margo de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, esta localizado Estado de Goids, Av. Dep.
Jamel Cecilio, 2496, SALA 26 a - Jardim Goias, Goiania — GO, devidamente contratalizado com
Sacretaria do estado de Goids, por meio de Contrato de Gestdo, para o gerenciamento, a
operacionalizagdo e a execugdo das agbes e servicos de saude em regime de 12 horas/dia na
Policlinica Regional - Unidade de Posse, localizada a Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira na
confrontagdo com terras da Prefeitura Municipal de Posse, setor Buenos Aires, Posse — GO. CEP:
73.900-000.

A Policlinica Regional - Unidade de Posse, tem caréter regionalizado, definido apos avaliagdo
técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de satde, proporcionando, assim,
maior rapidez ao diagnéstico e ao fratamento com atendimento de forma préxima e acessivel ao
cidadao, por meio de prestagdo de um conjunto de servicos que garantam uma intervencao rapida,
eficaz e precoce. Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de servicos ambulatoriais
especializados da necessidade regional nos problemas de salde que nao podem ser plenamente
diagnosticados ou orientados na rede basica, mas que nao precisam de internaga@o Hospitalar ou

atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforcar para

fazer o melhor” Pat Riley




2 — Agoes Voltadas Para Qualidade

2.1 — Relatério da Pesquisa de Satisfagao

A pesquisa de salisfagéo como importante ferramenta de gestao para qualquer empresa, na
area da saude ela se torna exiremamente necesséria, pois ¢ através dela a empresa estabelece mais
um canal de diglogo com seus usuarios, principalmente em si tratando da vida humana, onde o foco
esta sempre voltado para a qualidade de gestao e atendimento.

A pesquisa de satisfagéo séo levantamentos estatisticos que entre tantos outros beneficios
fortalece a gestdo e a torna cada vez mais eficiente.

A Policlinica Estadual da Regi8o Nordeste — Posse, utiliza essa ferramenta para medir a
satisfacdo de seus usuarios e melhorar todos os pontos continuamente, desta forma oferecer um
atendimento humanizado e de exceléncia.

1. INTRODUGAO

O presente relatério apresenta o resultado da pesquisa de satisfacdo dos usudrios Policlinica
Estadual da Regido Nordesle — Posse, realizada entre os dias 01 a 30 de setembro de 2022. Os
dados oblidos sao consolidados por graficos, para melhor visualizagéo da percep¢do dos usudrios
no que se refere ao atendimento geral, limpeza, conforto e estrutura do prédio.

A pesquisa de salisfagio é realizada através de formulérios espalhados em todos os setores.
A setorizagéo da pesquisa se torna necessaria para melhor percepgao do grau de satisfagao dos
usuarios da Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse, desta maneira conseguimos
acompanhar de forma mais efetiva os atendimentos e necessidades de melhoria de cada setor.

2. OBJETIVOS
Certificar do nivel de satisfagdo do usuario para com a Policlinica Estadual da Regigo
MNordeste — Posse.

3. INDICADORES QUALITATIVOS
3.1 Pesquisa de Satisfagao Policlinica

A tabela a seguir contém o quantitativo de avaliagdes ruim, regular, bom e étimo em cada
setor, @ o percentual das avaliagies de cada selor do més agosto. Estes resultados sao
demonstrados na planilha e graficos a abaixo.
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Grafico 01: Percentual de avaliag@o ruim, regular, bom e étimo, dos atendimentos de cada setor da
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Grafico 02: Indice geral de satisfag@o dos usuarios da Policlinica, no quesito atendimento.
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Observando a tabela e os graficos acima, notamos que a Policlinica vem mantendo um bom
indice de satisfagao nas avaliagbes, mesmo os setores que pouco avaliaram, tem bons resultados.

A Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse tem atendido as expectativas dos nossos
pacientes, @ vem buscando cada vez mais da eficiente nos atendimentos, neste quesito a
implantagéo neste més do NIA - Nucleo Interno de Agendamento, tem melhorado bastante a
realizagdo de marcagdes de consultas intemmas, retornos e exames. Como o projeto esta em
implantagéo, ainda precisamos melhorar bastante, porém a Gestdao tem trabalhado muito neste
sentido.

3.1.1 Comparativo das avaliag6es entre os meses agosto/setembro

A planilha a seguir, descreve o quantitativo de pesquisas realizadas em cada setor, nos
meses agosto e setembro, esses resultados sdo demonstrados em graficos para melhor percepcéo

da aplicagao da pesquisa e fazer um comparativo entre 0s meses.

1

RUIM 2 -100%
REGULAR 2 0 200%
BOM 230 227 -1%
oTimo 2282 2460 7%
TOTAL DE AVALIAGOES 2516 2688 6,40%

INDICE DE SATISFACAO 90,70% 91,52% 0,90%



Gréfico 03: Comparativo agosto/setembro
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Grafico 04: Comparativo agosto/setembro

- AGOSTO * SETEMBRO % COMPARATIVO



Quanto aos indicadores, a planilha e o gréfico a seguir, destaca um aumento de 0,90% no
indice geral de satisfag&o, tivemos uma queda de 6.4% no total das avaliagoes e 100% de aumento
nas avaliagdes regular, as demais tivemos aumentos significativos.

3.1.2 Avaliagao da limpeza por setor

No quesito limpeza, seguindo a mesma linha de avaliacio dos setores de atendimentos, os
niveis de satisfagdo dos usudrios sdo 6timos. Vejamos os resultados na tabela e nos graficos a

seguir
RECEPGAO CENTRAL 0 0
ENFERMAGEM 0 0 34 361
RECEPCAO ESP. MEDICA 0 0 22 286
RECEPGAQ IMAGEM 0 0 18 161
RECEPGAO LAB/EQP MULT 0 0 16 251
TOTAL GERAL 0 0 104 1234
INDICE DE SATISFACAO 0,00% 0,00% 777%  92,23%

Gréfico 05: indice de satisfacdo
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Como pode ser observado na tabela e no grafico, todos os setores da limpeza estdo com um
alto indice de avaliagdo 6tima. E o indice geral de satisfacdo esta em 92,23% esse indice representa
a quantidade de usuarios que responderam 6timo para a limpeza, estes resultados demonstram a
eficiéncia do servigo de limpeza da Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse.

3.2 Pesquisa por Busca Ativa

A pesquisa por Busca Ativa, é realizada todo més através de um questionario contém 10
perguntas fechadas, relacionadas ao atendimento dos setores e estrutura da unidade, e uma
pergunta aberta para elogios, sugestdes, criticas e opinides. Ela também é realizada pelo Google
Forms, para melhor percepgao da satisfacdo dos usuarios da Policlinica Estadual da Regido
Nordeste — Posse.

Os dados coletados s&o exibidos em graficos, onde podem ser constatados que os resultados
obtidos ndo s&o diferentes dos apresentados na pesquisa setorial, ou seja, o percentual de usudrios
que indicaria 0s nossos servigos a outros, é de 100%.

Graficos 06: Resultados da busca ativa
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10 - Voce indicaria a unidade da Paoliclinica Posse para algum parente ou amigo?
B respostas

@ Sim
@ nao

@ Talvez

11 - Descreva a sua experiéncia.... (Elogios, Criticas ou sugestdes)

Esta Policlinica & uma bengao. todos estdo de parabéns, dou nota 10;

paciente informa que passou pela psicéloga Ana Karolina e que ela é 6tima e a ajudou
muito. a fisioterapeuta Danubia & maravilhosa:

A Policlinica & uma bengéo, os funcionarios séo &timos:

Gostei muito do atendimento da fisioterapeuta Daniela, ela & étima. Gosto muito desta
unidade de satde, pois ela € uma bengdo para todos nés, eu fazia acompanhamento
com endocrinologista e otopedista em Brasilia, agora estou muito satisfeita em poder
fazer aqui. Todos estao de parabéns;

Gosto muito do atendimento. Todos estao de parabéns, principalmente a fisioterapeuta
Daniela, pois, ela € uma excelente profissional:

S6 tenho gue elogiar o excelente atendimento de todos, desde a equipe da portaria até
a8 equipe de limpeza, lodos estdo de parabéns, pols sd0 muilos cuidadosos e
atenciosos com lodos. Quero destacar o Leidione, pois ele foi muito cuidadoso com
minha irma, apds o exame de endoscopia.

Municipio em que reside
B respostas

|

e
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3.3 Pesquisa de Satisfagao Hemodiélise

A clinica de Hemodialise como um importante setor da Policlinica Estadual de Regido
Nordeste — Posse, lambém é realizada pesquisa de satisfagao, porém, por se fratar de pacientes
fixos, ou seja, como sao pacientes renal crénico, e faz dialise trés vezes por semana, utilizamos outro
método para realizar a pesquisa de satisfagdo. Neste caso, aplicamos a pesquisa guinzenalmente
utilizando o aplicativo SurveyMonkey, neste aplicativo foram criadas 10 perguntas divididas em
02(dois) grupos cada um com 05 perguntas. Primeiro grupo estfo relacionadas ao atendimento e
acolhimento das equipes. Segundo grupo esta relacionado com estrutura, conforio, limpeza e
transporte da Hemodialise.

Essas perguntas podem ser enviadas via WhatsApp ou podem ser coletadas as respostas
direto ao paciente, no caso da clinica de Hemodialise o Responséavel Técnico explica como funciona
a pesguisa e pede para os pacientes responderem diretamente no celular usado para esse trabaiho
na clinica de hemodialise. Dessa forma foi aplicada a pesquisa de satisfagdo na clinica de
Hemodialise, esse método tem retornado bons resultados e informagdes importantes para a melhoria
das atividades desenvolvida no setor.

Weremos a seguir o resultado dessa pesquisa no quesito atendimento/acolhimento realizada

na hemodialise no més de setembro.

Médico 0 2 22 16 40
Enfermagem 0 2 15 23 40
Fisioterapia 2 3 21 14 40
Nutrigao 0 9 18 13 40
Psicologia 1 4 24 11 40
Servigo Social 1 3 24 12 40
Total Geral 4 23 124 89 240
Indice de Satisfagao do 2% 10%  52% 37%  100,00%

Atendimento/Acolhimento

Gréfico 06: Indice de satisfacdo do atendimento/acolhimento
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Veremos a seguir o resultado dessa pesquisa no quesito atendimento/conforto realizada na
hemaodialise no més de setembro.

Vocé se sente confortdvel durante a sessdo? 2 8 30 40

Voce esta satisfeito com o atendimento prestado

na Clinica de Hemodidlise - Posse? 0 3 C 40
Vocé esta satisfeito com o lanche servido? 8 14 18 40
O transporte esta sendo satisfatério? 2 7 31 40
Total Geral 12 30 118 160
Indice de Satisfagdo do Atendimento 8% 19% 74%  100,00%

Grafico 07: Indice de satisfagao estrutura, conforto, limpeza e transporte
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Na Hemodialise, foram avaliados a satisfagdo no quesito do atendimento/acolhimento
Médico, Enfermagem, Fisioterapia, Nutricdo, Psicologia @ Servico Social, o indice geral nestes
quesitos foram de 37%. Ja no nos quesitos estrutura, conforto, limpeza, lanche, transporte e
atendimento geral foram de 74%.

4. CONSIDERAGCOES FINAIS

Ante os resultados expostos nas tabelas e graficos, constatou-se que a Policlinica Estadual
da Regiao Nordeste — Posse, vem mantendo o seu alto indice de satisfagcdo com pequenas
alteragbes de um meés para outro, neste més as avaliagdes ficaram com um indice geral de aprovacia
de 91.5% no atendimento geral e 83% na limpeza, e na hemodidlise o indice de satisfacio
atendimento/acolhimento ficou em 37%, ja o indice de satisfagéo no atendimento geral ficou em 74%.
Tivemos avaliagao ruim em alguns quesitos, principalmente na equipe multidisciplinar e no lanche
oferecido, mas a maioria dos quesitos foram bem avaliados. No geral a Policlinica est4 com 6tima
avaliagao do atendimento, na limpeza e também na hemodialise, esse é o resultado gue buscamos
e queremos sempre, ou seja, prestar o melhor servigo da regido aos nossos usudrios, visando
sempre 0 acolhimento humanizado, eficiente e de qualidade.

5. EMITIDO
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2.2 — Relatoério da Ouvidoria

1. INTRODUGAO

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse, tem atribuicdo de
intermediar a relagao usuarios e a Gestao, desta forma, garantir que o direito dos cidadios seja
exercido e tratado adequadamente. Tém a missao de receber as manifestagies encaminhadas pelos
usuarios da Policlinica e leva-las ao conhecimento de cada responsavel pelos setores competentes,
para as devidas providéncias.

A Ouvidoria, no d@mbito de suas atribuigdes, ao receber as manifestacdes, devem dar
tratamentc e responder, em linguagem cidada, as seguinies manifestagbes: sugestdo, elogio,
reclamagao, solicitagao, denuncia, pedidos de acesso a informagéo e simplifique.

Por linguagem cidada entende-se aguela que, além de simples, clara, concisa e objetiva,
considera o contexto sociocultural do interessado, de forma a facilitar a comunicagéo e 0 mutuo
entendimento.

1.1 Estrutura

A estrutura da Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse, conta com uma
sala equipada como armario, mesa, computador, impressora e telefane.

1.2 Canais de acesso a Quvidoria

A Quvidoria da Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse, disponibiliza os seguintes

canais de acesso.
E-mail: ouvidoria@policlinicaposse.org.br
Telefone: (62) 3142 - 5872

Presencial: Sala da Ouvidoria Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse, situada na
Avenida Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Passe — GO, 73800-000.

2, ATENDIMENTOS

Este relatorio apresenta os dados estatisticos referente ao periodo de 01/09/2022 a
30/09/2022, os quais foram extraidos do Sistema OuvidorSUS. Foram registradas 17 manifestacfes,
sendo todas pessoalmente. Deste total, 12 foram elogios, 02 reclamagoes, 02 solicitacGes e 01
sugestao.



Grafico 01: Classificacdo X Tipo Atendimento
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3. MANIFESTACOES REGISTRADAS

Todas as manifestagbes de elogio, informagéo, sugestdo, solicitagdo, reclamacéo e
denuncia, sé@o registradas no Sistema OuvidorSuS. Apés o devido acolhimento e escuta ao
usuario, as manifestagbes s3o registradas, analisadas, classificadas, tipificadas e
encaminhadas para o setor responsavel, que acompanha o desenrolar até o retorno ao
cidad&o e a finalizagao da manifestacéao.

3.1 Canais de atendimento e origem das manifestagées

Os canais de atendimento disponiveis sdo: carta, e-mail, pessoalmente ou por telefone, Neste
més todas as manifestaces desta ouvidoria foram registradas de forma presencial.

Gréfico 02: Tipo de atendimento
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3.2 Classificacao das manifestacbes

As manifestagbes podem ser classificadas como elogio, informagdo, sugestio,
solicitagdo, reclamacdo e dentincia. O Elogio foi o tipo de demanda mais registrado nesta
ouvidoria neste periodo, com um total de 17 manifestagtes.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Analisando os resultados no periodo citado, concluimos que das manifestagdes recebidas
por esta ouvidoria, foram 70% de elogios, as reclamactes ficaram com 12%, 12% de solicitacao e
6% sugestao, todas utilizando o meio de atendimento presencial.

Além da alimentagéo do Sistema OuvidorSUS, recebemos pacientes que muitas vezes
precisam de orientagdo para dar prosseguimento no atendimento, nesles casos, orientemos os
pacientes sobre o que deve ser feito, e em seguida alimentamos o sistema com a disseminagéo de

informagado, nesta situagdo ndo registramos essa informagdo como manifestagdo, e sim como
informagao que foi repassada.

5. EMITIDO
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2.3 — Relatoério das Comissoes

2.3.1 - Comissao de Nucleo de Ensino, Pesquisa e

Extensao

APRESENTAGAQO

O Niucleo de Educagaéo Permanente (NEPE) da Policlinica Estadual da regido Nordeste -
Posse tem como finalidades agbes educativas com intuito de informar, educar e conscientizar sobre
inforamagtes importantes e relevantes de saude, seqguindo os preceitos da educagéo continuada,
entendendo que este & um complemento 4 formagao do profissional, aperfeigoando o aprendizado e
desenvolvimento de habilidades que serdo primordiais para o crescimento do colaborador dentro da
empresa e fora dela.

O NEPE & constituido por no minimo 6 (seis) membros, de carater multidisciplinar, esies aos
quais foram indicados pela Diretoria-Geral da Policlinica Estadual da regido Nordeste-Posse. Parém
pode haver indicagao a novos membros por gestores ao qual estes serfo submetidos & apreciagio
€ aprovagao em reunido colegiada do NEPE,

As atribuigbes deste NEPE sao: Planejar e executar apoio aos treinamentos realizado na
Foliclinica Estadual da regido Nordeste — Posse e de forma externa. Acompanhar o desenvolvimento
dos profissionais, avaliar cada treinamento quanto sua eficacia, eficiéncia e efetividade na unidade,
realizar o Plano Anual de Treinamento da Unidade. Estabelecer e aplicar diretrizes de educacao
continuada, permanente e de extensao na unidade. Ademais cabe ressaltar que este NEPE, contém
inumeras outras atribuigdes e competéncias inerentes a area educacional (treinamento, formacéo,
capacitagdo e desenvolvimento).

Os membros que compoes este NEPE:

Adrielly Nunes da Silva — Enfermeira SCIRAS
Thayanne de Souza Silva — Enfermeira
Kamylla Divina Brito — Enfermeira

Joao Carlos Gondim — Médico

Diego Mendanza — Médico
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Cledimar Bispo dos Santos — Técnico de Seguranga do Trabalho

1. INTRODUGAO:



O presente relatorio demonstra as atividades realizadas pelo Nucleo de Educacéo
Permanente, locado na Policlinica Estadual da Regido Nordeste de Posse — GO. Neste presente
relatdrio sera demonstrado os treinamentos realizados na Policlinica de Posse e agbes realizadas
pelo Nucleo de Educagdo Permanente.

2. TREINAMENTOS REALIZADOS NA POLICLINICA DE POSSE:

PROPOSTA DA QUANTOS

TREFNA MENTO MINISTRANTE

DATA PARTICIPANTES

Uit Dr. Bruno (Cardiologista)
Intercorréncia em 31/08/2022 | : gis 8
¥ . Enfermeira (Lanna)
emergéncia ambulatorial
Treinamento de : 7
Imobilizagdo em Prancha 06/09/2022 Corpo g6 Bombeiros de L
et Posse - GO
de Primeiros Socorros
Treinamento de ; ;
Evacuacao para os 30/09/2022 | Gledlmsa;nlffspo e ¢
membros da CIPA }
Treinamento dos
Protacolos de Seguranga 30/08/2022 Ana Caroliny Gomes
do Paciente
Simulado de evacuagio . \
| em caso de incéndio para 30/08/2022 Cladimas Bepo dos 65
Santas
todos os colaboradores
3. CARGA HORARIA TOTAL DOS TREINAMENTOS REALIZADOS:
QUANTOS CARGA HORARIA
TREINAMENTO DATA
PARTICIPANTES TOTAL
Tremamentf:: de Inlercnrren_caa 31/08/2022 a 1 hora
em emergéncia ambulatonal
Treinamento de Imobilizacgo em | 00000 | 15 i
Prancha de Primeiros Socorros .
Treinamento de Evacuacéo para i
85 M da CIPA 30/09/2022 4 1 hora
Simulado de evacuagdo em F |
caso de incéndio para todos os 30/09/2022 65 1 hora

| colaboradores !




M

Treinamento dos Protqcolos de 30/09/2022 | 18 .' Al
Seguranca do Paciente | |

4. AVALIACAO DE EFICACIA DOS TREINAMENTOS DE AGOST0/2022:

TREINAMENT(O RESULTADO DA AVALIACAO DE EFICACIA

Este treinamento teve como cbjetivo treinar os colaboradores
sobre 0 manuseio com 0s equipamentos da sala de emergéncia,
carrinho de emergéncia e sinais de parada cardiorrespiratoria. A
Treinamento de equipe de enfermagem precisa estar preparada em casos de
Intercorréncia em intercorréncia ambulatorial na unidade, a importancia desse
emergéncia ambulatorial | conhecimento dos primeiros socorros € de suma importancia e por
isso e imprescindivel que todos saibam manusear os
equipamentos assim come o carrinho de emergéncia com os
insumos e medicagbes que devem ser utilizadas.
Este treinamento teve como objetivo treinar os colaboradores
Treinamento de sobre as técnicas de imobilizagdo em prancha de primeiros
Imobilizagao em Prancha | socorros. As técnicas de movimentagdo e transporte de vitimas
de Primeiros Socorros visam a protegdo da vitima traumatizada, evitando-se lesdes
secundarias, sendo estas aguelas causadas apds o trauma inicial.
| Os membros da CIPA foram treinados para quando acontecer algo
referente a questies de evacuagbes, incéndios, a CIPA ser
norteadora para conduzir todos os colaboradores e sempre em
orienta — l6s.
Simulado de evacuagao | O treinamento teve como objefivo demonstrar aos colaboradores |
em caso de incéndio para | sobre como agir diante de um incéndio e para onde devem sair em
lodos os colaboradores | casos de evacuagbes na unidade.

Treinamento de
Evacuagao para os
membros da CIPA

Analise Critica: Conforme analisamos as avaliagbes de eficacia dos treinamentos, correspondem

de forma satisfatdria.

5. ACOES EDUCATIVAS

CARGA HORARIA
TOTAL

ACAO EDUCATIVA DATA PUBLICO ALVO

Setembro Amarelo — Més
dedicado a Prevencao do

| Suicidio Recepgdes da Unidade
| da Foliclinica de Posse - GO.

16/09/2022 Colaboradores




Autocuidado e a Autoimagem dos

Profissionais de Salde
Recepgoes da Unidade da
Paoliclinica de Posse- GO.

16/09/2022 Enfermagem 1 hora

Acao Setembro Amarelo - '

Consciantiagho £a8 PesE0as @M | semamnge |  Colncadess 1 hora
relacao a saude

mentallemocional no trabalho.

Plano de a¢do utilizando o SW2H para os retestes:

locs!, depariamarto motivg, banafisi

QUANDO
(when)

QUANTO
(how much

atvidades, processo rusto ou puantidada

Quem? Quanto? Como? Quando? Onde?

Reateste — ] = : - |

- Treinamento ndo surgiu Policlinica |
ERRMENS efeilo esperado pelo | Estadual

de Manuseio A definir |- Treinamento ; .

de Prontusrios Gestor do I;Naa se aplica B ren Adefinir |da Reglao

de COVID-19 SAME/FATURAMENTO. da Posse.

I




6. INDICADOR
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Anslise do Resultado/Panorama de ABRILI2022: Mo més de abril de acorde com o grifico houve uma demanda malor oe a¢ées reaizades durante o més de abeil,
Anitlise do Resultsdo/Panorama de MAIDZ022: Gurante o més de malo foram reakizadas quatro aghes sducaivas voitadns pars o pacients ¢ colaboradores sebre
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Analise Critica: O indicador permite avaliar o quantitativo de acbes realizadas durante o més de
julho, para verificar se esta sendo eficaz o quantitativo dessas acfes e avaliar o desempenho da
mesma. Percebe — se que esta sendo realizada tanto as agdes como os treinamentos durante os

meses,
7. ONSIDERACOES FINAIS

Conforme relatorio do més de setembro/2022, o Nucleo de Ensino e Pesquisa esta realizando
suas atividades de agbes e palestras, e disponibilizando cursos para aperfeigpamento dos
colaboradores, no intuito da educagdo continuada. E como este més de outubro, esta voltado ao
Outubro Rosa a enfermagem esta responsavel com as agdes em prevencéo ao cancer de mama e
decoragao da unidade Policlinica de Posse.

Em relagao aos cursos online, entendemos que existe a necessidade de ofertar um maior
numero eficiente desses cursos e treinamentos, porém ressalta-se a falta de tempo livre dos mesmos
devido ao fluxo de atendimento da Paliclinica Posse.
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8. REFERENCIAS DOS TREINAMENTOS

Politica Nacional de Educagio Permanente em Saude. 12 Edigao. Brasilia/DF — 2018

9. EMITIDO

LM I:Q.Inﬁi}\s ‘é‘é"&va

Enfermeira SCIRAS
COREN- 701362

2.3.2 - Comisséao de Nucleo de Seguranca do

Paciente

APRESENTACAO

O Nicleo de Seguranga do Pacienle (NSP) é uma instancia colegiada, de natureza consultiva e
deliberativa, deve estar diretamente ligado a Diretoria Técnica da unidade Policlinica Estadual da
Regiao Nordeste — Posse,

O NSP tem por finalidade assessorar a Diretoria Técnica da Unidade Policlinica Estadual da Regiao
Nordeste — Posse, estabelecendo politicas e diretrizes de trabalho, a fim de promover uma cultura
de assisténcia Ambulatorial voltada para a seguranga dos pacientes, por meio do planejamento,
desenvolvimento, controle e avaliacéo de programas, que visem garantir a qualidade dos processos
assistenciais da Policlinica Estadual da Regiac Nordeste - Posse.

1. INTRODUGAO

O presente relatorio demonstra as atividades, reunifes e agdes realizadas durante o més da
Comisséo do Nicleo de Seguranga do Paciente na Unidade Paoliclinica da Regiao Nordeste — Posse.

1.1 MEMBROS DO COMISSAO: COMISSAO DO NUCLEO DE SEGURANGA DO
PACIENTE

v Adrielly Nunes da Silva — Enfermeira — Presidente
v Jodo Gondim Magalhdes — Medico — CRM GO 23584
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Ana Caroliny Gomes — Enfermeira

Cledimar Bispo dos Santos — Técnico de Seguranca do Trabalho
Tauana Luiza Echer — Farmacéutica

Kamyilla Divina Brito do Carmo — RT Enfermagem

Dieime Darck Pimentel da Silva — Fonoaudidloga

Nathalia Cristina Batista Qliveira — Enfermeira Hemodialise

= . T T T A

Luiz Eduardo Veras — RT Enfermagem do Setor de Hemodialise
2. OBJETIVOS

O objetivo das agdes e reunides tem como finalidade disseminar informacoes e melhoria na
qualidade de atendimento ao paciente e & uma maneira de intervir em situagdes prejudiciais a vida
e a saude do pacienle,

3. INDICADORES:

AMALINE CRITICA DO INDICADOR
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unidede o més B fey

e AT IRAN

ProcessD: Hut#o of Seguranca 4o
Facinmin

Formula: Somaions de quantdade de ’
evertos sdversos ¢

Valar média do ano saterior Nio w

apiice .
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Andlise do

On SETEMBROMPIZE: No més de SEsambro obteve na unicane mes nolifcagdes de Incioenies.

Andlise Critica: O indicador permite avaliar o quantitativo de eventos adversos na unidade durante
0 més.
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4, ACOES REALIZADAS:

A comiss&o do Nicleo de Seguranga do Paciente estd mais presente em todos os setores
fazendo rondas, estimulando os colaboradores que fagam as notificacoes.

Os QR CODES, chegaram e estd em vérios pontos estratégicos da unidade assim
intensificando as notificagdes. Foram implantadas as placas de identificagao de risco para lodos os
pacientes da hemodialise

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme relatorio do més de setembro/2022, a Comisséo do Nucleo de Seguranga do
Paciente esta realizando suas reunides mensais, no intuito de disseminar as informagdes pertinentes
relacionadas ao NSP preservando sempre pela qualidade e eficiéncia no atendimento ao paciente.

Entendemaos que existe a necessidade de ofertar um maior nimero de agdes, porém ressalta-
se que esld sendo realizado com mais frequéncias capacitagdes reforgando a importancia da
seguranga do paciente na unidade.

Porém notamos que a comissao esta bem mais preparada e ativa, pois diante das mudangas
ja estamos fazendo as notificagdes, treinando os colaboradores e fazendo com gue eles entendem
gue a seguranga do paciente é de todos e preservar pela vida do outro é imprescindivel. Caontudo
neste més de setembro a comissao continuou trabalhando em cima dos protocolos de seguranca do
paciente para melhor assisténcia ao paciente, dessa forma foram realizados os treinamentos sobre
comunicacao efetiva, higienizacdo das maos, seguranga no uso e na prescrigao de administragao de
medicamentos.

6. EMITIDO

n o
\Kggglw unes da@ﬁ%

COREN 701362
Presidente da Comissé@o do Nucleo de Seguranga do Paciente

2.3.3 - Comissao de Servigco de Controle de Infecgao

Relacionada a Assisténcia a Saude
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APRESENTAGAO

A CCIRAS & uma comisséo permanente, devendo atuar como 6rgao assessor da Diretoria, com
autonomia plena para decidir sobre assuntos que, direta, ou indiretamente, estejam relacionados
com o controle de infecgBes relacionadas a assisténcia a salde.

A CCIRAS tem por finalidade constituir um suporte operacional do Programa de Controle de
InfeccOes Relacionadas a Assisténcia & Saude, que compreende o conjunto de agoes desenvolvidas,
deliberada e sistematicamente, com visitas a redugdo méxima da incidéncia e da gravidade das

infecgbes.
1. INTRODUGAO

O presente relalorio demonstra as atividades realizadas pelo Controle de Infeccdo, lacado na
Policlinica Estadual da Regido Nordeste de Posse - GO. Neste presente relatério serd demonstrado
os treinamentos realizados na Policlinica de Posse e as agbes. Entretanto houve reunido in loco no
dia 29 de setembro as 14.00 horas e também no decorrer serd apontado as programacoes futuras.

1.1 MEMBROS DO COMISSAO: COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO
RELACIONADA A ASSISTENCIA A SAUDE

Adrielly Nunes da Silva — Enfermeira SCIRAS - Presidente

Jodo Carlos Gondim Magalhaes — Médico — Membro

Nathalia Cristina Batista de Oliveira — Enfermeira Hemodialise — Membro
Kamylla Divina Brito do Carmo - Coordenadora RT — Membro

N T

Tauana Luiza Echer — Farmacéutica — Membro

o

OBJETIVOS

O objetivo da reunido tem como pauta discutir se na unidade durante o més, se houve
curativos além da hemoedialise, assim como informar quais colaboradores foram afastados de suas
atividades por lerem teslado positivo para o COVID - 19. E o farmacéutico informar sobre a
dispensacgao de vancomicina que foi entregue para os pacientes.

Jé com relagao aos treinamentos da CCIRAS ¢ importante frisar que sao realizados de acordo
com a necessidade de cada setor, por exemplo a demanda de treinamento maior esta sendo

com relacdo a higienizagdo das maos, pois ela sendo realizada corretamente & controle de

infecgdo e contaminacgdo cruzada.



3. INDICADORES:
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Analise Critica: O indicador permite avaliar o quantitativo de treinamentos/ capacitagoes realizadas
durante o més, para verificar se estd sendo eficaz o quantitative desses treinamentos avaliando
assim desempenho da mesma.

4. ACOES REALIZADAS:

Neste més de setembro a Enfermeira da SCIRAS realizou suas rondas na unidade fazendo
fiscalizag8o sobre curativos, condutas assisténcias, verificagdo dos dispenser de alcool e
identificagao das pias dos consultdrios, observando se em cada setor tinha a orientagéo com os cinco
momentos da lavagem das maos. E a partir do més de outubro a enfermeira do SCIRAS comecar
com as buscas ativas na unidade referente a higienizagdo das maos, checklist de cateter venoso
central com os pacientes da hemodialise e rondas com mais
frequéncia nos setores observando gquanio ao uso devido dos EPI’'s e averiguando sobre a
higienizagao correta das maos.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme relatorio do més de setembro/2022, o Controle de Infeccao esta realizando suas
rondas diarias e realizando treinamentos para aperfeicoamento dos colaboradores.
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Entendemos que existe a necessidade de ofertar um maior niimero de treinamentos e cursos,

porém ressalta-se a falta de tempo livre dos mesmos devido ao fluxo de atendimento da policiinica
de posse. Mas devido a implantagao dos protocolos de seguranca do paciente esta sendo realizado
com mais eficacia o treinamento relacionado a higienizacdo das maos.

6. EMITIDO

vid% n b plis
driellWNunes-da Silva

Enfermeira COREN - 701362
Presidente da Comisséo de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Salde

2.3.4 - Comissao Interna de Prevencao de Acidente

APRESENTACAO

A comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes — CIPA — tem como objetivo a prevencao de
acidentes e doengas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente o
trabalho com a preservagao da vida e a promogao da salde do trabalhador,

1. INTRODUGAO

O presente relatorioc demonstra as atividades realizadas pela CIPA, locado na Policlinica
Regional Nordeste, localizada em Posse — GO. Com a realizagio da reuniao mensal referenteao més
08/2022 que aconteceu no dia 28 de setembro de 2022 as 13:30 horas.

MEMBROS DA COMISSAO CIPA

Filipe Linhares de Morais — Analista Administrativo (representante eleito)
Hanna Nobre Liah — Nutricionista (representante eleita)

Gisele Rayane Cardoso da Silva — Supervisora de Atendimento (convidada)
Adrielly Nunes da Silva — Enfermeira Sciras (convidada)

NN ORNOR

2. OBJETIVOS

O objetivo da reuniao foi discutir sobre 0 més de agdes desenvolvidas no més de setembro

e as que serao promovidas no més de outubro.



3. INDICADORES
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Andlise do Resultado/Panorama de Setembra/2022: Durante o més de setembro aconteceu seis aghes no qual = cips esteve pressnts
Analise Critica: O indicador permite avaliar o quantitativo de agoes realizadas durante o més

de agoslo,para verificar se esta sendo eficaz o quantitativo dessas agoes e avaliar o desempenho da

masma,

4. ACOES REALIZADAS:

v Iniciamos a reunido debatendo a expectativa e resultado das ag¢bes providas durante o
més de Setembro;

v Debatemos as ag0es que serao promovidas no més de Setembro:

v" Em seguida o Hanna relatou problemas no piso do consultorio da linha do cuidado.Apds
isso Filipe relatou sobre os aparelhos de ar condicionado que necessitam de manutengao.

5. CONSIDERAGOES FINAIS



