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1-Apresentagdo

O Instituto CEM é uma Instituicéio de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de
margo de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, estd localizado Estado de Goids, Av.
Dep. Jamel Cecilio, 2496, SALA 26 a - Jardim Goids, Goidnia — GO, devidamente contratalizado
com Secretaria do estado de Goids, por meio de Contrato de Gestdo, para o gerenciamento, a
operacionalizagéio e a execugdo das agdes e servicos de salde em regime de 12 horas/dia na
Policlinica Regional - Unidade de Posse, localizada & Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira na
confrontacéio com terras da Prefeitura Municipal de Posse, setor Buenos Aires, Posse — GO, CEP:
73.900-000.

A Policlinica Regional - Unidade de Posse, tem cardter regionalizado, definido apés avaliagdo
técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de saude, proporcionando, assim,
maior rapidez ao diagndstico e ao tratamento com atendimento de forma préxima e acessivel ao
cidaddo, por meio de presta¢do de um conjunto de servigos que garantam uma intervengdo rdpida,
eficaz e precoce. Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de servicos ambulatoriais
especializados da necessidade regional nos problemas de sadde que ndo podem ser plenamente
diagnosticados ou orientados na rede bdsica, mas que ndo precisam de internagdo Hospitalar ou

atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforcar para
fazer o melhor” Pat Riley




2-Acoes Voltadas Para Qualidade

2.1-Relatério da Pesquisa de Satisfagdo

O presente relatorio apresenta o resultado da pesquisa de satisfacao dos usudrios Policlinica
Estadual da Regido Nordeste — Posse, realizada entre os dias 01 a 29 de outubro de 2021, o método
utilizado foi de amostragem. Os dados obtidos sdo consolidados por graficos, para melhor
visualiza¢ao da percep¢ao dos usuarios no que se refere ao atendimento geral, limpeza, conforto e
estrutura do prédio.

Continuando com a nossa pesquisa de satisfacdo setorizada, para melhor percepgao
do grau de satisfa¢@o dos usudrios da Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse. Dessa maneira

conseguimos acompanhar de forma mais efetiva os atendimentos de cada setor.
Avaliacio do atendimento por setor
A tabela a seguir contém a quantidade de avaliagdes ruim, regular, bom e 6timo em

cada setor e o percentual das avaliagdes de cada setor do més outubro, e esses resultados sdo

demonstrados nos graficos a abaixo.
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Neste primeiro grafico estd descrito o percentual de avaliagao ruim, regular, bom e 6timo, dos

atendimentos de cada setor da Policlinica.
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Neste segundo grafico estd descrito o percentual de avaliagcdes de cada setor da Policlinica.
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Este terceiro grafico demonstra o indice geral de satisfacdo dos usudrios da Policlinica, no

quesito atendimento.
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Observando os graficos acima, notamos que a Policlinica vem mantendo o bom indice de
avaliacdo, mesmo os setores que menos avaliou tem bons resultados.

A Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse tem atendido as expectativas dos nossos
pacientes, sabemos que temos pontos a ser melhorado, principalmente em relagdo a marcaciao de
retornos das consultas, neste més com a mudanga do sistema regulador, recebemos muitas
reclamagoes informais de pacientes insatisfeito com a demora do atendimento, estamos explicando
para todos os pacientes que ligam ou vem pessoalmente na Policlinica, que estamos passando por
esse processo de mudanga de sistema, e que gradativamente normalizaremos nossos atendimentos de
forma eficiente e eficaz.

No dia em que abriu as agendas médicas para marcagdo de retorno, tivemos um grande
numero de pacientes que vieram marcar retornos, devido a necessidade de novo cadastro no sistema
para a marcagdo das consultas de retornos, os atendimentos foram bem demorados, porém, foi
explicado aos pacientes o porqué da demora, a maioria compreendeu e esperou pacientemente, alguns

se aborreceram, mas ndo chegamos ao ponto de termos muitos transtornos.

Avaliacdo da limpeza por setor

No quesito limpeza, seguindo a mesma linha de avaliacdo dos setores de atendimentos, os

niveis de satisfagdo dos usuarios sao 6timos.




Vejamos os resultados na tabela e nos graficos a seguir.
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Neste grafico, esta descrito o percentual de avaliagdo ruim, regular, bom e 6timo, da limpeza

de cada setor da Policlinica.
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Neste grafico esta descrito o percentual de avaliagdes da
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limpeza de cada setor da Policlinica.
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Este grafico demonstra o indice geral de satisfagdo dos usudrios da Policlinica, no quesito

limpeza.

INDICE DE SATISFACAO

0%

Como pode ser observado na tabela e nos graficos, todos os setores estdo com um alto indice
de avaliagdo 6tima. E o indice geral de satisfagdo estd em 87%, estes resultados demonstram a

eficiéncia do servigco de limpeza da Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse.

Nesta planilha esta descrito o quantitativo de pesquisas realizadas em cada setor, nos meses
de setembro e outubro, esses resultados sao demonstrados em graficos para melhor percepcao da

aplicacdo da pesquisa e fazer um comparativo entre os meses.
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O grafico a seguir representa o quantitativo de pesquisa em cada setor nestes dois meses.
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Como podemos verificar na tabela e nos graficos, mesmo que alguns setores tiveram queda
na avaliagdo, no geral tivemos um aumento de 13,82% no total de pesquisas.

Quando aos indicadores, a planilha e o grafico a seguir, destaca um pequeno aumento no
indice geral de satisfagdo, ¢ também nas avaliagdes bom e 6timo, tivemos e aumento de 20% nas

avaliacdes regulares, e a avaliacao ruim permaneceu zerada.

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO NORDESTE - POSSE

PERCENTUAL
+0U -

INDICADORES SETEMBRO OUTUBRO

OTAL GERAL DE AVALIACOES 2607 3025 16%

ERUIM
B REGULAR

BOM

E OTIMO
m INDICE GERAL DE SATISFACAO

» TOTAL GERAL DE AVALIACOES

48%




Avaliacao Hemodialise

A clinica de Hemodialise como um importante setor da Policlinica Estadual de Regiao
Nordeste — Posse, também ¢ realizada pesquisa de satisfagdo, porém, por se tratar de pacientes fixos,
ou seja, como sdo pacientes renal cronico, e faz dialise trés vezes por semana, utilizamos outro
método para realizar a pesquisa de satisfacdo. Neste caso, aplicamos a pesquisa quinzenalmente
utilizando o aplicativo SurveyMonkey, neste aplicativo foram criadas 09 perguntas relacionada ao
atendimento dos pacientes da Hemodialise. Essas perguntas podem ser enviadas via WhatsApp ou
podem ser coletadas as respostas direto ao paciente, no caso da clinica de Hemodialise o coordenador
RT explica como funciona a pesquisa e pede para os pacientes responderem diretamente no celular
usado para esse trabalho na clinica de hemodialise. Dessa forma foi aplicada a pesquisa de satisfagao
na clinica de Hemodialise, e tem nos retornado bons resultados e informagdes importantes para a
melhoria das atividades desenvolvida no setor.

Veremos a seguir o resultado dessa pesquisa realizada na hemodialise no més de

outubro.

1. Como vocé avalia o atendimento do médico? 2. Como vocé avalia o atendimento da 3. A sala de hemodialise esta limpa?
enfermagem?

1 \
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“mdagquina”™?

6. Qual sua opinido sobre a fisioterapia durante
a hemodialise?
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7. Como vocé avalia a equipe multidisciplinar B Vois asth satismits coim i éuldado
(nutrigio, psicologia e assistente social)? <

\
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Equipe multiaisciplinar: mais atendimentos

; i Equipe Multidisciplinar deveria fazer mais
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orienta pouco

Contratar um médico cardiovascular cirdrgico,
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81% 21
orienta durante a visita

9. Vocé tem alguma sugestiao?
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individualizado.

No setor de Hemodidlise, os quesitos atendimento, limpeza, seguranca na maquina de
Hemodialise, alimentagdo, equipe multidisciplinar e satisfacdo, o indice de satisfacao ficou da
seguinte maneira: atendimento médico, 46% responderam 6timo, 50% bom e 4% regular, equipe de
enfermagem 65% responderam 6timo, 31% bom e 4% ruim, em relacdo ao lanche 50% diz que ¢
bom, mas a quantidade € pouca, 46% estdo satisfeito com a qualidade e quantidade e 4% diz que ndo
¢ de boa qualidade, limpeza 100%, seguran¢a na maquina 85% se sentem seguros e 15% se sentem
seguros apenas com alguns profissionais, fisioterapia 65% gosta e participa, 12% diz que fica
incomodado e 23% ndo gosta, disponibilidade da equipe multidisciplinar (nutri¢do, psicologia e
assistente social) 81% acha bom, 4% gostaria de atendimento individualizado, 12% acha regular e
4% ruim, satisfagdo com o cuidado com o paciente 96%. Neste més tivemos indices ruins em alguns

quesitos, o setor responsavel esta ciente destas avaliagdes.

Analise geral dos resultados da pesquisa de satisfaciao

Ante os resultados expostos nas tabelas e graficos, constata-se que a Policlinica
Estadual da Regiao Nordeste — Posse, vem mantendo o seu alto indice de satisfagdo com pequenas
alteragdes de um més para outro, neste més as avaliagcdes ficaram com um indice geral de aprovagao
de 87,31% no atendimento e 87% na limpeza, na hemodialise, tivemos avaliagdo ruim em alguns
quesitos, mas a mairoia dos qusitos foram bem avaliados, os quesitos com avaliagdo ruim, ja esta sob
ciéncia do setor responsavel para tomar as devidas providéncias. No geral a Policlinica com um bom
atendimento, esse € o resultado que buscamos e queremos sempre, ou seja, prestar o melhor servigo

da regido aos nossos usudrios.




Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regidao Nordeste — Posse, tem por objetivo
intermediar a relagao usuarios e a Gestao, desta forma, garantir que o direito de ambos seja exercido
e tratado adequadamente. Tém a atribuicao de receber as manifestagdes encaminhadas pelos usudrios
da Policlinica e leva-las ao conhecimento de cada responsavel pelos setores competentes, para as
devidas providéncias.

Desta forma, todas as demandas de reclamacdes, elogios, sugestoes e quais que outra
que seja de responsabilidade desta Ouvidoria, sdo registradas no Sistema OuvidorSuS. Apds o devido
acolhimento e escuta ao usuario, as manifestagdes sdo registradas, analisadas, classificadas,
tipificadas e encaminhadas para o setor responsavel, que acompanha o desenrolar até¢ o retorno ao
cidadao e a finaliza¢ao das manifestagoes.

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse, no més de outubro
registrou 11 demandas, sendo 08 pessoalmente, 02 cartas e 01 por telefone, deste total 05 sdo elogios
e 06 reclamagdes. Destas demandas, somente duas reclamagdes ndo foi possivel resolvé-las ainda,
porém sdao demandas que estdo dentro do prazo para resposta e conclusao. Como pode ser observado

nos graficos abaixo.
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Legenda das demandas:

Encaminhado: Novo registro aguardando parecer do setor responsavel

Concluido: Apds envio de resposta para o demandante

Fechada: Apos a conclusdo, faz-se o fechamento da demanda e posteriormente sdo arquivadas automaticamente pelo
sistema.
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[Encaminhado]

Além da alimentag¢dao do Sistema OuvidorSUS, recebemos pacientes que muitas vezes nao
querem fazer uma reclamacao formal, apenas querem que o problema seja resolvido naquele
momento, por exemplo: demora no atendimento e falta de vagas para retorno com algumas
especialidades. A ouvidoria como um canal de mediacdo de conflitos, busca solu¢do junto aos
responsaveis pelo setor, para resolver esse tipo de situacao.

No dia 21/10/2021 recebemos a visita da equipe da ouvidoria geral da SeS/GO, Erenice dos
Santos (ouvidora geral) e as técnicas de ouvidoria Mariza Lopes de Guimardes e Mirian Ribeiro da
Silva Miguel. Na ocasido, tivemos uma proveitosa reunido onde foi tratado diversos assuntos
relacionados a ouvidoria. As principais abordagens foram, o que ¢ ouvidoria do SuS, como funciona,
qual a sua importancia para o gestor, como deve ser atuagao do ouvidor e qual o papel da ouvidoria.
Participaram da reunido a Coordenadora Operacional Silvana Mofardini, Coordenadora de
Enfermagem Kamila Timo, Ouvidora Policlinica Anisia Vieira, Assistente de Dire¢do Tatiane
Silveira, Enfermeira Kamila Divino, Enfermeira Natalia Bolonhini, Farmacéutica Tauana Luiza

Echer e a Supervisora de atendimento Gisele Cardoso.

Anisia Vieira de Barros
Assistente de Ouvidoria




2.2-Relatério das Comissoes

2.2.1 - Comissdo de Nucleo de Ensino, Pesquisa e Extensdo

A Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse realizou no més de outubro acdes
relacionadas ao outubro rosa, um més dedicado para chamar atengdo da populacdo e dos
profissionais de sadde da imporatdncia do autoexame e do rastreio do cancér de mama para se
obeter um diagnostico precoce e assim iniciar um tratamento mais eficaz. As a¢des foram organizadas
pela equipe de Enfermagem e realizada para os colaboradores e usudrios da unidade.

A unidade foi decorada com baldes em formato do lago rosa que representa a campanha do
outubro rosa. Foi realizado palestra , para os colaboradores, com o médico Mastologista Rodrigo
kouzak, que abordou a importéncia do rastreio para diagnostico precoce do cancer de mama,
destacou a relevancia da consulta ao mastologista e frisou sobre a importéncia da relizagdo da
mamografia apés os 40 anos. Oferencendo assim aos colaboradores informacoes relevantes, para
que os mesmo as repassem para populagcdo geral.

Dia 22/10/2021( dia D) todos os colaboradores vieram uniformizados com camiseta
desenvolvida para o més, reuniram-se na frente da unidade -Policlinica de pose, para uma foto
registrando o dia D de conscientizacdo. ( dia D, Goias Veste Rosa).

Realizado no dia 26/10/2021 uma ag¢dio para conscientizagéo dos pacientes sobre a
importdncia do autoexame das mamas para diagnostico precoce do céncer de mama. Foi
apesentado uma dindmica com bal&es rosa e dentro do mesmo um carogo de feijdio, que representava
um nédulo na mama, que poderia ser notado durante a palpagdo, apés a dindmica foi explicado
como realizar de forma correta o autoexame das mamas .

Foi disponibilizados dois novos computadores no setor administrativo, com acesso as
plataformas de ensino e video aula, para que nos hordrios ociosos, os colaboradores possam estudar
e aprimorar conhecimento. Os cursos concluidos durante o horario de trabalho serdo certificados pelo
instituto CEM. Dando seguimento a esta acdo foi definido uma lista de curssos e um prazo, para que
todos os colaboradoeres realizem os mesmo. Estes cursos apresentam conhecimento pertinente & area
de atuagdo de cada um, com intuito de aperfeicoar gradativamente o aprendizado, oferecendo

assim uma educagdo confinuada.

Enf. Ana Caroliny Gomes
COREN GO 474.424




2.2.2 - Comissdo de Nicleo de Seguranga do Paciente

No més de outubro, o NSP ndo houve notificagdes de acidentes e eventos adversos na unidade
e no sistema NOTIVISA.

Ocorreu reunido no més de setembro e foi identificado, no setor de
Endoscopia/Colonoscopia, que a campainha de urgéncia ndo estd funcionando, impossibilitando o
acionamento da equipe em caso de intercorréncia com o paciente, foi solicitado ao servico de
manutengdo o reparo com urgéncia. Visto, que na Ultima reuniGo no més de outubro j& havia sido

concluido e funcionando no setor.

Kamylla Divina Brito do Carmo

COREN GO 611.806

2.2.3 - Comissdo de Servico de Controle de Infecgdo Relacionada

a Assisténcia a Saude

No més de outubro, o Servico de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Sadde,
ndo notificou nenhum caso e nenhum afastamento de colaboradores pelo COVID 19.

Na farmdcia houve a dispensag¢do de uma vancomicina 500mg para um paciente do servigo
de hemodidlise que apresentou infecgcdo no ostio de insercdo de cateter, ndo sendo necessdrio retirar
o mesmo, apenas cuidados mais especificos como uso de antibidticos e curativos.

No servico ambulatorial ndo houve, até a presente data, nenhum curativo e nenhum
procedimento invasivo (pequena cirurgia).

Apds o pedido de demissdo da enfermeira do SCIRAS, uma nova enfermeira ird assumir o
cargo. Foi aberto um novo processo seletivo e em breve haverd uma nova nomeagdo para essa

fungdo.

Enf. Natalia Fernanda C. Bolonhini
COREN GO 290.026




2.2.4 - Comissdo de Gerenciamento de Residuos de Saude

No més de outubro, a empresa responsdavel pela coleta de residuos, coletou um total de 572,55
kg de residuos, sendo:
Tipo A: 545,40 kg
Tipo E: 27,15 kg
Isso mostra que no més referente, houve uma quantidade menor de produgdo de residuos de
satde. Ndo houve coleta de residuos tipos B no més de outubro.
Né&o houve nenhuma notificagdo de intercorréncia com a produgéio ou coleta desses residuos.
Foi solicitada junto ao departamento de compras a aquisicdo de dois carrinhos com tampa
para o transporte de residuos infectante e comum, no intuito de facilitar a coleta e diminuir riscos de
acidente, principalmente aos colaboradores da equipe de limpeza e higienizagdo, responsdvel pelo

armazenamento e coleta destes residuos nesta unidade de sautde.

Cledimar Bispo dos Santos
Técnico de Seguranca do Trabalho

2.2.5 - Comisséo de Etica Multiprofissional

No més de Outubro ndo houve nenhuma ocorréncia quanto ds praticas dos profissionais
da equipe multidisciplinar.

Foi abordado que na Ultima reunido realizada no dia 29 de setembro, a
profissional Anna Karolinna Rodrigues e Silva, colocou em pauta que, por questdes
éticas, ela como profissional do servico de psicologia, ndo pode atender familiares ou
pessods com grau de parentesco préximo, que isso viola o cédigo de ética de seu
conselho. Relata ainda que isso vem acontecendo com frequéncia. Dessa maneira a
Comissdo decidiu levar a questdo a coordenag¢do para tomar as providéncias cabiveis

com relatério da profissional explicando a situagdo.

Jaqueline Alves de Sousa
Presidente da Comissdo de Etica Multiprofissional




2.2.6 - Comissdo de Avaliagdo de Andlise de Revisdo de
Prontudrios Médicos

Os prontudrios médicos da Policlinica Estadual da Regido Nordeste Posse, sGo avaliados

mensalmentesob a éticade 02 indicadores:

Indicador O1: Avaliagcéo mensal dos 05 CID’s ( Classificacéo Internacional de Doencas

)maisutilizados nos prontudrios ambulatoriais da Policlinica Regional — Unidade de Posse. *

*Exceto o CID ZO0O

Indicador 02: Avaliagdo mensal do nimero de prontudrios de atendimento com CID néo

informado.

Indicador 03: Avaliagdo Mensal do nimero de prontudrios de atendimento ambulatorial

comCIDZ000.

Foram avaliados um total de 4.383 prontudrios ambulatoriais referentes ao periodo de

01/10/2021 a 31/10/2021.

Resultados do indicador O1:

cID Descricio do CID NUmero de registros | Percentual em rel?g.uoao
encontrados total de Pro tudrios
M548 |Outra Dorsalgia 166 3,79 %
M544  |Lumbago com Ciatica 294 6,71 %
N180 [Doenga Renal em Estégio Final 352 8,03 %
M255 |Dor Articular 179 4,08 %
M625 Z:ll:leq e Atrofia Muscular ndo classificadas em outra 165 3,76 %

Conclusdo do indicador 01: O CID M544 foi o mais utilizado na Policlinica Estadual

da Regido Nordeste Posse no més de Outubro de 2021, com 294 registros encontrados,

perfazendo um total percentual de 6.71% emrelag¢do ao total de prontudrios ambulatoriais

registrados.

Resultados do indicador 02:

Total de prontudrios de Atendimento com

CID ndo informado

Percentual em relagéo ao total de
Prontudrios

2.404

38,67 %

Concluséo do _indicador 02: O total de prontudrios de atendimento com CID nédo

informado perfaz a maioria percentual de prontudrios registrados (38,67 %) em relagdo ao

total de prontuérios registradosno més de Outubro /2021.



Resultados do indicador 03:

Total de prontudrios de Atendimento com

Percentual em relagéio ao total de
CID Z00O — EXAME MEDICO GERAL

Prontudrios

318

7,26 %

Conclusdo do indicador 03: O total de prontudrios de atendimento ambulatorial com
CID Z000 perfaz um quantitativo percentual de 7,26 % de prontudrios registrados em relagdo

ao total de atendimentos ambulatoriais no més de Outubro/2021.

Dr. Jodo Carlos Gondim Magalhdes
Diretor Técnico Médico
CRM - GO 23.584

2.2.7 - Comissdo de Protecdo Radiologia

No més de outubro, continuamos a colocar as solicitagdes feitas pelos técnicos da SUVISA em

prdtica, mas fivemos um atraso no plano de educagdo continuada, mas serd colocado em dias jd no
inicio do més de novembro.

As demais solicitagdes feitas pela equipe Técnica foram adequadas, foram criados os POPs

e adequagdo para uso de detector de metais foram implantados.

O setor de imagem & estd se adequando e regularizando o que foi solicitado.

Ndo houve nenhuma intercorréncia relacionada a protec¢do radiolégica no més de outubro.
Todos os profissionais estdo em uso adequado de EPIs.

Fébio Pires Campos
Setor de Radiologia




2.2.8 - Comissdo de Farmacia e Terapéutica

No dia 20 de Outubro de 2021 as 10 horas da manhd a Comissdo de Farmdcia e Terapéutica,

composta pelos seguintes membros: Tauana Luiza Echer — Farmacéutica, Natalia Fernanda C. Bolonhini

- Enfermeira CCIA, Kamila Timo Oliveira Mesquita — Coordenadora de Enfermagem e Igor Valente

Teixeira — Almoxarife; se reuniu na Sala de ReuniGo - Administragdo para fratar de assuntos

pertinentes da Comisséo.

A Farmacéutica apresentou os nimeros de pacientes atendidos no més de setembro dos

Medicamentos do Componente Especializado Juarez Barbosa:

v

N N N N N RN

v

Abertura de novos processos: 16
Renovagdo de Processos: 31
Inclusdo de medicamentos: 05
Acompanhamento de processo: 09
Alteragdes de medicamentos: 03
Dispensag¢do de medicamentos: 147
Numero de pacientes Unicos: 235
Numero geral de pacientes: 313

Nomero de processos ativos na Policlinica de Posse até final de Setembro: 229

Foi também discutido sobre a provdvel data de inauguragdo dos novos leitos da Hemodidlise,

para que a Farmécia e o Almoxarifado possam se organizar com os pedidos de medicamentos,

materiais e insumos necessdrios, e em quantidade satisfatéria para atender todo o setor.

Tauana Luiza Echer
Farmacéutica CRF/GO: 14852

2.2.9 - Comissado Interna de Prevengdo de Acidente

No més de Outubro ndo houve ocorréncia de nenhum acidente de trabalho naunidade.

Durante a reunido da CIPA do referido més, foi apontado sobre a manutengéo das rodas

das macas. Algumas ocorréncias do més anterior foram finalizadas: cano da nova copa estava em

cima da cal¢ada, estd interno, (calcada); luzes do estacionamento trocadas; fechadura do banheiro

da ala médica ajustado; segue o prazo para os apoios dos pés e mdos.



As questdes apontadas foram levadas para a dire¢do e a comissdo aguarda um retorno

positivo.

Fabricia Launa de Castro e Silva
Presidente da CIPA

2.2.10 - Comisséo de Verificacéo de Obito

Em reunido os membros que compdem a Comissdo de Verificagdo de 6bito da
unidade da Policlinica de Posse — GO, verificou que ndo houve nenhuma ocorréncia quanto

& ébito na Unidade no més de outubro/2021.

Jaqueline Alves de Sousa
Presidente da Comissdo de Etica Multiprofissional



3-Atividades Realizadas No Meés

Reunioes, eventos,comemoracgdes

Reunioes, eventos, comemoragdes realizadas na Policlinica Estadual da Regido Nordeste -

Posse

Objetivo:
Todas essas campanhas servem de alerta tanto para prevencdo das doencas, quanto para
abertura de debates sobre elas, conscientizacao e educagdo do publico e troca de experiéncia entre as

pessoas. Ou seja, reflete no cuidado com a satude no dia-a-dia da populagao.

Programagéio/Conteddo:

Treinamento e Capacitagdo do fluxo de regulagdo Ambulatorial
Realizado dia 06 de Outubro
Inicio &s 09:00 termino &s 11:00

Publico Alvo: Recepcionistas e Coordenacdo de Enfermagem.

AN NN

Marcagdo de Consultas, inter-consultas, retorno e exames.

A Policlinica Estadual da Regido Noroeste — Posse realizou uma Capacitagéo e treinamento do fluxo
de regulagéo Ambulatorial para as Recepcionistas e Coordenagéo de Enfermagem. A acdo foi organizada e

ministrada pela Superintendéncia do Complexo Regulador em Sadde SES/GO

Registro




Programagéo/Conteddo:

Outubro Rosa.

Realizada dia 18 de Outubro
Inicio ds 09:00, término das 10:40

Publico Alvo : Todos colaboradore interno

D N N NN

Palestra sobre Prevengdo do Cancer de Mama

A Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse realizou palestra para o publico interno
da unidade sobre prevencdo do cancer de mama, outubro Rosa que ¢ uma campanha de
conscientizacdo que tem como objetivo principal alertar as mulheres e a sociedade sobre a
importancia da prevencdo e do diagndstico precoce do cancer de mama e mais recentemente sobre o
cancer de colo do utero. A agdo foi ministrada pelo mastologista Rodrigo Kouzak, a atividade teve o
intuito de informar, conscientizar, orientar sobre o autoconhecimento do corpo na luta contra a

doenca.

Registro




Programagéo/Conteddo:

Orientagées a Ouvidoria

v" Realizada dia 21 de Outubro
v Inicio as 14 :30, termino as 15 :45
v" Como funciona a ouvidoria.

v" Como deve ser atuagdo do ouvidor e qual o papel da ouvidoria

A Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse realizou no dia 21 de outubro, uma reuniao
proveitosa onde foi tratado diversos assuntos relacionados a ouvidoria. As principais abordagens
foram o que ¢ ouvidoria do SUS, como funciona, qual a sua importancia para o gestor, como deve
ser atuagdo do ouvidor e qual o papel da ouvidoria. A agdo foi organizada e ministrada pela equipe
da ouvidoria geral da SeS/GO, Erenice dos Santos (ouvidora geral) e as técnicas de ouvidoria Mariza
Lopes de Guimaraes e Mirian Ribeiro da Silva Miguel.

Registro

Programagéo/Conteddo:

Ouvtubro Rosa .

v" Realizada dia 22 de Outubro

Inicio ds 09:00, término as 10:20

<

v Palestra e orienta¢des aos pacientes sobre a importancia da prevencdo do cancer

de mama.




A Policlinica Estadual da Regidao Noroeste — Posse realizou uma palestra para os pacientes

com a finalidade de aalertar sobre o cancer de mama, divulgando informagdes acerca da deteccdo
precoce identificacdo de alteracdes suspeitas e recomendacdo de realizacdo de exames clinicos e
mamografia. A acdo foi organizada e ministrada pelas multiprofissionais kamila Timo Oliveira
Mesquita, Ana Caroliny Gomes, Kamylla Divina Brito Do Carmo ¢ Anna Karolina Rodrigues E

Silva.

Registro

Programagéo/Conteddo:

Reunido Mensal da CIPA

v" Realizado dia 27 de Outubro
v' Inicio 13:50 termino 14:45

v" Prevenir acidentes e doencgas causadas pelo trabalho.



de risco, para a preven¢do de novos acidentes.

Registro

No més de Outubro, ndo ocorreram casos de acidente de trabalho com exposi¢do & material

biologico, mantendo treinamento, atualizagdes e supervisao diaria das execugdes dos procedimentos

Reunices do Més de Outubro

CCIRAS — Comissdo de Controle de Infecgéio Relacionada a Assistencia a Sadde

v’ Realizada dia 22/10/2021
v 08:30 as 08:55
v" Sala de reunido da Policlinica Regional de Posse

v' 04 membros participantes

CGRSS - Comissdo de Gerenciamento de Residuos Servigo de Saude

v Redlizada dia 28/10/2021
v/ 10:00 as 10:25
v" Sala de reunido da Policlinica Regional de Posse

v" 05 membros participantes

CPR - Comissdo de Prote¢éio Radiolégica

v Redlizada dia 29/10/2021
v 10:30 as 11:50
v" Sala de reunido da Policlinica Regional de Posse

v" 03 membros participantes



CRPM- Comissdo de Revisdo de Prontudrio Médica
v Realizada dia 14/10/2021
v 14:30 as 14:50
v’ Sala de reunido da Policlinica Regional de Posse

v 05 membros participantes

CVO - Comisséo de Verificacéio de Obito
v Realizada dia 29/10/2021
v 13:00 as 13:15
v’ Sala de reunido da Policlinica Regional de Posse

v 04 membros participantes

NEPE — Nucleo de Ensino Pesquisa e Extensédio
v Realizada dia 29/10/2021
v 14:30 as 14:55
v’ Sala de reunido da Policlinica Regional de Posse

v 05 membros participantes

NSP-NUcleo de Seguranca do Paciente
v Realizada dia 30/10/2021
v 16:00 as 16:20
v’ Sala de reunido da Policlinica Regional de Posse

v 04 membros participantes

CIPA-Comissdo Interna da Prevengdo de Acidentes
v Realizada dia 27/10/2021
v 13:50 as 14:45
v’ Sala de reunido da Policlinica Regional de Posse

v 05 membros participantes

Cledimar Bispo dos Santos
Técnico de Seguranga do Trabalho



4-Relatério Do Servigo Da Carreta de Prevengdo

4.1 - Descritivo das cidades, atendimentos, agendados,

resultados

Iniciamos o més de outubro como a Unidade Mével — Carreta de Prevengdo da Policlinica
Estadual da Regiéio Nordeste — Posse, locada no municipio de Monte Alegre de Goids — GO, entre
os dias 01 e 22/10, onde foram realizados 51 exames de mamografias e 80 exames
citopatolégicos, totalizando 131 atendimentos no municipio e municipios vizinhos, entre os dias 25
e 29/10 a Unidade Mével — Carreta de Prevengéio este no municipio de Campos Belos, onde foram
realizados 132 exames de mamografias e 37 exames citopatolégicos, totalizando 169
atendimentos no municipio e municipios vizinhos, no total a foram realizados 300 atendimentos no
més.

Os nossos atendimentos sdo realizados de acordo com as demandas dos agendamentos,
porém, quando surgi vagas ociosas sdo feitos encaixes, antecipando pacientes agendados ou
atendendo pacientes que por algum motivo ndo compareceu no dia agendado, assim atendendo as
demandas do municipio sede e dos municipios vizinhos.

No més de outubro, tivemos algumas intercorréncias no municipio de Monte Alegre de Goids,
tivemos problemas com queda de energia, queda de internet e no mamégrafo, todos esses problemas
entre os dias 08 e 14/10, e também entre os dias 20 e 22/10 acabaram influenciando no
atendimento e ndo foi possivel realizar atendimentos. Porém, quando os problemas de ordem técnica
foram resolvidos, foi possivel atender as pacientes que compareceram, alguns vindo da comunidade
Kalunga que mesmo com a dificuldade de transporte ndo deixaram de comparecer aos exames.

No dia 25/10 iniciamos nossas atividades no municipio de Campos Belos, onde no dia 27/10,
tivemos intercorréncias com queda de energia e consequentemente de internet também, problemas
que logo foram solucionados, sendo assim possivel da continvidade nos atendimentos sem mais
intercorréncias.

As nossas atividades durante o més foram relativamente tranquilas, tivemos algumas
intercorréncias, como oscila¢do e queda da internet, falta de energia em Monte Alegre de Goids, no
entanto, todas essas situacdes foram resolvidas, algumas situagdes foram necessdrias interromper os

atendimentos e outras, houve atraso, mas foi possivel realizar todos os atendimentos.

Na tabela abaixo estd descrito os atendimentos do més.

Data Cidade Agendamento | Encaixe [Mamografias| Citopatolégico | Total
01/10/2021 | Monte Alegre 34/34 0 08 09 17
de Goids




04/10/2021 | Monte Alegre 34/34 0 09 09
de Goids

05/10/2021 | Monte Alegre 34/34 04 11 15
de Goids

06/10/2021 | Monte Alegre 34/34 01 13 14
de Goids

07/10/2021 | Monte Alegre 34/34 0 04 04
de Goids

08/10/2021 | Monte Alegre 34/34 0 0 0
de Goids

11/10/2021 | Monte Alegre 34/34 0 0 0
de Goids

12/10/2021 | Monte Alegre 34/34 0 0 0
de Goids

13/10/2021 | Monte Alegre 34/34 0 0 0
de Goids

14/10/2021 | Monte Alegre 34/34 0 0 0
de Goids

15/10/2021 | Monte Alegre 34/34 02 02 04
de Goids

18/10/2021 | Monte Alegre 34/34 28 25 33
de Goids

19/10/2021 | Monte Alegre 34/34 08 07 15
de Goids

20/10/2021 | Monte Alegre 34/34 0 0 0
de Goids

21/10/2021 | Monte Alegre 34/34 0 0 0
de Goids

22/10/2021 | Monte Alegre 34/34 0 0 0
de Goids

25/10/2021| Campos Belos 34/34 31 10 41

26/10/2021| Campos Belos 34/34 23 14 37

27/10/2021 | Campos Belos 34/34 26 10 36

28/10/2021| Campos Belos 34/34 29 02 31

29/10/2021| Campos Belos 34/34 23 01 24

TOTAL 213/213 183 117 300
RESULTADOS MAMOGRAFIAS - "CARRETA DE PREVEN;Z\O"
Total de Precisa d Precisa de Consulta
Cidade Periodo Mamografias | entrega de UT:CISG € | Ultrassom com
Realizadas rassom | YRGENTE |Mastologista




Campos Belos 13 a
SGO  |17/10/2020 121 20 20 20
F col,, 7@ 132 24 24 24
ormosa - 24/10/2020
- 26 a
Luzignia - GO 31/10,/2020 141 18 18 18
Damianépolis | 01/11/ a
-GO  |30/11/2020| 339 26 26 26
01/12a
Posse - GO 30/12/2020 184 70 4 74
04/01 a
Posse - GO 30/01/2021 162 93 8 81
01/02
Posse - GO a19/02/21 191 96 4 89
09/03a
Posse - GO 19/03/2021 54 16 1 8
Flores de 22/03
Goids- GO | a31/03/21 205 108 7 33
Alto Paraiso 05/04 a
de Goids -Go | 16/04/21 192 o 7 23
19/04 a
Posse - GO 07,/05/21 125 50 8 26
. 10/05 a
Luziénia - GO 21/05 265 17/062021 100 14 48
Valparaiso de | 24/05 a
Goids - GO 12/06/21 265 22/06/2021 114 5 45
Aguas Lindas 1° semana
de Goids - ];5/ ogéa 220 30/06 48 e v
GO / 2° semana
Aguas Lindas
de Goigs - | 28/06a 114 07/07/2021 27 7 7
02/07
GO
Aguas Lindas
de Goigs - | /07 a 279 30/07/2021 16 10 10
23/07
GO
Cavalcante 26/07 & 90 18/08/2021 83 7 7

13/08




Teresina de

Goids - GO 16/08/2021 251 01/09/2021 107 7
Teresina de | 16/08/2021 231 24/08 & 82 9
Goids - GO a01/09 03/09/2021
Monte Alegre R \

de Goias - |, 07/09 ¢ 247 10/09 & 87 6

17/10/2021 26/10/2021
GO
TOTAIS: 3808 1376 535

Kamila Timo Oliveira Mesquita

Coordenadora RT de Enfermagem




5-Relatério de Recursos Humanos

Quantidade de colaboradores
No més tem outubro a Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse contou com 59

colaboradores.
5.1 Afastamentos Covid e demais afastamentos

Daniela Schuh Valente (fisioterapeuta) afastou por um dia, no dia 01/10/2021;

Ana Caroliny Gomes (enfermeira) afastou por um dia no dia 01/10/2021;

Poliana Bezerra Rios (recepcionista) afastou por3 horas no dia 05/10/2021;

Tatiane da Silveira dos Santos (assistente da diretoria) afastou por trés dias, no dia
05/10/2021;

Daniela Schuh Valente (fisioterapeuta) afastou por um dig, no dia 07/10/2021;

Catia Pereira da Silva (recepcionista) afastou no periodo vespertino, no dia 07/10/2021;

Tatiane da Silveira dos Santos (assistente da diretoria) afastou por um dia, no dia
08/10/2021;

Aline dos santos de Brito (recepcionista) afastou por um dia, no dia 14/10/2021;

Kamila Timo Oliveira Mesquita (coordenadora de enfermagem) afastou por um dia, no dia
18/10/201;

Nathalia Cristina Batista Oliveira (enfermeira) afastou por um dia, no dia 22/10/2021;

Daniela Schuh Valente (fisioterapeuta) afastou por um dia, no dia 22/10/2021;

Thayanne de Souza Silva (enfermeira) acompanhante afastou por seis dias no dia
22/10/2021;

Catia Pereira da Silva (recepcionista) afastou por trés dias, no dia 23/10/2021

Kamila Timo Oliveira Mesquita (coordenadora de enfermagem) afastou por nove dias, no dia
25/10/2021, confirmacdo de Covid 19;

David Rodrigues de Melo Neto (auxiliar de almoxarife) afastou por quatro dias, no dia
25/10/2021;

Nathalia Cristina Batista Oliveira (enfermeira) acompanhante afastou por um dia, no dia

27/10/2021.

Fabricia Launa de Castro e Silva
Assistente de Recursos Humano




5.2 EPI

A entrega de Epis se dd todas as sextas-feiras. Cada setor recebe o Epi relacionado ao grau
de exposi¢cdo aos pacientes. Na Policlinica Estadual da Regido Nordeste - Posse temos os setores:
administragdo, enfermagem, multidisciplinar e recepg¢do.

Multidisciplinares compreendem: Assistente Social, Fisioterapeuta, Fonoaudidloga,
Nutricionista e Psicéloga. Foi entregue no més de outubro de 2021 a quantia de:

252 maéscaras

Enfermagem compreendem: Enfermeiras, auxiliar de farmdcia, farmacéutica, Maqueiro e
Técnicas de Enfermagem, Técnica de Imobilizag¢do. Foi entregue no més de outubro de 2021 a quantia
de:

840 mascaras

192 toucas

96 capotes

Recepgdo: Para as recepcionistas foram entregues no més de outubro de 2021 a quantia de:

672 mascaras

Administragcdo compreendem: Auxiliar de atendimento, almoxarife, Assistente
Administrativo, Assistente Financeiro, Assistente de Recursos Humanos, Auxiliar Administrativo, Auxiliar
de almoxarife e Técnico de Seguranca do Trabalho. Foi entregue no més de outubro de 2021 a
quantia de:

396 mdscaras

Cledimar Bispo dos Santos
Técnico de Seguranca do Trabalho



6-Relatério Do Servico De Hemodialise

A Policlinica Estadual da Regido Nordeste - Posse, através da Clinica de Hemodidlise tem
oferecido aos pacientes renais crénicos uma nova realidade em sua condigdo, ou seja, tem melhorado
a qualidade de vida dessa populagdo, que em alguns casos, jd convive com a condi¢do de renal

crénico a mais de 10 anos.

Atualmente atendemos 28 pacientes distribuidos entre as cidades de Posse, Simolandia,
Divinépolis, S&o Domingos, Damianépolis, Mambai, laciara, Alvorada e Sitio D’abadia, eles estdo
divididos da seguinte maneira: 14 pacientes nas segundas-feiras, quartas-feiras e sextas-feiras, e 14
pacientes nas tercas-feiras, quintas-feiras e aos sdbados, sendo 07 no periodo matutino e 07 no
periodo vespertino.

Devido ao uso das Fistulas Arteriovenosa (FAV) foi sacado o CDL de dois pacientes, antes de
sacar foi utilizado a FAV por 3 sessdes consecutivas sem intercorréncias, dando segurangca a equipe
para realizar o procedimento.

Agora temos 7 pacientes com cateter, sendo que um ufiliza Permcath e por ter um
comprometimento cardiaco importante ndo hd necessidade de FAV. Dos outros 3 j& foram avaliados
anteriormente pelo vascular indicando préteses e permcath devido & dificuldade de veias e artérias
nativas de qualidade para realizar a confecgdo da FAV. Encaminhado a SES relatério informando a
necessidade de cada paciente e a urgéncia em realizar a marca¢do de uma data para a confecgdo
das FAV e implantes de permcath. Foi agendado para dia 01 de novembro em Formosa — Goids.

No dia 07 de outubro foi necessdrio realizar troca de CDL de um paciente, devido mal
funcionamento do anterior, foi feito implante em veia jugular esquerda. Paciente com déficit de
autocuidado, ao avaliar éstio de CDL no dia 20 de outubro, apresentando bastante secrec¢do foi
prescrito antibioticoterapia venosa por 5 sessdes consecutivas, encerrou ciclo no dia 30 de outubro.

No dia 14 de outubro foi realizado, pelo técnico da empresa Engeltech, desinfec¢do mensal
nas osmoses reversas portdateis, sendo realizado junto a desinfegéo a troca do filtro de carvdo ativado
e de polipropileno. No dia 27 de outubro foi realizado a coleta de dgua das osmoses portdteis pelo
Enfermeiro Luiz Eduardo.

No dia 16 de outubro paciente deu entrada com queixa de hematiria a 1 dia, com dor
abdominal, no dia foi suspenso heparina e orientado a familia aos cuidados. No dia 20 paciente
voltou as mesmas queixas mantendo hematiria importante, com aspecto de sangue vivo, foi sugerido
a familia que encaminhdssemos ao hospital, mas familia recusou devido ter consulta na Santa Casa
de Goidnia no outro dia, onde ficou internado do dia 21 de outubro a 29 de outubro. Dia 30 paciente
veio para hemodidlise com sonda vesical de demora sem sinais de hematuria.

No dia 23 de outubro foi comemorado o aniversdrio de um paciente do programa, no
momento foi cantado parabéns pela equipe e demais pacientes durante a hemodidlise, foi feito um

pequeno bolo para a ocasido.




No dia 29 de outubro realizado educagdo continuada com as Técnicas de enfermagem e
enfermeira sobre as Fistulas Arteriovenosa, onde foi discorrido sobre os cuidados com a FAV, quando
saber que a FAV estd funcionando, técnicas de pungdo com angulagdo para cada profundidade.

Devido ao levantamento realizado com ajuda das Assistente Social Irani e Jaqueline o
coordenador da clinica de hemodidlise Luiz Eduardo, buscou junto a Prefeitura Municipal de Posse
cestas bdsicas aos pacientes em vulnerabilidade social, cestas essas que segundo a assistente social
do CRAS foram entregues durante o més de outubro, reforcamos para que seja uma agdo mensal.

A Assistente Social Irani conforme solicitagdo de uma paciente solicitou junto a uma Clinica de
Hemodidlise na cidade de Maceié um periodo de trdnsito para uma de nossas pacientes, onde o
pedido foi aceito e paciente vai passar do dia 01 de novembro a 15 de novembro dialisando na
Clinica em Maceié - Alagoas.

A Fisioterapeuta Danubia e Daniela, realizaram atividades em grupo, respeitando as
individualidades e comorbidades individuais, tais atividades consistiram em Alongamento e
Fortalecimento de membros inferiores, Exercicios Respiratérios e de Relaxamento, com acréscimo de
exercicios de membros superiores para aqueles pacientes liberados para tal atividade. Ao final de
cada encontro foram realizadas orientagdes de atividades que os mesmos podem fazer em seu
domicilio.

A Nutricionista Hana realizou a classificagéo nutricional usando parédmetro IMC PESO/ALTURA
2 de todos os pacientes, sendo necessdrio prescrever suplementac¢do oral para alguns deles. Avaliou
exames bioquimicos realizando orientagdes sobre educagdo nutricional, envolvendo conceitos bdsicos
de satde e alimentagdo, buscando melhor quadro nutricional para os pacientes em hemodidlise. Para
um melhor analise individual de cada paciente ele solicitou junto ao médico alguns exames extras
além da rotina mensal que serd realizada em novembro.

A Psicéloga Anna Karolina realiza atendimentos individualizados onde foi percebido uma
melhora significativa em muitos pacientes nas identificagdes, estratégias de enfrentamento para
superagdo das dificuldades ao possibilitar uma nova compreenséo das percepgdes sobre o momento
vivido e melhor adesdo do tratamento. Alguns pacientes relataram diminvicdo dos sintomas
ansiogénicos, menor frequéncia e intensidade nas crises de pénicos e melhora da qualidade do sono.
Outros ainda possuem uma resisténcia quanto as adaptac¢des e mudangas.

Finalizamos o més com a realizag¢do da pesquisa de satisfagdo pelo aplicativo SurveyMonkey,

deixo analise em anexo.
Encerramos o més de outubro com os seguintes dados:
28 pacientes em hemodidlise;

Realizado 350 sessdes de hemodidlise, sendo 2 extras;

16 faltas em justificativa as sessdes de hemodidlise;
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347 atendimentos da equipe multiprofissional, sendo:
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188 Fisioterapia

68 Assisténcia Social

42 Psicologia

43 Nutricdo

06 Fonoaudiologia

17 pacientes em uso de medica¢des do programa do Juarez Barbosa;
Realizado 1 trocas de CDL;

Realizado O hemotransfusdo;

01 Internagdo paciente do programa;

0 Obito de paciente do programa;

21 pacientes com FAV’s (01 aguardando maturagdo para pungdo);
08 pacientes com CDL (01 aguardando maturagdo de FAV)
Sacado 02 CDL por uso de FAV

Luiz Eduardo Veras e Silva
Coordenador da Clinica de Hemodialise

Silvana Mofardini
Coordenadora Operacional
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Fisioterapia
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Treinamento




Pesquisa de satisfagdo

1. Como vocé avalia o atendimento do médico? 2. Como vocé avalia o atendimento da 3. A sala de hemodialise esta limpa?

enfermagem?

Ignoradas: @ Respondidas: 26 lgnoradas: 0 Aespondidas: 26

Rl 0% 0 I Ruim 4% 1 Ignoradas: O Respondidas: 26
Regular 4% 1 Fsgular 0% 0 N&D 0% O
Bom S0% 13 Bom % ;
0% 0
Ctime 48% 12 I Otirma 5%
100% 26
PP . 6. Qual sua opinido sobre a fisioterapia durante
4. Vocé se sente seguro quando esta na 5. Vocé estd satisfeito com o lanche servido? Q Ua.op! a3
“maquina”? a hemodialise?

ignoradas: O Respondidas: 26
Ignoradas: 0 Respondidas: 26

Olanche MAD é de boa qualidade a% 1 lgnaradas: 0 Respondidas; 26
s aquipe NSO ma passa segurangd o o
©tanche & bom, mas a guantidade Néio gostei 3% 6
Tenha seguranga APENAS com alguns 15 4 £ pouca 50% 13
profissionais As vezes me incomoda 2% 3
Estou satisfeito com a qualidade e a 465 12
TODA & equipe me passa seguranca a5% 22 quantidade das lanches Gostel e participo 65% 17
7. Como vocd avalia a equipe multidisciplinar 8. Vocé esta satisfeito com o cuidado
(nutrigiio, psicologia e assistente social)? ( Respostas
Equipe multidisciplinar: mais atendimentos
2810/202 08:03
inaings . Easpandiasl Equipe Multidisciplinar deveria fazer mais
Ignoradas: 0 Respond|das; 26 :
e i Allnica Helzs o damaa an @ atendimentos
Aulm, ndo tem dizponibilidade de me ang, 1
arender quanda preciso As vezes, a clinica pracisa melhorar 4% 1 28)”-0."2021 Q752
alguns pontos :
Regular, passam visita na sala, mas me i
orienta pouco Fim, estou sendo bem cuidado 96% 25
Bom, possarm visita na sala e ma i i irral
o passar¢lsane) o 21 Contratar um médico cardiovascular cirlrgico.

9. Vocé tem alguma sugestiio?
Gostaria de atendimento
ST S R e 7 7N0/20M 02:39
Respostas azx»







