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1-Apresentagdo

O Instituto CEM é uma Instituicéio de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de
margo de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, estd localizado Estado de Goids, Av.
Dep. Jamel Cecilio, 2496, SALA 26 a - Jardim Goids, Goidnia — GO, devidamente contratalizado
com Secretaria do estado de Goids, por meio de Contrato de Gestdo, para o gerenciamento, a
operacionalizagdo e a execugdo das agdes e servicos de salde em regime de 12 horas/dia na
Policlinica Regional - Unidade de Posse, localizada & Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira na
confrontacéio com terras da Prefeitura Municipal de Posse, setor Buenos Aires, Posse — GO, CEP:
73.900-000.

A Policlinica Regional - Unidade de Posse, tem cardter regionalizado, definido apés avaliagdo
técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede piblica de saude, proporcionando, assim,
maior rapidez ao diagnéstico e ao tratamento com atendimento de forma préxima e acessivel ao
cidaddo, por meio de presta¢do de um conjunto de servigos que garantam uma intervengdo rdpida,
eficaz e precoce. Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de servicos ambulatoriais
especializados da necessidade regional nos problemas de sadde que ndo podem ser plenamente
diagnosticados ou orientados na rede bdsica, mas que ndo precisam de internagdo Hospitalar ou

atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforcar para
fazer o melhor” Pat Riley




2-Acoes Voltadas Para Qualidade

2.1-Relatério da Pesquisa de Satisfagdo

O presente relatorio apresenta o resultado da pesquisa de satisfacao dos usuarios Policlinica
Estadual da Regido Nordeste — Posse, realizada entre os dias 01 a 30 de novembro de 2021, o método
utilizado foi de amostragem. Os dados obtidos sdo consolidados por graficos, para melhor
visualiza¢ao da percep¢ao dos usuarios no que se refere ao atendimento geral, limpeza, conforto e
estrutura do prédio.

Continuando com a nossa pesquisa de satisfagdo setorizada, para melhor percep¢do do grau
de satisfacdo dos usudrios da Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse. Dessa maneira
conseguimos acompanhar de forma mais efetiva os atendimentos de cada setor.

Avaliacdo do atendimento por setor

A tabela a seguir contém a quantidade de avaliagdes ruim, regular, bom e 6timo em cada

setor, € o percentual das avaliacdes de cada setor do més novembro, e esses resultados sdo

demonstrados nos graficos a abaixo.
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Neste primeiro grafico estd descrito o percentual de avaliagdo ruim, regular, bom e 6timo, dos

atendimentos de cada setor da Policlinica.
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Este grafico demonstra o indice geral de satisfacdo dos usudarios da Policlinica, no quesito
atendimento.
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Observando a tabela e os graficos acima, notamos que a Policlinica vem mantendo um alto
indice de satisfagcdo nas avaliagdes, mesmo os setores que pouco avaliaram, tem bons resultados.
A Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse tem atendido as expectativas dos nossos

pacientes, sabemos que temos pontos a ser melhorado, principalmente em relacdo a marcagdo de




retornos das consultas, este ainda ¢ um gargalo que precisa melhorar, pois ainda temos muitas

reclamacoes nesse sentido.
Avaliacdo da limpeza por setor
No quesito limpeza, seguindo a mesma linha de avaliacdo dos setores de atendimentos, os

niveis de satisfacdo dos usuarios sao 6timos.

Vejamos os resultados na tabela e nos graficos a seguir.
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Este grafico demonstra o indice geral de satisfagdo dos usudrios da Policlinica, no quesito

limpeza.

INDICE DE SATISFACAO

0%

Como pode ser observado na tabela e nos graficos, todos os setores da limpeza estdo com um
alto indice de avaliagdo 6tima. E o indice geral de satisfacdo estd em 88%, estes resultados

demonstram a eficiéncia do servico de limpeza da Policlinica Estadual da Regidao Nordeste — Posse.

Comparativo das avaliacées entre os meses outubro/novembro
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Nesta planilha esta descrito o quantitativo de pesquisas realizadas em cada setor, nos meses

de outubro e novembro, esses resultados sao demonstrados em graficos para melhor percep¢ao da

aplicacdo da pesquisa e fazer um comparativo entre os meses.
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Como pode ser observado no grafico, tivemos uma queda de 10,08% no total de avalia¢des
no més de novembro. Com a mudanga no sistema regulador de consultas, ficamos alguns dias com
poucos agendamentos de consultas e procedimentos, isso explica essa queda nas avaliagdes.

O grafico a seguir representa o quantitativo de pesquisa em cada setor nestes dois meses.
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Quando aos indicadores, a planilha e o grafico a seguir, destaca um aumento de 1,67% no

indice geral de satisfagdo, porém, tivemos uma queda nas avaliagdes bom e 6timo, isso também ¢ o
reflexo da queda no total de avaliacdes do més de novembro, porém, como ponto positivo, nao
tivemos nenhuma avaliagdo ruim, e as regulares tiveram um bom indice de queda.

No grafico a seguir demonstra esses resultados.
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Avaliacao Hemodialise

A clinica de Hemodidlise como um importante setor da Policlinica Estadual de Regido
Nordeste — Posse, também ¢ realizada pesquisa de satisfagdo, porém, por se tratar de pacientes fixos,
ou seja, como sao pacientes renal cronico, e faz dialise trés vezes por semana, utilizamos outro
método para realizar a pesquisa de satisfagdo. Neste caso, aplicamos a pesquisa quinzenalmente
utilizando o aplicativo SurveyMonkey, neste aplicativo foram criadas 09 perguntas relacionada ao
atendimento dos pacientes da Hemodialise. Essas perguntas podem ser enviadas via WhatsApp ou
podem ser coletadas as respostas direto ao paciente, no caso da clinica de Hemodialise o coordenador
RT explica como funciona a pesquisa e pede para os pacientes responderem diretamente no celular
usado para esse trabalho na clinica de hemodialise. Dessa forma foi aplicada a pesquisa de satisfagao
na clinica de Hemodialise, e tem nos retornado bons resultados e informagdes importantes para a

melhoria das atividades desenvolvida no setor.

Veremos a seguir o resultado dessa pesquisa realizada na hemodidlise no més de

novembro.
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No setor de Hemodialise, os quesitos atendimento, limpeza, seguranca na maquina de
Hemodidlise, alimentag¢do, equipe multidisciplinar e satisfacdo, o indice de satisfagdo ficou da
seguinte maneira: atendimento médico, 56% responderam 6timo, 44% bom, equipe de enfermagem
70% responderam o6timo, 30% bom, em relagdo ao lanche 41% diz que ¢ bom, mas a quantidade ¢
pouca e 59% estdo satisfeito com a qualidade e quantidade, limpeza 100%, seguran¢a na maquina
85% se sentem seguros € 15% se sentem seguros apenas com alguns profissionais, fisioterapia 74%
gosta e participa, 7% diz que fica incomodado e 19% ndo gosta, disponibilidade da equipe
multidisciplinar (nutri¢do, psicologia e assistente social) 93% acha bom e 7% gostaria de atendimento
individualizado, satisfagdo com o cuidado com o paciente100%. Aqui estamos com as avaliagdes
em todos os quesitos com uma boa avaliacdo, toda a equipe trabalha sempre para oferecer as melhores

condig¢des de tratamento para os pacientes.
Analise geral dos resultados da pesquisa de satisfacao

Ante os resultados expostos nas tabelas e graficos, constatou-se que a Policlinica Estadual da
Regido Nordeste — Posse, vem mantendo o seu alto indice de satisfagdo com pequenas alteracdes de
um meés para outro, neste més as avaliacdes ficaram com um indice geral de aprovacao de 88,77%
no atendimento e 88% na limpeza, e na hemodidlise as avaliagdes também ficaram com um bom
indice de satisfacdo, ao contrario do més passado onde tivemos avaliacdo ruim em alguns quesitos,
este més a maioria dos quesitos foram bem avaliados. No geral a Policlinica estd com 6tima avaliagdo
do atendimento, na limpeza e também na hemodialise, esse € o resultado que buscamos e queremos
sempre, ou seja, prestar o melhor servico da regido aos nossos usudrios, visando sempre o

acolhimento humanizado, eficiente e de qualidade.

Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse, tem por objetivo intermediar

a relacdo usudrios e a Gestdo, desta forma, garantir que o direito de ambos seja exercido e tratado



adequadamente. Tém a atribui¢do de receber as manifestagdes encaminhadas pelos usudrios da
Policlinica e leva-las ao conhecimento de cada responsavel pelos setores competentes, para as
devidas providéncias.

Desta forma, todas as manifestacdes de reclamacdes, elogios, sugestdes e quais que outras
que sejam de responsabilidade desta Ouvidoria, sdo registradas no Sistema OuvidorSuS. Apos o
devido acolhimento e escuta ao usuario, as manifestagdes sao registradas, analisadas, classificadas,
tipificadas e encaminhadas para o setor responsavel, que acompanha o desenrolar até o retorno ao
cidadao ¢ a finaliza¢do da manifestacao.

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse, no més de novembro
registrou 12 manifestagdes, sendo todas pessoalmente, deste total 08 sdo elogios 02 solicitagdes e 02
reclamagdes. As manifestacdes de reclamagdes e solicitacdes foram enviadas aos setores responsavel
para as devidas providéncias, e os elogios encaminhadas para conhecimento. Veja no grafico a seguir.
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Observando o grafico, notamos que a maioria das manifesta¢des recebida por esta ouvidoria
foram de elogios, o que representa 66,67% das manifestagdes. Este resultado ¢ o reflexo do resultado
da pesquisa de satisfagdo, onde o indice geral de satisfacao ficou com 6tima avaliagdo, ou seja, ficou
em 88,77%.

Além da alimentagao do Sistema OuvidorSUS, recebemos pacientes que muitas vezes
precisam de orientagdo para dar prosseguimento no atendimento, nestes casos, orientemos 0s
pacientes sobre o que deve ser feito, e em seguida alimentamos o sistema com a disseminacao de
informacao, neste caso nao registramos essa informac¢ao como manifestagao, e sim como informagao

que foi repassada.




Para aprimorarmos cada vez mais nossos atendimentos, nos dias 17, 18 e 19 a Ouvidora
Anisia e o Técnico em ouvidoria Marcos, recebemos capacitacdo de operacionalizagdo do Sistema
OuvidorSUS, na ocasido, além de aprendermos mais sobre o sistema, também foram abordados temas
como: qual a funcdo da ouvidoria do SuS como elo entre cidada e gestdo; Agdes da ouvidoria na

mediagao de conflitos, etc.

Anisia Vieira de Barros
Assistente de Ouvidoria




2.2-Relatério das Comissoes

2.2.1 - Comissdo de Nucleo de Ensino, Pesquisa e Extensdo

O Nucleo de Educagdo Permanente (NEP) da Policlinica Estadual da regido Nordeste -Posse
tem como finalidades ag¢bes educativas com intuito de informar, educar e conscientizar sobre
inforamagdes importantes e relevantes de sdude, seguindo os preceitos da educagdo continuada,
entendendo que este é um complemento & formagdo do profissional, aperfeicoando o aprendizado
e desenvolvimento de habilidades que serdo primordiais para o crescimento do colaborador dentro
da empresa e fora dela.

O NEP é constituido por no minimo 5 (cinco) membros, de cardter multidisciplinar, estes aos
quais foram indicados pela Diretoria Geral da Policlinica Estadual da regiéio Nordeste — Posse. Porém
pode haver indica¢do a novos membros por gestores ao qual estes serdo submetidos & apreciagdo e
aprovagdo em reunido colegiada do NEP.

As atribuicdes deste NEP sdo: Planejar e executar apoio aos treinamentos realizado na
Policlinica Estadual da regido Nordeste — Posse e de forma externa. Acompanhar o desenvolvimento
dos profissionais, avaliar cada treinamento quanto sua eficdcia, eficiéncia e efetividade na unidade,
realizar o Plano Anual de Treinamento da unidade. Estabelecer e aplicar diretrizes de educagdo
continuada, permanente e de extensdo na unidade. Ademais cabe ressaltar que este NEP, contém
inOmeras outras atribuices e competéncias inerentes a drea educacional (treinamento, formacdo,

capacitagdo e desenvolvimento).
Os membros que compdes este NEP:

Ana Caroliny gomes — enfermeira
Jodo Carlos Gondim- Médico
Diego Mendonza- Médico

Kamylla Divina Brito

AN N N RN

Cledimar Bispo dos Santos

O presente relatério demonstra as atividades os treinamentos realizados na unidade pelo

Nucleo de Educag¢do Permanente - NEPE, locado na Policlinica Estadual da regidio Nordeste — Posse.

TREINAMENTOS SOLICITADOS NA POLICLINICA DE POSSE

TREINAMENTO PROPOSTA DA DATA MINISTRANTE B

PUBLICO ALVO

Acolhimento 03/11/2021 Ana Carollny.Gomes 11
Enfermeira
Acesso .
Venoso Periférico 16/11/2021 Thayanne de Souza Silva 11




TREINAMENTOS REALIZADOS NA POLICLINICA DE POSSE

TREINAMENTO

PROPOSTA DA QUANTOS

MINISTRANTE

DATA PARTICIPANTES
Equipamentos de Protegéio Ana Caroliny Gomes 19
Individual (EPIs) 01/11/2021 Enfermeira
Programa de Saidde Médico Ana Caroliny Gomes
Ocupacional (PCMSQO) 01/11/2021 Enfermeira 19
. Ana Caroliny Gomes
Ergonomia (NR17) 01/11/2021 Enfermeira 18
CARGA HORARIA TOTAL DOS TREINAMENTOS REALIZADOS
PROPOSTA DA CARGA HORARIA
TREINAMENTO DATA QUANTOS PARTICIPANTES TOTAL
Equipamentos de Protegdo
individual (EPs) 01/11/2021 19 1 hora
Programa de Saide
Médico Ocupacional 01/11/2021 19 1 hora
(PCMSO)
Ergonomia (NR17) 01/11/2021 18 1 hora

AVALIACAO DE EFICACIA DOS TREINAMENTOS DE AGOSTO/2021

Equipamentos de Protegéio
Individual (EPIs)

Foi demonstrado de forma explicativa sobre a importéncia do uso
do equipamento individual sendo avaliado como eficaz no seu
objetfivo quanto a compreensdo e conscientizagdo dos
colaboradores a respeito do uso dos EPIs.

Programa de Saude
Médico Ocupacional
(PCMSO)

O treinamento ressaltou como funciona o Programa Médico de
saude Médico ocupacional tendo sua compresséo satisfatéria.

Ergonomia (NR17)

Treinamento teve intuito de informar da importéncia das doengas
osteomusculares (LER/DORT) e atentar a todos quanto a corregéio
dos movimentos e posturas, inadequadas evitando assim futuras
patologias.

Analise Critica: Conforme analisamos as avaliagdes de eficdcia dos treinamentos,

correspondem de forma satisfatéria.

Plano de agdo utilizando o 5W2H para os retestes:



ONDE
(where)

local, departamento

QUANDO
(when)

data, erancgrama

cOMO QUANTO
(how) (how much)

atividades, proceseo eushe ou quartidade

moHug, bereficio

regponedvel, equipa

Quem? Quanto? Como? Quando? Onde?

Reteste — Treinamento ndo Policlinica
treinamentos de surgiu efeito . . . Treinamento in - Estadual da
Manuseio de esperado pelo A definir Né&o se aplica loco. A definir Regidio de
Prontudrios de Gestor do Posse.

COVID-19 SAME/FATURAME

ACOES EDUCATIVAS

CARGA HORARIA
TOTAL

ACAO EDUCATIVA PUBLICO ALVO

Ac¢do educativa voltada para 08/11/2021 ColabOTGdores e 1 hora
novembro azul pacientes
Dindmica de conscientizagdo do
cancer de préstata (Quebra de 18/11/2021 Colaboradores 30 minutos
Mitos)
Doag8o de sangue Colaboradores e
Palestra de conscientizagdo sobre 25/11/2021 . 30 minutos
~ pacientes
doagdio de Sangue
Educclgao. e conscienfizagdo d 29/11/2021 Colaboradores 1 hora
respeito da vacinagdo

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Diante & reunido mensal in loco (Policlinica Posse) que aconteceu no dia 30 de novembro de
2021:

Foi discutido junto ao NEP sobre as demandas de cursos a serem ofertadas aos colaboradores
da Policlinica de Posse, levando em consideragéo a drea de atuagdo com intuito de aprimorar e
ampliar o conhecimento dos mesmos.

Durante todo o més de dezembro serd realizado, a¢des referentes ao dezembro Vermelho:
Campanha Nacional de Prevengéo ao HIV/Aids e outras Infecgdes Sexualmente Transmissiveis.

campanha instituida pela Lei n° 13.504/2017, marca uma grande mobilizagéo nacional na luta




contra o virus HIV, a Aids e outras IST (infecgdes sexualmente transmissiveis), chamando a atencgdo

para a prevengdo, a assisténcia e a protecdo dos direitos das pessoas infectadas com o HIV.

CONSIDERACOES FINAIS
Conforme relatério do més de novembro/2021, o Nicleo de Ensino e Pesquisa estd realizando
suas atividades de treinamentos e palestras, e disponibilizando cursos para aperfeicoamento dos
colaboradores, no intuito da educagéio continuada.
Entendemos que existe a necessidade de ofertar um maior nimero de treinamentos e cursos,

porém ressalta-se a falta de tempo livre dos mesmos, devido ao fluxo de atendimento.

Enf. Ana Caroliny Gomes
COREN GO 474.424

2.2.2 - Comissdo de Nicleo de Seguranca do Paciente

No més de novembro, o NSP ndo houve notificagdes de acidentes e eventos adversos na
unidade e no sistema NOTIVISA.

Ocorreu reunido no més de outubro e foi identificado, no setor de

Endoscopia/Colonoscopia, que a campainha do acionamento da equipe em caso de intercorréncia

com o paciente j& estava com seu devido reparo sido concluido e funcionando no setor.

Kamylla Divina Brito do Carmo
COREN GO 611.806

2.2.3 - Comissdo de Servigo de Controle de Infecgdo Relacionada

a Assisténcia a Saude

No més de novembro, o Servico de Controle de Infec¢do Relacionada a Assisténcia a Saude
ndo notificou nenhum caso e nenhum afastamento de colaboradores pelo COVID 19.

Na farmdcia houve a dispensagéio de vancomicina 500mg para trés pacientes do servico de
hemodidlise, sendo que um apresentou infecgcdo urinaria e os outros dois apresentaram infec¢do no

ostio de insercdo de cateter, ndo sendo necessdrio retirar o mesmo, apenas cuidados mais especificos

como uso de antibidticos e curativos.




No servico ambulatorial ndo houve, até a presente data, nenhum curativo e nenhum

procedimento invasivo (pequena cirurgia).

Enf. Kamila Timo Oliveira Mesquita
Coordenadora RT de Enfermagem
COREN GO 497.190

2.2.4 - Comissdo de Gerenciamento de Residuos de Saude

No més de novembro, a empresa responsdvel pela coleta de residuos, coletou um total de
658,700 kg de residuos, sendo:

Tipo A: 635,750 kg
Tipo E: 22,950 kg
Isso mostra que no més referente, houve uma quantidade maior de producdo de residuos de
satde, ao més anterior. Ndo houve coleta de residuos tipos B no més de novembro.

Né&o houve nenhuma notificagdo de intercorréncia com a produgéio ou coleta desses residuos.

Cledimar Bispo dos Santos
Técnico de Seguranca do Trabalho

2.2.5 - Comisséo de Etica Multiprofissional

Aberta a pauta da reunido, presente todos os que comp&em a Comissdo. Dada a palavra a
cada profissional, foi verificado que néo houve nenhuma demanda/notificagéio quanto a pratica dos
profissionais da equipe que envolva questdes éticas.

Na oportunidade, foi discutido sobre o novo modelo de atendimento que serd implantado na
unidade — “Atendimento Global”, onde contard com participagéio dos profissionais da equipe

multidisciplinar, salientando assim a importéncia do sigilo ético e a importéncia do atendimento

humanizado para com os usudrios.

Jaqueline Alves de Sousa
Presidente da Comissdio de Etica Multiprofissional




2.2.6 - Comissdo de Avaliacdo de Andlise de Revisdo de

Prontuarios Médicos

Os prontudrios médicos da Policlinica Estadual da Regido Nordeste Posse, sdo avaliados
mensalmentesob a éticade 02 indicadores:

Indicador O1: Avaliagdo mensal dos 05 CID’s ( Classificagdo Internacional de Doengas
)maisutilizados nos prontudrios ambulatoriais da Policlinica Regional — Unidade de Posse. *

*Exceto o CID ZO0OO

Indicador 02: Avaliagéio mensal do nimero de prontudrios de atendimento com CID Z00O.

Foram avaliados um total de 5.153 prontudrios ambulatoriais referentes ao periodo de

01/11/2021 a 30/11/2021.

Resultados do indicador O1:

ciD Descrigio do CID NuUmero de registros | Percentual em rel?g.uoao
encontrados total de Pro tudrios
M548 (Outra Dorsalgia 99 1,92 %
M544  |Lumbago com Ciatica 273 53 %
N180 |Doenga Renal em Estdgio Final 335 6,5%
M255 |Dor Articular 159 3,09 %
M625 Ezrr(:l: e Atrofia Muscular néo classificadas em outra 165 3,76 %

Conclusdo do indicador 01: O CID N180 foi o mais utilizado na Policlinica Estadual

da Regido Nordeste Posse no més de novembro de 2021, com 335 registros encontrados,
perfazendo um total percentual de 6,5% em relagdo ao total de prontudrios ambulatoriais

registrados.

Resultados do indicador 02:

Total de prontudrios de Atendimento com Percentual em relagéo ao total de
CID néo informado Prontudrios

Este indicador ndo se refere aos atendimentos médicos. O sistema MV ndo permite abertura
de prontudrio médico sem indicagdo do CID. Portanto o indicador foi excluido da avaliagcdo de
prontudrios médicos e foi aberta junto a geréncia médica investigagdo acerca da origem dos

atendimentos sem CID informado provavelmente oriundos da equipe multidisciplinar.

Resultados do indicador 03:

Total de prontudrios de Atendimento com Percentual em relagéo ao total de
CID Z00O — EXAME MEDICO GERAL Prontudrios

199 3,86 %




Conclusdo do indicador 03: O total de prontudrios de atendimento ambulatorial com

CID Z000 perfaz um quantitativo percentual de 199 prontudrios avaliados com 3.86% de
prontudrios registrados em relagdo ao total de atendimentos ambulatoriais no més de novembro
2021.

Houve queda percentual relevante em relagéo ao més anterior.

Os dados deram origem ao direcionamento para educagéio continuada junto ao corpo clinico.

Dr. Jodo Carlos Gondim Magalhdes
Diretor Técnico Médico
CRM - GO 23.584

2.2.7 - Comissdo de Protegdo Radiologia

No més de novembro, foram sanadas as exigéncias dos técnicos da SUVISA.

O setor de Imagens encontra-se dentro das normas exigidas, pelos érgdos competentes e
pelas normas da empresa.

Nd&o houve nenhuma intercorréncia relacionada a prote¢do radiolégica no més de novembro.

Todos os profissionais estdo em uso adequado de EPIs.

Fébio Pires Campos
Setor de Radiologia

2.2.8 - Comissdo de Farmacia e Terapéutica

No dia 29 de novembro de 2021 as 14 horas a Comissdo de Farmécia e Terapéutica, composta
pelos seguintes membros: Tauana Luiza Echer — Farmacéutica, Kamila Timo Oliveira Mesquita —
Coordenadora de Enfermagem e Igor Valente Teixeira — Almoxarife; se reuniu na Sala de Reunido -
Administra¢do para tratar de assuntos pertinentes da Comissdo.

A Farmacéutica apresentou os nimeros de pacientes atendidos no més de outubro do Programa
de Medicamentos do Componente Especializado Juarez Barbosa:

v Abertura de novos processos: 08

v’ Renovagdio de Processos: 50

V" Incluséo de medicamentos: 06

v Acompanhamento de processo: 05




v’ Alteragdes de medicamentos: 01

v’ Dispensagdo de medicamentos: 218

A Farmacéutica apresentou também o numero atual de processos ativos do Programa de
Medicamentos do Componente Especializado Juarez Barbosa na Policlinica Estadual da Regido
Nordeste - Posse, que até o momento séo 282.

Além dos Medicamento do Componente Especializado Juarez Barbosa foi informado sobre o
Inventdrio de final de ano que serd realizado na Farmdcia e no Almoxarifado entre os dias 20 e 22
de dezembro e que neste periodo ndo poderd ser dispensado nada em ambos os setores, desta forma
serd avisado para os colaboradores se organizarem para repor o estoque dos demais setores antes

destas datas.

Tauvana Luiza Echer
Farmacéutica CRF/GO: 14852

2.2.9 - Comissdo Interna de Prevencdo de Acidente

No més de novembro ndo houve ocorréncia de nenhum acidente de trabalho na unidade.

Durante a reunido da CIPA do referido més, foi solicitado o tapede do Hall de Entrada
que estd gasto e com dobras nos cantos, o que pode ocasionar queda. O ponto
eletrdnico que fica no Hall de Entrada, estava com infiltragdo, a dgua da chuva escorria
pela parede até o relégio de ponto, j& foi verificado e consertado.

Terminamos a reunido com o convite para que a Cipa promova uma palestra

referente ao cdncer de pele (Dezembro Laranja).

Fabricia Launa de Castro e Silva
Presidente da CIPA

2.2.10 - Comisséo de Verificacéo de Obito

Em reunido os membros que compdem a Comissdo de Verificagdo de ébito da
Policlinica Estadula da Regido Nordeste — Posse, verificou que ndo houve nenhuma

ocorréncia quanto & ébito na Unidade no més de novembro/2021.

Jaqueline Alves de Sousa
Presidente da Comissdo de Etica Multiprofissional




3-Atividades Realizadas No Meés

Reunioes, eventos,comemoragdes

Reunioes, eventos, comemorag¢des realizadas na Policlinica Estadual da Regido Nordeste —

Posse.

Objetivo:
Todas essas campanhas servem de alerta tanto para prevengdo das doengas, quanto para
abertura de debates sobre elas, conscientizagéo e educagdo do piblico e troca de experiéncia entre

as pessoas. Ou seja, reflete no cuidado com a saidde no dia-a-dia da populacéo.

Programagéio/Conteddo:

Treinamento e oriéntagdes sobre o uso correto de EPI’s

v" Realizado dia 01 de Novembro
v Inicio ds 02:05 termino das 15:10
v" Publico Alvo: Todos colaboradores.
v

Uso correto de EPI's mascaras, luvas, capote,touca e protetor facial.

A Policlinica Estadual da Regido Noroeste — Posse realizou uma Capacita¢do e Treinamento e
orientagdes de uso correto de EPI’s aos colaboradores desta unidade de sadde a fim de evitar possiveis
acidentes de trabalho. A acéo foi organizada e ministrada pelo Técnico em Seguranca do Trabalho;

Cledimar Bispo dos Santos.

Registro

Programagéio/Conteudo:

Palestra e orientagoes sobre a importdncia do PCMSO



v" Realizado dia 01 de Novembro

v Inicio &s 15:15, término és 16:00

v" Publico Alvo : Todos colaboradore

A Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse realizou Palestra e orientagdes sobre a
importdncia do Programa de Controle Médico de Saidde Ocupacional — PCMSO que é uma
importante ferramenta para a preservagéo da saivde dos colaboradores da Policlinica para evitar
acidentes de trabalho. A acdo foi organizada pelo Técnico em Segurang¢a do Trabalho Cledimar

Bispo dos Santos pelo Ministrada pela Enfermeira do Trabalho Ana Caroliny Gomes.

Registro

Programagéo/Conteddo:

Palestra e orientagoes de Ergonomia NR-17

v" Realizada dia 01 de Novembro
V' Inicio as 16:10, termino as 17:00

v Publico Alvo : Todos colaboradore

A Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse realizou no dia 01 de Novembro, uma
Palestra e orienta¢cdes de Ergonomia NR-17 com o objetivo capacitar os trabalhadores para
identificar possiveis problemas ergondmicos bem como os fatores de risco relacionados
& Ergonomia no ambiente de trabalho, visando estabelecer pardmetros que permitam a adaptagdo
das condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um mdximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente no ambiente de trabalho..
A agéio foi organizada pelo Técnico em Seguranga do Trabalho Cledimar Bispo dos Santos pelo

Ministrada pela Enfermeira do Trabalho Ana Caroliny Gomes.



Registro

Programagdo/Conteddo:
Novembro Azul

Realizada dia 08 de Novembro

Inicio as 10:00, termino as 11:05

Pidblico Alvo : Todos colaboradore

DN NN

Palestra e orientagdes sobre o cdncer de Préstata.

A Policlinica Estadual da Regido Noroeste — Posse realizou uma Palestra sobre novembro
azul, palestra para conscientizar e orientar sobre os cuidados com a sadde masculina, abordando a
importéncia dos exames preventivos e o autoconhecimento na luta contra o céncer de préstata. A
agéio foi organizada pela Equipe Multidisciplinar (Anna Karolina Rodrigues e Silva - Psicéloga,
Daniela Schuh Valente — Fisioterapeuta, Dieime Darck Pimentel da Silva — Fonoaudidloga e Jaqueline

Alves de Sousa — Assistente Social) e ministrada pelo Médico Bruno Lelistcew Bela Cruz - Urologista

Registro

Programagéo/Conteudo:
Musica Terapia para os pacientes

v" Realizado dia 11 de Novembro

v Inicio 13:30 termino 14:15



v Pulblico Alvo: Pacientes da Policlinica junto com os da Hemodidlise

A Policlinica Estadual da Regido Noroeste — Posse realizou uma Musica terapia uma agéo em
comemoragdo ao dia internacional da qualidade do atendimento ao cliente com musica para os
pacientes nesta unidade de sadde. O obejtivo de trazer a misica até a unidade é uma agéo que
aumenta a motivacdo, autoestima e tira o desfoco patologico dos pacientes quando eles sdo
envolvidos pela ag¢dio. A acdo teve resultado muito satisfatério, onde os pacientes que aguardavam
atendimento relataram se emocionar ao escutar as mUsicas tocadas, pois a misica ativa as memérias
boas do passado. A acdo foi organizada pela Equipe Multidisciplinar Daniela Schuh Valente —
Fisioterapeuta e Jaqueline Alves de Sousa — Assistente Social e ministrada pelo Cantor Charlles

Valente.

Registro

Programagdo/Conteddo:

Novembro Azul

Realizada dia 18 de Novembro
Inicio s 14:00, término s 14:50

Publico Alvo: Todos Colaboradores interno

DN NN

Dinamica sobre o Céncer de Prostata

A Policlinica Estadual da Regi@io Noroeste — Posse realizou uma dinédmica de conscientizagéio
quanto ao céincer de prostata, quebra de mitos ao tema, reforcar a orientagéo sobre a importdncia
do diagnéstico precoce. A agdo foi organizada e ministrada pela Equipe Multidisciplinar Daniela

Schuh Valente — Fisioterapeuta e Jaqueline Alves de Sousa — Assistente Social.



Registro

Programagdo/Conteddo:

Novembro Azul

Realizada dia 25 de Novembro
Inicio &s 14:30, término as 15:00

PiUblico Alvo: Pacientes e colaboradores

DN NN

Palestra sobre o dia internacional de doagdo de sangue dia 25 de Novembro

A Policlinica Estadual da Regido Noroeste — Posse realizou uma Palestra para aos pacientes
e colaboradores sobre a importéncia do dia 25 de novembro o dia internacional do doador de
sangue, onde o sangue funciona como um transportador de substéncias de extrema importancia para
o funcionamento do corpo e ndo pode ser substituido por nenhum outro liquido. Por este motivo a
doagdo é tdo importante. A agdo foi organizada e ministrada pelo profissional Luiz Eduardo Veras

— Enfermeiro da Hemodialise.

Registro

Programagéio/Conteddo:

Reunido Mensal da CIPA



v" Realizado dia 24 de Novembro
v" Inicio 16:13 termino 16:40

v Prevenir acidentes e doencas causadas pelo trabalho.

No més de Novembro, ndo ocorreram casos de acidente de trabalho com exposi¢cdo &
material biolégico, mantendo treinamento, atualizagcdes e supervisdo didria das execugdes dos

procedimentos de risco, para a prevengcdo de novos acidentes.

Registro

Programagdo/Conteddo:

Palestra sobre capanha de Vacinagéo

Realizada dia 29 de Novembro
Inicio é@s 15:00, término &s 16:15

Publico Alvo: colaboradores interno

DN NN

Palestra, orientagdes e incentivo & vacinagdo.

A Policlinica Estadual da Regido Noroeste — Posse realizou uma Palestra, orientagdes e
incentivo a vacinagdo, cujo principal objetivo é prevenir a os colaboradores visto que os cidaddos
que recebem doses de vacina contra algum tipo de doenga adquirem resisténcia ao agente causador
e ficam imunizados. A agéio foi organizada pelo Tec. Em Seguranca do Trabalho, Cledimar Bispo e

ministrada pela profissional Nilzan Pereira Da Silva — Tec. De Enfermagem.



Registro

Reunices do Més de Outubro

CCIRAS — Comissdo de Controle de Infecgéio Relacionada a Assistencia a Sadde
v' Realizada dia 30/11/2021
v 15:00 as 15:30
v" Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regi&o Nordeste - Posse

v 04 membros participantes

CGRSS - Comissdo de Gerenciamento de Residuos Servigo de Saude
v' Realizada dia 30/11/2021
v 10:30 as 10:50
v" Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regi&o Nordeste - Posse

v 03 membros participantes

CPR - Comissdo de Prote¢éio Radiolégica
v' Realizada dia 29/11/2021
v 15:00 as 15:30
v" Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regi&o Nordeste - Posse
v 03 membros participantes
CRPM- Comissdo de Revisdo de Prontudrio Médica
v Realizada dia 16/11/2021
v 14:00 as 14:20
v' Sala de reuni@o da Policlinica Estadual da Regido Nordeste - Posse

v 04 membros participantes

CVO - Comisséo de Verificagéio de Obito
v’ Realizada dia 30/11/2021
v 14:00 as 14:20

v' Sala de reuni@o da Policlinica Estadual da Regido Nordeste - Posse



v' 04 membros participantes

NEPE — Nucleo de Ensino Pesquisa e Extenséio
v' Realizada dia 30/11/2021
v 14:30 as 15:00
v’ Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regido Nordeste - Posse

v 02 membros participantes

NSP-NUcleo de Seguranca do Paciente
v' Realizada dia 30/11/2021
v 14:00 as 14:30
v’ Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regido Nordeste - Posse

v' 04 membros participantes

CIPA-Comissdo Interna da Prevengdo de Acidentes
v' Realizada dia 24/11/2021
v 16:13 as 16:40
v’ Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regido Nordeste - Posse

v 05 membros participantes

CFT-Comissdo Farmacia e Terapéutica
v’ Realizada dia 29/11/2021
v 14:00 as 16:30
v Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

v 05 membros participantes

Cledimar Bispo dos Santos
Técnico de Seguranca do Trabalho




4-Relatério Do Servigo Da Carreta de Prevengdo

4.1 - Descritivo das cidades, atendimentos, agendados,

resultados

Iniciamos o més de novembro como a Unidade Mével da Policlinica Estadual da Regido
Nordeste — Posse, locada no municipio de Campos Belos — GO, entre os dias 01 e 20/11 onde
foram realizados 222 exames de mamografias e 25 exames citopatolégicos, totalizando 247
atendimentos no municipio e municipios vizinhos. Entre os dias 23 e 30/11, a Unidade Mével esteve
locada no municipio de Divinépolis de Goids — GO, onde foram realizados 95 exames de
mamografias e 56 exames citopatoldgicos, totalizando 151 atendimentos no municipio e municipios
vizinhos. A Unidade Mével da Policlinica Estadual da Regiéio Nordeste — Posse, realizou 398
atendimentos no més de novembro.

Os nossos atendimentos sdo realizados de acordo com as demandas dos
agendamentos, porém, quando surgi vagas ociosas sdo feitos encaixes, antecipando pacientes
agendados ou atendendo pacientes que por algum motivo ndo compareceu no dia agendado, assim
atendendo as demandas do municipio sede e dos municipios vizinhos.

Durante os primeiros dias do més tivemos intercorréncias com o sistema de regulacgdo, seja
pela falta de agendamento o por problemas operacionais, como o sistema é novo ainda estar em
fase de ajustes tivemos muitos problemas com ele, porém, fomos realizando nossos atendimentos da
melhor forma possivel.

No dia 17/11 tivemos problemas com o mamégrafo, foi necessario abrir chamada para
reparos. Devido a esse problema ficamos impossibilitada de realizar os exames de mamografia, no
dia 20/11 as 16 h o problema foi solucionado, no entanto, ndo havia mais pacientes aguardando
para atendimentos. No dia 22/11 atendemos as pacientes que estavam agendadas para o dia
20/11 e néo foram atendidas devido a resolugéo do problema com o mamégrafo ter sido
solucionado j& no fim da tarde.

No dia 23/11 iniciamos nossos atendimentos no municipio de Divinépolis de Goias, porém,
com algumas intercorréncias, como, o mamégrafo que estava passando corrente elétrica para o
corrimdo da carreta e quede e oscilacdo da internet, ambos problemas foram solucionados e damos
continuidade aos nossos atendimentos. Praticamente todos os dias tivemos problema com queda e
oscilagdo da internet, pacientes agendados que ndo compareceram no hordrio, devido a dificuldade
de transporte, pois, a maioria € moradores da zona rural.

Neste més tivemos muitas intercorréncias, como mudanga do sistema regulador que
interferiu bastante nos atendimentos, principalmente referente aos agendamentos, problemas com o
mamaografo e oscilagdo e queda da internet, todos esses problemas foram sendo resolvidos, porém,

houve dias que né&o foi possivel realizar atendimentos.




Data Cidade Agendamento Encaixe Mamografias Citopatolégico Total
01/11/21 Campos Belos — GO 34/34 0 0 0 0
02/11/21 Campos Belos — GO 34/34 0 0 0 0
03/11/21 Campos Belos — GO 34/34 0 22 0 22
04/11/21 Campos Belos — GO 34/34 0 05 03 08
05/11/21 Campos Belos — GO 34/34 0 14 04 18
08/11/21 Campos Belos — GO 34/34 0 08 02 10
09/11/21 Campos Belos — GO 34/34 0 24 0 24
10/11/21 Campos Belos — GO 34/34 0 21 0 21
11/11/21 Campos Belos — GO 34/34 0 37 04 41
12/11/21 Campos Belos — GO 34/34 0 16 0 16
15/11/21 Campos Belos — GO 34/34 0 0 0 0
16/11/21 Campos Belos — GO 34/34 0 22 05 27
17/11/21 Campos Belos — GO 34/34 0 16 04 20
18/11/21 Campos Belos — GO 34/34 0 0 03 03
19/11/21 Campos Belos — GO 34/34 0 0 0 0
20/11/21 Campos Belos — GO - 0 0 0 0
22/11/21 Campos Belos — GO 34/34 0 37 0 37
23/11/21 | Divinépolis de Goids — GO 34/34 0 0 08 08
24/11/21 Divinépolis de Goids — GO 34/34 0 19 02 21
25/11/21 Divinépolis de Goids — GO 34/34 0 37 13 50
26/11/21 | Divinépolis de Goids — GO 34/34 0 2 01 03
29/11/21 | Divinépolis de Goids — GO 34/34 0 17 20 37
30/11/21 Divinépolis de Goids — GO 34/34 0 20 12 32

Total 317 81 398

RESULTADOS MAMOGRAFIAS - "CARRETA DE PREVENCAO"
Total de Data de . Precisa de Consulta

Cidade Periodo Mamografias | entrega de B:::;i:od: Ultrassom com

Realizadas LAUDOS URGENTE | Mastologista
Cqmpgg elos- 17/113/2020 121 20 20 20
Formosa - GO 19 a 132 24 24 24
24/10/2020
Luzignia - GO | 4, /1266/;020 141 18 18 18
Damianépolis - 01/11/a 339 26 26 26
GO 30/11/2020




Posse - GO | 0311/2]/225’20 184 70 4 74
Posse - GO 30%/1%32] 162 93 8 81
Posse - GO a1g]/ég§21 191 96 4 89
Posse - GO ]9%42382] 54 16 1 8
ot GO a:ﬁ%g?m 205 108 7 33
grade | osiots |y N
Posse - GO 0;%%‘}; 125 50 8 26
Luziénia - GO | ! 21/ %5“ 265 17/062021 100 14 48
VQEZZ‘:'_"S(‘; ge 122%065/;] 265 22/06/2021 114 5 45
) 1° semana
fomis | rgfone |y | e e,
02/07
d’igégiséf’ldgz) 232/%7“ 114 07/07/2021 27 7 7
d’igégiséfﬂdg; 025:{/0077‘“ 279 30/07/2021 116 10 10
Cavalcante 2]6?{?58(‘1 90 18/08/2021 83 7 7
Sresina 98 | 16/08/2021 251 01/09/2021 107 7 7
s | gme e | |
do ot 50 | 1 73%%321 247 26]/%32:21 87 6 6
Cqmpgc? elos- 223]1/1]/]2321 247 301/?/1]/]2:21 86 14 14
TOTAIS: 4055 1462 535

Kamila Timo Oliveira Mesquita
Coordenadora RT de Enfermagem



5-Relatério de Recursos Humanos

Quantidade de colaboradores
No més tem novembro a Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse contou com 61

colaboradores.
5.1 Afastamentos Covid e demais afastamentos

Nilzan Pereira da Silva (técnica de enfermagem) afastou por um dia, 01/11/2021;

Rosana Lial Marques Araljo (técnica de enfermagem) afastou no periodo vespertino,
04/11/2021;

Daniele Pinheiro Da Fonseca Forneck (auxiliar de atendimento) afastou por um diq,
09/11/2021

Daniele Pinheiro Da Fonseca Forneck (auxiliar de atendimento) afastou por um diq,
10/11/2021;

Tatiane da Silveira dos Santos (assistente da diretoria) afastou por um dia, 12/11/2021;

Daniela Schuh Valente (fisioterapeuta) afastou por um dia 12/11/2021;

Patricia Gongalves de Almeida (técnica de enfermagem) afastou por dois dias, 12/11/2021;

Poliana Bezerra rios (recepcionista) afastou por um dia, 16/11/2021;

Poliana Bezerra rios (recepcionista) afastou por dois dias, 17/11/2021;

Kamyla Divina Brito do Carmo (enfermeira) afastou no periodo matutino, 17/11/2021;

Josiane Francisco Teixeira (técnica de imobilizagéo) afastou por quatro dias, 17/11/2021;

Jaqueline Alves de Sousa (assistente social) afastou por 40 minutos, 22/11/2021;

Viviane José de Oliveira (auxiliar administrativo) afastou no periodo vespertino,
23/11/2021;

Kamila Timo Oliveira Mesquita (coordenadora de enfermagem) afastou por 02:20,
23/11/2021;

Rosiane Castro de Oliveira (técnica de enfermagem) afastou por dois dias, 23/11/2021;

Millena Shaianra Marques (técnica de enfermagem) afastou por um dia, 24/11/2021;

Kdcio Aurélio Ferreira de Jesus (auxiliar administrativo) afastou por dois dias, 24/11/2021;

Filipe Linhares de Morais (auxiliar administrativo) afastou por um dia, 29/11/2021;

Thayanne Feitoza da Silva (assistente administrativo) afastou no periodo vespertino,
29/11/2021;

Thayanne de Souza Silva (enfermeira) afastou por um dia, 30/11/2021;

Gisele Rayane Cardoso da Silva (supervisora de atendimento) afastou por O4horas e 48

minutos, 26/11/2021

Fabricia Launa de Castro e Silva
Assistente de Recursos Humano



5.2 EPI

A entrega de Epis se dd todas as sextas-feiras. Cada setor recebe o Epi relacionado ao grau
de exposi¢cdo aos pacientes. Na Policlinica Estadual da RegiGo Nordeste - Posse temos os setores:
administragdo, enfermagem, multidisciplinar e recepg¢do.

Multidisciplinares compreendem: Assistente Social, Fisioterapeuta, Fonoaudidloga,
Nutricionista e Psicéloga. Foi entregue no més de novembro de 2021 a quantia de:

280 mascaras

Enfermagem compreendem: Enfermeiras, auxiliar de farmdcia, farmacéutica, Maqueiro e
Técnicas de Enfermagem, Técnica de Imobiliza¢do. Foi entregue no més de novembro de 2021 a
quantia de:

912 mdscaras

96 toucas

48 capotes

Recepgdo: Para as recepcionistas foram entregues no més de novembro de 2021 a quantia
de:

736 mdscaras

Administracdo compreendem: Auxiliar de atendimento, almoxarife, Assistente
Administrativo, Assistente Financeiro, Assistente de Recursos Humanos, Auxiliar Administrativo, Auxiliar
de almoxarife e Técnico de Seguranca do Trabalho. Foi entregue no més de outubro de 2021 a
quantia de:

440 mdscaras

Cledimar Bispo dos Santos
Técnico de Seguranga do Trabalho



6-Relatério Do Servico De Hemodialise

A Policlinica Estadual da Regido Nordeste - Posse, através da Clinica de Hemodidlise tem
oferecido aos pacientes renais crénicos uma nova realidade em sua condigdo, ou seja, tem melhorado
a qualidade de vida dessa populag¢do, que em alguns casos, jd convive com a condicio de renal
crénico a mais de 10 anos.

Atualmente atendemos 28 pacientes distribuidos entre as cidades de Posse, Simoldndiaq,
Divinépolis, SGo Domingos, Damianépolis, Mambai, laciara, Alvorada e Sitio D’abadia, eles estdo
divididos da seguinte maneira: 14 pacientes nas segundas-feiras, quartas-feiras e sextas-feiras, e 14
pacientes nas tercas-feiras, quintas-feiras e aos sdbados, sendo 07 no periodo matutino e 07 no
periodo vespertino.

Devido ao uso das Fistulas Arteriovenosa (FAV) foi sacado o CDL de um paciente, antes de
sacar foi utilizado a FAV por um més com pun¢des consecutivas, dando seguranca devido a paciente
ja ter histérico de mdltiplos cateteres e ser de dificil acesso.

No dia primeiro de novembro foi encaminhado ao Hospital Regional de Formosa 6 pacientes
para realizar a confecgdo de acesso para hemodidlise, no dia foram realizadas duas confecgdes de
FAV nativa, sendo que uma tem necessidade de superficializagéo, duas FAV com PTFE e implante de
dois permcath. Deixando a clinica com nenhum paciente com necessidade de confecgéio de acesso,
temos 3 pacientes em uso de permcath, estes ndo tém condi¢Ses de confecgdo de FAV.

Os pacientes que teve confecg@io de FAV com PTFE veio com prescricdo de Cefalexina 500
mg por 7 dias, em profilaxia para evitar rejeicdo da protese.

No dia 11 de novembro recebemos a visita do cantor e compositor Charles Valente, onde ele
tocou algumas musicas para os pacientes, criando um momento de descontra¢do durante a sessdo,
agdo estd realizada em toda policlinica em razdo do novembro Azul.

No dia 12 de novembro comegamos utilizar a parte nova da hemodidlise, transferindo os
pacientes para a nova sala e desocupando a drea antiga para reforma.

No dia 13 de novembro um paciente chegou queixando hemiparesia a esquerda, com desvio
labial, foi avaliada pelo médico do plantdo e encaminhada a unidade hospitalar para avaliagdo
neurolégica, a mesma ficou internada por 4 dias, sendo diagnosticada com ataque isquémico
transitorio.

Na semana do dia 15 de novembro a Nutricionista Hana foi entregue folder sobre diabetes
e explicado sobre o Dia Mundial da Diabetes que é comemorado dia 14/11.

No dia 18 de novembro foi necessdrio realizar troca de CDL de um paciente, devido mal
funcionamento do anterior, foi feito implante em veia jugular direita. Paciente no dia apresentou
pequeno sangramento em feriada operatéria (FO) de FAV, realizado curativo compressivo e iniciado

cefalexina 500mg devido sinais flogisticos, foi liberado sem sinais de sangramento.




Na semana do dia 20 de novembro em motivo de promover o dia da consciéncia negra no
Brasil, foram entregues folder explicativo com intuito de esclarecer, fortalecer, promog¢do da
igualdade racial, o enfretamento ao racismo e a valorizagdo da identidade, para os pacientes da
hemodidlise, a¢do realizada pela Fonoaudiéloga Dieime.

No dia 20 de novembro apés a hemodidlise, paciente retorna & unidade com moderado
sangramento em FO da FAV, sendo necessdrio realizar compressdo local até controle do
sangramento, com sangramento contido paciente foi encaminhado a unidade hospitalar para
avaliagdo com vascular, familiares do paciente preferiu levd-lo para a cidade de origem de dela
foi encaminhado ao HUGO, onde continua internado com infeccdo de FAV.

Na semana do dia 23 de novembro foram entregues, pela equipe multidisciplinar, folder
explicativo com o objetivo de chamar atengdo para a prevencdo e diagnéstico precoce da doenca
que atinge a populagdo masculina, com énfase na prevengdo do céncer de préstata.

No dia 26 de novembro foi realizado, pelo técnico da empresa Engeltech, desinfec¢cdo mensal
nas osmoses reversas portdateis, sendo realizado junto a desinfegéo a troca do filtro de carvdo ativado
e de polipropileno. Devido a logistica foi agendado para o dia 02 de dezembro a coleta de dgua
das osmoses portateis pelo Enfermeiro Luiz Eduardo.

No dia 29 de novembro foi comemorado o aniversério de um paciente do programa, devido
ao paciente ser portador de necessidades especiais, surdo e mudo, foi cantado parabéns em libras
pela equipe e demais pacientes durante a hemodidlise, foi feito um pequeno bolo para a ocasido.

No dia 30 de novembro foi realizado uma educac¢do continuada, promovida pelo
Coordenador da Hemodidlise Luiz Eduardo, onde ele falou sobre os acessos para hemodidlise, dano
énfase ao cateter duplo ltmen.

Em preparativo para as comemoragdes do fim de ano, j& foi montada a drvore natal na
clinica e para confraternizar com os pacientes foi sorteado um amigo-secreto a ser revelado em
dezembro.

Finalizamos o més com a realiza¢do da pesquisa de satisfagéio pelo aplicativo SurveyMonkey,

deixo analise em anexo.

Encerramos o més de novembro com os seguintes dados:

28 pacientes em hemodidlise;

Realizado 335 sessdes de hemodidlise, sendo 2 extras;
31 faltas em justificativa as sessées de hemodidlise;
376 atendimentos da equipe multiprofissional, sendo:
194 Fisioterapia

103 Assisténcia Social

34 Psicologia
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41 Nutrigdo
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04 Fonoaudidloga

17 pacientes em uso de medica¢des do programa do Juarez Barbosa;
Realizado 1 trocas de CDL;

Realizado O hemotransfusdo;

2 Internagdo paciente do programa;

0 Obito de paciente do programa;

3 pacientes fizeram uso de Antibioticoterapia oral
1 paciente fez uso de Antibioticoterapia venosa
21 pacientes com FAV’s;

07 pacientes com CDL;

Sacado 01 CDL por uso de FAV

Luiz Eduardo Veras e Silva
Coordenador da Clinica de Hemodialise

Silvana Mofardini
Coordenadora Operacional



Anexos:

Fisioterapia

Aniversdrio

Dia da Consciéncia Negra

Nutrigdo

Preparativos para o Natal







